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Vista la solicitud de informe de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion, dependiente de la Secretaria de Estado para el
Avance Digital (SEAD), relativo al proyecto de Orden por la que se convocan
subvenciones para el fomento del despliegue de redes de banda ancha de muy
alta velocidad en Canarias para los ejercicios 2019 y 2020, la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

. ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 29 de marzo de 2016, la Sala de Supervisién Regulatoria
de la CNMC aprobé su informe relativo al “borrador de bases reguladoras del
programa de ayudas para el fomento del despliegue de la banda ancha y de las
redes de alta velocidad en Canarias™.

Posteriormente, con fecha 13 de julio de 2016, se publico en el Boletin Oficial de
Canarias la Orden de 4 de julio de 2016, por la que se aprueban las bases
reguladoras que han de regir en la concesion de subvenciones para el fomento
del despliegue de redes de banda ancha de muy alta velocidad en Canarias? -
Orden de bases reguladoras-.

! Expte. nim. INF/CNMC/006/16 AYUDAS AL DESPLIEGUE DE REDES DE CANARIAS.

2 Boletin Oficial de Canarias niim. 134.
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Segundo.- Con fecha 17 de octubre de 2018, la Direccion General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la SEAD solicité a la
CNMC informe al amparo del articulo 3.2 del Real Decreto 462/2015, de 5 de
junio, por el que se regulan instrumentos y procedimientos de coordinacion entre
diferentes Administraciones Publicas en materia de ayudas publicas dirigidas a
favorecer el impulso de la sociedad de la informacion mediante el fomento de la
oferta y disponibilidad de redes de banda ancha (Real Decreto de coordinacion
de ayudas), en relacion con la convocatoria de ayudas destinadas al despliegue
de redes de banda ancha de muy alta velocidad (100 Mbps o superior) en
entidades singulares de poblacién (ESP) del archipiélago canario para los
ejercicios 2019 y 2020.

Dicha solicitud viene acompafnada de la Orden de bases reguladoras -citada en
el Antecedente anterior- y del proyecto de Orden del Consejero de Economia,
Industria, Comercio y Conocimiento del Gobierno de Canarias, por la que se
convocan, en tramitaciéon anticipada para el ejercicio 20182, subvenciones para
el fomento del despliegue de redes de banda ancha de muy alta velocidad en
Canarias -proyecto de Orden de convocatoria- 4, al que a su vez acompafian los
siguientes anexos:

o Anexo I: Zonas elegibles Lote A.

o Anexo Il: Zonas elegibles Lote B.

o Anexo lll: Zonas elegibles Lote C

o Anexo IV: Zonas elegibles Lote D

Tercero.- Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.a) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el proyecto de Orden por la que se
convocan, para los ejercicios 2019 y 2020, ayudas al despliegue de redes de
banda ancha de muy alta velocidad (100 Mbps o superior) para el fin especificado
en el Antecedente Primero, y valorar su posible afectacion a la libre competencia
y qué condiciones entiende esta Sala que habrian de imponerse, en su caso, al
beneficiario de la ayuda, especialmente en relacidn con los servicios mayoristas
de acceso y sus precios, teniendo en cuenta las condiciones de desarrollo de la
banda ancha en el territorio afectado, para el fomento de la oferta y disponibilidad
por los ciudadanos de redes de banda ancha.

8 Aungue el proyecto de Orden de convocatoria se refiere a convocatorias anuales para los
ejercicios 2019 y 2020.

4 En este informe, al articulado de la Orden de bases reguladoras se le denominara “base” y al
del proyecto de convocatoria “apartado”.
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De forma adicional, esta Comisién formula otro tipo de observaciones al proyecto
de ayudas remitido, en el ambito de su competencia de asesoramiento general
y sobre promocién de la competencia (véase el apartado siguiente).

. HABILITACION COMPETENCIAL

Este informe se emite en ejercicio de las competencias establecidas en los
articulos 6 de la LCNMC y 70.2.1) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), que facultan, con caracter general, a la CNMC a
asesorar al Ministerio de Economia y Empresa® (Ministerio) en aquellas materias
que puedan afectar al desarrollo libre y competitivo de los mercados de
comunicaciones electronicas. Adicionalmente, se hacen ciertas observaciones al
amparo del articulo 5.1.e) de la LCNMC.

Por otra parte, el articulo 70.2.n) de la LGTel dispone que la CNMC realizara las
funciones que de manera expresa le atribuya la normativa comunitaria, el citado
texto legal y su normativa de desarrollo. En este sentido, el articulo 3.2 del Real
Decreto de coordinacion de ayudas prevé que la CNMC elaborara un informe
sobre la fijacibn de los precios y condiciones de acceso mayorista a las
infraestructuras que sean objeto de ayudas dirigidas a favorecer el impulso de la
Sociedad de la Informacion mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de
redes de banda ancha, que sera remitido a la SEAD.

Asimismo, el articulo 52.6 del Reglamento (UE) No 651/2014, de la Comision
Europea, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias
de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107
y 108 del Tratado (Reglamento de exencidn por categorias), se refiere a la labor
de asesoramiento de las autoridades nacionales de reglamentacion
responsables de la regulacion de mercados en el disefio y control de las ayudas
publicas dirigidas al despliegue de redes de comunicaciones electronicas.

Por todo ello, la Sala de Supervisién regulatoria es el Grgano competente para la
emision del presente informe en virtud de lo previsto en los articulos 21.2 de la
LCNMC y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, previo informe de la Sala de Competencia.

IV. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto remitido tiene por objeto la convocatoria de ayudas destinadas al
despliegue de redes de acceso de nueva generacion (NGA) de muy alta
velocidad (100 Mbps o superior) para los ejercicios 2019 y 2020 en ESP del
archipiélago canario que actualmente tienen la consideracién de zonas blancas

5 De acuerdo con el Real Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales y el Real Decreto 948/2018, de 24 de julio, que modifica el anterior,
la Secretaria de Estado para el Avance Digital, solicitante del informe, pasa a formar parte del
Ministerio de Economia y Empresa.

INF/DTSA/157/18/AYUDAS NGA Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de 22
CANARIAS C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es



_JeNYe
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

NGA (segun el mapa del PEBA del afio 2018), al amparo de la Orden de bases
reguladoras vigente. Las zonas elegibles estan agrupadas en cuatro lotes
distintos.

El proyecto se acoge al Reglamento de exencion por categorias (apartado 3). La
ayuda adoptara la forma de subvencidbn en régimen de concurrencia
competitiva (base 2) y se concedera a un unico beneficiario que ha de ser
operador de redes de comunicaciones electrénicas®.

Asimismo, los despliegues de redes NGA han de cumplir, en todas las zonas de
actuacion, unos requisitos minimos de cobertura (base 7 in fine): (i) dotar de
cobertura por lo menos al 70% de la poblacidén de las ESP con poblacién igual o
superior a 1.000 habitantes y (ii) dotar de cobertura por lo menos al 60% de la
poblacién de las ESP con poblacién inferior a 1.000 habitantes.

La convocatoria remitida se acoge al procedimiento de tramitacién anticipada’, y
la cuantia global maxima de las subvenciones -tiene caracter de estimada- sera
de 1.787.340,48 euros, cofinanciados con fondos FEDER procedentes del
Programa Operativo FEDER 2014-2020 de Canarias. Esta cantidad esta
condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en cada anualidad
que se resuelva la concesion.

El siguiente cuadro resume las convocatorias previstas para los ejercicios 2019
y 2019 y las divisiones en lotes de las zonas elegibles:

Zonas elegibles 2019 2020
Las detalladas en
el Anex_o I _ESP del 201.257.97
Lote A municipio de eUToS --
Betancuria (Isla de
Fuerteventura).
Las detalladas en
el Anexo II: ESP 250.000 euros
Lote B | pertenecientes a la --
Isla de Gran
Canaria

Las detalladas en
Lote C el Anexo lII: ESP -- 250.000 euros

6 Se incluyen también las uniones temporales de empresas, siempre que al menos uno de sus
integrantes ostente la citada condicion de operador (base 5).

7LaLey 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y su reglamento de desarrollo,
aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, permiten la posibilidad de aprobar la
convocatoria de subvenciones en un ejercicio presupuestario anterior al que vaya a tener lugar
la resolucion de la misma, siempre que la ejecucion del gasto se realice dentro de la misma
anualidad en que se produce la concesién y ademas se cumplan determinadas condiciones.
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pertenecientes a la
Isla de Tenerife.

Las detalladas en
el Anexo IV: ESP

de las islas de La 1.086.082, 51
Lote D -
Gomera, La Palma, euros
Lanzarote y
Fuerteventura

La intensidad maxima de la ayuda es del 85% del coste elegible del proyecto,
teniendo como limite el importe correspondiente al presupuesto total asignado
(base 6 y apartado 3.2, del proyecto de Orden de convocatoria).

Por dltimo, se establece la incompatibilidad con otras ayudas que se hayan
solicitado, propuesto y concedido para la misma finalidad, procedentes de
cualquier administracion publica o ente publico o privado, nacional, de la Unién
Europea o de otros organismos internacionales (base 17), precisandose que no
seran objeto de ayuda las zonas o poligonos empresariales incluidos en
proyectos para los que se haya solicitado, propuesto o concedido una ayuda en
el marco del Plan PEBA-NGA? del Ministerio o cualquier otro programa de
ayudas publicas (base 7, parrafo quinto).

V. DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA EN CANARIAS

Canarias es un archipiélago de siete islas® con administracion propia, que
conforman una comunidad autbnoma. Es la decimotercera comunidad autonoma
por extension territorial de Espafia, la octava en nimero de habitantes y la
tercera en densidad de poblacién. Las Islas Canarias tienen la consideracion de
region ultraperiférica de la Union Europea, de conformidad con el Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea.

Canarias cuenta con una poblacién de 2.127.685%° habitantes repartidos en 88
municipios -1.108 entidades singulares de poblacién (ESP) - y distribuido en dos
provincias —Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria-. La provincia
de Las Palmas es la mas poblada con 1.109.175 habitantes. La provincia de
Santa Cruz de Tenerife cuenta con una poblacion de 1.018.510 habitantes. La
densidad de poblacion media de la comunidad se situa en 297,88 habitantes por

8 Orden IET/1144/2013, de 18 de junio, por la que se establecen las bases reguladoras de la
concesion de ayudas con cargo al Programa de Extension de la Banda Ancha de nueva
generacion (Plan PEBA).

° El Hierro, La Gomera, La Palma, Tenerife, Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote. La isla de
La Graciosa esta en tramites de ser gestionada como pedania adscrita a la isla de Lanzarote ya
gue en junio de 2018 paso6 a ser considerada la octava isla habitada del archipiélago tras la
aprobacion de una mocién en el Senado —antes era considerada como un islote-.

10 Datos de poblacion del INE a 1 enero de 2018.
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km?2 11 pero la poblacién esta principalmente concentrada en las dos islas
capitalinas -Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, y dentro de
las islas, en las capitales*?-.

Segun el ultimo informe de cobertura de mediados de 2017 publicado por la
SESIAD® (ahora SEAD), relativo al desarrollo de las infraestructuras de banda
ancha fija de muy alta velocidad en relacion con el nimero de unidades
inmobiliarias, los accesos fisicos de fibra Optica (FTTH) instalados ofrecen
cobertura al 63,3% del total de unidades inmobiliarias de la Comunidad (inferior
a la media nacional que es 71,4%), mientras que los accesos basados en cable
coaxial dan cobertura a un 32%, considerablemente por debajo de la media
nacional, y los accesos de par de cobre basados en tecnologia VDSL a un 10%.

C-lc-)ll?grtctlﬁa Canarias | Espafia |Diferencia
VDSL 9,78% 11,79% -2,01%
HFC 32,24% | 48,82% | -16,58%
FTTH 63,34% | 71,40% -8,06%

Tabla nim. 1 Cobertura de banda anchal4

El grafico!® siguiente muestra el grado de cobertura de fibra 6ptica hasta el hogar
(FTTH) por comunidad autbnoma, observandose que Canarias ocupa la
decimotercera posicién en el conjunto del Estado y, como se ha indicado, esta
por debajo de la media nacional.

11 | a media nacional es de 92,2 habitantes/kmZ2. INE 1 enero 2018.

12 Por ejemplo, en la provincia de Las Palmas (cuyas principales islas son Gran Canaria,
Fuerteventura, y Lanzarote), la densidad media de poblacion por Km? es de 272,52, mientras
gue la densidad media de poblacién de la capital (Las Palmas de Gran Canaria) es
aproximadamente de 3.763.

13 “Informe sobre cobertura de banda ancha en Espafa en el afio 2017” publicado en abril de
2018 a partir de datos facilitados por los operadores que se requirieron a 30 de junio de 2017:
http://www.mincotur.gob.es/telecomunicaciones/banda-ancha/cobertura/Documents/Cobertura-
BA-2017.pdf.

14 Fuente:https://www.mincotur.gob.es/telecomunicaciones/banda-
ancha/cobertura/Datos%202017/Canarias 2017.pdf.

15 Datos a partir del informe de la SESIAD sobre cobertura de banda ancha en Espafia a
mediados de 2017 (Tabla 1).
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100,0
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== % cobertura de hogares Media nacional

llustracién nim. 2: Grado de cobertura FTTH por Comunidad Auténoma (30.06.2017)

Por otra parte, de acuerdo con la informacion de la que dispone esta Comisiéon?®,
la_penetracion de la banda ancha fija, tanto basica como de alta velocidad, en
Canarias, es del 30,9% (lineas por cada 100 habitantes), cifra cercana a la media
estatal que se sitia en un 30,4%. Este cdmputo incluye (i) la tecnologia xDSL
con una penetracién en Canarias del 17,1% (superior a la media espafiola que
es del 13,6%); (ii) el cable-médem (HFC —Hybrid Fibre Coaxial-) con una
penetracion del 3,3% (porcentaje inferior a la media estatal, que es del 5,8%) y
(iii) el FTTH con una penetracion igual al 10,1%, también inferior a la media
estatal.

Penetracion Banda Ancha . ~ : .
Fija Canarias Espana Diferencia
Tecnologia xDSL 17,1% 13,6% 3,5%
HFC 3,3% 5,8% -2,5%
FTTH 10,1% 10,6% -0,5%

Tabla nim. 2 Penetracion de banda ancha fijal”

En conclusion, los datos de cobertura de redes de banda ancha de alta velocidad
cable —HFC- y fibra éptica —FTTH-, publicados actualmente por la SEAD, y los
de penetracion de que dispone esta Comision, ponen de manifiesto que Canarias
estd por debajo de la media nacional, mas en términos de cobertura que de

16 Accesos contratados en relacién con el total de la poblacion, informacion geografica CNMC,
datos a junio 2017 correspondientes a 2016. http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/graph/intro.jsp

17 Fuente: véase nota al pie anterior.
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penetracion, existiendo ubicaciones con un déficit en redes de banda ancha de
nueva generacion.

VI. OBSERVACIONES AL PROYECTO EN RELACION CON LA FIJACION
DE LOS PRECIOS Y CONDICIONES DE ACCESO MAYORISTAS A
LAS INFRAESTRUCTURAS

El proyecto remitido contribuye a la consecucion de los objetivos establecidos en
las Agendas Digitales Europea y para Espafa, al estar diseflado para dar
cobertura con redes de banda ancha de nueva generacion de muy alta velocidad
(100 Mbps o superior) a ESP consideradas como zonas blancas NGA para el
afio 2018 por la SEAD.

Sin embargo, se echa en falta que la peticion de informe a la CNMC venga
acompafiada de la correspondiente documentacion justificativa del disefio de la
medida. Como esta Sala ha sefialado en informes anteriores®, seria deseable
gue estos proyectos viniesen acompanados de una memoria de competencia o
memoria econdémica que justifique el disefio y alcance de la medida para facilitar
su valoracion.

La Orden de bases reguladoras recoge casi todas las recomendaciones
realizadas anteriormente por esta Sala —vid Antecedente primero del presente
informe-, en relacion con las obligaciones de acceso mayorista efectivo y fijacién
de precios. La redaccion definitiva adoptada por esta Orden incorpora los
elementos regulatorios mas importantes del articulo 52 del Reglamento de
exencién por categorias y de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda
ancha'® —al que se declaran expresamente sujetos-.

A este respecto, las caracteristicas principales del proyecto son las siguientes:

- Se respeta el principio de neutralidad tecnolégica (base 7).

- La velocidad ofrecida sera igual o superior a 100 Mbps simétricos (tasa de
transferencia por usuario final) con una garantia de caudal del 80% durante
el 95% del tiempo (base 7).

- El operador beneficiario de la ayuda esta obligado a ofrecer a los demas
operadores que lo soliciten, acceso mayorista, en condiciones equitativas y
no discriminatorias, con inclusién de acceso a: (i) la linea fisica durante siete
afios con posibilidad de desagregacion total y efectiva; (ii) fibra oscura; (iii)
conductos e infraestructuras de obra civil por tiempo ilimitado y, (iv) el servicio
mayorista de lineas alquiladas o circuitos punto a punto, si hubiera tramos de

18 Por ejemplo, en el informe relativo a ayudas de Aragén de 27 de septiembre de 2018
(INF/IDTSA/101/18).

19 Directrices de la Unién Europea para la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales al
despliegue rapido de redes de banda ancha (2003/C 25/01 DOUE de 26 de enero de 2013).
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red backhaul complementarios a la red de acceso (base 20.13, primer y
segundo parrafo).

- Los precios mayoristas a aplicar tienen que tener como referencia los fijados
por la CNMC al operador con poder significativo de mercado (PSM) para
servicios similares, que seran considerados como precios maximos; en su
defecto, los precios medios existentes en Espafa y, en tercer lugar, de no
existir las referencias anteriores, se preve la orientacion a costes (base 20.13
tercer parrafo).

- El operador beneficiario de las ayudas est4d obligado a garantizar la
replicabilidad técnica y econdmica de sus servicios minoristas (base 20.13,
tercer parrafo in fine).

- La CNMC resolvera los conflictos entre los operadores beneficiarios de las
ayudas y los operadores solicitantes del acceso de acuerdo con lo
establecido en la LGTel (base 20.13, cuarto péarrafo).

- Se deberan atender las solicitudes razonables de coordinacion de obras
civiles llevadas a cabo para el despliegue de redes publicas de
comunicaciones electronicas en condiciones transparentes y no
discriminatorias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2 del Real
Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el
coste del despliegue de las redes de comunicaciones electrénicas de alta
velocidad (RDRC?°) (base 20.14).

- Las conducciones que se construyan dentro de los proyectos
subvencionados deben ser lo suficientemente grandes para dar cabida a
varias redes de cable/fibra y diferentes topologias de red (base 8.1.b) in fine).

- Por dltimo, se exige que las infraestructuras de red y los equipos
permanezcan afectos a los objetivos del proyecto durante un plazo minimo
de siete afios a partir de la finalizacién del mismo o hasta el final de su vida
atil si ésta fuera menor (base 8.1, sexto parrafo).

No obstante, fruto de la experiencia adquirida durante estos ultimos afios en
materia de despliegues realizados con ayudas, esta Sala estima adecuado
realizar las siguientes observaciones en ejercicio de la funcién prevista en el
articulo 3 del Real Decreto de coordinacion de ayudas:

20 Dicho Real Decreto transpone al ordenamiento juridico nacional la Directiva 2014/61/UE de 15
de mayo de 2014 relativa a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de
comunicaciones electronicas de alta velocidad (DOUE 23 de mayo de 2014).
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6.1 Disponibilidad del acceso mayorista vs. comercializacion de
servicios minoristas

Ni la Orden de bases reguladoras ni el proyecto de Orden de convocatoria exigen
al operador beneficiario de la ayuda concretar el detalle de su oferta de acceso
mayorista, ni tampoco la realizacion de las actuaciones necesarias en la
infraestructura antes del inicio de la prestacion de sus servicios minoristas de
banda ancha a los usuarios finales.

Sin embargo, las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha sefalan
que el acceso mayorista debe ser concedido “lo antes posible” al comienzo de la
explotacion de la red financiada con cargos a fondos publicos —apartado 78.9)-.
Las citadas Directrices no fijan un plazo de forma taxativa, y ha de ser en todo
caso la autoridad que concede la ayuda la que debe fijar el plazo que estime
conveniente?!.

Como ha sefialado esta Sala en informes anteriores??, el objetivo es que los
operadores que soliciten acceso mayorista a la red subvencionada tengan un
margen de tiempo suficiente que les permita realizar las adaptaciones de red
necesarias y su correspondiente labor comercial. Se trata de que los operadores
gue han recibido la ayuda no disfruten de una ventaja competitiva evidente o
desproporcionada frente a los demas operadores y no puedan crearse barreras
de entrada a los operadores solicitantes del acceso mayorista que impidan
fomentar la competencia a nivel minorista en las zonas de actuacion.

Por este motivo, se recomienda al Gobierno de Canarias que valore la posibilidad
de incluir en el proyecto de Orden de convocatoria que el detalle de la oferta
mayorista debera estar disponible al resto de los operadores interesados con un
tiempo de antelacion suficiente al inicio de la explotacion minorista de la red NGA
para evitar un trato discriminatorio entre la rama minorista del operador
beneficiario de la ayuda y los operadores solicitantes del acceso mayorista —si
los hubiere-.

21 A modo de orientacion, en su nota al pie 108, las Directrices comunitarias de ayudas a la banda
ancha se remiten a la Recomendacion de la Comision Europea, de 20 de septiembre de 2010,
relativa al acceso regulado a las redes de acceso de nueva generacion (NGA), que indica que
‘las ANR deberian obligar al operador con PSM a que se pongan a disposicién los nuevos
productos de acceso de banda ancha al por mayor, en principio, al menos seis meses antes de
que el operador con PSM o su filial minorista comercialicen sus correspondientes servicios NGA
al por menor, a menos que existan otras salvaguardias eficaces que garanticen la no
discriminacion”.

22 Por todos, véase el Acuerdo de 3 de octubre de 2017 por el que se emite informe relativo al
proyecto de subvenciones para la extension de redes de banda ancha de nueva generacion en
los nicleos de poblacion de menos de 150 habitantes y zonas diseminadas del Territorio
Historico de Alava (INF/DTSA/162/17) y Acuerdo sobre el proyecto de Orden de convocatoria
para el periodo 2018-2020 de subvenciones al despliegue de redes de acceso de banda ancha
de Nueva Generacion en poligonos empresariales de Aragon (INF/DTSA/101/18).
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En otro orden de cosas y en linea con las recomendaciones realizadas por esta
Sala en informes anteriores?3, se sugiere prever expresamente que la velocidad
de acceso ofrecida en los servicios minoristas comercializados por el operador
beneficiario coincida con la velocidad de acceso mayorista indicada en la
resolucién de concesion de la ayuda (100 Mbps o superior), y que el beneficiario
estara obligado a ofrecer activamente dicho producto, también a nivel minorista.
Es del todo evidente, pero se recuerda que la finalidad ultima de las ayudas es
garantizar la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas de alta
velocidad o muy alta velocidad a los usuarios finales de las zonas elegibles, y
para poder disfrutar de estos servicios, los usuarios han de estar correctamente
informados de sus posibilidades de contratacion.

6.2 Fijacion de precios mayoristas

Sin perjuicio de que la base 20.13, tercer parrafo, de la Orden de bases
reguladoras se ajusta a lo establecido en el apartado 78.h) de las Directrices
comunitarias de ayudas a la banda ancha, deberia también tenerse en cuenta
que el articulo 52.6 del Reglamento de exencidn por categorias se refiere, con
caracter mas general, a la necesidad de que los precios de acceso mayorista se
basen en los principios de fijacién de precios establecidos por las autoridades
nacionales de reglamentacion —con caracter general- y en valores de referencia
prevalentes en otras zonas comparables, mas competitivas, del Estado miembro
o de la Unidn, teniendo en cuenta las ayudas recibidas por el operador de la red.

Debe tenerse en cuenta en este sentido que la fijacion de precios de acceso a
redes financiadas con ayudas publicas puede tener en consideracion otros
factores —p. ej., la intensidad de las ayudas percibidas, la competencia habida
para ser beneficiario de la ayuda-, y que actualmente la regulacién de mercados
de infraestructuras de banda ancha utiliza en ocasiones distintos métodos para
garantizar la replicabilidad econémica de las ofertas minoristas?*, por lo que se
recomienda hacer en primer término una referencia general a que los precios de
acceso mayorista se basen en los principios de fijacion de precios que utiliza la
CNMC, sin perder de vista que los precios regulados han de tener el caracter de
MAaximos pero no necesariamente han de establecerse los mismos.

23 A titulo de ejemplo, Acuerdo de 25 de abril de 2018 por el que finaliza el expediente ndm.
INF/DTSA/031/18 y Acuerdo de 21 de junio de 2018 por el que finaliza el expediente nim.
INF/DTSA/076/18.

24 \Véase la Resolucion de 24 de febrero de 2016, por la cual se aprueba la definicion y andlisis
del mercado de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija y los mercados de
acceso de banda ancha al por mayor, la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicion de obligaciones especificas (ANME/DTSA/2154/14/Mercados 3a 3b 4).
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6.3 Requisitos minimos de prestacion de servicios

La base 7 fija los acuerdos de nivel de servicio (ANS) y los pardmetros de calidad
de servicio para la transmision de los datos necesarios relacionados con los
tiempos de provision y resolucion de incidencias.

Las redes de acceso NGA de muy alta velocidad que se desplieguen deberan
permitir una tasa de transferencia nominal por usuario final de 100 Mbps de
bajada red-usuario y de al menos 20 Mbps en sentido ascendente usuario-red,
con una garantia de caudal del 80% durante el 95% del tiempo. Ademas, se debe
permitir la transferencia ilimitada de datos en ambos sentidos manteniendo las
caracteristicas del servicio inalteradas.

La garantia de un caudal del 80% durante el 95% del tiempo deberia describirse
mejor en términos de como y dénde se analiza. Las tecnologias utilizadas en las
redes actualmente desplegadas conllevan la comparticion de los recursos y la
capacidad total de los diversos enlaces entre los usuarios. La medicion puntual
de la capacidad disponible para un usuario, o su percepcion de que el ancho de
banda que tiene disponible al utilizar el acceso sea la capacidad contratada, no
implica que todos los usuarios de la red tengan disponible el 80% de la capacidad
contratada si se conectan a la vez, que es lo que puede desprenderse de la
obligacion de garantia de caudal incluida.

Como ha sefialado esta Sala en informes anteriores?®, la obligacion de garantizar
un caudal disponible por todos y cada uno de los usuarios de forma continua
tiene mas sentido en el marco de despliegues de redes de alta velocidad dirigidos
al ambito empresarial, pues en ese ambito, este tipo de usuarios exige la
prestacion de un servicio con altos niveles de calidad y velocidad , para que
puedan llevar a cabo su actividad en condiciones adecuadas y asi mejorar su
competitividad.

A juicio de esta Sala la exigencia de este requisito para despliegues de redes
NGA en el ambito rural —como es el caso que nos ocupa- pudiera resultar
excesiva, puesto que tales despliegues exigen inversiones cuantiosas por parte
del operador solicitante de la ayuda que podria llegar a hacer inviable el proyecto
teniendo en cuenta las caracteristicas de las zonas objetivo. Por ello, se sugiere
que en el caso de que se desee mantener algun requisito relacionado con la
garantia de caudal/velocidad de acceso, se haga referencia a los mismos niveles
existentes para servicios equivalentes prestados en zonas mas pobladas y
competitivas.

Por otro lado, las bases sefialan que el disefio de la red debe asimismo asegurar
gue los parametros de calidad del servicio de transmision de datos soportan los

2 Vease, por ejemplo, el informe de 27 de julio de 2017 (INF/DTSA/140/17/AYUDAS
EXTENSION REDES NGA NUCLEOS RURALES EUSKADI) y el de 21 de diciembre de 2017
(INF/DTSA/203/17/AYUDAS EXTENSION REDES NGA ARRATZU).
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servicios de comunicaciones electronicas multimedia en tiempo real. Para ello,
se establecen los siguientes valores de calidad del servicio (i) un jitter maximo
de 30 milisegundos (ms), (ii) un retardo inferior a 50 ms y (iii) una tasa de pérdida
de paquetes maxima del 0,8%. El operador también debe asegurar la
disponibilidad del servicio, en los términos de calidad indicados, al menos para
el 98% del tiempo -dentro del intervalo de meses naturales por usuario final-. Y,
finalmente, el operador debe resolver el 95% de las incidencias que impliquen
corte de servicio en un plazo de 24 horas.

A la vista de lo anterior, deberia especificarse expresamente como se van a
medir estos valores y el tramo de red incluido. En cualquier caso, se propone
revisar estos valores para todas las categorias de servicio en linea con lo
publicado en ofertas mayoristas de fibra reguladas?® con el fin de garantizar las
comunicaciones para el entorno residencial, en especial en real time. Asimismo,
deberia indicarse si va a haber algin tipo de compensacion ante el
incumplimiento de los umbrales mencionados para cada supuesto.

Por su parte, la citada base 7 obliga al operador beneficiario a atender solicitudes
de alta de los usuarios dentro del periodo méximo de 30 dias naturales, siempre
gue no sean necesarias la obtencion de licencias, de derechos de ocupacién o
de paso especificos o que concurra cualquier otra causa no imputable al
operador. En este caso, el operador podra descontar los retrasos debidos a
dichas causas, previa comunicacién remitida al solicitante.

En funcién del tipo de red desplegada —red backhaul o red de acceso NGA-,
deberia valorarse la posibilidad de establecer una posible reduccién del plazo
maéaximo para atender las solicitudes de alta, en la medida en que, si se trata de
redes de acceso NGA ya desplegadas hasta la acometida, es dudoso que se
requiera un plazo tan amplio. A modo de ejemplo, por si pudiera servir de
referencia, las nuevas altas sobre vacante de las ofertas mayoristas (NEBA y
NEBA Local) deben ejecutarse en un plazo maximo de 10 dias laborables.

6.4 Publicidad y transparencia

Estrechamente relacionada con las obligaciones de ofrecer un acceso mayorista
a determinados precios, se encuentra la obligacion de publicidad vy
transparencia. A este respecto, las actividades de informacion y publicidad que
el operador beneficiario de la ayuda ha de llevar acabo —base 19- dotan al
proyecto de gran transparencia y contribuyen a que las ayudas sean conocidas

26 Oferta NEBA:

https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor _contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/INEBA/20
18%20Texto%20NEBA%20may0%202018.pdf. El valor maximo de pérdida de tramas en esta
oferta de referencia es de 0,02%.

Oferta NEBA Local:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor _contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/20
18%20Texto%20NEBA%20LOCAL%20Mayo0%202018.pdf

INF/DTSA/157/18/AYUDAS NGA Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 13 de 22
CANARIAS C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es


https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%20Texto%20NEBA%20mayo%202018.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%20Texto%20NEBA%20mayo%202018.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%20Texto%20NEBA%20LOCAL%20Mayo%202018.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%20Texto%20NEBA%20LOCAL%20Mayo%202018.pdf

_JeNYe
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

por terceros operadores que podran beneficiarse de forma indirecta de los
proyectos que se aprueben, con lo que se ampliaria el &mbito subjetivo de las
ayudas.

No obstante, ha de recordarse que la publicidad debe realizarse de la forma méas
amplia posible con publicaciones en los Boletines Oficiales correspondientes y
en el espacio web del Gobierno de Canarias con suficiente informacion sobre la
localizacion y extension de los despliegues NGA, la fecha de inicio de explotacion
de lared, los servicios mayoristas y condiciones de acceso de forma mas efectiva
para garantizar que aquellos operadores que deseen acceder a las obras en
curso y/o redes desplegadas dispongan de toda la informacion suficiente.
Asimismo, se aconseja que la pagina web del Gobierno de Canarias incluya un
enlace directo al apartado de la pagina del adjudicatario en la que también se
proporcione la mencionada informacién o se indique como acceder a ella.

Asimismo, como se ha sefialado en otras ocasiones, esta Sala advierte de la
posibilidad de que el operador beneficiario de la ayuda sea Telefénica de
Espafia, S.A., que, como operador con PSM, esta sometido también a la
obligacion de transparencia, en virtud de la regulacion ex ante disefiada por la
CNMC. Con base en dicha obligacién de transparencia, se recuerda que el
operador indicado tiene una oferta de servicios regulada, y las condiciones
especificas sobre las redes construidas al amparo de ayudas publicas no
necesariamente coincidiran con las impuestas en el ambito de la regulacion ex
ante, puesto que en materia de ayudas las obligaciones son mas amplias,
debiendo informar al sector sobre estas ultimas también, en el marco de las
ayudas otorgadas.

6.5 Infraestructuras existentes

La regulacién comunitaria y nacional dan mucha relevancia actualmente a la
transparencia sobre las infraestructuras ya existentes, en la medida en que su
utilizacién puede reducir las trabas y los costes del despliegue de nuevas redes.

El Anexo Il de la Orden de bases reguladoras establece que los operadores
deberan incluir en la memoria de actuacion adjunta a su solicitud un analisis de
las infraestructuras publicas existentes que sean susceptibles para el despliegue
de redes NGA cuya utilizacién supondria una reduccion de la inversion necesaria
junto con su grado de aprovechamiento de tales infraestructuras y la valoracién
economica del ahorro conseguido.

Sin embargo, el apartado 78.f) de las Directrices comunitarias de ayudas a la
banda ancha propone que los Estados miembros creen una base de datos
nacional sobre la disponibilidad de las infraestructuras existentes que podrian
ser reutilizadas para el despliegue de la banda ancha.

Esta prevision ha tenido su reflejo a nivel nacional en la consulta publica
convocada en 2017 sobre un proyecto de orden ministerial sobre el punto de
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informacion anico al que dirigirse los operadores para consultar la informacion
disponible sobre infraestructuras civiles existentes, y otros aspectos
relacionados?’, en desarrollo de los articulos 35 a 38 de la LGTel y el Real
Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, antes mencionado.

A dia de hoy, esta orden esta pendiente de aprobacion, por lo que se recomienda
al Gobierno de Canarias que recabe esta informacion con anterioridad y publique
con tiempo suficiente el listado de las infraestructuras publicas de su titularidad
y de terceros operadores que puedan presentarse al concurso®, que sean
susceptibles de alojar redes de comunicaciones electrénicas. Tal publicacion
debera detallar su naturaleza, disponibilidad y emplazamiento geogréfico, para
gue puedan ser incluidas por los solicitantes de las ayudas en las ofertas de sus
proyectos. La disponibilidad de esta informacion permitira identificar bien qué
infraestructuras estan disponibles y reducir los costes de inversion reales de los
beneficiarios, lo que dota al proyecto de una mayor coherencia desde el punto
de vista economico.

Asimismo, la Orden de bases reguladoras prevé el aprovechamiento de
infraestructuras existentes como uno de los criterios de valoracion (Anexo lll,
criterio 6), cuestién que se comentara infra.

VIl. OTRAS OBSERVACIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE
CONTRATACION, REGULACION ECONOMICA EFICIENTE Y AYUDAS
PUBLICAS

A continuacién, se formulan otras observaciones sobre algunas cuestiones, en
el ambito de las facultades de asesoramiento general de la CNMC y de
promocion de competencia entre operadores, recogidas en los articulos 70.2.1)
de la LGTel y 5 de la LCNMC. En este apartado del informe se reiteran algunas
consideraciones que se formularon al proyecto de Orden de bases reguladoras
en el informe anterior de 2016 y que no fueron recogidas en la Orden aprobada.

27 http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-
ES/Participacion/Paginas/Cerradas/acceso-infraestructura-redes-alta-velocidad-concesion-
permisos.aspx

28 E| apartado 78.f) de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha establece en
relacién con las infraestructuras existentes de operadores lo siguiente: “Todo operador que
posea o controle una infraestructura (con independencia de que sea 0 no sea realmente utilizada)
en la zona objetivo y que desee participar en la licitacion debera cumplir las siguientes
condiciones: i) informar al organismo que concede la ayuda y a la autoridad nacional reguladora
sobre dicha infraestructura durante la consulta publica; iii) aportar toda la informacion pertinente
a otros licitadores con tiempo suficiente para que estos puedan incluir en su oferta esta
infraestructura”.
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7.1 Zonas alas que va dirigida la ayuda

El proyecto de Orden de convocatoria identifica en sus Anexos | a IV las zonas
elegibles para el despliegue de redes NGA. Como se ha sefialado anteriormente,
las zonas de actuacién se corresponden con las que tienen la consideracion de
zonas blancas NGA segun el PEBA de 2018, lo cual se valora positivamente. No
obstante, se ha comprobado que (i) hay zonas elegibles de los Anexos Il y Il —
cuatro ESP concretas- que no estan consideradas como zonas blancas NGA por
la SEAD y (ii) varias ESP de los Anexos Il, lll y IV que estan deshabitadas o que
no tienen poblacion censada, por lo que a juicio de esta Comision deberian ser
excluidas, salvo que se trate de poligonos industriales u otras zonas de actividad
econOmica similar.

Asimismo y en linea con lo manifestado en ocasiones anteriores?®, también se
sugiere al Gobierno de Canarias que contraste la informacion sobre los planes
de despliegue de los operadores si en algin momento posterior a la elaboracién
de los mapas observa que hay informacién que puede afectar a dichos mapas®,
recordandose que la calificacion de la zona como blanca NGA —por la ausencia
de despliegues- es un requisito para que la convocatoria de las ayudas pueda
acogerse al Reglamento de exencion por categorias.

Por todo ello, con el objetivo de valorar la repercusion que pudieran tener los
planes de los potenciales operadores en los futuros despliegues de banda ancha
subvencionados con ayudas publicas, seria necesario verificar que se cuenta
con informacién actualizada a este respecto.

29 Vid nota al pie nim.

30 Por ejemplo, recientemente, el diario cinco dias informé en junio de 2018 sobre el plan
estratégico puesto en marcha por Telefénica para alcanzar la cobertura total de fibra en Espafia
en 2022:

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/06/04/companias/1528138045 745221.html

Esta noticia va en linea con lo publicado por el diario Expansién dias mas tarde, el 7 de junio de
2018:
http://www.expansion.com/empresas/tecnologia/2018/06/07/5b19233046163fc06b8b45ab.html

Una nota de prensa publicada por Telefénica el 7 de junio de 2018 hace alusién por otra parte al
proceso de transformacion de su red y a su objetivo de completar la cobertura de fibra con una
red totalmente digital: htps://www.telefonica.com/es/web/sala-de-prensa/-/telefonica-apagara-
una-central-de-cobre-al-dia-hasta-2020.
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7.2 Plazo de presentacion de solicitudes

El apartado cuarto del proyecto de Orden de convocatoria establece que el plazo
de presentacion de solicitudes sera de 15 dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la publicacion del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de
Canarias.

Como ya indico esta Sala en su informe de 29 de marzo de 2016 al Gobierno de
Canarias, la complejidad de este tipo de proyectos aconseja establecer un plazo
amplio y suficiente para la presentacion de solicitudes que permita a los
solicitantes una mejor preparacion de sus ofertas y asegurar una mayor
concurrencia en el procedimiento competitivo -en muchas ocasiones, los
interesados han de requerir a otros agentes, para comprobar qué disponibilidad
de infraestructuras hay en la zona, y unos plazos muy reducidos pueden frustrar
la posibilidad de presentar las ofertas cerradas-.

En estos casos, esta Sala suele recomendar3! el establecimiento de, al menos,
el plazo de un mes para la presentacion de las correspondientes solicitudes, pero
nada obsta a la fijacion de plazos superiores si no ha existido ninguna
comunicacién o consulta publica al mercado por parte de la Administracion
concedente.

7.3 Intensidad de la ayuda

La base 6 y el apartado tercero del proyecto de Orden de convocatoria prevén
qgue la intensidad maxima de la ayuda sera del 85% del coste elegible del
proyecto, teniendo como importe limite el presupuesto total asignado a cada
convocatoria.

Si bien tales intensidades de ayudas estan dentro de los limites establecidos por
la normativa comunitaria, como ya se comento en el anterior informe de ayudas
en Canarias, es esencial que la intensidad maxima de la ayuda se realice sobre
la base de criterios objetivos que recojan las caracteristicas principales de la
zona y el proyecto, ya que la idea que debe presidir la fijaciéon de la intensidad
maxima de la ayuda en una subvencion debe ser la de minimizar el importe de
la ayuda manteniendo el efecto incentivador. Por ello, es fundamental una
eleccion certera de este parametro para que las inversiones alcancen cierta
rentabilidad y evitar una sobrecompensacién por una afectacion negativa al
efecto incentivador.

A este respecto, se recomienda nuevamente reevaluar la intensidad maxima de
la ayuda desde esa perspectiva y, en cualquier caso, fundamentar mejor la
opcion elegida en atencidn a criterios objetivos que recojan las caracteristicas
principales de las zonas de actuacion. Como ya se ha comentado en otras

31 Veéase Informe de 25 de abril de 2018 a las ayudas de Castilla —La Mancha (expte. nam.
INF/DTSA/031/18).
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ocasiones, si se tomase como referencia el PEBA 2018, en el articulo 5.2 de la
resoluciéon de la convocatoria para este afio 201832 se establece que para
Canarias la intensidad maxima de la ayuda ser& del 55%.

7.4 Gastos subvencionables

La base 8.1 de la Orden de bases reguladoras prevé que se consideran como
gastos subvencionables: (i) el despliegue de infraestructura de banda ancha
pasiva, (ii) las obras de ingenieria civil relacionadas con la banda ancha vy (iii) el
despliegue de redes de acceso de nueva generacion, lo cual resulta conforme
con el articulo 52.2 del Reglamento de exencidn por categorias.

No obstante, también tiene la consideracién de gastos subvencionables el 1%
del informe de auditor y que no podra superar los 10.000 euros. Tal como ha
sefialado esta Sala en su informe de 29 de marzo de 2016 al Gobierno de
Canarias, se desconoce el porqué del umbral elegido del 1% del importe
subvencionable del proyecto bajo el cual el informe del auditor tiene la
consideracion de coste subvencionable, se recomienda nuevamente, justificar su
consideracion como gasto subvencionable de cara a su mayor adecuacion con
el Reglamento de exencion por categorias.

7.5 Criterios de valoracién

El Anexo Il de la Orden de bases reguladoras detalla nueve criterios de
valoracion de las ofertas y en relacion con los cuatro primeros establece, a su
vez, varios sub-criterios.

Estos criterios ya fueron analizados en el citado informe de 29 de marzo de 2016,
dirigido a las bases, y el Gobierno de Canarias modific6 algunos aspectos,
aunque no todos y, en cualquier caso, se considera conveniente realizar las
siguientes consideraciones adicionales, que la CNMC entiende procedentes a
dia de hoy fruto de la experiencia mas reciente en este tipo de proyectos

Como ha sefialado esta Sala en informes anteriores®?, el criterio que mejor se
ajusta para valorar este tipo de ayudas es el de menor subvencion por usuario
beneficiado, que toma también en consideracion la mayor cobertura, pues es
el que mejor refleja el objeto de la ayuda que es garantizar la disponibilidad de
redes NGA (aumentar la cobertura para contribuir asi a alcanzar un grado
universal) al mismo tiempo que prima la eficiencia econémica (y presupuestaria)
y fomenta la competencia entre los operadores.

82 Resolucion de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital,
de 16 de abiril, por la que se convocan ayudas para la realizacion de proyectos en el marco del
Programa de extension de la banda ancha de nueva generacion (convocatoria 1/2018). Fecha
publicacién B.O.E 20/04/2018.

http://www.pap.minhafp.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/547566/document/83822

33 |dem nota al pie anterior.
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Sin embargo, en el presente caso, la valoracion del grado de cobertura de la red
NGA y la oferta mas econdémica se efectia de forma independiente en los
criterios de valoracion 2 y 3 con una puntuacion total de 40 puntos.

Por un lado, el nivel de cobertura (20 puntos) se evallua en el criterio 2,
denominado “entidades de poblacion objeto de actuacion”, en el que se tiene en
cuenta: la cobertura en nucleos de poblacién (10 puntos); el niamero de
habitantes con cobertura garantizada (5 puntos), y el nimero de entidades
singulares de poblacion con cobertura (5 puntos). Por el otro, la eficiencia
econdémica del proyecto se valora a través del criterio 3, denominado
“identificacion, descripcion y coste de los distintos elementos” en el que se tiene
en cuenta (i) el importe total del presupuesto (8 puntos) y (ii) el “coste del
proyecto por usuario potencial beneficiado” (12 puntos).

Dada la relevancia de estos criterios por ser los que se ajustan en mayor medida
al objeto del proyecto, se recomienda al Gobierno de Canarias que les otorgue
un cardcter claramente preponderante (por ejemplo, hasta 60/70 puntos®).

Estrechamente relacionado con la eficiencia econémica y presupuestaria del
proyecto, esta también el sexto criterio de valoracién relativo al
aprovechamiento de infraestructuras ya existentes®. Este criterio deberia
excluirse como criterio de valoracién pues es una condicion prevista en el
apartado 78.f) de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha, que
debe imponerse a todos los solicitantes y su valoracién deberia incluirse dentro
del criterio de menor subvencién por usuario, en la medida en que reduce el
coste del despliegue de las redes NGA.

Del mismo modo, respecto del criterio de valoracion relativo a las caracteristicas
del servicio de acceso mayorista deberia reducirse su ponderacion al minimo,
pues, por un lado, la prestacién de servicios de acceso mayorista es una
condicion prevista en el apartado 78.g) de las Directrices comunitarias de ayudas
a la banda ancha que debe imponerse a todos los operadores beneficiarios de
las ayudas y estos han de cumplir durante toda la duracién de la ejecucién del
proyecto y, por otro lado, se recomienda que no se establezcan criterios que
favorezcan a operadores que ya tengan un servicio de acceso mayorista
regulado en el mercado.

Por ultimo, los criterios de valoracién quinto —estrategia comercial-, séptimo —
planificacion de actuacion- y noveno —analisis socio econdmico, plan de
financiacion y prevision de cuenta de pérdidas y ganancias- valoran exigencias

34 \Véase nota al pie nim. 31.

35 De acuerdo con el Anexo Il de la Orden de bases reguladoras, los operadores deben incluir en
su memoria de actuacion adjunta a su solicitud de ayuda “un analisis de las infraestructuras
existentes que sean susceptibles para el despliegue de redes NGA cuya utilizacién supone una
reduccidon de la inversibn necesaria junto con su grado de aprovechamiento de tales
infraestructuras y su valoracién econémica”.
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de todo proyecto empresarial minimamente solvente. Por ello, quizas seria
conveniente trasladarlos a la parte de requisitos obligatorios o excluirse como
criterios de valoracion.

7.6 Evaluacion ex -post

Por ultimo, se recuerda que es altamente aconsejable realizar una evaluacion ex
post de este tipo de esquemas de ayudas, tanto en lo relativo a la consecucion
de los objetivos previstos como en la posible materializacion de efectos indirectos
indeseados, como una distorsion de la competencia y la eficiencia.

Aunque en principio el esquema es de un importe inferior al que considera la
normativa comunitaria para exigir un plan de evaluacion, es clave extraer
lecciones sobre el disefio del esquema para introducir eventuales correcciones
en futuros regimenes. Ademas, la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas al consumidor final (sea particular o empresa) es una actividad muy
concentrada, con lo que es pertinente evaluar el impacto sobre la competencia.

VIIl. CONCLUSIONES

El proyecto analizado contribuye a la consecucion de los objetivos establecidos
en las Agendas Digitales Europea y para Espafia y resulta conforme con el
articulo 52 del Reglamento de exencién por categorias y de las Directrices
comunitarias de ayudas a la banda ancha.

Las recomendaciones realizadas en ejercicio de la funcioén prevista en el articulo
3.2 del Real Decreto de coordinacion de ayudas son las siguientes:

- La oferta mayorista debe estar disponible a terceros operadores interesados
con un tiempo de antelacién suficiente al inicio de la explotacién minorista de
la red NGA subvencionada para evitar un trato discriminatorio entre la rama
minorista del operador beneficiario de la ayuda y los operadores solicitantes
del acceso mayorista —si los hubiere.

- La velocidad de acceso ofrecida en los servicios minoristas comercializados
por el operador beneficiario ha de coincidir con la velocidad de acceso
mayorista indicada en la resolucion de concesion de la ayuda.

- Hacer una referencia general a que los precios de acceso mayorista se basen
en los principios de fijacibn de precios que utiliza la CNMC —los precios
regulados tienen caracter de maximos y no necesariamente han de
establecerse los mismos- y en valores de referencia prevalentes en otras

36 De acuerdo con el articulo 1.2 del Reglamento de exencidn por categorias, existe la obligacion
de disefiar un plan de evaluacion para los esquemas de importe superior a 150 millones de euros
anuales.
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zonas comparables, mas competitivas, teniendo en cuenta las ayudas
recibidas por el operador de la red.

Revisar los parametros de calidad presentados en linea con lo publicado en
las ofertas mayoristas de fibra reguladas e indicar donde deben medirse y
controlarse estos valores y el tramo de red incluido, asi como y las posibles
compensaciones en caso de incumplimiento.

La publicidad debe realizarse de la forma méas amplia posible con
publicaciones en los Boletines Oficiales correspondientes, en la pagina web
de los operadores beneficiarios de las ayudas y en el espacio web del
Gobierno de Canarias con suficiente informacion sobre la localizacion y
extension de los despliegues NGA y un enlace directo al apartado de la
pagina del adjudicatario.

Publicar con tiempo suficiente el listado de las infraestructuras publicas
existentes de su titularidad y de terceros operadores que puedan presentarse
al concurso, que sean susceptibles de alojar redes de comunicaciones
electronicas.

Asimismo, las recomendaciones realizadas desde la perspectiva de

asesoramiento general y de promocion de la competencia entre operadores son:

Se deberia tener en cuenta la evolucién de los planes de despliegues de
redes NGA de los operadores para comprobar que las zonas de actuacion se
corresponden con las zonas consideradas como blancas por la SEAD para
2018 y excluirse como zonas elegibles aquellas que estan deshabitadas o
gue no tienen poblacion censada, salvo que se trate de poligonos industriales
u otras zonas de actividad econémica similar.

Para garantizar la adecuacion al Reglamento de exencién por categorias, se
recomienda que se justifique por qué el informe del auditor tiene la
consideracion de coste subvencionable.

Reevaluar la intensidad maxima de la ayuda.
Establecer, al menos, el plazo de un mes para la presentacion de solicitudes.

Otorgar un caracter claramente preponderante (por ejemplo, hasta 60/70
puntos) a los criterios de valoracion relativos al nivel de cobertura y la
eficiencia economica por ser los que se ajustan en mayor medida al objeto
del proyecto. Asimismo, deberian excluirse como criterio de valoracion el
relativo al aprovechamiento de infraestructuras y reducirse la ponderacion del
criterio que valora las caracteristicas del servicio de acceso mayorista, por
tratarse de condiciones previstas en el apartado 78 de las Directrices
comunitarias de ayudas a la banda ancha o priorizar a determinados
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operadores, asi como aquellos que valoren exigencias de todo proyecto
empresarial minimamente solvente.

- Realizar una evaluacion ex post de este tipo de esquemas.
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