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En Madrid, a 3 de abril de 2019

Examinada toda la informacion obrante en el expediente de referencia, la Sala
de Supervision Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, en sesién de 3 de abril de 2019, ha aprobado el presente acuerdo
basado en los siguientes

|.- ANTECEDENTES
PRIMERO.- Denuncia contra Digital Online

Con fecha 17 de septiembre de 2018, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) una denuncia frente a
Digital Online Development, S.L.U. (Digital Online) porque, segun el
denunciante, se le habia suscrito a un canal de cocina “al pinchar un enlace de
un mensaje publicitario” en una pagina web, sin haber dado su consentimiento,
lo que le habia supuesto el pago de un importe de 2,99 euros (correspondiente
a una semana de suscripcion).

SEGUNDO.- Requerimiento de informacion

Con fecha 15 de noviembre de 2018, la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual (DTSA) requirid al denunciante para que, con el objeto de
comprobar si se habia producido un mal uso de la numeracién por parte de
Digital Online, facilitara a la CNMC copia de las facturas en las que figurasen los
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cargos denunciados, incluido el nimero a través del que se le presté el servicio
y, en caso de poder facilitarla, copia de la pagina web donde constara la
publicidad a través de la que se suscribié de forma involuntaria al servicio.

TERCERO.- Contestacion al requerimiento de informacion

Con fecha 15 de noviembre de 2018, el denunciante remiti6 a esta Comision
factura del operador, Telefénica de Espafa, S.A.U. (Telefonica), con quien el
particular tenia contratados sus servicios de telefonia fija y movil, donde figuraba
un importe de 12,35 euros como “Otros conceptos: Conceptos correspondientes
a lineas moviles no incluidos en Movistar fusién”; el importe correspondia segun
la factura a la prestacion de cinco servicios denominados “CocinaT 900907110”
—uno por semana por importe de 2,47 euros-.

CUARTO.- Inspeccidn

Con fecha 18 de noviembre de 2018, en virtud de la competencia atribuida a la
CNMC por los articulos 72.2.b) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), y 27 y la disposicion transitoria cuarta de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC), en materia de inspeccion sobre las actividades de los
operadores de telecomunicaciones, se designé una inspectora, para que
comprobara el servicio que se estaba prestando a través de las paginas del
operador Digital Online, determinar la numeracién del Plan Nacional de
Numeracién Telefdnica -u otra- involucrada y en qué condiciones se usaba.

La inspeccion se inici6 el dia 19 de diciembre de 2018, realizAndose varias
actuaciones posteriores los dias 20 de diciembre, 4, 8 y 9 de enero de 2019, en
la sede de Barcelona de la CNMC, y levantandose acta el 16 de enero de 2019
—acta que consta en el expediente-.

QUINTO.- Incorporacion de documentacioén al expediente

Con fecha 18 de febrero de 2019, se incorporaron las facturas correspondientes

a los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019 del numero desde el que se
realizé la suscripcion y la baja durante la inspeccion.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

Il.- FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.- Habilitacion competencial de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia

Las competencias de esta Comision para conocer sobre los hechos denunciados
resultan de lo dispuesto en la normativa sectorial. La LCNMC dispone, en su
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articulo 1.2, que esta Comisién “tiene por objeto garantizar, preservar y promover
el correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia
efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los
consumidores y usuarios”.

Junto a este objeto general, los articulos 6.5 y 29 del citado texto legal y el
articulo 84 de la LGTel atribuyen a esta Comision “el ejercicio de la potestad
sancionadora en los términos previstos por esta ley [LGTel]”.

Entre las funciones atribuidas a esta Comision en relacion con las materias
reguladas en la LGTel, el articulo 84.2 de la LGTel establece que la potestad
sancionadora correspondera: a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, en el dmbito material de su actuacion, cuando se trate de
infracciones muy graves tipificadas en los apartados 12, 15y 16 del articulo 76,
infracciones graves tipificadas en los apartados 11, 27, 28, 35 y 36 del articulo
77 e infracciones leves tipificadas en el apartado 4 del articulo 78.

La LGTel, en su articulo 77.19, contempla como infraccion grave ‘El
incumplimiento de las condiciones determinantes de las atribuciones y el
otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de numeracion incluidos
en los planes de numeracion”. Por tanto, a priori, la sancion de esta infraccion
corresponderia, de conformidad con el articulo 84.1 de la LGTel, “al Secretario
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, para la
imposicion de sanciones no contempladas en los siguientes apartados”.

Los articulos 19 y 69.1 de la LGTel disponen que la competencia para otorgar
los derechos de uso de los recursos publicos regulados en los planes nacionales
de numeracion, direccionamiento y denominacion corresponde al Ministerio de
Economia y Empresa (Mineco). Sin embargo, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicidn transitoria décima de la LGTel, hasta que el Mineco asuma
efectivamente las competencias en materia de numeracion y sancionadoras en
ese ambito, éstas se seguirdn ejerciendo por la CNMC.

En virtud de lo anterior, en aplicacién de los preceptos citados y de conformidad
con el articulo 84.2 de la LGTel, la CNMC tiene competencia para conocer sobre
las conductas mencionadas anteriormente y resolver sobre el incumplimiento de
la normativa sectorial en materia de numeracion.

Por ultimo, de conformidad con los preceptos citados y atendiendo a lo previsto
en los articulos 20.1, 21.2 y 29 de la LCNMC y el articulo 14.1.b) del Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, el 6rgano decisorio
competente para conocer los hechos obrantes en el expediente y acordar la
incoacion o no del correspondiente procedimiento administrativo sancionador
contra el operador denunciado es la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC.
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ll.- FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

UNICO.- Valoracion de las actuaciones realizadas para investigar los
hechos denunciados

a) Actuaciones realizadas y hechos comprobados

Digital Online es un operador de comunicaciones electronicas inscrito en el
Registro de Operadores para la prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado, almacenamiento y reenvio de mensajes y servicio
telefénico fijo* y tiene asignada numeracion para servicios de mensajes de
tarificacion adicional (SMS Premium) —concretamente para la prestacion de
servicios de suscripcion y para adultos-. Asimismo, este operador es el titular y
administrador de la pagina http://wirecediario.cocinatop.com/cocinatopwmJT?2.

La inspeccidn, llevada a cabo desde el dia 19 de diciembre de 2018 al 9 de enero
de 2019, consistié en la comprobacion del procedimiento de alta (suscripcion) y
baja al servicio de recetas de cocina denominado “CocinaTop” a través de la
pagina de Internet del operador, en el enlace
http://wirecediario.cocinatop.com/cocinatopwmJT, desde un numero movil de
Orange Espagne, S.A.U. En la inspeccién se accedi6 a la siguiente pantalla:

C @ Moesseguro | wirecediario.cocinatop.com/cocinatopwm)T

ones [ Telecoms Rules | Dic d  Campus Virtual I';] comsmedia.elaarni \n W Support studies for ‘o ;Cdmo se aplican |z P Paginas - Intranet C m

. CocinaTOP

[include=/cuerpoAlta_defecto_wifi htm]
SUSCRIPCION semanal
Introduce tu nimero de mavil

695650088

Continuar

Servicio prestado por Digital Online Development S.L.U

Atencion cliente: _ Términos y condiciones
900907110 Politica de Datos y Privacidad

Coste 3.99€/semana VA incl. usuarios Qrange. 4,5€/semana IVA incl. usuarios Vodafone y 2,9%€/semana IVA incl. usuarios
Movistar. El usuario tendré acceso ilimitado al site COCINATOP: Contenidos Exclusivos de Carlos Maldonado (ganador
MasterChef 3). Categorias de recefas actuales: Cocina Fit, Vegana, Platos Estrella... Actualizacion semanal de contenidos
CON NUEVES Videos.

Disefio responsivo & interactivo, compatible con todos los dispositives

1 Servicios inscritos con fechas 14 de marzo de 2013 (expediente 2013/333), 11 de noviembre
de 2009 (2009/1753) y 22 de septiembre de 2009 (2009/1439), respectivamente.

2 Comprobado en la consulta realizada a través de la pagina web de la ICANN:
http://www.icann.org. La Corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres y NUmeros —en
inglés: Internet Corporation for Assigned Names and Numbers; ICANN- es una entidad sin fines
de lucro responsable de la coordinacidn global del sistema de identificadores Unicos de Internet
y de su funcionamiento estable y seguro. Asi, la ICANN es responsable de asignar las direcciones
del protocolo IP, de los identificadores de protocolo, de las funciones de gestion del sistema de
dominio y de la administracién del sistema de servidores raiz.
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Por otro lado, se realizaron busquedas en Internet que pudieran aportar
informacion relativa al servicio facilitado y a la empresa Digital Online3.

Como se puede comprobar, en la pagina de inicio del servicio “CocinaTop” se
indica la empresa responsable, Digital Online, el coste del servicio —dependiendo
de los distintos operadores desde los que es posible la suscripcion- y el nimero
desde el que solicitar la baja.

Para suscribirse hay que facilitar un numero de teléfono movil, al que
posteriormente es enviado un SMS desde el nimero corto 22386* en el que se
facilita un codigo de cuatro digitos que el usuario habra de introducir en la pagina
web y posteriormente seleccionar “Aceptar y suscribirse”. A continuacion, se
recibe un segundo SMS del mismo numero corto 22386 dénde se indica el éxito
de la suscripcién y método de pago. Finalmente, “CocinaTop” remite un SMS en
el que indica el usuario y contrasefa de acceso a la web.

Alo largo del proceso, tanto en la pagina web como en los SMS recibidos desde
el nUmero corto 22386, se indica que es un servicio de suscripcidén, con pagos
semanales y el importe a abonar en funcion del operador con el que se tenga
contratada la linea movil, con renovacion automatica y, en concreto, en el
segundo SMS recibido se informa, en relacion con el método de pago, que el
cargo del servicio estara incluido en la factura del operador de acceso
correspondiente.

Tras realizarse la suscripcion al servicio, en la inspeccion se comprobé el
funcionamiento de la pagina web y se constaté que se podia acceder a videos
de cocina que se anunciaban.

En cuanto al proceso de baja, segun se indica en la pagina web, los usuarios ya
suscritos a “CocinaTop” que no deseen seguir utilizando los servicios ofrecidos
pueden hacerlo en cualquier momento, accediendo al menu de cancelacion y
seleccionando “Baja” o mediante una llamada al numero de atencion al cliente
900907110 o por correo electrénico, ambos facilitados en su pagina web.
Automaticamente se reciben de forma simultdnea dos SMS, uno del numero
corto 22386 y otro de “CocinaTop”, informando de que la baja del servicio se ha
efectuado correctamente.

Durante la inspeccion, la baja se realiz6 a través de la pantalla haciendo click
sobre “Cancelacion” situada al final de la pagina web. Después aparecié una
nueva pantalla con un botén central con la palabra “Baja”; tras presionar en él se

8 Se comprob6 que esta empresa tiene diversas paginas web de diferente tematica —musica,
tarot, etc.- con una pégina de inicio similar.

4 El nmero 22386, como se explicara posteriormente, es un nimero que utiliza Orange —
operador de acceso para la inspeccion- para comunicarse con sus clientes. El numero se
identifica como de Orange y con él se remite el siguiente mensaje: “ORANGE INFO: Tu coédigo
esel(...). Introducelo en la pagina web para suscribirte. 3.99 euros por cobro recibido. Max 3.99
euros por semana’”.
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mostré un mensaje con la siguiente leyenda: “Cancelacién; suscripcion a
CocinaTop cancelada con éxito; recibird un SMS de confirmacion den su teléfono
movil. Recuerde que puede disfrutar del servicio durante su periodo pagado”.

Adicionalmente, todos los detalles que se facilitan tanto en los SMS enviados
desde el numero corto 22386 como en la pagina web de CocinaTop sobre los
procesos de suscripcion y baja, métodos de pago e importes del servicio,
también se especifican en los “Términos y Condiciones generales Servicios de
Digital Online Development, S.L.U.”, accesibles desde la pagina web de
CocinaTop.

Por altimo, en las facturas telefénicas recibidas, el servicio figura bajo el concepto
“Aplicaciones de terceros; SUBS Cocina Top; DOD 900907110”y con un importe
de 3,99 euros a la semana —que coincide con el importe indicado en la pagina
web-.

b) Valoracion

El objetivo de las diligencias previas ha sido conocer si se habia producido un
uso de la numeracion SMS Premium que pudiera ser contrario a la regulacion,
dado que Digital Online es asignatario de este tipo de niumeros.

En concreto, se ha analizado la existencia de indicios de infraccion del apartado
octavo del articulo 5 de la Orden ITC/308/2008, de 31 de enero, por la que se
dictan instrucciones sobre la utilizacion de recursos publicos de numeracién para
la prestacién de servicios de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia
(Orden ITC/308/2008), que establece ciertos limites al procedimiento de
suscripcién a servicios contratados por numeracion SMS Premium a través de
un terminal movil o de Internet. Desde el afio 2015 (Orden IET/1196/2015, de 18
de junio, que modifica la anterior orden) los abonados no se pueden suscribir a
numeracién SMS Premium desde el ordenador sin confirmacion posterior®.

A través de las actuaciones realizadas se ha comprobado que Digital Online
ofrece a los usuarios servicios de suscripcion y descarga de contenidos a través

5 Articulo 5.8° de la Orden ITC/308/2008: “Con caracter general, Gnicamente sera valida la
manifestacion de la voluntad del usuario de contratar el servicio confirmada a través de un
mensaje remitido desde su propio numero de teléfono de abonado.

No sera valida la contratacion de los servicios de tarificacion adicional basados en el envio de
mensajes que se realice mediante la marcacion automatica sin la intervencién del usuario del
namero correspondiente, incluyendo aquellos casos en que dicha marcacion se produzca como
consecuencia de la instalacion en su terminal de una aplicacion o programa, aun cuando dicha
instalacién haya sido consentida.

La peticion y contratacion de servicios de suscripcidon soélo podra realizarse mediante la
marcacion directa por el usuario, a través de su terminal, del cddigo de numeracion
correspondiente. A estos efectos, tendra la consideracién de «marcacién directa» la realizada
por el usuario en su terminal de manera manual y activa, en un solo acto o mediante la
introduccién de cada uno de los digitos que componen el codigo de numeracién correspondiente.

IFP/DTSA/019/18/DIGITAL Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 6de8
ONLINE NUMERACION C/ Barquillo, 5-28004 Madrid- C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cocinatop.com/

_[ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

de ‘“Internet Mobile para teléfonos moviles compatibles™®, es decir, servicios de
transmision de datos a través de Internet en el terminal moévil —aunque también
es posible acceder por acceso fijo-, siendo uno de dichos servicios el de
suministro de recetas de cocina mediante videos denominado “CocinaTop”.

De las actuaciones realizadas, se ha constatado que el servicio denunciado no
es un servicio SMS de suscripcién —esto es, no se presta a través de numeracion
SMS Premium-, sino que se trata de una suscripcién a un servicio de videos de
cocina que debe confirmarse mediante el teléfono movil y que se cobra en la
factura telefénica del abonado sin perjuicio de la calificacién juridica que pudiera
tener este servicio.

En la inspeccién se comprobd que en el proceso de contratacién se remitian
diversos mensajes de advertencia en los que se indicaban las condiciones del
servicio y exigian la participacion activa del abonado —introduccion de un numero
de teléfono y posteriormente de un codigo-. Por lo tanto, no se ha probado
comportamiento irregular que afecte a la normativa de comunicaciones
electronicas cuya supervision corresponda a la CNMC o al Mineco -como, por
ejemplo, la normativa de derechos de los usuarios finales de comunicaciones
electronicas-.

Durante la contratacion se utiliza el nimero 22386, que es un namero que
Orange utilizé en este caso para informar (a través de SMS) a su abonado —la
CNMC, en el presente caso durante la inspeccion- de las caracteristicas del
servicio de suscripcion que estaba contratando, le remitio el codigo para hacerlo
y le indicé que se habia suscrito; por el envio de estos mensajes Orange no ha
cobrado ningun importe. De conformidad con el articulo 3.7 de la Orden
ITC/308/2008, la numeracién corta determinada por el codigo 22 podra utilizarse
internamente en el ambito de cada red telefénica publica para la prestacion de
servicios de mensajes no sujetos a tarificacion adicional.

En conclusién, el uso del nimero 22386 —Unico que se ha constatado que se
usase a través de la inspeccion- se ajusta a las determinaciones de la normativa
aplicable.

A la vista de los resultados obtenidos de las diversas comprobaciones realizadas
en relacién con la suscripcion al servicio de recetas de cocina denominado
“CocinaTop”, no se ha constatado la existencia de ningin comportamiento de
Digital Online que infrinja la normativa de telecomunicaciones objeto de

La peticién y contratacién relativa a los servicios de tarificacidn adicional basados en el envio de
mensajes distintos de los referidos en el parrafo anterior, se podra realizar a través de Internet
siempre gue guede garantizada, mediante el envio al usuario de un mensaje SMS, la
autenticacion del numero de teléfono mdvil que invoca el servicio”.

6 Descripcion de la clausula 1 de los “Términos y condiciones generales servicios Digital Online
Development, S.L.U.”.
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supervision por esta Comisién. Por tanto, no procede la incoacion de
procedimiento sancionador alguno contra Digital Online.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervision
Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO. - Archivar la denuncia presentada contra Digital Online Development,
S.L.U. por no existir elementos de juicio suficientes que determinen un mal uso
de alguna numeracion por parte de este operador, de conformidad con lo
expuesto en el Fundamento Juridico Material Unico del presente acuerdo.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que contra
el mismo no cabe recurso alguno.
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