Yelefonica

CONTRATO TIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ACCESO VIRTUAL AL BUCLE DE FIBRA OPTICA (NEBA LOCAL)
POR TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.
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CONTRATO TIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ACCESO VIRTUAL AL BUCLE DE FIBRA OPTICA (NEBA LOCAL) POR
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

En Madrida ........ de ........ de .........

REUNIDOS

De unaparte, D. ......... con NIF ..... , €n nombre y representacion de Telefonica
de Espafia, S.A.U. (en adelante, TELEFONICA DE ESPANA), con domicilio
social en ... con el Cédigo de Identificacion Fiscal ........

y
De otra parte, D. ......... con NIF ..... , €en nombre y representacion de ..... (en
adelante, OPERADOR AUTORIZADO), con domicilio social en ....... con Cédigo
de Identificacion Fiscal ........
EXPONEN

I.-  Que en virtud de la Resolucion de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (en adelante, la CNMC) de 24 de febrero de 2016 por la
gue se aprueba la definicion y analisis del mercado de acceso local al por
mayor facilitado en una ubicacién fija y los mercados de acceso de banda
ancha al por mayor (en adelante, Resolucién de 24 de febrero de 2016),
TELEFONICA DE ESPANA deberd prestar al resto de operadores
habilitados el Servicio Mayorista de Acceso Virtual al Bucle de Fibra Optica
(en adelante, el Servicio NEBA LOCAL).

ll.  Que TELEFONICA DE ESPANA es proveedora del servicio de acceso
activo (acceso indirecto) para banda ancha a nivel local, para cuya
prestacion cuenta, tanto con las infraestructuras y medios necesarios, como
con la capacidad necesaria para incorporar al mismo las facilidades que los
avances tecnoldgicos vayan habilitando.

lll.- Que OPERADOR AUTORIZADO es un operador de Telecomunicaciones
en Espafia que se encuentra debidamente inscrito en el Registro de
Operadores establecido en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (en adelante, Registro de Operadores) y por tanto
habilitado para explotar redes publicas y prestar servicios de
comunicaciones electronicas.
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IV.- Que OPERADOR AUTORIZADO estéa interesado en contratar el Servicio
NEBA LOCAL de TELEFONICA DE ESPANA, para su explotacion en
régimen de autoprestacion o para la prestacion de servicios de
telecomunicacion a terceros.

V. Las relaciones entre TELEFONICA DE ESPANA y OPERADOR
AUTORIZADO se regiran, de modo general, por la normativa vigente en
materia de telecomunicaciones, la regulacion aplicable dictada por la CNMC
y, de modo particular, por el presente contrato.

Las partes, en la representacion que ostentan, se reconocen reciprocamente
plena capacidad para contratar y obligarse, y a tal fin firman el presente Contrato,
que se regird segun las siguientes

CLAUSULAS

Primera.- Objeto del Contrato

1.1. Constituye el objeto del Contrato la prestacién del Servicio Mayorista de
Acceso Virtual al Bucle de Fibra Optica por TELEFONICA DE ESPANA a
OPERADOR AUTORIZADO, en las condiciones y con las caracteristicas que se
especifiguen en el presente Contrato y sus Anexos (Descripcion técnica vy
procedimientos del Servicio NEBA LOCAL; Anexo |: Precios del Servicio NEBA
LOCAL; Anexo II: Acuerdos de Nivel de Servicio; Anexo lll: Requisitos basicos
de equipos de Cliente NEBA LOCAL; Anexo IV: Relacion de TELEFONICA DE
ESPANA con el Cliente de OPERADOR AUTORIZADO; y Anexo V: Anexo
técnico NEBA LOCAL Multicast).

El Servicio NEBA LOCAL se configura como un servicio mayorista de acceso
desagregado virtual a los accesos de fibra éptica (en adelante, FTTH) de
TELEFONICA DE ESPANA en las centrales cabecera FTTH, excepto para los
accesos FTTH situados en los municipios indicados en el anexo 8 de la
Resolucion de 24 de febrero de 2016. La desagregacion virtual se instrumentara
mediante un servicio activo (acceso indirecto) con entrega de sefial local segun
se describe en el Anexo I, que permita la maxima independencia razonablemente
posible del operador alternativo y se asemeje a una desagregacion fisica,
permitiendo la replicabilidad técnica de los componentes que TELEFONICA DE
ESPANA comercialice en sus ofertas de acceso de banda ancha sobre accesos
FTTH.

A los efectos previstos en el presente Contrato, se entendera como Cliente de
OPERADOR AUTORIZADO aquella persona fisica o juridica que solicite a
OPERADOR AUTORIZADO el Servicio NEBA LOCAL.

1.2. El presente Contrato y sus Anexos expresan, de modo completo y exclusivo,
los derechos y obligaciones de las partes respecto al objeto del mismo y se
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considera de rango superior a cualquier acuerdo previo escrito o verbal,
entendimiento, afirmacion, representacion, negociacion o propdsito de acuerdo
en relacion con el objeto y términos del presente Contrato.

1.3. Los Anexos que acompafan a este Contrato, asi como las futuras
actualizaciones o adiciones que se incorporen al mismo, convenientemente
firmados por ambas Partes, formaran parte integrante del Contrato, y las
obligaciones que de su contenido se desprenden serén exigibles desde la fecha
de su firma, salvo acuerdo en contrario sobre la fecha de entrada en vigor.

1.4. En caso de discrepancias entre las disposiciones del cuerpo principal del
Contrato y de los Anexos, prevaleceran éstas Ultimas sobre las primeras.

Segunda.- Condiciones de prestacién

2.1. El Servicio NEBA LOCAL se proveerd sobre los LAGL contratados por
OPERADOR AUTORIZADO y para las conexiones definidas por éste.

2.2. Uno de los extremos de la conexidn (en adelante, extremo A) correspondera
a un Cliente de OPERADOR AUTORIZADO, cuyos datos deberan ser
consignados segun los procedimientos previstos en el Anexo I.

El segundo extremo de la conexidén (en adelante, extremo B) correspondera a
uno de los LAGL contratados por OPERADOR AUTORIZADO. Las
caracteristicas de los diferentes tipos de LAGL se describen en el Anexo I. A los
efectos del presente Contrato, y salvo indicaciéon en contra, toda referencia al
concepto de LAGL es aplicable a cualquiera de los tipos mencionados en el
Anexo I.

2.3. Previa o simultaneamente a la solicitud de conexiones de usuarios finales,
OPERADOR AUTORIZADO habra solicitado el alta de, al menos, un LAGL en la
central cabecera FTTH correspondiente.

Tercera.- Derechos y obligaciones de TELEFONICA DE ESPANA

3.1. Derechos de TELEFONICA DE ESPANA:

3.1.1. TELEFONICA DE ESPANA podra introducir, previa informacion a
OPERADOR AUTORIZADO vy por obsolescencia de los equipos o tecnologias,
cambios 0 mejoras tecnolégicas en los soportes del Servicio NEBA LOCAL,
siempre y cuando no afecten negativamente a la prestacion del propio Servicio
NEBA LOCAL ni obliguen a incrementar, sin previo acuerdo con OPERADOR
AUTORIZADO, los precios indicados en el Anexo Il al presente Contrato.

3.1.2. En las Operaciones de Mantenimiento, TELEFONICA DE ESPANA podra
establecer una conexion entre un usuario y el punto de terminacion por una ruta
alternativa o, cuando esto no sea posible, desactivarla temporalmente durante
una duracion maxima de tres horas cuatro veces al afo, a fin de efectuar
justificadamente pruebas, ajustes y las citadas operaciones de mantenimiento,
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con la finalidad de asegurar el buen funcionamiento del Servicio NEBA LOCAL.
Estas operaciones se efectuaran de acuerdo con OPERADOR AUTORIZADO,
en un momento aceptable por ambas partes y, en todo caso, TELEFONICA DE
ESPANA ofrecera diferentes fechas y alternativas horarias para su realizacion.

Si OPERADOR AUTORIZADO no optara por ninguna de las alternativas
ofrecidas, TELEFONICA DE ESPANA lo podra hacer unilateralmente, debiendo
comunicarlo a OPERADOR AUTORIZADO fehacientemente con una antelacion
minima de diez dias y efectuandose las operaciones en horario nocturno de una
hora a seis horas de la mafana.

Los tiempos utilizados en las operaciones de mantenimiento establecidos en
esta clausula no seran contabilizados a efectos de la determinacién del tiempo
de indisponibilidad de la conexion.

3.2. Obligaciones de TELEFONICA DE ESPANA:

3.2.1. En virtud de este Contrato, TELEFONICA DE ESPANA se obliga a prestar
a OPERADOR AUTORIZADO el Servicio NEBA LOCAL, de acuerdo a los
compromisos de calidad, provision del Servicio NEBA LOCAL o de cualquier otro
orden establecidos en este Contrato y sus Anexos.

3.2.2. TELEFONICA DE ESPANA se obligara al cumplimiento de los plazos
establecidos para la provisién de conexiones de usuario cuya responsabilidad
sea de TELEFONICA DE ESPANA, de acuerdo con lo descrito en el Anexo I.

3.2.3. La provision del Servicio NEBA LOCAL incluira los suministros e
instalaciones por parte de TELEFONICA DE ESPANA en el domicilio del Cliente
de OPERADOR AUTORIZADO, que se especifican en el Anexo I.

3.2.4. Las condiciones que regulan la relacion de TELEFONICA DE ESPANA
con el Cliente de OPERADOR AUTORIZADO, estaran fijadas en el Anexo V al
presente Contrato.

3.2.5. Las averias, anomalias o deficiencias que se produzcan en equipos e
instalaciones explotados por TELEFONICA DE ESPANA, asi como las que
afecten a la prestacion del Servicio NEBA LOCAL, se subsanaran en el plazo
mas breve posible desde que la misma tenga conocimiento de aquéllas.

3.2.6. La indisponibilidad del Servicio NEBA LOCAL dara lugar a la
correspondiente penalizacion prevista en los Acuerdos de Nivel de Servicio
definidos en el Anexo lll, salvo en aquellos supuestos en los que la interrupcion
sea responsabilidad del Cliente de OPERADOR AUTORIZADO, de OPERADOR
AUTORIZADO o consecuencia de situaciones de fuerza mayor.

Esta penalizacion se establece sin perjuicio de las indemnizaciones a que
hubiere lugar como consecuencia de la aplicacién de la clausula quinta del
presente Contrato.
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TELEFONICA DE ESPANA podra facturar a OPERADOR AUTORIZADO todos
aquellos costes derivados de la atencion de una notificacién de averia indebida,
bien por ser inexistente o bien porque la causa se localice en equipos o
instalaciones responsabilidad del Cliente de OPERADOR AUTORIZADO o de
OPERADOR AUTORIZADO.

3.2.7. TELEFONICA DE ESPANA no podra manipular los equipos de
OPERADOR AUTORIZADO o gestionados por cuenta de estos, salvo
autorizacion expresa y escrita de OPERADOR AUTORIZADO, y respondera de
los dafios que eventualmente pudieran sufrir, por causas imputables a ésta, los
equipos de OPERADOR AUTORIZADO conectados a los puntos de terminacion
aplicables, que cuenten con las declaraciones de conformidad o documentos
equivalentes a los que se refiere la clausula sexta.

Cuarta.- Derechos y obligaciones de OPERADOR AUTORIZADO

4.1. Derechos de OPERADOR AUTORIZADO:

OPERADOR AUTORIZADO podra utilizar el Servicio NEBA LOCAL contratado
con TELEFONICA DE ESPANA a través de sus diferentes elementos, en los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y en sus Anexos.

4.2. Obligaciones de OPERADOR AUTORIZADO:

4.2.1. Mediante el presente Contrato, OPERADOR AUTORIZADO acepta la
prestacion del Servicio NEBA LOCAL en los términos propuestos por
TELEFONICA DE ESPANA, y se obliga a satisfacer a esta Ultima las
contraprestaciones correspondientes, que figuran en el Anexo Il al presente
Contrato.

4.2.2. OPERADOR AUTORIZADO se compromete, en representacion de los
usuarios por él declarados, a proporcionar a TELEFONICA DE ESPANA los
requisitos minimos necesarios para la instalacién y correcto funcionamiento de
los equipos que, siendo gestionados por TELEFONICA DE ESPANA, deban
ubicarse en las instalaciones de los usuarios finales declarados por OPERADOR
AUTORIZADO.

4.2.3. OPERADOR AUTORIZADO no podra manipular los equipos e
instalaciones de TELEFONICA DE ESPANA ni proceder a su desmontaje o
sustitucion sin la previa autorizacién expresa y escrita de TELEFONICA DE
ESPANA siendo aquél responsable de los dafios que por dichas manipulaciones,
conexiones o sustituciones pudieran sufrir las instalaciones, y sin perjuicio de las
demas responsabilidades en que incurra.

4.2.4. OPERADOR AUTORIZADO garantizara a TELEFONICA DE ESPANA la
autorizacion del Cliente de OPERADOR AUTORIZADO, que permita el acceso
al lugar de ubicacion de los equipos de su propiedad al personal debidamente
acreditado de ésta, con el objeto exclusivo de:
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e Instalar equipos, con ocasion de la puesta en servicio.
e Retirar equipos, con ocasion de la extincion del Contrato.

e Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento y reparacion de
averias, de acuerdo con lo establecido en la clausula 3.2.

4.2.5. A efectos de notificacion de averias, cualquier incidencia que afecte al
acceso virtual al bucle de fibra 6ptica debera ser comunicada por OPERADOR
AUTORIZADO siguiendo los procedimientos de gestion de incidencias definidos
en el Anexo |. TELEFONICA DE ESPANA sélo aceptara a OPERADOR
AUTORIZADO como interlocutor valido a todos los efectos, por lo que no admitira
ni dara curso a ninguna notificacion de incidencia relacionada con el Servicio
NEBA LOCAL que sea remitida a TELEFONICA DE ESPANA directamente por
un Cliente de OPERADOR AUTORIZADO.

4.2.6. OPERADOR AUTORIZADO realizara un uso razonable del servicio NEBA
LOCAL, de tal modo que no podra efectuar ningun tipo de actuacién que atente
o afecte gravemente a la integridad de la red de TELEFONICA DE ESPANA o
gue implique un riesgo grave para la seguridad en el funcionamiento de la red,
la interoperabilidad de los servicios o la continuidad del servicio NEBA LOCAL.

Quinta.- Responsabilidades de las partes

5.1. Cada parte respondera de los dafios y perjuicios directos causados a la otra
por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato.

5.2. Cada parte es responsable del servicio que presta a su respectivo cliente.
Por dicha razén, cada una de las partes de este Contrato s6lo podra exigir a la
otra las responsabilidades en las que hubiese podido incurrir por la prestacion
del Servicio NEBA LOCAL contemplado en el presente Contrato.

5.3 Sera responsabilidad de TELEFONICA DE ESPANA el mantenimiento
integral de la parte de la red que explote, a cuyo fin dispondra de los medios
técnicos y humanos necesarios.

La responsabilidad de TELEFONICA DE ESPANA queda delimitada, en el
extremo A, por el Punto de Acceso (en adelante, PA) constituido por el Punto de
Terminacion de Red Optico para la conexion al Servicio NEBA LOCAL tal y como
se define en el Anexo . En el extremo B, la responsabilidad de TELEFONICA
DE ESPANA queda delimitada al LAGL.

5.4. TELEFONICA DE ESPANA es la Unica responsable ante OPERADOR
AUTORIZADO del correcto funcionamiento y mantenimiento del Servicio NEBA
LOCAL, conforme a los compromisos de calidad, de provision del Servicio NEBA
LOCAL y/o de cualquier otro orden establecidos en este Contrato y sus Anexos,
independientemente de las relaciones contractuales de cualquier tipo que pueda
mantener con terceros.
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5.5. TELEFONICA DE ESPANA ser4 responsable de la correcta reparacion de
las averias, anomalias o deficiencias del Servicio NEBA LOCAL, excepto que las
mismas se deriven de la manipulacion errénea, indebida o no autorizada de los
elementos propiedad de TELEFONICA DE ESPANA.

5.6. Para la correcta prestacion del Servicio NEBA LOCAL es necesario que
OPERADOR AUTORIZADO instale y configure en el domicilio correspondiente
un equipo de recepcion de sefiales Opticas (en adelante, ONT), que cumpla con
la caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo IV.

TELEFONICA DE ESPANA no sera responsable de las averias, anomalias y
deficiencias de la ONT que pudiesen afectar a la prestacion del Servicio NEBA
LOCAL.

Sexta.- Conexiones de terminales

6.1. Los equipos terminales que se conecten al PA estardn amparados por las
correspondientes declaraciones de conformidad o documentos equivalentes que
acrediten el cumplimiento de las especificaciones técnicas correspondientes, en
los términos establecidos en la normativa vigente sobre evaluacion y
conformidad de equipos de telecomunicaciones.

6.2. Asimismo, los equipos o redes que se conecten al LAGL, deberan cumplir
los requisitos técnicos citados en la descripcidn del Servicio NEBA LOCAL del
Anexo I.

6.3. En caso de que alguna de las partes tuviera conocimiento de la conexion de
equipos que no cumplan con los requisitos expresados en los dos parrafos
anteriores, deberéd comunicarlo a la Administracion.

Séptima.- Condiciones econdmicas, de facturacién y pago

7.1. OPERADOR AUTORIZADO abonara los precios del Servicio NEBA LOCAL
gue haya contratado, conforme a las condiciones econémicas, de facturacion y
pago que figuran en el presente Contrato y en su Anexo Il.

7.2. TELEFONICA DE ESPANA emitird una factura a OPERADOR
AUTORIZADO con la especificacion y el desglose necesarios para que se pueda
determinar la parte correspondiente a cada elemento del Servicio NEBA LOCAL
contratado.

7.3. OPERADOR AUTORIZADO acepta y presta su consentimiento a las
condiciones economicas actuales para la provision del Servicio NEBA LOCAL,
asi como a las variantes del Servicio que en lo sucesivo se autoricen por la
CNMC, por la incorporacion de nuevos requerimientos técnicos, servicios o
facilidades que TELEFONICA DE ESPANA prestara previa solicitud del
OPERADOR AUTORIZADO.
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Cuando un cambio normativo o una resolucion emitida por autoridad
administrativa o judicial, afecten a todas o a parte de las condiciones econémicas
establecidas en este Contrato, su contenido modificara el presente Contrato de
forma automatica salvo acuerdo escrito en otro sentido. La modificacion entrara
en vigor desde la fecha prevista por la norma o resolucion correspondiente.
Ambas partes se obligan a formalizar por escrito la modificacion de este Contrato
en el plazo de cinco dias desde la fecha de recepcion de la solicitud efectuada
por una de las partes a la otra.

7.4. La puesta al cobro de dicha factura se realizara, a eleccion del OPERADOR
AUTORIZADO, mediante transferencia o mediante domiciliacion bancaria, en la
cuenta de OPERADOR AUTORIZADO que figura en los sistemas de facturacion
de TELEFONICA DE ESPANA o, en su defecto, en las entidades bancarias y
cajas de ahorro habilitadas por TELEFONICA DE ESPANA, a su presentacion al
cobro, que constara expresamente en el aviso de pago enviado a OPERADOR
AUTORIZADO. En la factura se identificara el periodo en que se podra realizar
el pago.

7.5. La falta de pago puntual de alguna cantidad debida por parte de
OPERADOR AUTORIZADO, lo colocara automaticamente en situacion de mora,
sin necesidad de requerimiento alguno por parte de TELEFONICA DE ESPANA.
Desde el momento en que OPERADOR AUTORIZADO incurra en demora,
guedara obligado al abono de los intereses correspondientes.

Las cantidades objeto de discrepancia entre las partes, una vez reconocida la
procedencia del cobro, devengaran intereses de demora desde el momento en
gue debieron ser pagadas hasta la fecha efectiva de su pago, calculandose
dichos intereses sobre la cantidad que finalmente resulte.

El tipo de interés aplicable a las cantidades debidas en concepto de mora sera
el EURIBOR a 30 dias mas un margen de 0,5 puntos porcentuales si el retraso
respecto a la fecha de vencimiento es igual o inferior a 30 dias y el EURIBOR a
30 dias mas un margen de 2 puntos porcentuales si este es superior. Se
entendera por EURIBOR el que figure en la pantalla EURIBOR de Reuters para
plazos de un mes a las 11 horas de la mafiana del dia habil siguiente al de la
fecha de vencimiento de la factura.

7.6. A los efectos previstos en la clausula precedente, y para el caso de:
e Modificacion de la composicion y/o definicion del indice correspondiente, o

e Desaparicion del referido indice mediante su sustitucion por indice
equivalente o de misma naturaleza, o

¢ Modificacion o sustitucién del organismo competente para la publicacién de
los indices correspondientes o las posibles modificaciones de las
modalidades de publicaciones de los mismos,
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Seran de aplicacion automatica e inmediata aquellos indices resultantes de las
correspondientes modificaciones y/o sustituciones anteriormente referidas.

Octava.- Tributos

Todos los tributos, de cualquier clase, actuales y futuros, que se devenguen
como consecuencia de la formalizacion o cumplimiento del presente Contrato,
seran satisfechos por las partes segun la ley.

Novena.- Fianza

TELEFONICA DE ESPANA podra solicitar a OPERADOR AUTORIZADO la
entrega o afianzamiento por medio de aval de determinada cantidad, en
concepto de garantia. La misma podra ser exigida a OPERADOR AUTORIZADO
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

¢ Nuevos operadores; cuando con anterioridad a la efectiva prestacion del
servicio NEBA LOCAL el operador interesado se encuentre en alguno de los
supuestos de situacion concursal declarada por el juzgado o, al menos,
solicitada por el deudor.

e Operadores existentes:

- Cuando con posterioridad al comienzo de la prestacién del servicio de
acceso NEBA LOCAL se hayan producido impagos sin causa justificada
en Derecho en al menos dos facturas giradas por TELEFONICA DE
ESPANA por la prestacion del Servicio NEBA LOCAL.

- Cuando el operador interesado se encuentre en alguno de los supuestos
de situacion concursal declarada por el juzgado o, al menos, solicitada por
el deudor.

La cuantia del aval se calculara atendiendo a lo siguiente:
e Nuevos Operadores: estimacion del importe de una mensualidad resultante
de la suma de los precios recurrentes mensuales que aparecen en el Anexo

Il.

e Operadores existentes: Importe mensual medio de los ultimos 2 meses.
El plazo de tiempo necesario para constituir la garantia debera ser de un mes
desde la notificacion del requerimiento realizado al efecto por Telefonica de

Espafia.

En cuanto a la vigencia del aval, se establecen dos circunstancias a diferenciar:
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e Por un lado, el aval tendria una duracion inicial de 12 meses, transcurrido el
cual se revisaria de acuerdo con las normas de valoracion que se establecen
para el caso de constitucion de avales una vez iniciada la prestacion del
Servicio NEBA LOCAL durante mas de 12 meses.

e Por otro, el aval podréa tener un plazo de 18 meses de duracion total, en el
que transcurrido de forma consecutiva dicho tiempo sin producirse demora
alguna en el pago desapareceria la obligacion de tener constituido el aval,
produciéndose la cancelacion del mismo.

Transcurrido el citado plazo, TELEFONICA DE ESPANA procedera a la
devolucién de la garantia al OPERADOR AUTORIZADO dentro del mes
siguiente.

La garantia establecida respondera del pago de las cantidades efectivamente
vencidas e impagadas por OPERADOR AUTORIZADO como consecuencia de
la prestacion del Servicio NEBA LOCAL objeto del presente Contrato.
TELEFONICA DE ESPANA comunicard previamente a OPERADOR
AUTORIZADO la intencion de proceder a la ejecucion de la garantia en el plazo
de cinco dias, indicando la cuantia a ejecutar y la causa en que se ampara para
ello.

La revision de la facturacion mensual media y de los informes de solvencia sera
semestral y supondra la actualizacién correspondiente de los avales en vigor.
TELEFONICA DE ESPANA devolvera la cantidad entregada por OPERADOR
AUTORIZADO en concepto de garantia transcurrido un mes desde la finalizacion
del Contrato, una vez comprobado el correcto cumplimiento de las obligaciones
de OPERADOR AUTORIZADO.

La constitucion, modificacion, devolucion y ejecucion del aval debera notificarse
por los operadores intervinientes a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia.

Décima.- Puesta en servicio del acceso virtual al bucle de fibra éptica

10.1. En el momento de la firma del presente Contrato, OPERADOR
AUTORIZADO debera solicitar o haber solicitado a TELEFONICA DE ESPANA
uno o mas LAGL.

10.2. TELEFONICA DE ESPANA procedera a la puesta en servicio del Servicio
NEBA LOCAL, conforme a los plazos de provision y procedimientos previstos en
el Anexo |.

10.3. Si la peticion de alta de conexiéon de abonado o alta de LAGL es anulada
después de realizada la solicitud y antes de la fecha prevista de puesta en
servicio, TELEFONICA DE ESPANA podra exigir una indemnizacion por
anulacion cifrada en el coste real en que haya incurrido TELEFONICA DE
ESPANA, debidamente justificado, con el limite maximo de la cuota de alta de
los accesos solicitados.
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10.4. En caso de incumplimiento de los plazos establecidos para la provision de
LAGL o de conexiones de usuario del acceso virtual al bucle de fibra 6ptica cuya
responsabilidad sea de TELEFONICA DE ESPANA, se aplicara la
correspondiente penalizacion prevista en los Acuerdos de Nivel del Servicio
NEBA LOCAL definidos en el Anexo llII.

En todo caso, estas penalizaciones se establecen sin perjuicio de las
indemnizaciones a que hubiere lugar como consecuencia de la clausula quinta
del presente Contrato.

Igualmente, en caso de incumplimiento de los tiempos garantizados para la
reparacion de averias cuya responsabilidad sea de TELEFONICA DE ESPANA,
se aplicaré la correspondiente penalizacion prevista en los Acuerdos de Nivel del
Servicio NEBA LOCAL definidos en el Anexo Ill.

10.5. En los supuestos de fuerza mayor establecidos en la clausula decimoctava,
las partes contratantes acuerdan que no resultardn de aplicacion las
penalizaciones asociadas.

En todo caso, estas penalizaciones se establecen sin perjuicio de las
indemnizaciones a que hubiere lugar como consecuencia de la clausula quinta
del presente Contrato.

10.6 OPERADOR AUTORIZADO podra establecer acuerdos con otros
operadores autorizados para la comparticion de cualesquiera infraestructuras y/o
recursos asociados al acceso a NEBA LOCAL, debiendo TELEFONICA DE
ESPANA ofrecer todas las facilidades necesarias para que dicha comparticion
pueda llevarse a cabo.

A estos efectos, no sera necesaria autorizacion escrita previa de TELEFONICA
DE ESPANA, quién Unicamente seré informada de los acuerdos de comparticion
gue se suscriban con anterioridad a su entrada en vigor.

Undécima.- Confidencialidad

11.1. Tendré la consideracion de informacion confidencial toda informacion
susceptible de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o
soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro,
intercambiada como consecuencia de este Contrato, que una Parte sefiale o
designe como confidencial a la otra. No tendra la consideracion de informacion
confidencial aquélla que hubiese sido previamente obtenida por medios licitos
y/o posterior e independientemente desarrollada, en cualquier momento, por
empleados o prestadores de servicios de la Parte receptora que no hayan tenido
acceso total o parcialmente a la misma.

11.2. Las Partes adoptaran las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de dicha informacion asumiendo las siguientes obligaciones:
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e Usar la informacion confidencial solamente para el uso propio al que sea
destinada.

e Permitir el acceso a la informacion confidencial Gnicamente a aquellas
personas fisicas o juridicas que, prestando, en ambos casos, Sus Servicios
para OPERADOR AUTORIZADO o para TELEFONICA DE ESPANA,
necesiten la informacion para el desarrollo de tareas para las que el uso de
esta informacion sea estrictamente necesaria.

A este respecto, la Parte receptora de la informaciéon advertird a dichas
personas fisicas o juridicas de sus obligaciones respecto a la
confidencialidad, velando por el cumplimiento de las mismas.

e Comunicar a la otra Parte toda filtracion de informacion de la que tengan o
lleguen a tener conocimiento producida por la infidelidad de las personas que
hayan accedido a la informacion confidencial, bien entendido que esa
comunicacién no exime de responsabilidad a la Parte que haya incumplido el
presente compromiso de confidencialidad, pero si la incumple dara lugar a
cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision en patrticular.

e Limitar el uso de la informacién confidencial intercambiada entre las Partes,
al estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto de este Contrato,
asumiendo la Parte receptora de la informacion confidencial la
responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las
personas fisicas o juridicas a las que haya permitido el acceso a la
informacion confidencial. El intercambio de informacion confidencial, no
supondra, en ningun caso, la concesiéon de permiso o derecho expreso o
implicito para el uso de patentes, licencias o derechos de autor, propiedad de
la Parte que revele la informacion.

¢ Nodesvelar nirevelar la informacién de una de las Partes a terceras personas
salvo autorizacion previa y escrita de dicha Parte. En especial, ninguna de
las Partes podrd, sin autorizacion escrita de la otra, hacer publico a través de
cualquier medio de difusién publica el contenido del presente Contrato.

Queda exceptuada de dicho requisito la publicacion de la informacion que
haya de efectuarse de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable.

e Mantener vigente este compromiso de confidencialidad durante la vigencia
de este Contrato y durante un periodo de 5 afios a partir de la terminacién del
mismo.

11.3. Lo establecido en esta estipulacion no serad de aplicacion a ninguna
informacion sobre la que cualquiera de las Partes pudiera demostrar:

e Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.
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e Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma
pasara a ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacion de
confidencialidad por la Parte que recibiera dicha informacion.

e Que en el momento de haberle sido revelada, la Parte que la recibiera ya
estuviera en posesion de la misma por medios licitos.

e Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra Parte para desvelar la
informacion.

e Que haya sido revelada por un tercero no sometido al deber de
confidencialidad.

¢ Que haya sido desarrollada independientemente.

¢ Que la revelacion fuera obligatoria en virtud de requerimiento efectuado por
autoridad judicial o administrativa. La parte requerida revelara la informacion
que, con caracter minimo, fuera imprescindible para cumplimentar el
requerimiento. No obstante, previamente a cumplimentar el requerimiento, la
parte requerida notificara tal circunstancia a la otra parte, a fin de que ésta
adopte las medidas de proteccion que estime oportunas. La omisién de la
citada notificacion supondra el incumplimiento de la obligacion de
confidencialidad.

11.4. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores dara lugar
asimismo al derecho de resolucién del Contrato segun lo establecido en la
clausula decimosexta, independientemente del ejercicio de las acciones legales
que asistan a la parte afectada para reclamar los dafios que se hayan producido.

11.5. A la finalizaciéon de la vigencia del presente Contrato, cada parte se
compromete a borrar y destruir de sus instalaciones toda la informacion
perteneciente o proporcionada por la otra parte y a no divulgarla por si o por
terceros. Asimismo, cada parte tendra el derecho de efectuar in situ la
comprobacion de que las acciones anteriores han sido realizadas por la otra
parte.

Decimosegunda.- Proteccién de datos

12.1. Los datos de caracter personal que fueran necesarios entregar por
TELEFONICA DE ESPANA a OPERADOR AUTORIZADO para prestar el
Servicio NEBA LOCAL, y los obtenidos por las partes durante la ejecucion del
presente Contrato, seran los estrictamente necesarios para el cumplimiento del
mismo, y Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el
cumplimiento de los fines objeto del Contrato, no pudiendo ser cedidos o
entregados a terceros bajo titulo alguno, ni siquiera a efectos de mera
conservacion.
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12.2. Las partes adoptardn las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias, y en especial las establecidas por el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidén de datos de caracter
personal (Real Decreto 1720/2007 o la norma que lo sustituya) y demas
disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural.

12.3. Una vez cumplida la prestacion contractual que motivo la entrega de los
datos personales OPERADOR AUTORIZADO debera destruir los datos tratados
y los soportes o documentos en que conste algun dato de caracter personal
objeto del tratamiento, salvo que expresamente y caso por caso autorice
TELEFONICA DE ESPARNA su almacenamiento por considerar que va a resultar
necesario para ulteriores encargos contractuales, en cuyo caso OPERADOR
AUTORIZADO debera adoptar las medidas de seguridad necesarias.

12.4. OPERADOR AUTORIZADO consentira cuantas inspecciones considere
preciso efectuar TELEFONICA DE ESPANA en los ficheros que contengan los
datos de caracter personal entregados para la ejecucion del Contrato.

12.5. OPERADOR AUTORIZADO sera responsable de cuantas sanciones
multas o reclamaciones por dafios y perjuicios se deriven del incumplimiento de
lo anteriormente expuesto y resarcird a TELEFONICA DE ESPANA de los
importes que por tal motivo hubiera tenido que abonar, incluidos gastos juridicos,
extrajudiciales y costas que la defensa de TELEFONICA DE ESPANA
ocasionare. Todo ello con independencia de que tal incumplimiento sea
considerado causa de resolucion del Contrato.

Decimotercera.- Vigencia del Contrato

El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma y tendra una
duracion inicial de un afio renovandose tacitamente por periodos sucesivos de
un ano, si ninguna de las partes manifiesta de forma expresa lo contrario con un
plazo de preaviso de treinta dias a la fecha de terminacién del Contrato o de
cualquiera de sus prorrogas.

Decimocuarta.- Modificacion del Contrato

El presente Contrato se revisara, parcial o totalmente, a peticion escrita de
cualquiera de las Partes dirigida a la otra o de forma automética en caso de
cambios normativos, cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

e Cambios normativos que afecten a este Contrato.

e Modificacién de las condiciones técnicas del Servicio NEBA LOCAL, por la
autoridad administrativa o judicial de acuerdo con la normativa vigente. En el

Péagina 15 de 20



caso de modificaciones economicas, se aplicara el procedimiento previsto en
la clausula 7.3 del presente Contrato.

Modificacion o transformacion de la inscripcién que ostenta cualquiera de las
Partes en el Registro de Operadores, siempre que dicha circunstancia no
imposibilite a la parte afectada el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el presente Contrato.

Peticion de revision general del Contrato, que podra ser efectuada por
cualquiera de las Partes con una antelacién minima de tres meses al término
de cada sucesivo periodo de un afio desde el inicio de la vigencia del
Contrato.

Otros cambios sustanciales y sobrevenidos de las circunstancias que afecten
al Contrato.

Solicitud de la incorporacién de una nueva modalidad del Servicio NEBA
LOCAL al Contrato, efectuada por cualquiera de las Partes. En tal caso la
revision se limitara a los aspectos del Contrato relacionados directamente con
la introduccion del nuevo servicio.

Decimogquinta.- Procedimiento de modificacion del Contrato

Las negociaciones para la revision del Contrato se ajustaran a las siguientes
reglas, sin perjuicio de lo previsto en la clausula 7.3 del mismo:

Las Partes se comprometen a negociar de buena fe, respondiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivas, y a tratarse reciprocamente
de modo no discriminatorio y no exclusivo.

Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos como los econémicos del
Contrato y, en particular, en caso de introduccion de nuevas modalidades de
servicios no incluidos en este Contrato y se estén prestando a otros
operadores autorizados asimilables, la negociacion se realizara, salvo
acuerdo contrario, separando ambos sectores.

Una vez alcanzado un consenso o preacuerdo en las cuestiones técnicas, se
pondra en vigor provisionalmente, continuando separadamente la
negociacion de las materias econémicas o comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de la parte técnica, se aplicaran
las condiciones econdmicas previstas en el presente Contrato y en su Anexo
Il.

Una vez revisado el documento y habiendo llegado las partes a un acuerdo
definitivo sobre la revision contractual, se acordaran los ajustes necesarios
derivados de la aplicacién retroactiva, a esta fase provisional de las
condiciones econdmicas definitivas.
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Las partes se obligan a proveerse mutuamente de toda la informacion
esencial para el desarrollo de las negociaciones, bajo la obligacion de
confidencialidad establecida en la clausula decimoprimera.

Durante el desarrollo del proceso de negociacion para la revision del
Contrato, se entendera prorrogada provisionalmente en todo caso la vigencia
de éste, salvo acuerdo de las partes en contrario.

La modificacién del Contrato se debera formalizar mediante la suscripcion del
correspondiente Anexo por ambas Partes.

Las modificaciones del Contrato resultantes se comunicaran a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia a los efectos previstos en la
normativa vigente.

Decimosexta.- Extincion del Contrato

16.1. El presente Contrato se extinguird de forma automatica, mediante
notificacién escrita de cualquiera de las partes a la otra, por las causas generales
admitidas en derecho y, ademas, por las siguientes:

Por mutuo acuerdo de las partes, manifestado expresamente por escrito.

Por finalizacion del periodo inicial de vigencia o de sus correspondientes
prorrogas, siempre que se observe el régimen de preaviso descrito en la
clausula decimotercera del presente Contrato.

Por revocacion, extincion o modificacion, por cualquier causa, de la
inscripcién que ostenta cualquiera de las partes en el Registro de Operadores
cuando ello impida el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Contrato.

Por resolucion fundada en grave incumplimiento por cualquiera de las partes
de las obligaciones esenciales contenidas en este Contrato, una vez
transcurrido un mes desde que la parte cumplidora haya requerido a la otra,
por escrito, el cumplimiento de las mencionadas obligaciones. La apreciacion
de la concurrencia del incumplimiento podra efectuarse por las partes de
mutuo acuerdo.

16.2. La extincion del Contrato por alguna de las causas previstas en la presente
clausula, no supone la renuncia por ninguna de las partes de las acciones que
pudieran corresponderle en derecho.

16.3. En cualquier caso, la extincion del Contrato no exonerara a las partes del
cumplimiento de las obligaciones pendientes.
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16.4. La extincion del Contrato a instancias de OPERADOR AUTORIZADO no
generara derecho de reembolso de las cuotas desembolsadas.

Decimoséptima.- llegalidad o imposibilidad

Si cualquier disposicion de este Contrato o parte del mismo fueran de imposible
cumplimiento por cualquier motivo ajeno a la voluntad de las partes, o porque
fuera declarada invalida, ilegal o no ejecutable, por un tribunal con jurisdiccién
competente o por cualquier institucion u organismo publico competente, la
validez, legalidad o capacidad de ejecucion de las restantes disposiciones no se
vera afectada ni perjudicada de forma alguna por esa declaracion. Ademas, las
partes negociaran de buena fe, la sustitucibn o modificacion mutuamente
satisfactoria de la disposicion o disposiciones que se hayan declarado invalidas,
ilegales o0 no ejecutables por otras en términos parecidos y que puedan cumplirse
legalmente.

Decimoctava.- Fuerza mayor.

No existira responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios
estuvieran causados por fuerza mayor, de acuerdo con el articulo 1.105 del
Cadigo Civil. En estos supuestos, la parte afectada pondra en conocimiento de
la otra la concurrencia de algunos de los supuestos indicados vy, si es posible, su
duracion estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.

Decimonovena.- Notificaciones.

19.1. Ambas partes se reconocen mutuamente como el Unico interlocutor valido
de todas y cada una de las actuaciones que se deriven del desarrollo, aplicacién
y ejecucion del contenido de este Contrato.

19.2. A los efectos de notificaciones y requerimientos a efectuar como
consecuencia del presente Contrato, las partes designan los domicilios que
figuran a continuacion:

DE TELEFONICA DE ESPANA A OPERADOR AUTORIZADO:

Las comunicaciones dirigidas a OPERADOR AUTORIZADO en relacion a este
Contrato deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Tfno.:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser inmediatamente comunicada a
TELEFONICA DE ESPANA por escrito.

DE OPERADOR AUTORIZADO A TELEFONICA DE ESPANA
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Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA DE ESPANA en relacion a este
Contrato, deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Tfno:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser inmediatamente comunicada a
OPERADOR AUTORIZADO por escrito.

19.3. Cualquier comunicacién que sea requerida para los propésitos de este
Contrato debera ser entregada por cualquier medio que permita acreditar
fehacientemente su recepcion (en mano, por correo certificado, burofax o por
mensajero). En cualquier caso, esto no impedira que dichas comunicaciones
puedan ser anticipadas por fax o "e-mail".

19.4. Se entendera como fecha de recepcion de cualquier comunicacion:

e La entregada en mano, en el momento de la entrega.

e La enviada por correo certificado o burofax, el primer dia laborable
después de la fecha de entrega registrada por correos.

e La enviada por mensajero, el primer dia laborable posterior a la fecha de
entrega que aparece en una copia de la hoja de entrega firmada por el
receptor al citado mensajero.

Vigésima.- Cesion del Contrato

Ninguna de las partes podra ceder este Contrato sin el consentimiento escrito de
la otra parte.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra ceder los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato a favor de cualquier sociedad
perteneciente al grupo de sociedades (segun el articulo 42 del Cdodigo de
Comercio) del cedente, en cuyo caso bastara la mera comunicacion a la otra
parte.

Cualquier cesion hecha en contravencion de la presente clausula sera nula.
Vigésimo Primera.- Jurisdiccion

21.1. Las partes contratantes convienen que cualquier conflicto o diferencia que
surja como consecuencia del cumplimiento, interpretacion o ejecucion del
presente Contrato, sera solucionada amistosamente en el plazo de treinta dias
desde que se planteen, para lo cual, cada una de las partes realizara sus mejores
esfuerzos. Si en dicho plazo no se alcanzara ninguna solucién, cada parte sera
libre de iniciar las actuaciones, de cualquier tipo que considere pertinentes.
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21.2. Las partes intervinientes, con renuncia expresa de su fuero propio o del
qgue pudiera corresponderles, en cuantas cuestiones o litigios se susciten, con
motivo de la interpretacion, aplicacion o cumplimiento del presente Contrato, se
someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid
Capital, sin perjuicio de las competencias que las leyes atribuyen a la CNMC en
materia de conflictos.

En prueba de conformidad se firma este Contrato por duplicado ejemplar, a un
solo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por TELEFONICA DE ESPANA Por OPERADOR AUTORIZADO
D. ... D. ...
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