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Resumen ejecutivo

El presente informe contiene los resultados y conclusiones de los trabajos de revision del
Sistema de Contabilidad de Costes (en adelante, ‘el SCC’) de Vodafone Espafa, S.A.U. (en
adelante, ‘Vodafone’ o ‘la Operadora’) relativos al ejercicio 2017/18 bajo los estandares
de costes histodricos y costes corrientes, de acuerdo con el encargo recibido por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, ‘la CNMC’ o ‘la Comision’).

Como resultado de los trabajos de revision llevados a cabo, concluimos que el SCC de
Vodafone del ejercicio 2017/18 cumple a nivel general — salvando las incidencias descritas
mas adelante — con los principios y criterios aprobados por la Comisién. Esta conclusion
se hace extensiva tanto al SCC en si mismo como al Manual Interno de Contabilidad de
Costes (en adelante, ‘el MICC'), a los diferentes estudios técnicos y al resto de la

documentaciéon de soporte que lo completan.
A continuacion, se presentan los siguientes aspectos de interés:

Presentacién general de resultados
Cumplimiento de los requerimientos de la Comisién

Incidencias, mejoras y otros aspectos resefiables identificados
Presentacion general de resultados

Se presenta en la siguiente ilustracién la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) de la compafiia en los ejercicios 2015/16, 2016/17

y 2017/18 para los servicios méviles.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 0.1: Evolucion de los ingresos y costes! del nhegocio mévil de Vodafone en el periodo
2015/16 - 2017/18. [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

! Los costes e ingresos presentados excluyen los servicios 9X3031 Servicios TREI (Trabajos Realizados para el
Inmovilizado), 9X3041 Servicios NAAP (No Aplicables a la Actividad Principal) y 9X3051 No imputables al estandar
asi como todos los servicios asociados al segmento fijo de Vodafone.
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[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se observa en la ilustracion, en el ejercicio 2017/18 se ha registrado una reduccion
en los ingresos de la compafiia, situandose en [CONFIDENCIAL] MM de EUR, frente a
los [CONFIDENCIAL] MM de EUR del ejercicio 2016/17, lo cual supone una disminucion
del [CONFIDENCIAL]%.

Este descenso se atribuye al segmento mayorista, que observa una disminucién desde los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR obtenidos en el ejercicio 2016/17 hasta los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, una caida del [CONFIDENCIAL]%, debida

principalmente a:

La desaparicion del segmento de reventa, cuyos ingresos suponian el
[CONFIDENCIAL]% de los ingresos mayoristas en el SCC correspondiente al ejercicio
2016/17. Dicha desaparicion se debe a que el operador movil virtual de ONO que hacia
uso de servicios tanto de reventa como de originacion, ha sido integrado dentro de la
operativa de Vodafone y, por tanto, incluido dentro del segmento minorista.

Reducciéon del [CONFIDENCIAL]% de los ingresos de originacién, debido a la
mencionada inclusion de ONO dentro del segmento minorista, asi como la migracién

de ciertos operadores moéviles virtuales hacia otros operadores de red.

Para el ejercicio 2017/18, los costes para ambos estandares han observado un descenso
con respecto a los obtenidos en el ejercicio 2016/17. Particularmente, se ha registrado
una reduccion del [CONFIDENCIAL]%, hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR, en el
estandar de corrientes y del [CONFIDENCIAL]%, hasta los [CONFIDENCIAL] MM de

EUR, en el estandar de historicos.

Este descenso de los costes se debe principalmente a que los costes minoristas (por
ejemplo, de atencidn al cliente y publicidad) asi como de terminales se han visto reducidos
en un [CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]%, respectivamente en estandar de
corrientes. También descienden, en linea con las decisiones tomadas a nivel regulatorio,
los costes mayoristas, como los pagos por interconexién y roaming, un
[CONFIDENCIAL]%. Adicionalmente, cabe destacar que a pesar del fuerte aumento de
las unidades de los servicios de datos (crecen un [CONFIDENCIAL]% las unidades de
banda ancha movil), los costes de la red se han mantenido estables, evidenciando una

mejora de la eficiencia fruto de un mayor uso de las tecnologias de acceso radio 4G.
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Teniendo en consideracion ambas componentes -de ingresos y de costes relevantes para
la separacion contable? asociados al segmento movil-, la compania ha registrado bajo el
estandar de corrientes un aumento del margen de [CONFIDENCIAL] MM de EUR, desde
los [CONFIDENCIAL] MM de EUR reflejados en el ejercicio 2016 a los [CONFIDENCIAL]
MM de EUR obtenidos en el ejercicio 2017/18, lo cual supone un incremento del
[CONFIDENCIAL]% con respecto al ejercicio 2016/17.

Cumplimiento de los requerimientos de la Comision

Vodafone ha efectuado una serie de modificaciones en el SCC en el ejercicio 2017/18 a fin
de cumplir con los requerimientos establecidos por la Comisidon, de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion de 12 julio de 2018 sobre la verificacidon de los resultados del
SCC de Vodafone referidos al ejercicio 2016/17.

Si bien la implementacion de las modificaciones anteriores supone de facto una merma en
el cumplimiento del principio de consistencia, consideramos que éstas resultan por lo
general en un mejor cumplimiento del resto de principios y criterios aprobados por la

Comision.

La siguiente tabla resume el grado de cumplimiento por parte de Vodafone de los
requerimientos establecidos por la Comisién en dicha Resolucion.

Ejercicio 2016/17 Requerimientos

Nuamero de requerimientos totales 11

Implementados

Implementados parcialmente

No implementados

Tabla 0.1: Resumen de los requerimientos de la Comision y el grado de cumplimiento por parte de
la Operadora [Fuente: Axon Consulting]

De la tabla anterior se desprende que se ha constatado un grado de cumplimiento
razonable por parte de Vodafone de los requerimientos marcados por la Comision. La
seccién 3.2 detalla la revision del grado de implementacion de las recomendaciones

pendientes en el SCC.

2 No incluye los servicios ‘TREI’, ‘NAAP’ y ‘No imputables al estandar’ ni servicios asociados a la provision de
servicios fijos
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Cabe destacar que en el ejercicio de 2017/18 la operadora ha procedido a la apertura del

servicio de Internet of Things, conforme a los requerimientos de la Comisidn.
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Incidencias, mejoras y otros aspectos resefables identificados

Durante el transcurso de los trabajos de revision del SCC del ejercicio 2017/18, se han
identificado una serie de incidencias y mejoras, algunas de las cuales tienen un impacto
material® en los servicios. A continuacion, se resumen las incidencias y mejoras

identificadas durante la revision del SCC del ejercicio 2017/18.

A oz Seccion de
Descripcion Recomendacion AT
ELEUETS

REQUERIMIENTOS DE LA CNMC NO IMPLEMENTADOS O IMPLEMENTADOS PARCIALMENTE

Reparto de costes de

Vodafone ha alegado que el cambio
no ha sido implementado por falta de

En nuestra opinién, Vodafone deberia
implementar el Requerimiento de la
Comision relativo al reparto de los costes de

" L A tiempo entre la publicacion de la amortizacion de los equipos en los términos 3.2.2
amortizacion a equipos Resolucién y la entrega de de la Resolucién del 12 de julio de 2018 en
resultados. el SCC correspondiente al ejercicio 2018/19
y siguientes.
En nuestra opinién, Vodafone deberia
Calculo del TREI para Se ha observado que Vodafone ha implementar el Requerimiento de la
N =P calculado el porcentaje de TREI en Comisidn relativo al célculo del TREI en el
la revalorizacion a = B . iy 3.2.3
costes corrientes base a 4 afios en vez de los 3 SCC en los términos de la Resolucion del 12
requeridos por la Comision. de julio de 2018 en el SCC correspondiente
al ejercicio 2018/19 y siguientes.
En nuestra opinion, Vodafone deberia
Vodafone no ha implementado el implementar el Requerimiento de la
Calculo de los factores . P 7 . Comisién relativo al calculo de los factores
. requerimiento de la comision relativo .
de enrutamiento de la . de enrutamiento de la componente de
v a ajuste de los factores de . 3.2.4
componente de trafico ) trafico de la red de acceso 2G en los
enrutamiento de la componente de v y -
de la red de acceso 2G e términos de la Resolucion del 12 de julio de
trafico de la red de acceso 2G. ) A
2018 en el SCC correspondiente al ejercicio
2018/19 y siguientes.
En nuestra opinion, Vodafone deberia
Vodafone no ha aiustado implementar el Requerimiento de la
Calculo de los factores adecuadamente IcJ>s factores de Comisién relativo a los pesos empleados en
de enrutamiento de la : el célculo de los factores de enrutamiento
enrutamiento de los elementos de L
componente de acceso asociados a los servicios de de la componente de establecimiento para 3.2.5
establecimiento para - servicios de SMS en los términos de la
- SMS y MMS, manteniendo los L o
servicios de SMS mismos aue en el eiercicio anterior Resolucion del 12 de julio de 2018 en el
q ] ' SCC correspondiente al ejercicio 2018/19 y
siguientes.
En nuestra opinion, Vodafone deberia
Precio unitario para el Vodafone, durante el anterior implementar el Requerimiento de la
calculo de Ia P ejercicio, para revalorizar la planta Comisién relativo al precio unitario para el
revalorizacion de los de equipos RNC de su suministrador  cdlculo de la revalorizacion de los equipos 3.2.6
eauipos RNC ha utilizado por error los precios RNC en los términos de la Resolucion del 12
quip unitarios de los equipos BSC. de julio de 2018 en el SCC correspondiente
al ejercicio 2018/19 y siguientes.
Se ha identificado una contingencia  En nuestra opinién, Vodafone deberé
en el reparto asociado al importe de  asegurar en el ejercicio 2018/19 un reparto
Reparto de ingreso de  la cuenta de subvenciones debido a  causal de los importes de las subvenciones
subvenciones a que no se identificaron de forma recibidas que puedan ser repercutidas a 3.2.7

servicios

correcta qué ingresos correspondian
a fijo y a movil.

servicios de telecomunicaciones, siguiendo
el Requerimiento de la Comisién en la
Recomendacién del 12 de julio de 2018.

3 El Anexo A describe las consideraciones de materialidad en los analisis de impacto.
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A x Seccion de
Descripcion Recomendacion g
analisis

INCIDENCIAS Y MEJORAS CON IMPACTO MATERIAL EN SERVICIOS

Desagregacion de

Durante la revisidn se detectd que el
calculo de los factores de

En nuestra opinion, Vodafone deberia
considerar una desagregacion de trafico
para servicios de SMS alineada con las
realidades de red de estos. Para ello,
Vodafone deberia estimar la desagregacion
de tréfico real asociada a servicios de SMS a
partir de estadisticas reales de red. De no
estar disponible dicha informacién,

trafico de servicios ) - ; ; 8.1.1
SMS enrutamlen_tQ para SMS utiliza la sugerimos que, como’al'ternatlvta se tome la
desagregacion de datos desagregacion tecnoldgica asociada a
servicios de voz, asegurando la consistencia
con las tecnologias de acceso empleadas
por servicios SMS y que los factores de
desagregacion por tecnologia suman 100%,
para evitar perder usos de componentes de
red en el proceso de reparto.
Incidencia en la atribucidn de los En nuestra opinjén, Vodafo_ne deberig
Ingresos asociados a ingresos al servicio ya que algunos recoger la totalidad de 105 IRQgesos .
servicios IoT de ellos se destinaban de forma asoclados a la cuegfit4131088 - Ongo_mg 8.1.2
errénea a mensajeria Rev-Data-M2M revenue’ dentro del servicio
' '9800222030 - Servicios IOT’ en el SCC.
En el ejercicio 2017/18 se ha Bajo nuestro jL{iciq, Vodafong deberia
. mantener el criterio establecido por la CNMC
observado que el margen asociado al .
Margen asociado al servicio de comparticion y alquiler de en la Reso/uaoq .de,l. 16 de mayo de ZQB €
7, : o imputar al servicio "9800131000 Alquiler y
servicio de infraestructura es positivo. No P Py . ” .
comparticion y alquiler obstante, en linea con pasadas corTRQEicoaiggggaestructura” e/ mismo 8.1.3
dei ! 2 importe que los ingresos registrados,
e infraestructura resoluciones de la Comision este ;
servicio deberia presentar un margen minorando los costes de los elementos de la
nulo red de acceso que son compartidos con
' terceros.
Bajo nuestro punto de vista, Vodafone debe
corregir, en el SCC correspondiente al
Durante la revisidn de la evolucion ejercicio 2017/18 y siguientes, la
del valor bruto de los activos clasificacién de los activos recogidos en el
incluidos en el SCC, se observaron registro activo fijo dentro de las familias raiz
Categorizacion de los una serie de cambios especialmente "CSDB” y "Enlaces Acceso” de manera que 8.1.4
activos en familias raiz en el HLR y Enlaces de Acceso. Se se asegure una asignacion causal de los o
puso en conocimiento de Vodafone el costes de los activos en las cuentas del
cual confirmé que se habia realizado  SCC. Dicha recomendacién se extiende a
una mala clasificacién. todas las familias raiz en las cuales pueda
estar teniendo lugar casuisticas similares a
las identificadas en este punto.
Bajo nuestro juicio, Vodafone deberia
Durante la revisidn de los factores de ajustar, en el SCC correspondiente al
F enrutamiento se observaron dos ejercicio 2017/18 y siguientes, los factores
actores de . ? -
. aspectos que afectaban a los de enrutamiento asociados a servicios de
enrutamiento de icios d ing: la dobl Roamin - rar )n
plataformas de nucleo serviclos de roaming: 'a doble oaming para asegurar que a) no se 8.1.5
asociados a servicios contabilizacion del traflc_o europeo y contablllza,c{oblemente la desagrege_!c:on
de Roaming del resto ; el uso exclusivo del trafico entre el traflf:o EUy festo y b) considerar la
de MMS del servicio de roaming out desagregacion del trafico de datos y MMS
de datos y MMS para asegurar un reparto causal de los
costes de componentes de red a servicios.
INCIDENCIAS Y MEJORAS SIN IMPACTO MATERIAL EN SERVICIOS
. - . Bajo nuestro punto de vista, Vodafone debe
Se ha localizado una incidencia en el corregir el calculo del coste unitario del
Valoracion a corrientes proceso de valoracion a corrientes equino PCRE. en el SCC correspondiente al
del componente de red del elemento de red PCRF, ya que no quip ! P 8.2.1

PCRF

se estaba teniendo en cuenta el
coste de instalacion del equipo.

ejercicio 2018/19 y siguientes, asegurando
que se considere el coste asociado a la
instalacién de este.
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A x Seccion de
Descripcion Recomendacion g
analisis

POTENCIALES MEJORAS IDENTIFICADAS

Bajo nuestro juicio, recomendamos que

Vodafone recoja el trafico, ingresos y costes

asociados a la provision de servicios de
Durante la revision se detect6é que el transito a Vodafone Enabler dentro de un
servicio de reventa SMS tenia trafico  servicio de trénsito, bien sea un nuevo

Trafico de transito aLJ_n sin haber client_es vinculados al servicio especffi.co al tt.'épsito de SMS o bien

para Vodafone Enabler mismo. Este es debido a que el der]tro del propio servicio "9800117100 8.3.1
transito de SMS de Vodafone Enabler Transito” definido en el modelo, siempre y
no se ha asignado al servicio de cuando exista una metodologia causal y
reventa en vez de al de transito. transparente para llevar a cabo la atribucion

de costes e ingresos al mismo. Dicha
mejora podria ser implementada a partir del
SCC correspondiente al ejercicio 2018/19.

Tabla 0.2: Resumen de las incidencias identificadas con impacto material en el ejercicio 2017/18
[Fuente: Axon Consulting]

En caso de considerar todas las recomendaciones propuestas por Axon Consulting, los
resultados presentados por Vodafone a nivel de servicio de ingresos y costes en estandar
de costes corrientes e histéricos se verian afectados tal y como se estima* en las siguientes

tablas.
Impacto en ingresos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 0.3: Ingresos totales y unitarios por servicio final tras las correcciones recomendadas por
Axon Consulting [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

Tabla 0.4: Costes en corrientes por servicio totales y unitarios final tras las correcciones
recomendadas por Axon Consulting [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

4 Hacemos notar que en el presente ejercicio los analisis de impacto, correspondientes a “las principales
incidencias y aspectos resefiables” conjuntamente, han sido realizados mediante un modelo matricial basado en
los informes presentados por Vodafone. Esto supone una simplificacion de los célculos internos del sistema, que
tiene un mayor nivel de complejidad que el representado en dichos informes. Debido a esta circunstancia, los
analisis de impacto individuales tienen necesariamente un grado de precisién limitado.
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Impacto en costes histéricos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 0.5: Costes totales y unitarios en historicos por servicio final tras las correcciones
recomendadas por Axon Consulting [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]
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1. Antecedentes y contexto

1.1. Marco regulatorio

La Ley de Telecomunicaciones 9/2014 de 9 de mayo de 2014, el Real Decreto 2296/2004
de 10 de diciembre modificado por el Real Decreto 329/2009 de 13 de marzo, y el Real
Decreto 424/2005 de 15 de abril, disposiciones que derogan parcialmente la Ley 11/1998
de 24 de abril, y el RDL 6/2000 de 23 junio, constituyen la normativa vigente sobre la
competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)®> para
emitir Resoluciones en relacion al SCC de Vodafone, cuya revisidn se recoge en este
documento.

Igualmente, esta Ley establece, en su articulo 10, que la Comisidén, teniendo en cuenta
las directrices de la Comision Europea, definird, mediante Resolucion, los mercados de
referencia relativos a redes y servicios de comunicacion. De acuerdo con la recomendacion
de la Comisiéon Europea 2007/879/CE¢ y a la Directiva 2002/21/CE’ del Parlamento
Europeo, la Comisidn realizé durante el afio 2006 el analisis de los mercados de referencia
relacionados con servicios de telefonia movil.

En la Resolucién de la Comisién de 15 de julio de 1999, “Principios, Criterios y Condiciones
para el desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes” establece que estan obligados a
desarrollar Sistemas de Contabilidad de Costes los operadores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan la consideracion de operadores dominantes en el mercado
o que tengan asignada la obligacién de prestar el servicio universal de telecomunicaciones.

La Resolucion de 15 de julio de 1999, citada anteriormente, ha sido actualizada el 10 de
junio de 2010, fecha en la cual la Comision aprobd la Resolucién sobre la revision de los
principios, criterios y condiciones aplicables en los sistemas de contabilidad regulatorios
de los operadores de telecomunicaciones.

5> Las competencias atribuidas a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) fueron transferidas
a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) a raiz de la “Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacién de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia”.

6 Recomendacion 2007/879/CE de la Comisidn, de 17 de diciembre de 2007 relativa a los mercados pertinentes
de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de
regulacidon ex ante.

7 Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco
regulador comun de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas. Dicha Directiva ha sido modificada
por la Directiva 2009/140/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009.
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Posteriormente, el sistema se ha ido ampliando y perfeccionando a través de la
incorporaciéon de mejoras, introducidas como resultado de las sucesivas revisiones de las
qgue el sistema ha sido objeto, y plasmadas a través de resoluciones periddicas emitidas

por la Comisién.

La ultima publicada, referentes a los resultados presentados por la Operadora para el
ejercicio 2016/17, es la Resolucion de 12 de julio de 2018, por la que se aprueba la
“Verificacién de los resultados de la contabilidad de costes de Vodafone Esparfia, S.A.U.
referidos al ejercicio 2016/2017"8.

1.2. Descripcion del Sistema de Contabilidad de Costes de
Vodafone Espana

El Sistema de Contabilidad de Costes (SCC) tiene por objeto la obtencion de una cuenta
de margenes por servicios, para cada periodo de contabilizacion, a partir de la contabilidad
financiera de la Operadora. Para ello, el SCC identifica y asigna los ingresos y costes que
corresponden a cada grupo de servicios o actividades realizados por la compaifiia.

El proceso de elaboracion de la cuenta de margenes por servicio se compone de cinco
etapas sucesivas:

1. Con base en la contabilidad financiera, se fijan los costes e ingresos “reflejados”,
es decir, se presentan en cuentas de la contabilidad analitica agrupaciones de
cuentas de la contabilidad financiera, existiendo entre ambas idénticas naturalezas
de costes e ingresos.

2. En una segunda fase, los costes reflejados se asignan, por una parte, a los costes
calculados (amortizaciones, coste de capital) y, por otra, a los costes en base a
actividades.

3. En una tercera fase, los costes calculados y los costes en base a actividades se
asignan a los centros de actividad, diferencidndose entre componentes de red
(CACR), asignables directamente a servicios (CAADS) y no asighables directamente
a servicios (CANADS).

4. En la cuarta fase, los centros de actividad se asignan a servicios en funcién de su
dedicacién relativa, calculada con base en criterios de reparto definidos, por

ejemplo, mediante estudios técnicos.

8 Resolucion de la CNMC VECO/DTSA/004/18 SCC 2016 VODAFONE. Enlace:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/2108004 0.pdf
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5. Por ultimo, se asignan los ingresos reflejados y los costes obtenidos en la fase

anterior a servicios, obteniendo asi la cuenta de margenes por servicios.

La siguiente ilustracién muestra de una forma resumida el proceso de elaboracién de las
cuentas de margenes por servicio, ilustrando por separado los subprocesos de los ingresos

y de los costes.

Ingresos
reflejados

Asignacion MARGENES
C%it:: :n de costes e
" POR
actividades Meervicios |

v servicios SERVICIO

Costes Centros de
reflejados actividad
(ca)
Costes
calculados

CUENTA DE

| $

- CACR (Componentes de Red)
- CAADS (Asignables Directamente a Servicios)
- CANADS (No Asignables Directamente a Servicios)

- Amortizacién
- Coste de capital

Ilustracion 1.1: Esquema general del Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone Espaiia
[Fuente: Elaboracion propia a partir de Resoluciones publicas de la Comision]

Las cuentas de servicios del SCC se agrupan en ocho segmentos de actividad:

Interconexién
Roaming In
Infraestructuras
Trafico
Mensajeria
Roaming Out
Otros

Una caracteristica resefiable del Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone es que se
trata de un sistema de costes de naturaleza ‘multi-estandar’, de tal forma que permite
obtener, para cada periodo de contabilizacion, los costes de los servicios de acuerdo con

los siguientes estandares de costes:
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Costes Histéricos Totalmente Distribuidos: este estandar de costes se basa en la
asignacion de la totalidad de los costes incluidos en la contabilidad financiera externa
para la produccion de los distintos bienes o servicios, incorporando ademas el “coste
de retribucién al capital propio”.

Costes Corrientes Totalmente Distribuidos: este estandar surge como una transicion
desde el estandar de costes histéricos totalmente distribuidos hacia el de costes

incrementales a largo plazo.

El criterio diferencial del estandar de costes corrientes respecto al estandar de costes
histdricos es la sustitucion del coste de la inversion en los activos existentes por el coste
revalorizado®, recalculando sobre el nuevo valor de los activos los costes derivados de
amortizacion y retribucion al capital invertido. La aplicacién practica de este aspecto
implica, segun lo establecido por la Comisién, que “el valor bruto atribuido sea el que
resulte de valorar los activos a precio de mercado de los bienes sustitutivos con la
tecnologia mas avanzada e idéntica capacidad productiva, aun cuando éstos ofrezcan

prestaciones adicionales en orden a la produccién”.

Por tanto, los resultados del Sistema de Contabilidad de Costes segun los diferentes
estandares difieren entre ellos. No obstante, los estdndares de costes presentan un
denominador comun: su proposito es la obtencidn de unos costes y margenes por servicio
0 grupos de servicios objetivos y transparentes en funcion de los fines regulatorios.

1.3. Objetivos del presente informe

El objeto de este documento es presentar los resultados y conclusiones de la revisién del
SCC de Vodafone Espafa, S.A.U. correspondientes al ejercicio 2017/18 bajo los estandares
de costes historicos y costes corrientes.

Dicha revision pretende verificar que en el SCC del ejercicio 2017/18 de Vodafone se han
respetado los principios aprobados por la Comisidén, que los calculos realizados son exactos
y que las modificaciones que se hayan podido introducir debido a las recomendaciones de
la Comisidn o a otras causas estan justificadas.

° De acuerdo con lo recogido en la Resolucidn de 15 de julio de 1999 sobre los “Principios, Criterios y
Condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes”. La metodologia para la revalorizacién de
los activos fue actualizada en la “Resolucidn sobre la revalorizacidén de los activos de los operadores de
telefonia movil (AEM 2010/1548)” de 4 de noviembre de 2010.
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1.4. Alcance de las tareas de revision

Durante la revision del SCC de Vodafone se han abordado las siete actividades principales

gue se enumeran a continuacidén y que quedan representadas en la Ilustraciéon 1.2.

1. Identificacion y clasificacion de la informacién disponible: Inventario de la
documentacidn inicial disponible para la verificacion del Sistema de Contabilidad de
Costes regulatorio del ejercicio 2017/18, a fin de organizar las fases posteriores e
identificar posibles faltas u omisiones (seccién 2).

2. Revision inicial de aspectos metodologicos: Identificacion de aquellos aspectos
metodolégicos que representen una modificacion sustancial respecto al
funcionamiento del sistema en ejercicios anteriores (seccion 3).

3. Revision de los datos de entrada al sistema: Consistencia de los datos de
entrada al SCC, incluyendo costes, ingresos y otros parametros operativos (seccion
4).

4. Revision de aspectos relacionados con la actualizacion a costes corrientes:
Revisidn del ajuste de determinados costes y el valor de los activos para reflejar las
variaciones de precios (y costes) desde el momento en que dichos activos fueron
adquiridos (seccién 5).

5. Revision de la mecanica del modelo Top-Down: Verificacién de que la
arquitectura del sistema de costes totalmente distribuida y la imputacién de costes
(e ingresos) a los centros de actividad y servicios son consistentes con la
documentaciéon proporcionada por Vodafone (por ejemplo, en el MICC), se
corresponden con las pautas aprobadas por la Comisidn y no contienen errores de
computo (seccion 6).

6. Revision de la informacién de soporte a la contabilidad analitica: Revisién de
informacién provista por Vodafone adicionalmente a los resultados del SCC y al
MICC, como los estudios técnicos y extracontables (seccion 7).

7. Conclusiones sobre el proceso de revision, nuevos requerimientos de
modificacién y otras observaciones al SCC: Identificacidén, analisis y estimacion
cuantitativa del impacto de los aspectos e incidencias en el SCC del ejercicio

2016/17 junto a posibles requerimientos de modificacién del SCC (seccion 8).

Estas actividades principales son presentadas en mayor detalle en las siguientes secciones

del informe.
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Auditoria del SCC de
Vodafone
correspondiente al
ejercicio 2017/2018

1
W Revision de Revision de la Requerimientos de
Identificacion y S - o . > e
Py Revisidn inicial de Revision de los aspectos Revision de la informacion de modificaciones y
clasificacion de la . P
- o4 aspectos datos de entrada al relacionados con la mecanica del modelo soporte a la otras
informacion P } R - :
b ) metodoldgicos sistema actualizacion a Top-down contabilidad observaciones al
disponible X o
costes corrientes analitica SCC
1.1] 1.2 | 1.3 ] 1.4 ] 1.5 | 1.6 1.8 |
Inventario de la Chequeo general Conciliacién Revision inicial Revision del MICC Revision de Analisis de las
documentacion de los resultados entre la de la valoracion estudios discrepancias
inicial disponible del sistema contabilidad a corrientes técnicos y identificadas
analitica y extracontables
financiera
1.1.1] 1.2.1] 1.3.1] 1.4.1] 1.5.1] 1.6.1] 1.7.1]
Requerimientos Revision del grado Revision de las Revision de la Revision de las Revision de otra Estimacion
adicionales de de cuentas de los revalorizacion categorias de documentacion cuantitativa del
informacion implementacion grupos 6 y 7 de de activos costes e ingresos de soporte impacto en la
de la contabilidad (arquitectura de cuenta de
recomendaciones financiera costes) margenes
pendientes: SCC
1.1.2] 1.2.2] 1.3.2] 1.4.2] 1.5.2] 1.6.2] 1.7.2]
Conclusiones

Revision de las

Identificacion de
otras mejoras y
modificaciones

introducidas en el

sistema

Identificacion de
otras mejoras y
modificaciones

introducidas en

el sistema

Revision de los

calculos de
amortizacion y
coste de capital

imputaciones de
costes e ingresos

1.3.3]

1.4.3]

1.5.3]

1.2.3]

sobre las
incidencias y
otros aspectos
resefiables o de
interés

1.7.3]

Ilustracion 1.2: Planificacion de las actividades realizadas para la revision del SCC de Vodafone correspondiente al ejercicio 2017/18 [Fuente: Axon

Consulting]
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2. Identificacion y clasificacion de la informacion
disponible (1.1)

En esta seccidn se presenta un inventario de la documentacion
Identificacion y inicial disponible para la verificacién de la correcta adaptacién del
clasificacion de la
informacion Sistema de Contabilidad de Costes regulatorio del ejercicio
disponible - . . . .
P 2017/18, utilizada para identificar posibles faltas u omisiones y
1.1 organizar las fases posteriores de trabajo.

Inventario de 1a | Aqimismo, se detallan los requerimientos adicionales de informacién
documentacion

inicial disponible | solicitados a Vodafone en relacién con la verificacién del SCC del
ejercicio 2017/18.

1.1.1]

Requerimientos
adicionales de
informacion

1.1.2
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2.1. Inventario de la documentacion inicial disponible
(1.1.1)

A continuacion, se presenta un listado con el conjunto de la documentacion inicial provista
por Vodafone a la CNMC.

Documentacion inicial presentada por Vodafone en el ejercicio 2017/18

Documentacion descriptiva:
- Presentacion de Vodafone de la documentacion aportada a la CNMC.
Contabilidad analitica:

INFORMES COMUNES A AMBOS ESTANDARES DE COSTES:
- 01) Extraccién del Registro de Activos Fijos del Médulo de SAP.
- 02) Indice explicativo de Informes y su contenido.

INFORMES DEL ESTADO DE COSTES HISTORICOS:

a) Informes de Ingresos [Ejercicio 2017/18].

- 01) Reparto de Ingresos por Naturaleza a Ingresos Reflejados.

- 02) Reparto de Ingresos Reflejados a Ingresos por Servicio.

b) Informes de Costes [Ejercicio 2017/18].

- 01) Reparto de Gastos por Naturaleza a Costes Reflejados.

- 02) Reparto de los Costes derivados de la Inversién a Costes Calculados.

- 03) Reparto de los Costes reflejados a Costes en base a Actividades Calculadas.

- 04) Reparto de Costes Calculados a Centros de Actividad.

- 05) Reparto de Costes en Base a Actividades Calculadas a Centros de Actividad.

- 06) Asignacién de drivers de Componentes de Red a Servicios.

- 07) Reparto de Costes de Componentes de Red a Servicios.

- 08) Reparto de Costes de Centros de Actividad Asignables Directamente a Servicios a Servicios.
- 09) Reparto de Costes de Centros de Actividad No Asignables Directamente a Servicios y Otros Costes a
Servicios.

- 10) Coste Unitario de Componentes de Red.

c) Informes de Margenes [Ejercicio 2017/18]

- 01) Informe de Margenes Totales por Servicio.

- 02) Informe de Margenes Unitarios por Servicio.

d) Otros Informes [Ejercicio 2017/18].

- Valores de Activos y Amortizaciones de Costes Calculados.

INFORMES DEL ESTADO DE COSTES CORRIENTES:

a) Informes de Ingresos [Ejercicio 2017/18].

- 01) Reparto de Ingresos por Naturaleza a Ingresos Reflejados.

- 02) Reparto de Ingresos Reflejados a Ingresos por Servicio.

b) Informes de Costes [Ejercicio 2017/18].

- 01) Reparto de Gastos por Naturaleza a Costes Reflejados.

- 02) Reparto de los Costes derivados de la Inversion a Costes Calculados.

- 03) Reparto de los Costes reflejados a Costes en base a Actividades Calculadas.

- 04) Reparto de Costes Calculados a Centros de Actividad.

- 05) Reparto de Costes en Base a Actividades Calculadas a Centros de Actividad.

- 06) Asignacion de drivers de Componentes de Red a Servicios.

- 07) Reparto de Costes de Componentes de Red a Servicios.

- 08) Reparto de Costes de Centros de Actividad Asignables Directamente a Servicios a Servicios.
- 09) Reparto de Costes de Centros de Actividad No Asignables Directamente a Servicios y Otros Costes a
Servicios.

- 10) Coste Unitario de Componentes de Red.

c) Informes de Margenes [Ejercicio 2017/18]

- 01) Informe de Margenes Totales por Servicio.

- 02) Informe de Margenes Unitarios por Servicio.

d) Otros Informes [Ejercicio 2017/2018].

- Valores de Activos y Amortizaciones de Costes Calculados.
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Documentacion inicial presentada por Vodafone en el ejercicio 2017/18

Manual Interno de Contabilidad de Costes (MICC):

a) Esquema general de funcionamiento del SCC 2017/18.

b) Plan de Cuentas [Ejercicio 2017/18]:

- 01) Ingresos y Costes por Naturaleza.

- 02) Costes en base a Actividad y Costes Calculados.

- 03) Centros de Actividad.

- 04) Costes por Servicios.

- 05) Ingresos por Servicios.

- 06) Margenes por Servicios.

c) Apéndices del MICC 2017/18:

- 01) Informe del Apéndice del MICC.

- 02) Extraccion del Interface de SAP que contiene los saldos por libro, sociedad, cuenta y COPA/CECO.
- 03) Informe del proceso de imputacion de cuenta financiera a cuentas 902 o 904 - Historicos.
- 04) Informe del proceso de imputacién de cuenta financiera a cuentas 902 o 904 - Corrientes.
- 05) Informe de conciliacién del SCC y la contabilidad financiera.

- 06) Informe de imputacién de cuentas financieras en funcion del estéandar de costes.

- 07) Informe de reparto de Vodafone Roaming Services y el del Gasto Intercompany.

Anexos MICC

ESTUDIOS TECNICOS:

- 01) Al- Amortizacion.

- 02) A2- Coste de Capital.

- 03) A3- Costes de Red.

- 04) A12- Imputacion del Canon de Espectro.
- 05) A15- Reparto de Ingresos de paquetes.
- 06) A16- Nodos multitecnologia.

DOCUMENTOS EXPLICATIVOS:

- 01) A4- Ingresos. Detalle del reparto de ingresos desde las cuentas financieras a servicios.
- 02) A5- Costes de Interconexion y Roaming.

- 03) A6- Reparto del Inmovilizado en curso.

- 04) A8- Reparto de costes Overhead a servicios.

- 05) A14- Revalorizaciéon de activos.

INFORMES DE SOPORTE A ESTUDIOS TECNICOS Y DOCUMENTOS EXPLICATIVOS:
a) Revalorizacidon de activos:

- 01) Informe del cdlculo de indices medio para la revalorizacién de activos.

- 02) Informe del célculo del porcentaje aplicable del TREI en la revalorizacion de activos.
- 03) Informe del detalle de la revalorizacién de los nodos de acceso.

b) Amortizacion:

- 01) Extraccién de SAP con el detalle del inmovilizado fijo — Histdricos.

- 02) Extraccién de SAP con el detalle del inmovilizado fijo — Corrientes.

- 03) Informe del desglose de la inversién imputada de forma manual al SCC.

d) Imputacidn de costes:

- 01) Matriz de enrutamiento de enlaces de nodo y acceso a servicios.

c) Ingresos:

- 01) Informe del driver de reparto de los nodos multitecnologia.

- 02) Informe del desglose de ingresos por cuentas financieras.

- 03) Informe del detalle de facturacién de diferentes tarifas de Vodafone Espafia.
- 04) Factura de la tarifa ONE.

- 05) Tarifas anunciadas por Vodafone a través de la pagina web y la revista publicitaria.
- 06) Informe del calculo del fair value de las tarifas Advantage CBU&Base.

- 07) Informe del calculo del fair value de la tarifa SMART.

- 08) Informe del calculo del fair value de la tarifa RED.

- 09) Informe del célculo del fair value de las tarifas a empresas.

10) Informe del calculo del fair value de la tarifa ONE.

11) Informe del célculo del fair value de la tarifa ONE Vader.

12) Informe del cdlculo del fair value de la tarifa YU.

INFORMACION ADICIONAL:

- 01) A11- Informacion adicional requerida por la CNMC con el desglose de trafico de los servicios de voz y
videofonia internacional, servicios prestados a la OMV o roaming.

- 02) A13- Informe de las actualizaciones y modificaciones implementadas al SCC con respecto al ejercicio
anterior.

- 03) Certificacién del proceso de auditoria interna R2R.
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Documentacion inicial presentada por Vodafone en el ejercicio 2017/18

Otra documentacion proporcionada

- 01) Informe de la estructura societaria del Grupo Vodafone en Espana.
- 02) Informe de las modificaciones requeridas por la CNMC para el SCC en el ejercicio 2017/18.

Tabla 2.1: Inventario de la documentacion inicial recibida [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Vodafone]

2.2. Requerimientos adicionales de informacion (1.1.2)

Por necesidades de las labores de revision del SCC, se ha solicitado documentacion

adicional a Vodafone, que ha colaborado proporcionando la informacion requerida.

En la siguiente tabla se muestra el inventario de la documentacion enviada por Vodafone

bajo peticion de Axon Consulting.

Documentacion adicional remitida por Vodafone en el ejercicio 2017/18

Documentacién adicional:

- Costes de terminales (adquisicion y fidelizacion)

- Detalle del reparto de subvenciones

- Informacion adicional sobre GGSN

- Reparto de costes de acceso 2G (establecimiento y trafico)

- Detalle sobre servicio IoT

- Documentacién relativa a las portadoras de Orange

- Costes e ingresos de alquiler y comparticion de infraestructura

- Archivo de soporte de costes de interconexién con informacién de control econémico
- Soporte numérico para revalorizacion

- Detalle de familias para revalorizacién

- Documentacion de soporte para matriz de enrutamiento

- Detalle de equipos de nucleo (presupuestos, unidades ...)

- Detalle del indice de construccion para revalorizacion

- Motivos de cargo y abono para cuentas de ingresos, costes reflejados, coste de actividades
- Catalogacidén de activos corregida

- Ingresos y costes de terminacién por operador

- Documentacion de soporte para la creacién de nuevas cuentas

- Documentacion de soporte para la ausencia de cuentas

Tabla 2.2: Inventario de la documentacion adicional facilitada por Vodafone [Fuente: Elaboracion

propia a partir de informacion de Vodafone]
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3. Revision inicial de aspectos metodologicos

(1.2)

Revision inicial de L, o, . . . e
aspectos En esta seccion se hace especial énfasis en la identificacidn inicial de

metodoldgicos ;. . .
aquellos aspectos metodoldgicos que representan una modificacion

sustancial respecto al funcionamiento del sistema en ejercicios

anteriores.

Chequeo general

de los resultados . . L .
Inicialmente, se realiza un analisis tanto cuantitativo como

del zistema
cualitativo de los resultados del sistema, las cuentas de margenes
del Sistema de Contabilidad de Costes para el ejercicio 2017/18
1.2.1] (apartado 3.1).

RE"’iSi'f*”d'jE' grado | posteriormente, como parte de la tarea de identificaciéon de mejoras
=

implementacién y modificaciones al sistema, se revisa el grado de cumplimiento de
de e ) . . .
recomendaciones | aquellas modificaciones solicitadas por la Comision que estan

pendientes: SCC | o hdientes de cumplimiento. Esto incluye una revision de los

1.2.2| cambios introducidos en el sistema en consideracion de las

Identificacion de Resoluciones de la Comisiéon (apartado 3.2).

otras mejoras y
modificaciones
introducidas en el

sistema Comision, se identifican los cambios realizados por Vodafone a

Adicionalmente a la revisién de las modificaciones solicitadas por la

iniciativa propia (apartado 0).

1.2.3 ]
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3.1. Chequeo general de los resultados del sistema
(1.2.1)

En este apartado se presentan las principales variaciones a nivel de segmento de servicios
de los resultados del SCC correspondientes al ejercicio 2017/18, segun lo presentado
inicialmente por Vodafone, con el objetivo de proporcionar una vision general de los

mismos.

Ademas, se efectlia una comparativa de estos resultados con los presentados por Vodafone
en el ejercicio 2016/17, a fin de analizar el grado de consistencia entre la evolucién de
estos y las transformaciones operativas y de negocio de la compainia.

3.1.1 Modificaciones en los servicios del SCC

En esta seccion se describen los siguientes aspectos, con relacion a las modificaciones en

los servicios del SCC.
Apertura de servicios

En la Resolucion del 21 de junio de 2017, la Comisién propuso a Vodafone la creacién en
futuros ejercicios, de “un nuevo servicio que describa los servicios IoT prestados por
Vodafone, una vez que los mismos hayan cobrado relevancia”. Durante los trabajos de
revisiéon del SCC correspondiente al ejercicio 2016/17 la CNMC determind que dicho
requerimiento no era de aplicaciéon en ese ejercicio dado que en el ejercicio 2016/17

Vodafone no comercializaba ningln servicio relacionado con IoT.

Sin embargo, se observa que Vodafone en el SCC correspondiente al ejercicio 2017/18 ha
procedido a la apertura del mencionado servicio, el cual recoge costes e ingresos en la
cuenta ‘9800222030 Servicios IOT".

El detalle de las cuentas de ingresos y de costes asociadas con el servicio IoT, asi como el
trafico generado por el servicio, se presenta en la seccion 3.2.8. Adicionalmente, durante
la revisién de la apertura del servicio se han observado una serie de aspectos relevantes

en relacion con la imputacion de ingresos que se recogen en la seccion 8.1.1.
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3.1.2 Revision de las cuentas de margenes correspondientes al
ejercicio 2017/18

El Sistema de Contabilidad de Costes tiene como objetivo fundamental calcular los ingresos
y costes a nivel de servicios individuales o grupos de servicios. En el ejercicio 2017/18, el

SCC distingue un total de 69 servicios!® catalogados en 7 segmentos de servicios.

Para cada uno de estos servicios o segmentos de servicios, el SCC calcula los ingresos y
costes asociados en los estandares de costes corrientes e histéricos, obteniendo asi los

margenes por servicio como la diferencia entre ingresos y costes.

Con el fin de dotar a la Comisidn de una mayor visibilidad acerca del desarrollo del negocio
de Vodafone en su conjunto, se presenta a continuacion la evolucién de los ingresos y los
costes (en los estandares de histéricos y corrientes) de la compaiia para los ejercicios
2015/16, 2016/17 y 2017/18.

En el caso de Vodafone, cabe destacar que el SCC recoge tanto servicios prestados a través
de redes fijas como a través de redes moviles. De esta manera, se presentan a

continuacion desagregados los resultados de Vodafone en ambos negocios.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.1: Evolucion de los ingresos y costes del negocio movil de Vodafone en el periodo
2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se observa en estas dos ilustraciones, se aprecian claras diferencias entre los

segmentos de telefonia mdvil y fijo:

10 Sin incluir los servicios ‘TREI’, *No asignables a la actividad principal’, y ‘No imputables al modelo’.
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Movil. En el ejercicio de 2017/18 se ha registrado una reduccién tanto en los ingresos
como en los costes de la compaiiia bajo ambos estandares. No obstante, se observa
una mejora del margen asociado a este segmento, tanto en términos absolutos como
porcentuales.

Fijo. A diferencia del segmento movil, el segmento fijo muestra durante el ejercicio de
2017/18 un resultado negativo y un aumento tanto de ingresos como de costes (bajo
ambos estandares). Como resultado, y también en contraste con el segmento movil,
se observa un empeoramiento del margen tanto en términos absolutos como

porcentuales.

Las secciones siguientes detallan la evolucién de unidades, ingresos, costes y margenes
por servicio del negocio movil, con el objetivo de entender la evolucién de los resultados

de la compaiiia.
Evolucion general de las unidades de los servicios

En primer lugar, se revisa la evolucién de las unidades de los distintos servicios provistos

por la Operadora, ya que afectan tanto al reparto de ingresos como de costes.

En concreto, el modelo recoge las unidades de los servicios en tres principales categorias:
1. Servicios de datos

La evolucién del trafico de datos se muestra en la siguiente ilustracion:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.2: Evolucion del trafico de los servicios de datos de en los distintos segmentos del SCC
[Fuente: Elaboracioén propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFINDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18 se observa un aumento significativo del volumen de datos total de
la compafiia, los cuales se sitian en [CONFIDENCIAL] MM de GB, frente a los
[CONFIDENCIAL] MM de GB del ejercicio 2016/17, lo cual supone un aumento del
[CONFIDENCIAL]%. Esta subida viene motivada principalmente por un aumento del
volumen en el segmento de datos minorista (incremento de un [CONFIDENCIAL]%
frente al afio pasado), en linea con la tendencia esperada por la evolucién de la demanda

del consumidor.
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Adicionalmente, se observa un crecimiento relevante en los segmentos de roaming in y
roaming out, en un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]% respectivamente.
Dicho incremento se encuentra principalmente concentrado en los servicios provistos
dentro del marco “Roam Like At Home” (RLAH) en el Espacio Econdmico Europeo!! tras su

entrada en vigor el 15 de junio de 2017.

Por otro lado, con respecto a los servicios de reventa, se observa que el trafico ha sido
nulo en el ejercicio 2017/18. Esto se debe a que la parte del Operador Mévil Virtual de
ONO que hacia uso de este tipo de servicios ha sido incorporada a la operativa comercial
de Vodafone y, por tanto, ha pasado a considerarse dentro del segmento minorista en este

ejercicio.
2. Servicios de voz
La evolucién del trafico de voz se muestra en la siguiente ilustracién:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.3: Evolucion del trafico de los servicios de voz de Vodafone entre 2016/17-2017/18
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18 se observa un descenso del trafico de voz total de la compafiia, el
cual se sitia en [CONFIDENCIAL] MM de minutos, frente a los [CONFIDENCIAL] MM
de minutos del ejercicio 2016/17 (un descenso del [CONFIDENCIAL]%). Esta evolucién,
gue contrasta con la evolucién positiva del trafico de voz total del sector, se debe
principalmente a la caida del trafico tanto en los servicios de Originacion (un
[CONFIDENCIAL]% menor) y Reventa (siendo nulo como en el caso de los datos), que

no ha sido compensada por el incremento del trafico en el resto de los segmentos.

Adicionalmente, cabe destacar el aumento en el volumen de trafico de terminacion, en un
[CONFIDENCIAL]% principalmente asociado a un incremento del trafico proveniente de
[CONFIDENCIAL].

11 Comisidon Europea. Enlace: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/roaming

Para uso exclusivo de la CNMC - CONFIDENCIAL - 2019 © Axon Partners Group 28


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/roaming

N
Informe de revision del SCC de Vodafone del ejercicio 2017/18 - Histéricos y Corrientes /(

Con respecto al segmento minorista, se ha observado un ligero aumento del trafico (un
[CONFIDENCIAL]%) que se asocia a un mayor consumo promedio por usuario dada la
proliferacion de tarifas planas de voz (ya que, segun datos publicos de CNMC*?, Vodafone

registré en el periodo 1Q2017 - 1Q2018 una caida del 1,4% en las lineas moviles).

Por otro lado, los segmentos de roaming in y roaming out también han aumentado su
volumen, un [CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]% respectivamente, en linea con
la entrada en vigor del marco RLAH en el Espacio Econémico Europeo comentado

anteriormente.
3. Servicios de SMS
La evolucidn del trafico de SMS se muestra en la siguiente ilustracion:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.4: Evolucion del trafico de los servicios de SMS de Vodafone entre 2016/17-2017/18
[Fuente: Elaboracioén propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18 se observa un descenso del volumen de SMS de la compafiia, el
cual se sitia en [CONFIDENCIAL] MM de SMS, frente a los [CONFIDENCIAL] MM de
SMS del ejercicio 2016/17, lo cual supone un descenso del [CONFIDENCIAL]%.
Particularmente, los segmentos de originacidon y reventa muestran una disminucién del
[CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]% en el volumen de trafico.

Adicionalmente, en el segmento minorista se observa una disminucién del

[CONFIDENCIAL]% en linea con la evolucién observada en ejercicios anteriores.

No obstante, se observa un aumento de los volUmenes asociados a los segmentos de
roaming in y de terminacién, con un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]%,
respectivamente. En este caso, la evolucién del trafico de roaming in se debe a la ya

mencionada entrada en vigor del marco RLAH en el Espacio Econdmico Europeo, mientras

12 Fyente: CNMC Data. Enlace: http://data.cnmc.es
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que la evolucion positiva del trafico de terminacion se debe al aumento de terminacion de

mensajes originados en las redes de otros operadores maviles nacionales.
Evolucion general de las cuentas de ingresos

En el ejercicio 2017/18 el segmento mévil de Vodafone observa una bajada en sus ingresos
totales, que se sitian en [CONFIDENCIAL] MM de EUR frente a los [CONFIDENCIAL]
MM de EUR del ejercicio 2016/17, lo que equivale a un descenso del [CONFIDENCIAL]%.
Cabe destacar que el segmento minorista es el de mayor materialidad, representando el
[CONFIDENCIAL]% del total de los ingresos del segmento mévil en el ejercicio 2017/18.

Particularmente, el negocio minorista movil de Vodafone (segmentos de voz, mensajeria,
datos y roaming out) ha observado un aumento de ingresos desde los [CONFIDENCIAL]
MM de EUR obtenidos en el ejercicio 2016/17 hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR
obtenidos en el ejercicio 2017/18, es decir, del [CONFIDENCIAL]%. Dicha evolucion a

nivel de segmento se observa en la grafica presentada a continuacion:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.5: Evolucion de los ingresos en los segmentos de minorista entre 2015/16-2017/18
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Tal y como se observa, existe un aumento de los ingresos minoristas asociado
principalmente a unos mayores ingresos provenientes de los servicios de datos, creciendo
de los [CONFIDENCIAL] MM de EUR a los [CONFIDENCIAL] MM de EUR; un aumento
del [CONFIDENCIAL]%. Este efecto se observa a pesar de la disminucién del niumero de
abonados moviles de Vodafone, los cuales han disminuido en 96 mil lineas de voz a lo
largo del ejercicio 2017/183, registrando un promedio de 13,03 MM de lineas durante el

mismo'4. El ingreso unitario total obtenido de dichos abonados ha aumentado desde

13 Se han tomado cifras trimestrales entre abril de 2017 y marzo de 2018, por consistencia con el SCC

14 Fuente: CNMC Data. Enlace: http://data.cnmc.es
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[CONFIDENCIAL] EUR/mes a [CONFIDENCIAL] EUR/mes (una subida de un
[CONFIDENCIAL]%).

Con respecto al segmento mayorista, se observa una disminucion desde los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR obtenidos en el ejercicio 2016/17 hasta los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR obtenidos en el ejercicio 2017/18, una caida del
[CONFIDENCIAL]%. Dicha evolucién a nivel de segmento se presenta en la siguiente

grafica:
[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.6: Evolucion de los ingresos en los segmentos de mayorista entre 2015/16-2017/8
[Fuente: Elaboracioén propia a partir de informaciéon de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede apreciar, la reduccion de ingresos se debe fundamentalmente a la
desaparicion del segmento de reventa, que suponia el [CONFIDENCIAL]% de los

ingresos mayoristas en el periodo anterior.

Adicionalmente, se observa una reduccion del [CONFIDENCIAL]% de los ingresos
asociados a la originacidon. A este respecto, en el ejercicio se han observado variaciones

relevantes en los operadores moviles virtuales que hacen uso de estos servicios:

A lo largo del ejercicio 2017/18 se ha completado la absorciéon de ONO dentro del grupo
Vodafone. Esto ha propiciado la desaparicion del OMV de esta empresa, que ha sido
asimilado dentro de la operativa comercial de Vodafone.

Tras la adquisicion de R Cable por parte de Euskaltel en 2015, el OMV de la cablera
migrd su cobertura a la red de Orange en el ejercicio 2016/17, con lo cual no refleja
vollimenes o ingresos en el presente ejercicio.

A finales de 2016, la compafiia asturiana Telecable anuncié que acababa de cerrar un
acuerdo con Telefénica para que sus usuarios pudieran utilizar el 4G de la red de
Movistar a partir de 2017, pasando asi a utilizar la cobertura de Movistar en sustitucion

de la de Vodafone. Esta migracién se realizé durante el verano de 2017.

Por el contrario, se observa un aumento de los ingresos asociados a los servicios de
terminacién y roaming in, de un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]%
respectivamente, en linea con la evoluciéon de las unidades del segmento tal y como se

presentd en la seccién anterior.
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La seccion 3.1.3 incluye detalle adicional con respecto a la evolucion de los servicios

incluidos en los distintos segmentos del SCC.
Evolucion general de las cuentas de costes

En el ejercicio 2017/18 se observa una ligera subida, del [CONFIDENCIAL]%, de los
costes en términos de corrientes de la compafia, los cuales se sitian en
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, frente a los [CONFIDENCIAL] MM de EUR del ejercicio
2016/17.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.7: Evolucion de los costes por categorial® 2015/16 — 2017/18 [Fuente: Elaboracion
propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

El crecimiento de los costes globales en este ejercicio esta ligado al aumento de costes
especificos del segmento fijo!®, los cuales suponen [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el
ejercicio 2017/18 (un [CONFIDENCIAL]% mas que el ejercicio anterior).

Si excluimos los costes especificos del segmento fijo y los no asignables!’, se observa una
disminuciéon de un [CONFIDENCIAL]% entre los dos Ultimos ejercicios, desde los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR del ejercicio 2016/17 hasta los [CONFIDENCIAL] MM de

EUR en el ejercicio 2017/18. Por el contrario, los costes minoristas se han visto reducidos

15 La red de acceso incluye elementos tales como los emplazamientos de acceso y los elementos activos de las
redes de acceso 2G, 3G y 4G. La red de transmision incluye los enlaces de interconexidn entre el acceso y la red
de nucleo. La red de nucleo incluye elementos tales como los MGW, SGSN, GGSN, etc. Los costes mayoristas
incluyen pagos de roaming, terminacion, etc. Los costes minoristas incluyen gastos asociados a la operativa
comercial de la compafiia, como por ejemplo los costes de las tiendas, el servicio de atencién al cliente y los
terminales.

16 | os costes especificos del segmento fijo se recogen en los centros de actividad 9240010100 Coste Directo
DSL”, "9240010120 Coste Directo BAF”, *9240010130 Coste Directo Voz” y “*9240030000 Costes especificos serv
TV”".

17 Costes asociados a los servicios ‘9800310300 TREI’, ‘9800310400 No asignables a la actividad principal’ y
‘9980000000 Margenes No imputables al modelo’.
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un [CONFIDENCIAL]%, principalmente debido a la bajada del apoyo en la

comercializacion de terminales.
Evolucion general de las cuentas de margenes

Teniendo en consideracion ambas componentes -ingresos y costes relevantes —, se ha
registrado en el ejercicio 2017/18 una mejora de los margenes del negocio movil de la
compafia bajo el estandar de corrientes, desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el
ejercicio 2016/17 hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR de margen en el ejercicio
2017/18. La figura siguiente ilustra como el margen ha evolucionado entre los dos valores

mencionados:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.8: Variacion entre ejercicios (2016/17-2017/18) del margen desagregado por
conjunto de servicios [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Vodafone] (Nota®)

[FIN CONFIDENCIAL]
La mejora del margen viene determinada principalmente por dos razones:

En primer lugar, los servicios minoristas'® aportan un incremento al margen de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR por un mayor volumen y una reduccién de los costes
comerciales de Vodafone.
Al mismo tiempo, los servicios de Interconexiéon reducen el margen en
[CONFIDENCIAL] MM. Esta bajada se debe principalmente a los aspectos referidos a
los servicios de reventa y originacion. No obstante, cabe destacar que el margen de
todos los segmentos mayoristas continla siendo positivo.
En la siguiente tabla se muestran las cuentas detalladas de ingresos, gastos y margenes
para el ejercicio 2017/18 a nivel de grupo de servicio para los estandares de histéricos y

corrientes.

18 No incluye los servicios ‘9800310300 TREI’, '*9800310400 No asignables a la actividad principal’ y ‘9980000000
Margenes No imputables al modelo’ ni los servicios asociados a la provision sobre redes fijas.

1% Incluyendo los segmentos de trafico, mensajeria, datos y roaming out.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.1: Relacion de costes, ingresos y margenes para los estandares de costes corrientes e historicos por segmento para el ejercicio 2017/18 [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informaciéon de Vodafone] (Nota: Los servicios ‘9800310300 TREI’, ‘9800310400 No asignables a la actividad principal’ y
‘9980000000 Margenes No imputables al modelo’ se incluyen dentro del segmento “Otros”.)

[FIN CONFIDENCIAL]
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3.1.3 Presentacion de ingresos, costes y margenes por segmento

de actividad

En esta seccidn se detallan los resultados del SCC presentados por la Operadora para cada
uno de los segmentos presentados en la ilustracién anterior correspondientes al ejercicio
2017/18, asi como su evolucidén con respecto a los resultados presentados en el ejercicio

previo.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
INTERCONEXION

El segmento ‘Interconexion’ agrupa los servicios mayoristas prestados a operadores
moviles y fijos por el empleo de la red propia de Vodafone. Este segmento se divide
principalmente en los servicios de terminacion de voz y mensajeria (MMS, SMS vy
videotelefonia), los servicios ofrecidos a operadores moviles virtuales (OMV), de acuerdo
con su consideracion como OMV completos (servicios de originacion) u OMV no completos

(servicios de reventa), asi como el servicio de transito y de acceso a numeros gratuitos.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un
[CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]% de los costes totales bajo los estdndares de

corrientes e histéricos, respectivamente.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y costes totales (en los
estandares de histéricos y corrientes) para este segmento entre los ejercicios 2015/16 y
2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.9: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “Interconexiéon” en el
periodo 2015/16-2017/18. [Fuente: Elaboracidén propia a partir de informaciéon de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se desprende de la ilustracion anterior, los ingresos totales de este segmento han
experimentado un descenso en el ejercicio 2017/18, desde los [CONFIDENCIAL] MM de
EUR en el ejercicio 2016/17 hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio
2017/18, lo que supone una reduccién del [CONFIDENCIAL]%. En el caso de los costes,
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estos han descendido en menor medida, especificamente en un [CONFIDENCIAL]% para

el estandar de corrientes y un [CONFIDENCIAL]% para el estandar de historicos.

En consecuencia, los margenes del segmento han disminuido en el estandar de corrientes,
desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2016/17 a los [CONFIDENCIAL]
MM de EUR en el ejercicio 2017/18. Las principales variaciones en el margen del segmento

vienen asociadas a los siguientes aspectos:

Disminucién del margen de los servicios de reventa y originacion por valor de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR y [CONFIDENCIAL] MM de EUR respectivamente,
debido a la migracion de OMVs hacia otras plataformas.

Incremento de [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el margen de servicios de

terminacién, asociado al mayor volumen comercializado.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes totales para cada
servicio de interconexion, asi como la evolucién interanual de ingresos, costes y volumen
del servicio. Adicionalmente, se incluyen los costes unitarios del servicio y su evolucion

con respecto al ejercicio 2016/17.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.2: Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento de “Interconexiéon”
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18, las principales variaciones registradas en los costes unitarios bajo
el estandar de corrientes de este segmento vienen caracterizadas por los siguientes

aspectos:

Los costes unitarios de originacion de datos han disminuido debido a unos menores
costes de red, derivados de economias de escala por el incremento de la demanda.
Por otro lado, los costes unitarios de los servicios de originaciéon de voz y videotelefonia
se han visto afectados por un menor coste asociado a las plataformas de nucleo vy
transmision, debido a modificaciones introducidas en los factores de enrutamiento
asociados a estas plataformas.

El servicio de transito ha visto incrementado su coste unitario debido a unos mayores
costes asociados a la interconexion de voz. Dicho incremento responde a una

modificacion realizada por Vodafone con respecto al tratamiento de los ingresos y
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costes asociados al servicio de transito de voz proporcionado a Vodafone Enabler?°,
Este aspecto se trata en detalle en la seccion 3.3.1.

El servicio de interconexiéon de SMS ha visto incrementado su coste unitario debido a
un mayor coste asociado a las plataformas HLR. Dicho incremento se debe a una
incidencia asociada a la categorizacién de los activos. Dicha incidencia se presenta en

la seccion 8.1.4 con mas detalle.

Adicionalmente, debido a su relevancia en el SCC, el siguiente grafico presenta la evolucion

del coste unitario de la terminacién movil?!,

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.10: Evolucién de las componentes de coste?? del servicio de terminacion movil
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Los costes unitarios de la terminacion movil disminuyen respecto al periodo anterior en un
[CONFIDENCIAL]%. Esta caida estd asociada principalmente a los costes de la red de

acceso y transmision, afectados principalmente por aumentos del trafico global de la red.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
ROAMING IN

El segmento ‘Roaming In” incluye los servicios prestados a operadores extranjeros para
gue sus usuarios, estando en Espafia, hagan uso de los servicios de comunicaciones

moviles. Especificamente se compone de un total de 10 servicios.

20 Vodafone Enabler Espafa, S.L. es una empresa perteneciente al Grupo Vodafone que opera en la actualidad
como OMV completo.

21 Concretamente, el grafico presenta los resultados del servicio *9800111300 Terminacidn Voz origen movil’

22 L a red de acceso incluye elementos tales como los emplazamientos de acceso y los elementos activos de las
redes de acceso 2G y 3G. La red de transmisidn incluye los enlaces de interconexion entre el acceso y la red de
nucleo. La red de nucleo incluye elementos tales como los MGW, MSC-S, etc.
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Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales, un
[CONFIDENCIAL]% de los costes totales en el estdndar de costes corrientes e
[CONFIDENCIAL]% de los histéricos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los estandares

de historicos y corrientes) para este segmento en el periodo 2015/16-2017/18:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.11: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “"Roaming in” en el periodo
2015-2018 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se observa en la ilustracién superior, los costes en el estandar de corrientes e
historicos muestran una linea de tendencia ascendente en todo el periodo. Los ingresos
durante todo el periodo también muestran una tendencia ascendente. Ambos incrementos,
costes e ingresos, han sido consecuencia del incremento en la demanda de los servicios
que componen el segmento (un [CONFIDENCIAL]% mas de trafico de datos y un
[CONFIDENCIAL]% mas de voz), debido a la regulacidon “Roam Like At Home" (RLAH)

dentro del Espacio Econédmico Europeo.

Concretamente, en el ejercicio 2017/18, este segmento presenta un aumento de los
ingresos de un [CONFIDENCIAL]%, y unos aumentos de [CONFIDENCIAL]% vy
[CONFIDENCIAL]% para los costes en estandares histéricos y corrientes,

respectivamente.

La evolucion de ingresos y costes ha llevado a una disminucién de los margenes sobre el
total del segmento, pasando de un margen en costes corrientes de [CONFIDENCIAL]
MM de EUR en el ejercicio 2016/17 a los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio
2017/18. Particularmente las principales variaciones del margen a nivel de servicios son

las siguientes:
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El servicio de roaming in de voz saliente de clientes de operadores UE con destino UE
ha observado un decrecimiento del margen por valor de [CONFIDENCIAL] MM de
EUR debido a unos mayores costes de interconexion asociados al cambio en el perfil
de llamadas del cliente en roaming (mayor peso de llamadas off-net).

Aumento del margen del servicio de roaming in de voz entrante de clientes de
operadores UE con origen UE por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR debido a que
los ingresos unitarios de este servicio (equivalentes a un servicio de terminacién), no
se han visto afectados por el nuevo marco RLAH, por lo que el aumento el volumen ha
mejorado el margen del servicio.

Mejora del margen del servicio de roaming in de datos de clientes de operadores UE
por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR debido a las mayores economias de escala

en la red por el aumento del volumen de trafico.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes totales para cada
servicio de roaming in, asi como la evolucion interanual de ingresos, costes y volumen del
servicio. Adicionalmente, se incluyen los costes unitarios del servicio y su evolucion con

respecto al ejercicio 2016/17.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.3: Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento “Roaming In” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informaciéon de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18, las principales variaciones registradas en los costes unitarios bajo
el estandar de corrientes de este segmento vienen caracterizadas por los siguientes

aspectos:
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El coste unitario de los servicios de roaming in de datos ha observado una disminucion
de la atribucion de los costes de soporte y otros centros de actividad que se atribuyen
por ingresos. Adicionalmente, se observa unos costes menores provenientes de la red
de acceso, por aumento de economias de escala.

Respecto al servicio de voz saliente de operadores UE y destino UE, se observa un
incremento del coste unitario debido a unos mayores costes de interconexion, debido
a una variacion en el perfil del usuario llamante hacia mas llamadas off-net. No
obstante, para el servicio de voz saliente para el resto de los paises se observa una
disminucidn significativa asociada a los mismos costes de interconexion.

El servicio de voz entrante ha observado una disminucion en el coste unitario debido a
un menor coste asociado a las redes de acceso 2G y de transporte, que reparten mas

coste a servicios de datos en el ejercicio de 2017/2018.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
INFRAESTRUCTURA

El segmento ‘Infraestructura’ incluye los servicios prestados a operadores a través de la

infraestructura de Vodafone.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un

[CONFIDENCIAL]% de los costes totales en el estandar de costes corrientes e historicos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los estandares

de historicos y corrientes) para este segmento en los afios 2015/16-2017/18:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.12: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “Infraestructura” en el
periodo 2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Concretamente, en el ejercicio 2017/18, este segmento presenta un incremento de los
ingresos de un [CONFIDENCIAL]%, a su vez los costes se han visto aumentados en un

[CONFIDENCIAL]% para ambos estandares de historicos y corrientes.

Contrariamente a ejercicios pasados, donde el margen del segmento era nulo, en el

ejercicio 2017/18 se ha detectado un margen positivo de este segmento de
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[CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2017/18. Este hecho responde a un nuevo
acuerdo firmado entre Vodafone y [CONFIDENCIAL] en relacidon con servicios de

comparticion de infraestructura. Este aspecto se trata en la seccién 8.1.2 del informe
Presentacién general de ingresos, costes y margenes en el segmento de TRAFICO

El segmento ‘Trafico’ incluye los servicios minoristas de voz prestados a los usuarios finales

de Vodafone y se compone de un total de 12 servicios.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un
[CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]% de los costes en el estandar de historicos y

corrientes, respectivamente.

La siguiente ilustracion presenta la evolucién de los ingresos y los costes (en los estandares

de historicos y corrientes) para el segmento en el periodo 2015/16-2017/18:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.13: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “"Trafico” en el periodo
2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Tal y como se muestra en la anterior figura, el segmento muestra una tendencia
decreciente en los costes y estable en los ingresos, todo ello a pesar de haber tenido lugar

un incremento del volumen de los servicios del segmento.

Concretamente, en el ejercicio 2017/18, el segmento presenta un descenso de los ingresos
en un [CONFIDENCIAL]% mientras que los costes lo han hecho en un
[CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]% para los estandares de costes corrientes e

historicos, respectivamente.

Consecuentemente, la evoluciéon de costes e ingresos ha provocado un aumento del
margen con respecto al ejercicio 2016/17, desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR a los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR para el ejercicio 2017/18, en el estdndar de corrientes.
Las principales variaciones en el margen del segmento vienen asociadas a los siguientes

aspectos:
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Aumento del margen de los servicios de trafico de voz nacional (voz a fijo, on-net y
off-net) e internacional han aumentado su margen por valor de [CONFIDENCIAL]
MM de EUR, debido a una bajada de los costes asociada a unos menores costes
minoristas y de red.

El servicio de red inteligente no gratuita ha aumentado el margen asociado en
[CONFIDENCIAL] MM de EUR debido a una mayor asignacion de ingresos de SVA de
voz, en parte asociados al servicio de buzdén de voz.

El servicio de guias de abonados y directorios ha disminuido su margen en
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, por un aumento significativo del coste especifico

asociado a este servicio.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes totales para cada
servicio de trafico, asi como la evolucion interanual de ingresos, costes y volumen del
servicio. Adicionalmente, se incluyen los costes unitarios del servicio y su evolucion con

respecto al ejercicio 2016/17.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.4: Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento “Trafico” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informaciéon de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18, las principales variaciones registradas en los costes unitarios bajo
el estandar de corrientes de este segmento vienen caracterizadas por los siguientes

aspectos:
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En lineas generales se observa una disminucion de los costes unitarios debido a unos
menores costes de minoristas, tanto de terminales como de atencidon al cliente, asi
como en la red de acceso debido a economias de escala asociadas al incremento del
trafico.

De manera similar, el servicio de voz internacional muestra un decrecimiento asociado
a los costes minoristas y, adicionalmente, un menor coste asociado a los pagos por
interconexion.

Por otro lado, los servicios de red inteligente y guias de abonado muestran un

incremento de su coste unitario asociado a unos mayores costes de interconexiéon SVA.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
MENSAJERIA

El segmento ‘Mensajeria’ incluye los servicios minoristas de SMS prestados a los usuarios

finales de Vodafone y se compone de un total de 10 servicios.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un

[CONFIDENCIAL]% para ambos costes totales en el estandar de corrientes e historicos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los estandares
de histéricos y corrientes) para este segmento de actividad en el periodo 2015/16-
2017/18:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.14: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “Mensajeria” en el periodo
2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se presenta en la ilustracion anterior, este segmento presenta una tendencia
decreciente de ingresos y costes, motivada principalmente por el decrecimiento

generalizado en el uso de servicios de mensajeria.

En el ejercicio 2017/18, este segmento presenta una caida de los costes en un
[CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]% para los estandares de costes corrientes e
historicos, respectivamente, mientras que los ingresos se han visto reducidos en un
[CONFIDENCIAL]%.
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En consecuencia, el segmento ha experimentado una mejora de los margenes pasando,
en el estandar de corrientes, de los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2016/17
a los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2017/18. Las principales variaciones

en el margen del segmento vienen asociadas a los siguientes aspectos:

Aumento de margen del servicio de SMS off-net por valor de [CONFIDENCIAL] MM
de EUR debido a un incremento del ingreso unitario.

Disminuciéon del margen en el servicio de SMS premium por valor de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR debido a un aumento del volumen del servicio, que
presenta margen unitario negativo.

Disminucién del margen de los servicios de MMS por valor de [CONFIDENCIAL] MM

de EUR debido al menor ingreso asociado estos servicios.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes totales para cada
servicio de Mensajeria, asi como la evolucion interanual de ingresos, costes y volumen del
servicio. Adicionalmente, se incluyen los costes unitarios del servicio y su evolucion con

respecto al ejercicio 2016/17.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.5: Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento “Mensajeria” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informaciéon de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18, las principales variaciones registradas en los costes unitarios de
este segmento bajo el estandar de corrientes vienen caracterizadas por los siguientes

aspectos:

De manera similar a los servicios de trafico, en los servicios de mensajeria se observa
una disminucién general en el coste unitario asociado a unos menores costes
minoristas de terminales y atencion al cliente.

El servicio de SMS internacional ha visto un aumento en el coste unitario debido a unos

mayores costes de interconexion.
Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de DATOS

El segmento ‘Datos’ incluye los servicios minoristas de voz prestados a los usuarios finales

de Vodafone y se compone de un total de 3 servicios.
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Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un
[CONFIDENCIAL]% de los costes totales en el estandar de corrientes y un
[CONFIDENCIAL]% en el estandar de historicos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los estandares
de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el periodo 2015/16-
2017/18:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.15: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “Datos” en el periodo
2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se presenta en la ilustracion anterior, a diferencia de lo ocurrido en el anterior, en
el ejercicio 2017/18 este segmento presenta un descenso de los costes en un
[CONFIDENCIAL]% para los estandares de costes historicos y corrientes; mientras que
los ingresos se han incrementado en un [CONFIDENCIAL]%.

En consecuencia, la evolucion de costes e ingresos ha implicado un aumento en los
margenes pasando, en el estandar de corrientes, de los [CONFIDENCIAL] MM de EUR
en el ejercicio 2016/17 a los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2017/18. Las
principales variaciones en el margen del segmento vienen asociadas a los siguientes

aspectos:

Incremento del margen del servicio de banda ancha modvil por valor de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, principalmente debido a los menores costes
comerciales y de red del servicio.

Apertura del servicio “Internet of Things”, que recoge unos ingresos de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR y [CONFIDENCIAL] MM de EUR en costes y aporta,
por tanto, un margen de [CONFIDENCIAL] MM de EUR.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes totales para cada
servicio de Datos, asi como la evoluciéon interanual de ingresos, costes y volumen del
servicio. Adicionalmente, se incluyen los costes unitarios del servicio y su evolucién con

respecto al ejercicio 2016/17.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.6: Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento “Datos” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18, las principales variaciones registradas en los costes unitarios de
este segmento bajo el estdndar de corrientes vienen caracterizadas por los siguientes

aspectos:

Con respecto al servicio de banda ancha movil, si bien se observa un incremento
sensible de la demanda, se observa una bajada del coste total proveniente de partidas
minoristas como terminales y costes de atencién al cliente, lo cual repercute en un
menor coste unitario. Adicionalmente, se observan menores atribuciones unitarias

asociadas a costes de red debido a dos efectos:

Mayor volumen de trafico, lo cual repercute en una mejor utilizaciéon de esta.
Migracién progresiva del trafico de redes 2G y 3G hacia 4G, la cual implica una

mayor eficiencia de costes en la prestaciéon del servicio.

Respecto a los servicios de IoT, incorporados este afio en el modelo, se observa un
coste unitario superior al de banda ancha movil, debido a que tiene una mayor
contribucién de CAADS atribuidos por ingresos, debido a su mayor ingreso unitario.
Adicionalmente, se observa una contribucién mayor de algunos elementos de red

(HSS, PCRF y otros nodos de conmutacién de transporte).

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
ROAMING OUT

El segmento ‘Roaming Out’ incluye los servicios minoristas para que sus usuarios, estando
en el extranjero, puedan hacer uso de los servicios de comunicaciones moviles.

Especificamente, se compone de un total de 8 servicios.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un

[CONFIDENCIAL]% de los costes totales en el estdndar de corrientes e histéricos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los estandares
de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el periodo 2015/16-
2017/18.
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[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.16: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “"Roaming Out” en el
periodo 2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se observa en la ilustracion superior, los ingresos y costes en el estandar de
corrientes e histéricos muestran un cambio tendencia positivo en este periodo. Esto esta
principalmente asociado con un incremento en volumen del trafico de roaming,
especialmente dentro de la UE por la adopcién del “Roam Like At Home” o RLAH, que

afecta tanto a los ingresos como a los costes minoristas de Vodafone por estos servicios.

En el ejercicio 2017/18, este segmento presenta un aumento de los ingresos en un
[CONFIDENCIAL]%, mientras que los costes practicamente se han mantenido tanto para

los estandares de costes historicos y corrientes, respectivamente.

Esta tendencia de ingresos y costes mejora el margen total del segmento, pasando el valor
recogido en el estandar de corrientes de [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio
2016/17 a los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2017/18. Las principales

variaciones en el margen del segmento vienen asociadas a los siguientes aspectos:

Mejora del margen del servicio de datos en roaming out en la UE por valor de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, respectivamente, debido al incremento del volumen
asociado al servicio.

Aumento del margen del servicio de voz saliente en roaming out en operadores UE con
destino UE, por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR, por un aumento significativo
de los ingresos asociados al servicio.

Disminucién del margen por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el servicio de
[lamadas entrantes en roaming out en redes de operadores UE con origen UE, debido

a una disminucion significativa de los ingresos asociados a este servicio.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes totales para cada
servicio de roaming out, asi como la evoluciéon interanual de ingresos, costes y volumen
del servicio. Adicionalmente, se incluyen los costes unitarios del servicio y su evolucién

con respecto al ejercicio 2016/17.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.7: Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento “Roaming Out”
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2017/18, las principales variaciones registradas en los costes unitarios bajo
el estandar de corrientes de este segmento vienen caracterizadas por los siguientes

aspectos:

La voz saliente observa una disminucidn de su coste unitario asociada a unos menores
costes mayoristas de roaming, por la entrada en vigor de cargos mayoristas maximos
dentro del marco RLAH. No obstante, se observa una mayor atribucion de los costes
minoristas, asociadas al mayor ingreso unitario del servicio.

Con respecto al servicio homédlogo de voz saliente para el resto de los casos (con origen
o destino fuera de la UE), se observa un mayor coste unitario asociado a una mayor
atribucion de costes minoristas por el incremento del ingreso unitario, asi como a un

mayor coste especifico del roaming.

Por otro lado, los servicios de voz entrante observan una disminucidn significativa del
coste unitario debido a unos menores costes de roaming y unos menores costes
minoristas de terminales y atencién al cliente (tanto por menor cantidad de costes en
estas partidas como por una menor atribucién debido al menor ingreso unitario del
servicio).

Los servicios de roaming out de datos y MMS, tanto dentro como fuera de la UE, ven

sus costes unitarios reducidos por unos menores costes mayoristas de roaming.
Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de OTROS

Este segmento de actividad incluye el resto de los servicios relativos a actividades de la
Operadora que no son asignables a ninguna otra categoria. Concretamente, el segmento
incluye los servicios ‘9800310300 TREI’, ‘9800310400 No asignables a la actividad
principal’, ‘9980000000 Margenes No imputables al modelo’ y *9800310200 Otros’.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales. Por otro lado,
representa un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]% para los costes en el

estandar de corrientes e histéricos respectivamente.
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La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los estandares
de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el periodo 2015/16-
2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.17: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “Otros” en el periodo
2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de FIJO

Este segmento de actividad incluye los servicios relativos a actividades del negocio de
servicios de fijo. Concretamente, se consideran en este segmento los servicios
‘9800310100 Servicios Telefonia fija Entrante’, ‘9800310110 Servicios Telefonia Fija
Saliente’, 9800310120 Servicios banda Fijo’ y '9800310210 Otros DSL'.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales. Por otro lado,
representa un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]% para los costes en el

estandar de corrientes e histéricos respectivamente.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los estandares
de histéricos y corrientes) para este segmento de actividad en el periodo 2015/16-
2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.18: Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de “Fijo” en el periodo
2015/16-2017/18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

El segmento fijo muestra durante el ejercicio de 2017/18 un resultado negativo y un
aumento tanto de ingresos como de costes (bajo ambos estandares). Como resultado, y
también en contraste con el segmento movil, se observa un empeoramiento del margen

tanto en términos absolutos como porcentuales.
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En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes totales para cada
servicio de este segmento, asi como la evolucion interanual de ingresos, costes y volumen
del servicio. Adicionalmente, se incluyen los costes unitarios del servicio y su evoluciéon

con respecto al ejercicio 2016/17.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.8: Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento “Fijo” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

3.2. Revision del grado de implementacion de
recomendaciones pendientes en el SCC (1.2.2)

En este apartado se describe la implementacidén de los cambios introducidos en el sistema
en cumplimiento de los requerimientos realizados por la Comision en las diferentes

Resoluciones que afectan al Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone.

En la siguiente tabla se resumen los requerimientos de la Comision recogidos en la
Resolucion de 12 de julio de 2018 “por la que se aprueba la verificacion de los resultados
de la contabilidad de costes de Vodafone Espafa, S.A.U. referidos al ejercicio 2016/2017"
gue son aplicables al ejercicio 2017/18 y su grado de implementaciéon por parte de
Vodafone en el SCC.

Requerimiento de

Peticion de la Comision e
modificacion adecuadamente

Solicitud de tres

Para 2017 y siguientes, en la revalorizacion de activos
presupuestos para el

Si (ver seccion

1 . por valoracién absoluta, Vodafone debera proceder de
calculo de las o 3.2.1)
A W acuerdo con lo sefialado en este apartado.
revalorizaciones
Vodafone debe implementar la mejora en la atribucion de L,
Reparto de costes de o ; L No (ver seccién
2 Y ) los costes de amortizacién de equipos para los ejercicios
amortizacion a equipos o 3.2.2)
siguientes.
. En el proximo ejercicio y siguientes, Vodafone debe
Calculo del TREI para la p . ] Y s'9 o .
o corregir el calculo del TREI, aplicando los valores de los No (ver seccion
3 revalorizacién a costes o ~ . L
. tres ultimos afios tanto para la inversion como para el 3.2.3)
corrientes . . . .
trabajo realizado en el inmovilizado.
Vodafone debe corregir las incidencias 1, 2y 3 .
L h o L Parcialmente (ver
Aplicacién de los factores identificadas por el consultor en la aplicacion de los .
4 . . C secciones 3.2.4y
de enrutamiento de red factores de enrutamiento de red para los ejercicios 3.2.5)
siguientes.
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Requerimiento de

modificacion

Reparto de los costes del

Implementado

Peticion de la Comision adecuadamente

Vodafone debe corregir las cuentas de margenes y

5 activo ‘Transmision atribuir de forma causal los costes del activo Si
genérica’ ‘Transmisidn genérica’ para los ejercicios siguientes.
Precio unitario para el
6 calculo de la Vodafone debe corregir el precio empleado para la No (ver seccién
revalorizacion de equipos  revalorizacion de los equipos RNC. 3.2.6)
RNC
. En el proximo ejercicio y siguientes, Vodafone debe
Unidades empleadas para P . _J ] _y g_ . e
. solventar la incidencia identificada en la cuantificacion de .
7 la revalorizacién de los . o Si
las unidades para la revalorizacion de los nodos de
nodos de acceso ,
acceso por tecnologia.
Calculo de la En el proximo ejercicio y siguientes, Vodafone debe
8 revalorizacién de los solventar la incidencia identificada en la revalorizacion de  Si
equipos GGSN los equipos GGSN.
Vodafone puede mantener el criterio de reparto actual
Reparto de los costes de . ; . . .
9 activo ‘SGSN/MME" mientras siga reflejando los usos de red de los equipos Si
SGSN y MME.
Identificacion de los En el proximo ejercicio y siguientes, Vodafone debe
costes de terminales implementar la mejora en la identificacién de los costes .
10 ) e, Si
entre adquisicion y de los terminales entre adquisicion y fidelizacion de
fidelizacion clientes.
. En el proximo ejercicio y siguientes, Vodafone debe .
Reparto de ingreso de p . ) b, . L Parcialmente (ver
11 repartir los ingresos de las subvenciones a los servicios

subvenciones a servicios

) seccién 3.2.7)
relacionados.

Tabla 3.9: Resumen de los requerimientos de modificacion de la Comision aplicables al ejercicio
2016/17 a raiz de la Resolucion del 12 de julio de 2018 [Fuente: Elaboracion propia a partir de

Resoluciones de la Comision]

Adicionalmente, de la Resolucién del 21 de junio de 2017, correspondiente al SCC del

ejercicio 2015/16, se desprendia una obligacién adicional. Dicho requerimiento y su grado

de implementacién se presentan en la tabla a continuacion:

Requerimiento de

modificacion

Mejoras respecto a la
inclusiéon de los servicios
de IoT en el modelo

Implementado

Peticion de la Comision
adecuadamente

En futuros ejercicios, se propone considerar la creacion
de un nuevo servicio que describa los servicios IoT
prestados por Vodafone, una vez que los mismos hayan
cobrado relevancia. Este servicio debera disponer de
ingresos y costes diferenciados del resto de los servicios
prestados por Vodafone. De esta manera el SCC se ira
adaptando a la nueva realidad de servicios ofrecidos por
la operadora. En el proximo ejercicio y siguientes,
Vodafone facilitara el volumen de trafico de los servicios
10T en la documentacién a entregar a la CNMC.

Parcialmente (ver
seccion 3.2.8)

Tabla 3.10: Modificaciones al SCC de Vodafone tras la revision del ejercicio 2015/16 [Fuente:

Elaboracion propia a partir de Resoluciones de la Comision]
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Las subsecciones a continuacidn presentan una serie de aspectos relevantes relacionados

con el grado de cumplimiento de los requerimientos de la Comision.

3.2.1Solicitud de tres presupuestos para el calculo de las

revalorizaciones

Con respecto al proceso de revalorizacion a costes corrientes, Vodafone debe solicitar un
ndimero concreto de presupuestos. Particularmente, conforme a la resolucidén del 21 de
junio de 2017 Vodafone debe:

"Segun lo especificado en la Resolucion de 10 de junio de 2010, sobre la
actualizacion de los principios, criterios y condiciones para el desarrollo del SCC,
Vodafone debe calcular el precio de mercado en el método de valoracion absoluta
empleando tres presupuestos de tres proveedores diferentes. De ahi el
requerimiento de seguir esta regla general. Subsidiariamente, y de forma
justificada, utilizara el método MEA y, excepcionalmente, podra obtener el precio
del mercado con menos referencias de proveedores, debiendo ser la excepcion una
opcion fundamentada y justificada por la imposibilidad de obtener otras referencias

representativas.”
No obstante, en la resolucién de 12 de julio de 2018 la Comisidn estimo que,

"...ante las dificultades declaradas por Vodafone para cumplir con la regla general
de tres presupuestos para la revalorizacion de los elementos por valoracion
absoluta, se podra admitir de forma subsidiaria la presentacion de dos
presupuestos en el caso de que solo tengan dos suministradores homologados. En
el caso de aquellos elementos para los que solo tengan un suministrador, deberan

presentar un minimo de dos presupuestos con configuraciones diferentes.”

De esta manera, para el andlisis del grado cumplimiento de este punto por parte de
Vodafone en el SCC correspondiente al ejercicio 2017/18 se ha identificado, para cada uno
de los elementos revalorizados a través del método de valoracion absoluta, el nimero de

proveedores/configuraciones solicitados, asi como su materialidad relativa.

El resultado de dicho analisis se presenta en la tabla a continuacion:
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Numero de proveedores y Materialidad Cumplimiento del

SETIPEIELE ¢ G configuraciones solicitadas relativa (%) Requerimiento

Huawei (6 configuraciones)

NODO ACCESO Ericsson (6 configuraciones) 49,26% 7

PTN Huawei (4 configuraciones) 11,09% v
Alcatel (1 configuracion)

DWDM Lucent (1 configuracion) 10,87% v

Siemens (1 configuracion)
Huawei (1 configuracion)

Huawei (2 configuraciones)
AMO Ericsson (2 configuraciones) 9,26% v
Nokia-Siemens (2 configuraciones)

SMXX Nokia-Siemens (4 configuraciones) 4,71% v
RNC Ercsson (2 configuraciones) 4.3 g
MGW Ericsson (3 configuraciones) 2,04%

DXX Ericsson (4 configuraciones) 1,81%

MSC Server Ericsson (1 configuracién) 1,71% x
e Ercason (1 confguracion) 161% ’
HLR Ericsson (1 configuracién) 0,98% x
GGSN Huawei (1 configuracion) 0,89% x
SGSN Huawei (2 configuraciones) 0,54% v
PTS N/A 0,35% x
?‘l;;g)N SENOZ Huawei (2 configuraciones) 0,26% v
PCRF Huawei (1 configuracion) 0,20% x
EIR Ericsson (1 configuracion) 0,08% x

Tabla 3.11: Configuraciones y materialidad de los componentes de red revalorizados por valoracion
absoluta [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de Vodafone]

Tal y como se puede apreciar en la tabla anterior, una gran mayoria de los elementos de
red cumplen el criterio estipulado por la Comision. Concretamente, los elementos que
cumplen dicho criterio suponen el 95,8% de los elementos valorados a través del método
de valoracion absoluta. Los Unicos elementos de red que no cumplen el requerimiento de
la Comisién son: MSC Server, HLR, GGSN, PTS, PCRF y EIR.

En nuestra opinion, Vodafone ha cumplido adecuadamente con el criterio de solicitar un
numero determinado de presupuestos para los elementos valorados segun el estandar de
costes corrientes, ya que ha implementado el requerimiento para los elementos de mayor

relevancia.
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De esta manera, aunque se observa que parte de los elementos no cumplirian el
mencionado requerimiento, en nuestra opinion se tratan de un porcentaje residual de los
mismos. Dada esta baja materialidad, mientras que extender el requerimiento a estos
activos no tendria un impacto relevante a nivel de servicios, ni ningun nivel adicional de
precision al sistema, implicaria una mayor carga para la operadora a la hora de solicitar

los presupuestos adicionales.

Conclusioén: En nuestra opinién, Vodafone ha cumplido con el criterio de la Comision
relativo a la solicitud de un nimero determinado de presupuestos para los elementos de
red valorizados a costes corrientes. A nuestro juicio, los elementos para los cuales
Vodafone no ha solicitado el nimero requerido de presupuestos se tratan de activos de
relativamente baja materialidad y una solicitud adicional de presupuestos para estos
elementos no significaria una mejora material de la precision del SCC.

No obstante, se recomienda que Vodafone mantenga o mejore en el SCC del ejercicio
2018/19 y siguientes, el grado de solicitud de presupuestos presentado en el SCC
correspondiente al presente ejercicio para los activos de mayor materialidad relativa.

3.2.2 Reparto de costes de amortizacion a equipos

Durante los trabajos de revisidén de la implementacion de requerimientos emitidos por la
Comisidon en la Resolucidon del 12 de julio de 2018 se identificé que Vodafone no ha
implementado el requerimiento relativo a la implementacion de la mejora en la atribucién

de los costes de amortizacion de equipos en el SCC del ejercicio 2017/18.

A este respecto, Vodafone ha alegado que el cambio no ha sido implementado por falta de
tiempo entre la publicacién de la Resolucion y la entrega de resultados. No obstante,

Vodafone aclara que dicha medida sera implementada en el SCC del ejercicio 2018/19.

Recomendacion 1: En nuestra opinién, Vodafone deberia implementar el Requerimiento
de la Comision relativo al reparto de los costes de amortizaciéon de los equipos en los
términos de la Resolucion del 12 de julio de 2018 en el SCC correspondiente al ejercicio
2018/19 y siguientes.

3.2.3 Calculo del TREI para la revalorizacion a costes corrientes

En la Resolucién del 12 de julio de 2018, la Comision requirié que “Vodafone debe corregir
el cdlculo del TREI, aplicando los valores de los tres ultimos afios tanto para la inversién

como para el trabajo realizado en el inmovilizado”.
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Sin embargo, se ha observado que para el ejercicio de 2016/17 Vodafone ha tomado el
promedio de los Ultimos cuatro afios (2013, 2014, 2015 y 2016), en vez de los tres afios

requeridos por la Comision.

A este respecto, Vodafone ha detallado que la implementacion realizada responde a mal

entendimiento del requerimiento de la Comision.

De esta manera, bajo nuestro juicio Vodafone no ha cumplido con el requerimiento de la
Comisiodn relativo a la correccion del calculo del TREI en el SCC correspondiente al ejercicio
de 2017/18.

Recomendacién 2: En nuestra opinion, Vodafone deberia implementar el Requerimiento
de la Comisidn relativo al célculo del TREI en el SCC en los términos de la Resolucién del

12 de julio de 2018 en el SCC correspondiente al ejercicio 2018/19 y siguientes.

La incidencia descrita en este punto no reviste materialidad a nivel de los costes de los

servicios.

3.2.4 Calculo de los factores de enrutamiento de la componente de

trafico de la red de acceso 2G

En la Resolucion del 12 de julio de 2018, la Comision realiza una serie de requerimientos

en relacion con la aplicacion de los factores de enrutamiento de red.

Particularmente, en el subapartado 2 de la misma, la Comisién requeria a Vodafone una
serie de ajustes a los factores de enrutamiento de la componente de trafico de la red de

acceso 2G.

A este respecto Vodafone ha manifestado que no ha implementado el requerimiento debido
a una falta de tiempo y al esfuerzo asociado al mismo. No obstante, aclara que dicho

cambio sera implementado en el ejercicio 2018/19.

Recomendacion 3: En nuestra opinién, Vodafone deberia implementar el Requerimiento
de la Comisidn relativo al calculo de los factores de enrutamiento de la componente de
trafico de la red de acceso 2G en los términos de la Resolucién del 12 de julio de 2018 en
el SCC correspondiente al ejercicio 2018/19 y siguientes.
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Adicionalmente, debido a la relevancia del requerimiento en los costes de los servicios, a
continuacion, se presenta una estimacion del impacto asociado al mismo para los

estandares de costes corrientes e historicos.
Impacto en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.12: Impacto debido a la modificacion de los factores de enrutamiento de la componente de
trafico de la red de acceso 2G para los costes totales y unitarios en estandar de corrientes [Fuente:
Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes histéricos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.13: Impacto debido a la modificacion de los factores de enrutamiento de la componente de
trafico de la red de acceso 2G para los costes totales y unitarios en estandar de histéricos [Fuente:
Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

3.2.5 Calculo de los factores de enrutamiento de la componente de

establecimiento para servicios de SMS

En la Resoluciéon del 12 de julio de 2018, la Comisidn realiza una serie de requerimientos

en relacion con la aplicacion de los factores de enrutamiento de red.

En el subapartado 3 de la misma, la Comisién instaba a Vodafone ajustar el calculo de los
factores de enrutamiento de las componentes de red relativas al establecimiento de los
servicios. A este respecto, se observa que, si bien Vodafone ha modificado en los términos
expuestos en la resolucion los factores de enrutamiento asociados a los servicios de datos
y voz, dicho cambio no ha sido adecuadamente implementado para los servicios de SMS
y MMS.

Particularmente, la tabla de factores de enrutamiento de las componentes de

establecimiento presentada por Vodafone es la siguiente:

[CONFIDENCIAL]
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Tabla 3.14: Pesos de establecimiento segin la tecnologia y el servicio para el ejercicio de 2017/18
[Fuente: Elaboracion propia a partir de Informes de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar, para servicios de SMS y MMS, Vodafone ha aplicado un factor
de enrutamiento de [CONFIDENCIAL]. No obstante, la Comisién instaba a Vodafone a
emplear medidas de red reales del uso de canales de sefializacién por parte de estos
servicios 0, en caso de no ser posibles dichas medidas, emplear unos valores teoricos de
1,85 para SMS y 1,00 para MMS.

Al mismo tiempo, se ha observado que la desagregacion tecnoldgica utilizada por Vodafone
para servicios de SMS no estaria reflejando de manera adecuada las realidades de estos

servicios. Este aspecto se detalla en la seccion 8.1.1.

Recomendacion 4: En nuestra opinién, Vodafone deberia implementar el Requerimiento
de la Comision relativo a los pesos empleados en el célculo de los factores de enrutamiento
de la componente de establecimiento para servicios de SMS en los términos de la
Resolucion del 12 de julio de 2018 en el SCC correspondiente al ejercicio 2018/19 vy
siguientes.

3.2.6 Precio unitario para el calculo de la revalorizacion de los

equipos RNC

En la Resolucién del 12 de julio de 2018, la Comisidon instaba a Vodafone a corregir el
precio empleado para la revalorizacion de los equipos RNC, en el apartado 6 de la seccidn

de aspectos relevantes detectados en la revision del SCC del ejercicio 2016/17.

Durante los trabajos de revisién de la revalorizacion a corrientes de los equipos RNC, se
ha identificado que Vodafone no ha corregido el precio solicitado. Concretamente, se
observa que, de manera similar al ejercicio pasado, el precio unitario empleado por
Vodafone para revalorizar la planta de equipos pertenecientes a su suministrador
[CONFIDENCIAL]?? corresponde con el de los equipos BSC.

23 De los [CONFIDENCIAL] equipos RNC que Vodafone tiene instalados, [CONFIDENCIAL] de ellos
corresponden a [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] a [CONFIDENCIAL].
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Los precios unitarios presentados y corregidos para el RNC se presentan en la tabla a
continuacion:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.15: Comparacion entre los valores presentados y corregidos del precio unitario empleado
para la revalorizacién a costes corrientes de los equipos RNC [Fuente: Elaboracion propia a partir
de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Recomendacion 5: En nuestra opinién, Vodafone deberia implementar el Requerimiento
de la Comision relativo al precio unitario para el calculo de la revalorizacion de los equipos
RNC en los términos de la Resolucion del 12 de julio de 2018 en el SCC correspondiente
al ejercicio 2018/19 y siguientes.

La incidencia descrita en este punto no reviste materialidad a nivel de los costes de los

servicios.
3.2.7 Reparto de ingreso de subvenciones a servicios

En la Resolucion del 12 de julio de 2018, la Comisién requirié a Vodafone aplicar un reparto
causal de las subvenciones, asociando a los servicios pertinentes aquellas destinadas a la

provision de servicios de telecomunicaciones.

A este respecto, durante los trabajos de revision de la implementacién de este

requerimiento, se han observado dos cuentas financieras que recogen estos ingresos:
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‘59175000 Grant Income - Non Recurring’, la cual reparte costes a todos los servicios
de telecomunicaciones en funcién del coste de estos a través de la cuenta
'9011601000. Ingresos varios de Movil'.

‘59175010 Grant Income - Non Recurring 2’, la cual reparte costes a las cuentas:

9010906000 - Ingresos varios de DSL: Debido a una subvencién para la extensién
de la banda ancha en zonas rurales y aisladas de Asturias.

9011201000 - Ingresos extraordinarios de Movil: Debido a subvenciones que no
son imputables al sistema; para esta ocasidon, provenientes de proyectos

relacionados con eficiencia energética y ecologia.

A este respecto, se ha identificado una incidencia en el reparto asociado al importe de la
cuenta ‘59175010 Grant Income - Non Recurring 2’ ya que parte de las subvenciones
asociadas a servicios moviles habian sido imputadas erroneamente a servicios de banda

ancha fija
La operadora ha corregido los importes de acuerdo con la siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.16: Reparto presentado y corregido de la cuenta “59175010 Grant Income - Non Recurring
2" [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Recomendacion 6: En nuestra opinién, Vodafone debera asegurar en el ejercicio 2018/19
un reparto causal de los importes de las subvenciones recibidas que puedan ser
repercutidas a servicios de telecomunicaciones, siguiendo el Requerimiento de la Comisién
en la Recomendacién del 12 de julio de 2018.

La incidencia descrita en este punto no reviste materialidad a nivel de los ingresos de los

servicios.
3.2.8 Apertura del servicio “"Internet of Things”

En la Resolucion del 21 de junio de 2017 se encomendaba a Vodafone realizar la apertura
del servicio IoT una vez este cobrara una relevancia considerable. En el ejercicio de

2017/18 la operadora ha procedido a la apertura del mencionado servicio recogido en la
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cuenta '9800222030 Servicios IoT’. En el presente ejercicio, el servicio presenta los

siguientes resultados:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.17: Resultados del servicio de IoT [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de
Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

A nivel de ingresos, el mencionado servicio recoge una serie de productos comercializados
por parte de Vodafone relacionados con comunicaciones Machine to Machine (tipicamente
identificadas por las siglas M2M) y otros productos relacionados con el Internet of Things
tales como la geolocalizacion de flotas y otros servicios de teleasistencia. A este respecto,
Vodafone manifestd que la parte mas relevante de los ingresos relativos a este servicio
estan relacionados con las comunicaciones M2M. Adicionalmente, cabe destacar que, de
manera similar al resto de servicios minoristas, el servicio recoge ingresos (y costes)
asociados a los terminales comercializados por la operadora. Concretamente, las cuentas

de ingresos de mayor relevancia asociadas al servicio son las siguientes:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.18: Cuentas de cargo de ingresos de IoT [Fuente: Elaboracién propia a partir de
informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

A este respecto, durante la revision de los motivos de cargo y abono de ingresos a este

servicio se ha identificado una incidencia, la cual se detalla en la seccién 8.1.2.

A nivel de costes, el servicio se comporta de manera similar al servicio de datos minorista,
con la excepcion de que Vodafone ha considerado que, a diferencia del servicio de Banda
Ancha Mdvil, el servicio no hace uso de la red 2G. A este respecto, el desglose de los

costes del servicio es el que se muestra a continuacion:
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[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.19: Desglose de los costes del servicio del Internet of Things en miles de euros
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Tal y como se puede observar, las principales partidas de costes asociadas a este servicio
son los costes minoristas con un [CONFIDENCIAL]%, los costes de terminales
[CONFIDENCIAL]% y los costes de 4G [CONFIDENCIAL]%.

Conclusidén: A grandes rasgos, en nuestra opinion la apertura del servicio IoT realizada
por Vodafone es razonable. No obstante, en los préoximos ejercicios, Vodafone debera
identificar adecuadamente las inversiones especificas asociadas a la provision de este
servicio e imputar sus costes acordemente. Adicionalmente, en nuestra opinién Vodafone
deberia llevar a cabo una serie de ajustes con relacién a la consideracién de ingresos del
servicio tal y como se expone en la seccion 8.1.2 del informe.

3.3. Identificacion de otras mejoras y modificaciones
introducidas en el sistema (1.2.3)

En esta seccion se describen aquellas modificaciones introducidas en el SCC del ejercicio
2017/18 por parte de Vodafone y que no responden a un requerimiento expreso por parte

de la Comision.
3.3.1Trafico de transito de Vodafone Enabler

En SCC correspondiente al ejercicio 2017/18, se observa que no se recogen ingresos ni
costes asociados a servicios a servicios de Reventa a operadores méviles virtuales (OMV).
Como se ha explicado en secciones anteriores esto se debe a que, en el ejercicio 2017/18
el OMV de ONO, el cual era el Unico cliente de Vodafone de servicios de reventa, ha sido
integrado dentro de la operativa comercial de Vodafone, por tanto, su trafico, ingresos y

costes han sido integrados dentro de servicios minoristas.

Por otro lado, se ha identificado que ademas de servicios de reventa propiamente dichos

en el ejercicio 2016/17, los servicios 9800115100 Reventa Voz y Videotelefonia” vy
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“9800115200 Reventa SMS” del segmento incluian trafico, ingresos y costes de transito

de voz y SMS, respectivamente prestados a Vodafone Enabler.

En el ejercicio 2017/18 Vodafone ha pasado a recoger los costes, ingresos y voliUmenes
asociados al servicio de transito de voz prestado a Vodafone Enabler dentro del servicio
“9800117100 Transito”. No obstante, cabe destacar que Vodafone ha mantenido los
costes, ingresos y volumenes del servicio de transito de SMS dentro del servicio
9800115200 Reventa SMS”, dado que no existe un servicio de transito SMS en el SCC.

A este respecto se ha identificado una potencial mejora en el tratamiento de los servicios

de transito prestados a Vodafone Enabler. Dicha mejora se presenta en la seccion 8.3.1.

Conclusién: En nuestra opinidn, la consideracién del trafico, ingresos y costes asociados
a la provision de servicios de transito de voz a Vodafone Enabler dentro del servicio
"9800117100 Transito” es razonable. No obstante, con respecto al servicio homélogo de
SMS se ha identificado una potencial mejora, la cual se detalla en la seccién 8.3.1.
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4. Revision de los datos de entrada al sistema

(

1.3)

Revision de los

datos de entrada al

sistema

1.3

Conciliacién
entre la
contabilidad
analitica y
financiera

1.3.1]

Revisién de las
cuentas de los
grupos 6 y 7 de
la contabilidad
financiera

1.3.2]

Identificacién de

otras mejoras y

modificaciones

introducidas en
el sistema

1.3.3]

Esta seccidn incluye los andlisis de consistencia de los datos de entrada
al SCC procedentes de la contabilidad financiera, entre ellos costes,

ingresos y otros parametros operativos:

Conciliacion de costes, ingresos y otros datos financieros
provenientes del sistema de contabilidad financiera (apartado 4.1)

Otras verificaciones especificas en los costes e ingresos de entrada
al sistema (apartado 4.2), especialmente en lo referido a los costes de

amortizacion y capital asociados al inmovilizado.
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4.1. Conciliacion entre el SCC y contabilidad financiera
(1.3.1)

4.1.1 Aspectos generales de la contabilidad financiera

El SCC tiene como origen la contabilidad financiera, si bien presenta variaciones respecto

a ésta debido a la aplicacién de principios, criterios y condiciones que le son especificos.

En la siguiente tabla se presenta la conciliacion de la cuenta de resultados incluida en la
Memoria Anual de la compafiia y cerrada a 31 de marzo de 2017, y la cuenta de resultados
SCC utilizado por Vodafone en el Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2017/18

segun el estandar de costes historicos.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.1: Conciliacion de la cuenta de resultados SCC segtn el estandar de costes histéricos del
ejercicio 2017 /18 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede apreciar, no existen diferencias significativas entre el SCC y la contabilidad
financiera. Y el motivo por el cual no existe una exactitud plena es debido al tratamiento

de los decimales y aproximaciones realizadas en las hojas de calculo.
4.1.2 Aspectos asociados a los costes en el estandar de historicos

El SCC de Vodafone Espana es de naturaleza ‘multi-estandar’, y distingue entre un
estandar de costes histdricos, en el que las cuentas de inmovilizado se valoran segln su
valor de adquisicidn, y un estandar de costes corrientes, donde se aplica un criterio de
revalorizacion del inmovilizado. Los criterios diferenciales del estandar de costes corrientes

respecto al estandar de costes historicos se describen en la seccidén 5 del presente informe.

En esta seccidén se presenta la revisidon de los costes asociados al estandar de costes

historicos.

Segun los principios establecidos por la Comisidn, el SCC separa la totalidad de gastos de
la contabilidad financiera en funcidon de dos agrupaciones: los costes reflejados, que
recogen exclusivamente los gastos operativos del ejercicio en funcion de su naturaleza, y

los costes calculados, que recogen los costes asociados al inmovilizado. La ilustracion que
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se muestra a continuacion muestra la desagregacion de los costes del SCC del ejercicio

2017/18 segun su categorizacion en costes reflejados y costes calculados.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.1: Estructura de costes SCC 2017/18 (MM de EUR) en el estandar de costes histoéricos
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone] Nota: No se incluyen en la ilustracién los
costes asociados a los servicios ‘9800310300 - TREI’, '9X00310400 - No asignables a la actividad principal’ y *9880000000 - No
imputables al modelo’.

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se observa en la ilustracion anterior, los costes reflejados ascienden a
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, lo que representa el [CONFIDENCIAL]% de los costes
totales. Estos costes reflejados se han visto aumentados, presentando un crecimiento de
[CONFIDENCIAL]% con respecto al 2016/17. Esto se debe principalmente al crecimiento
de los costes del segmento fijo por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR.

A continuacion, se exhibe una desagregacion de los costes reflejados en las subcategorias

que lo componen.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.2: Categorizacion de los costes reflejados SCC 2017 /18 en el estandar histoéricos
[Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon de Vodafone] Nota: No se incluyen los costes asociados a

los servicios 9800310300 - TREI’, '9X00310400 - No asignables a la actividad principal’ y ‘9880000000 - No imputables al
modelo’.

[FIN CONFIDENCIAL]

De la ilustracion anterior se desprende que la subcategoria de mayor relevancia es la de
costes de venta directamente asignables, en linea con lo registrado en el ejercicio 2016/17,
dénde representaban un [CONFIDENCIAL]%. La elevada materialidad de esta
subcategoria se debe a que recoge los costes relacionados con los terminales y las
comisiones de venta, los cuales ascienden a [CONFIDENCIA] MM de EUR vy
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, respectivamente.

En el estdndar de historicos, los costes calculados se corresponden con las partidas de

gastos que estan recogidas en la contabilidad financiera de la compafia, y que hacen
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referencia a la amortizacidn. A estos costes se agrega el coste del capital propio, concepto

que no se encuentra en la contabilidad financiera de la empresa.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.3: Estructura de costes calculados (MM de EUR) en el estandar de costes histéricos
[Fuente: Elaboracioén propia a partir de informacion de Vodafone] Nota: No se incluyen en la ilustracion los
servicios ‘9800310300 - TREI’, '9X00310400 - No asignables a la actividad principal’ y ‘9880000000 - No imputables al
modelo’.

[FIN CONFIDENCIAL]

Los costes calculados en el estandar de costes histéricos ascienden a [CONFIDENCIAL]

MM de EUR, y estan formados por:

El coste de amortizacion (recuperaciéon anualizada de la inversién), que refleja la
pérdida de valor del inmovilizado en base a su vida util por causas tecnoldgicas,
técnicas, econdmicas y de uso.

El coste de capital (recuperacion del rendimiento del capital invertido), que permite
una adecuada remuneracién de los capitales invertidos por el operador, tomando en
consideracion su coste de oportunidad sobre el valor neto contable de los activos. El
coste de capital esta basado en la tasa de retorno aplicable de coste medio ponderado

de los capitales (WACC por sus siglas en inglés).

Los siguientes parrafos recogen las conclusiones de la revisién efectuada para cada una

de las categorias de coste anteriores.
Revision de los costes de amortizacion en el estandar de costes historicos

Los costes de amortizacion del inmovilizado del ejercicio 2017/18 segun el estandar de
costes historicos ascienden a [CONFIDENCIAL] MM de EUR. Este importe es igual que el
gasto de “Amortizacién del inmovilizado”, material e intangible, registrado en la

contabilidad financiera (Memoria Anual) en el mismo ejercicio.

En la siguiente ilustracion se presenta la distribucion de los costes de amortizacién en el

estandar de costes histdricos segun la clase de activo para el ejercicio 2016/17-2017/18:

[CONFIDENCIAL]
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Ilustracion 4.4: Costes de amortizacion por clase de activo segun el estandar de costes historicos
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone] Nota: No se incluyen en la ilustracién los
costes de amortizacién y de capital de los servicios ‘9800310300 - TREI’, *9X00310400 - No asignables a la actividad principal’

y ‘9880000000 - No imputables al modelo’.

[FIN CONFIDENCIAL]

El calculo de los costes de amortizacion ha sido realizado por Vodafone segun la aplicacién
de las vidas utiles de su contabilidad financiera, y conforme a las decisiones de sus érganos
de Administracién. En el ejercicio 2017/18, Vodafone ha mantenido en la contabilidad

financiera las mismas vidas utiles que en el ejercicio 2016/17.

A este respecto, cabe destacar que tal y como se expone en la seccion 3.2.1, Vodafone no
ha implementado el requerimiento de la Comisidn relativo a la implementacién de la
mejora en la atribucién de los costes de amortizacidon de equipos en el SCC del ejercicio
2017/18.

Comprobacion del calculo del coste de capital en el estandar de costes historicos

En la “Resolucion relativa a la tasa anual de coste de capital a aplicar en la contabilidad
de costes de Telefénica de Espana S.A.U., Telefonica Mdviles Espafia, S.A.U., Vodafone
Espafia S.A.U. y Orange Espagne S.A.U. del ejercicio 2017” la Comision fijé en el 6,48%
la Tasa Anual de Retorno (WACC por sus siglas en inglés) a aplicar en el Sistema de

Contabilidad de Costes de Vodafone para el ejercicio 2017/18.

De acuerdo con lo establecido en las distintas Resoluciones de la Comision, en la
metodologia utilizada por Vodafone para el calculo de los costes de capital en el estandar

|Il

de costes historicos, se aplica el porcentaje de “tasa anual” al valor neto contable de los
activos que forman el inmovilizado de Vodafone al cierre del ejercicio, registrado en la

contabilidad financiera.

Durante los trabajos de revision, se ha verificado que Vodafone ha utilizado la tasa anual
de 6,48% aprobada por la Comision. Esta revision ha consistido en comprobar, para cada
activo, que la suma del coste de capital se obtiene aplicando dicho porcentaje al valor de

inmovilizado neto.
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4.2. Verificaciones especificas en otros parametros de
entrada (1.3.2)

Esta seccion comprende la revision de la coherencia de los datos operativos de la compafiia
que se emplean en el sistema de contabilidad de costes —como son los voliumenes de
trafico por tipo de servicio— con los datos de informes anuales y otras fuentes publicas,

asi como los sistemas internos comerciales y de control de la compafiia.

Ademas, se llevan a cabo comprobaciones de caracter especifico como la verificacion del

cumplimiento de la separacion de cuentas de ingresos y compensaciones (subvenciones).

4.2.1 Revision de volimenes de trafico, clientes y otras

magnitudes operativas relacionadas con los servicios finales

Se ha llevado a cabo una comparativa de los volumenes de trafico, clientes y otras
magnitudes operativas de los servicios del SCC con el informe anual emitido por la

Comision relativo al aho 2017.

Si bien en ciertos casos no es posible realizar una comparativa directa entre el SCC vy el
informe anual de la Comisién (debido principalmente al momento en el que se realiza la
medida), se ha verificado durante el desarrollo de los trabajos de revisién que, en la
medida de lo posible, los volimenes de los servicios finales mostrados en el SCC estan

alineados con la informacién publicada por la Comisién.

4.2.2 Identificacion de las subvenciones recibidas por Vodafone en
el ejercicio 2017/18

En el ejercicio 2017/18, Vodafone no ha recibido una subvencién al igual que en el ejercicio
anterior. Segun se recoge en las cuentas anuales auditadas de Vodafone, las subvenciones
que quedan pendientes de traspasar a resultados a 31 de marzo de 2018 han sido

concedidas por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
Las subvenciones recibidas por Vodafone presentan el siguiente balance:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.2: Subvenciones recibidas por Vodafone [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion
de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
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Segun se desprende de la tabla anterior, el saldo de subvenciones a final del ejercicio
2017/18 asciende a [CONFIDENCIAL] miles de EUR. Asimismo, ha traspasado a
resultados del ejercicio 2017/18 un total de [CONFIDENCIAL] miles de EUR. Dicho

importe traspasado a resultados se atribuye a servicios no relevantes.

A este respecto, se ha identificado una incidencia en el reparto de los ingresos de estas

subvenciones a servicios, cuyo detalle se recoge en la seccidén 3.2.7 del documento.
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5. Revision de aspectos relacionados con la

actualizacion a costes corrientes (1.4)

En esta seccidon, se recogen los analisis realizados con objeto de

Revision de
aspectos

relacionados con la | corrientes. Asi se consigue reflejar las variaciones de precios desde el

actualizacion a . . .
costes corrientes momento en que dichos activos fueron adquiridos.

verificar el ajuste de los costes de los activos en el estandar de costes

1.4

La revision de aspectos relacionados con la actualizaciéon a costes

Revision inicial | corrientes comprende las siguientes actividades:
de la valoracion
a corrientes

Revision inicial de la valoracion a corrientes (apartado 5.1).
Revision de la revalorizacion de activos (apartado 5.2).

Revision de los cédlculos de amortizacion (apartado 5.3).

1.4.1]

Revision de la
revalorizacion
de activos

1.4.2]

Revision de los
calculos de
amortizacion y
coste de capital

1.4.3]
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5.1. Revision inicial de la valoracion a corrientes (1.4.1)

En esta seccion se analizan las diferencias de costes calculados entre los estandares de
histdricos y corrientes. Segun los principios establecidos por la Comision, las diferencias
entre los estandares de costes histéricos y corrientes afectan al calculo de los costes de
amortizacion y al coste de capital. Esto es consecuencia de los diferentes criterios de
valoracion de los activos y —en el caso de determinados activos— a la diferente vida util

empleada para el calculo de la dotacion a la amortizacion.

Las diferencias producidas con respecto a histdricos se imputan en su totalidad a la cuenta
de servicio '9950000000-Costes No imputables al modelo’. La siguiente tabla resume las
diferencias entre los costes asociados al inmovilizado en el estandar de costes corrientes

con respecto al estandar de historicos.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.1: Diferencias en los costes calculados para el ejercicio 2017 /18 entre los estandares de
costes histéricos y corrientes?* [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se desprende de la tabla anterior, la base total de costes en el estandar de corrientes
es un [CONFIDENCIAL]% inferior a la de histéricos.

5.2. Revision de la revalorizacion de activos (1.4.2)

Esta seccion presenta las actividades realizadas para la verificacion de la valoracion de
inmovilizado bruto bajo el estandar de costes corrientes, asi como las incidencias y

aspectos resefables que se han identificado.

En el ejercicio 2017/18, la diferencia entre los valores del inmovilizado bruto a corrientes
e historicos asciende a [CONFIDENCIAL] MM de EUR. La ilustracion inferior muestra una

comparativa entre los valores e inmovilizado bruto por categoria de activo.

[CONFIDENCIAL]

24 Se excluyen los costes relativos a los servicios “No imputables al estandar”, “No asignables a la actividad
principal” y “TREIL".
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Ilustracion 5.1: Comparativa entre el valor del inmovilizado bruto en corrientes e histéricos por
categoria de activos [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar en la ilustracién anterior, las categorias de activos que presentan
mayor diferencia entre los estandares de histoéricos y corrientes son las de “Acceso’ y
"Transmision’ ([CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]%, respectivamente). Esta
diferencia se encuentra asociada a la evolucidon tecnoldgica de los equipos de red

involucrados.

La siguiente ilustracion muestra la evolucion del inmovilizado bruto total para ambos
estandares en los ejercicios 2015/16-2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 5.2: Evolucion del inmovilizado bruto seguin los estandares de costes histdricos y
corrientes [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio de 2017/18 se observa un incremento respecto al afio anterior de los
inmovilizados en ambos estandares en un [CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]%
en el estandar de histéricos y corrientes, respectivamente. Dicho incremento - de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR en estandar de corrientes — se encuentra especialmente

asociado a la Transmisién y al Fijo, tal y como se muestra en la tabla a continuacion.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.2: Diferencias en el inmovilizado bruto a corrientes entre los ejercicios 2016/17 y 2017/18
por categoria de activo [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Para la revision del proceso de valoracién seguido por el Operador, se han analizado las

valoraciones a corrientes durante las reuniones de trabajo, revisando la metodologia
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aplicada y los valores de entrada empleados. Durante este proceso, se han centrado los

esfuerzos de revision en:

Activos de mayor materialidad
Activos con variaciones relevantes entre ejercicios
Activos con diferencias relevantes entre los estdndares y/o cuya variacién no esta

alineada con nuestra experiencia

Vodafone ha empleado los siguientes métodos de valoracién a corrientes, de manera

consistente con las directrices de la Comision:

1. Valoracion a historicos: Este método consiste en valorar los activos a su coste
historico de adquisicion.

2. Valoracion absoluta: Se calcula el valor de reposicion con base en el niumero de
unidades existentes multiplicado por el precio de adquisicion actual, segun
cotizaciones de fabricantes.

3. Valoracion por indexacion: Se aplica un indice de revaloracién a los activos, en
funcion del afio de compra.

4. Valoracion por Activo Moderno Equivalente: Este método se aplica cuando se ha
producido un cambio tecnoldgico relevante desde que el activo histérico estd instalado.
Para aplicarlo, se sigue una filosofia similar a la valoracion absoluta, empleando para
el precio de adquisicién la referencia de un activo que preste el mismo servicio con la

tecnologia mas avanzada disponible y con el mismo potencial de servicio.

Con independencia del método de valoracién a corrientes seguido para cada activo, las
inversiones efectuadas correspondientes a los dos ultimos afios mantienen su valor a

historicos.

La siguiente tabla muestra un desglose de los activos de Vodafone para el ejercicio
2017/18, mostrando la representatividad de los distintos métodos de revalorizacion

empleados.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.3: Representatividad de los métodos de revalorizacion a corrientes [Fuente: Elaboracion
propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
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A continuacidn, se detalla la valoracidn de activos para cada método:

Valoracién a costes histdricos: La mayor parte de los activos de Vodafone se han
procedido a valorar mediante este método. Concretamente, los grupos de activo de
licencias y concesiones administrativas y de sistemas de red se han valorado
integramente con esta metodologia. Adicionalmente, todo el software asociado a la
planta de Vodafone y, como se ha indicado, los activos adquiridos en los dos ultimos
ejercicios mantienen comprenden una valoracion a historicos.

Valoracion absoluta: El método de valoracion absoluta se emplea principalmente
para los activos de red radio de Vodafone. Concretamente, todos los nodos de acceso
adquiridos con anterioridad al comienzo del ejercicio 2015/16 se valoran siguiendo esta
metodologia.

Valoracién por indexaciéon: El método de revalorizacion por indexacién se emplea
principalmente para los activos de red relacionados con infraestructuras de
construccién, elementos de energia y hardware de red.

Valoracién por Activo Moderno Equivalente: Se incluyen en este grupo BTS, Nodos
B, e-Nodos y cualquiera de las variedades de Single RAN (2G/3G, 2G/3G/4G, 3G/4G,

2G/4G, etc.), que proceda revalorizar para el modelo del periodo abr15-marl6.

Los métodos de valoracidbn a corrientes empleados por Vodafone en el SCC
correspondiente al presente ejercicio, cumplen en lineas generales las recomendaciones
expuestas por la Comisiéon en la Resolucion de 4 de noviembre de 2010 sobre la

revalorizacion de los activos de los operadores de telefonia movil.

5.3. Revision de los calculos de amortizacion a costes
corrientes (1.4.4)

5.3.1 Calculo de la amortizacion en el estandar de corrientes

Los costes calculados correspondientes al gasto por amortizacion del inmovilizado seguin
el estandar de costes corrientes se determinan mediante la aplicacion de la siguiente

formula:

DAC = DAH XE
IBH

Donde:

Para uso exclusivo de la CNMC - CONFIDENCIAL - 2019 © Axon Partners Group 74



Informe de revision del SCC de Vodafone del ejercicio 2017/18 - Histéricos y Corrientes i

DAC = Dotacion amortizacion corriente
DAH = Dotacion amortizacion historica
IBH = Inmovilizado bruto historico

IBC = Inmovilizado bruto corriente

Se hace notar que en el caso en el que las vidas utiles en los estandares de historicos y
corrientes difieran o hayan diferido en algin momento, el valor DAH es recalculado de

manera consistente con las vidas Utiles aprobadas por la Comisién.
5.3.2 Verificacion de las vidas utiles definidas por la Comision

Para el calculo de los costes de amortizacion del inmovilizado en el estandar de costes
histéricos, Vodafone ha aplicado las vidas Utiles fijadas para su contabilidad financiera

conforme a las decisiones de sus Organos de Administracion.

En el estdndar de costes corrientes, la Operadora debe tomar como referencia la
Resolucion del 29 de enero 2009, donde la Comision definid las vidas Utiles a aplicar en el

ejercicio 2009 y siguientes.

Las vidas utiles empleadas por Vodafone en el estandar de costes corrientes son las

mismas que las empleadas en el ejercicio previo.

Durante la revisiéon de estas, se ha verificado que se encuentran, en lineas generales,

alineadas con las definidas por las Comision en la Resolucion mencionada anteriormente.

5.4. Revision del calculo del coste de capital en el
estandar de costes corrientes (1.5.6)

En la ‘Resolucidén relativa a la tasa anual de coste de capital a aplicar en la contabilidad de
costes de Telefonica de Espafia S.A.U., Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U., Vodafone
Espana, S.A. y Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 2017’, la Comision fijé en el 6,48%
la Tasa Anual de Retorno (WACC) a aplicar en el Sistema de Contabilidad de Costes de

Vodafone para el ejercicio 2017/18.

De manera consistente con lo establecido en las distintas Resoluciones de la Comision, la
metodologia utilizada por Vodafone para el calculo de los costes de capital consiste en

aplicar el porcentaje de “tasa anual” al valor neto de los activos, es decir:

VBC
VBH

VNC = VNH x
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Donde:

VNC = Valor neto del inmovilizado en corrientes
VNH = Valor neto del inmovilizado en histéricos
VBC = Valor bruto del inmovilizado en corrientes

VBH = Valor bruto del inmovilizado en historicos

Durante los trabajos de revisién, se ha verificado que Vodafone ha utilizado la “tasa anual”
de 6,48% aprobada por la Comision en el estandar de costes corrientes. No se ha
observado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en relacidén con los calculos realizados

por Vodafone.
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6. Revision de la mecanica del modelo Top-Down
(1.5)

Esta seccion presenta la verificacion que se ha realizado de que la
Revision de la

erTrEE G ce arquitectura del sistema de costes totalmente distribuida y la

soporte a la imputacién de costes (e ingresos) a los centros de actividad y
contabilidad

analitica servicios son consistentes con la documentacion proporcionada por

1.6 Vodafone, se corresponden con las pautas aprobadas por la
Comisién y no contienen errores de computo.
Revisién de
estudios o o
técnicos y Esta fase comprende las siguientes actividades:

extracontables
Revisién del MICC (apartado 6.1).
Revision de las imputaciones de costes e ingresos (apartado
6.2).
Revisién de otra Revisidn de las categorias de coste (apartado 6.3).

documentacion
de soporte

1.6.1]

1.6.2]
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6.1. Revision del MICC (1.5.1)

En la Resolucidn de 19 de junio de 2008, se requirié a Vodafone la adaptacion de su Manual
Interno de Contabilidad de Costes (en adelante, el MICC) al nuevo marco regulatorio. El
MICC recoge una descripcion completa del sistema y de los motivos de cargo y abono de
todas las cuentas del SCC. Este documento se entrega junto a los resultados de la
contabilidad regulatoria de cada ejercicio, y actualizado con las modificaciones

introducidas en el SCC.
El MICC de Vodafone se divide en cuatro secciones principales:

Introduccion, que recoge el cuadro esquematico del funcionamiento del SCC, con la
correspondiente imputacion de cuentas entre los diferentes niveles de ingresos y de
gastos.

Cuerpo principal, que incluye una descripcion general del SCC y de los motivos de
cargo y abono de las cuentas de cada uno de los niveles.

Apéndice, que recoge clarificaciones de los motivos de cargo y abono expuestos en el
cuerpo principal. Se adjunta junto al Apéndice documentacion de soporte (en formato
Excel) que justifica numéricamente lo expuesto en el Apéndice.

Anexos, que agrupan estudios técnicos, extracontables y otra documentacién de

soporte.

Tras la revision y comparacién del MICC correspondiente al ejercicio 2016/17, se ha
constatado que Vodafone no ha efectuado ningdn cambio en la estructura del MICC con
respecto al ejercicio previo. De nuestra revision se concluye que, en general, el MICC

refleja adecuadamente:

La arquitectura general del SCC.
Los motivos de cargo y abono de las cuentas de ingreso y de coste.

Las modificaciones introducidas en el SCC del ejercicio 2016/17.

Por lo anterior, consideramos que el MICC cumple, en general, con los requerimientos de

la Comision.
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6.2. Revision de las categorias de costes e ingresos
(1.5.2)

Durante los trabajos de revision de las categorias de costes e ingresos del SCC, no se ha
observado ninguna incidencia ni aspecto resefiable que afecte a la estructura de costes e

ingresos definida por Vodafone.

6.3. Revision de las imputaciones de costes (1.5.3)

La estructura general del SCC, asi como las diferentes etapas de imputaciones de coste,
se han descrito en la seccion 1.2. En esta seccidn se realiza una revision de cada una de
las distintas etapas de imputacion de coste y de los aspectos resenables identificados

durante los trabajos de revisién.
6.3.1Revision de la imputacion de costes por naturaleza

Los costes de las cuentas 902X “Costes Reflejados” o “Costes por Naturaleza”, los cuales
provienen directamente de los registros contables del ejercicio, recogen todos los costes
por operaciones agrupados por su naturaleza. En una primera fase de imputacion, los
costes operativos por naturaleza recogidos en las cuentas de costes 902X se asignan a

cuentas de costes en base a actividades y costes calculados.

Los costes reflejados por grupo de cuenta coinciden entre los estandares de costes
corrientes y costes histdricos. En este nivel de reparto no existe diferencia entre las
cuentas para ambos estandares, tal y como lo mencionan los Principios, Criterios y

Condiciones establecidos por la Comisién.

La siguiente ilustracion resume la evolucion de los costes reflejados o costes por naturaleza
en el periodo 2015/16-2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.1: Comparativa de los costes por naturaleza para el periodo 2015/16-2017/18.
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se desprende de la ilustracidn anterior, los costes reflejados se han visto reducidos

respecto al ejercicio previo. Concretamente, se ha registrado un decremento del
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[CONFIDENCIAL]% desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2016/17
hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2017/18. Las diferencias mas
notables entre estos ejercicios corresponden al aumento del ‘DSL’ en [CONFIDENCIAL]
MM de EUR vy la disminucion de ‘Materiales’, ‘Trabajos, suministros y servicios exteriores’
y '‘Tributos y obligaciones administrativas” en [CONFIDENCIAL] MM de EUR, en
[CONFIDENCIAL] MM de EUR y en [CONFIDENCIAL] MM de EUR respectivamente.

Como resultado de la revisién de las imputaciones realizadas en las cuentas por
naturaleza, se concluye que éstas se corresponden de manera aceptable con los criterios
descritos en el MICC y las bases recogidas en los informes de Motivos de Cargo y Abono

aportados por Vodafone.

En general, consideramos que los cambios observados en las imputaciones de costes
respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucion observada en las operaciones

de la compaiiia.
6.3.2 Revision de la imputacion de costes en base a actividades

La Comisién define las actividades como “agrupaciones de costes reflejados (gastos de
personal y de servicios exteriores) correspondientes a tareas homogéneas desarrolladas

por la compania destinadas directa o indirectamente a la prestacion de servicios finales”.

A su vez, se distinguen tres tipos de coste en base a actividades, de acuerdo con los

criterios empleados para su reparto:

Costes por actividad (91001): Incluye los costes asociados a actividades
homogéneas que son desarrolladas, por lo general, por el personal de la compafiia o
por suministradores externos (gastos de personal, gastos de explotacién, gastos de
aprovisionamientos, etc.). La atribucion de estos responde fundamentalmente a las
imputaciones internas del sistema de acuerdo con la informacién disponible sobre la
naturaleza de las actividades desarrolladas. Especificamente, estos costes se dividen

en cinco tipos de actividades:

Actividades de red: Incluye entre otros, los costes de alquileres, energia, circuitos,
mantenimiento y gestion y desarrollo de red, etc.
Actividades comerciales: Incluye entre otros los costes de marketing, facturacion,

atencion al cliente, logisticas, etc.
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Actividades de sistemas: Incluye entre otros los costes la gestidn, produccion,
mantenimiento y explotacion de sistemas informaticos.

Actividades de estructura: Incluye entre otros los costes de planificacion
estratégica, direccion general, asesoria juridica, etc.

Actividades de soporte: Incluye entre otros los costes de recursos humanos,

administracion, servicios generales, etc.

Costes de ventas directamente asignables (91002): Incluye los costes reflejados
claramente relacionados con los servicios, que estan identificados a nivel individual en
la contabilidad financiera y que, son directamente asignables a servicios (costes de
terminales, interconexién, roaming, etc.).

Otros costes no asignables directamente (91003): Incluye los costes no incluidos
en las dos categorias anteriores. Los criterios de asignacién se basan en criterios de
proporcionalidad que se consideren razonables. Los centros de costes reflejados por
naturaleza mas representativos que se consideran como no asignables directamente
son los gastos no asociados a la actividad de principal, costes no recurrentes y costes

financieros.

La siguiente ilustracion muestra una comparativa de la distribucidn de costes en base a
actividad por grupo de cuentas segun el estandar de costes corrientes, para el periodo
2015/16-2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.2: Comparativa de Costes en base a actividades para el periodo 2015/16-2017/18 en
las cuentas en base a actividad [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En términos relativos con respecto al ejercicio 2016/17, los niveles de costes en base a
actividades (sin tomar en cuenta los costes de venta no directamente asignables) han
registrado un aumento desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR hasta los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio en curso, reflejando una subida del
[CONFIDENCIAL]%. Este cambio viene motivado por el crecimiento de los ‘Costes en
base a actividades DSL’ en [CONFIDENCIAL] MM de EUR y en el decrecimiento de ‘Costes
de ventas directamente asignables’ y de ‘Procesos primarios de red’ en [CONFIDENCIAL]
MM de EUR y en [CONFIDENCIAL] MM de EUR respectivamente.
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Como resultado de la revision de las imputaciones realizadas en las cuentas en base a
actividad, se concluye que éstas se corresponden con los criterios descritos en el MICC y

las bases recogidas en los informes de Motivos de Cargo y Abono aportados por Vodafone.

En general, consideramos que los cambios observados en las imputaciones de costes con

respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucién del negocio de la compania.
6.3.3 Revision de la imputacion de costes de inmovilizado

Los costes de inmovilizado se agrupan en las cuentas de costes calculados (911x), y estan
constituidos por los costes de amortizacion y los costes de capital de activos. Los activos

se pueden clasificar en torno a las siguientes categorias:

Acceso, que agrupan principalmente los nodos de acceso (BTS, Nodos B, e-Nodos B),
controladores de acceso (BSC, RNC) y las licencias.

Conmutacién y SVA, que agrupa principalmente los equipos SGSN, GGSN, MME, SMSC,
MMSC, plataformas de SVA, etc.

Trasmision, que agrupa los enlaces backhaul y los enlaces backbone.

Sistemas, que contiene principalmente la infraestructura TI de soporte.

DSL, que agrupa los activos relacionados con la provision de servicios fijos.

Otros, tales como tiendas, mobiliario, etc.

En la siguiente ilustraciéon se muestra la evolucion de los costes calculados en el estandar
de historicos para los ejercicios 2015/16-2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.3 : Comparativa de los costes calculados bajo el estandar de costes histdricos para el
periodo 2015/16-2017/18 en las cuentas de inmovilizado [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el estandar de costes historicos, se registra en el ejercicio 2017/18 una disminucién de
costes por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR, que representa una variaciéon del
[CONFIDENCIAL]% con respecto al ejercicio previo. Esta disminucién es causada,

principalmente, por la reduccién registrada en los costes asociados a las categorias de
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“Acceso’ y “Conmutacion y SVA’ por valor de [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL]

MM de EUR respectivamente.

Con respecto al estandar de costes corrientes, la Ilustracidn 6.4 muestra una comparativa
de la distribucion de los costes asociados al inmovilizado por grupo de cuentas, para el
periodo 2015/16-2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.4: Comparativa de los costes calculados bajo el estandar de costes corrientes para el
periodo 2015/16-2017/18 en las cuentas de inmovilizado [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

A diferencia del anterior, en el estandar de costes corrientes, se registra una tendencia
contraria, con un aumento en los costes calculados imputables al estandar de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR respecto al ejercicio previo, lo cual que representa una
variaciéon del [CONFIDENCIAL]%. En este caso, el aumento estd propiciado por la
‘Transmision’ y el ‘DSL’ con crecimientos de [CONFIDENCIAL] MM de EUR y de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR respectivamente.

En general, los cambios observados en las imputaciones de costes calculados respecto al
ejercicio anterior son coherentes con la evolucién observada en las operaciones de la

compaiia.
6.3.4 Revision de la imputacion de costes de centros de actividad

Los centros de actividad constituyen agrupaciones de coste homogéneos desde un punto
de vista funcional. La imputacién de costes reflejados y calculados a centros de actividad
es el paso previo a su imputacién a servicios finales. Los centros de actividad se clasifican
en tres grupos: centros de actividad componentes de red (CACR), centros de actividad
asignables directamente a servicios (CAADS) y centros de actividad no asignables

directamente a servicios (CANADS).
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Los componentes de red (CACR): Se dividen segun las funciones que desempefian
(acceso, conmutacién, transporte y funciones afiadidas). Recogen la mayoria de los
costes calculados del inmovilizado de red, asi como los costes reflejados asociados a
las actividades relacionadas con el mismo. Los componentes de red suelen estar
asociados a la provisién de un servicio intermedio homogéneo. La imputacién de estos
costes a servicios se basa, por tanto, en el grado de utilizacién que cada servicio haga
de ellos.

Centros de actividad asignables directamente a servicios (CAADS): Estos
centros de actividad agrupan los costes calculados del inmovilizado especifico
comercial y los costes reflejados correspondientes a las actividades realizadas para la
interconexién, roaming, SVA, marketing, actividades necesarias para la atencion y
gestion comercial de los diferentes productos y servicios. Asi mismo, incorporan los
costes de venta especificos de determinados servicios, y los costes de soporte
consumidos por estas actividades. Para estos centros de actividad, es posible
establecer una imputacion de costes a servicios de forma directa o indirecta mediante
criterios de reparto objetivos.

Centros de actividad no asignables directamente a servicios (CANADS): Estos
centros de actividad recogen el total de costes de estructura de la Operadora, asi como
los financieros y no relevantes a la actividad principal de la compafiia. El sistema
establece una base objetiva de reparto sobre los servicios, respetando el principio
general de que los servicios de interconexidon no reciban imputaciones procedentes de
centros de actividad no asignables en cuantia superior al 10% del resto de los costes

que le sean asignables.

En la siguiente ilustracidn se presenta la evolucién de los costes por grupos de actividad

para el estandar de costes corrientes en el periodo 2015/16-2017/18.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.5: Comparativa de los costes a costes corrientes para el periodo 2015/16-2017/18 en
las cuentas de centros de actividad [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de
Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
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En términos globales, se registra, en el ejercicio 2017/18, un decremento del
[CONFIDENCIAL]% en los costes totales de los centros de actividad con respecto al
ejercicio previo, pasando de [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2016/17 a
[CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2017/18.

Esta disminucion esta motivada en gran medida por el decremento registrado en los costes
en base a actividades asignables directamente a servicios (CAADS) por un valor de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, principalmente por la reduccién en costes asociados a
aprovisionamiento y mantenimiento de terminales. No obstante, este decrecimiento se ve
compensado por el incremento de los costes directos asociados al negocio fijo, por valor
de [CONFIDENCIAL] MM de EUR.

De la revisién de los criterios de imputacion se concluye que cumplen en general con los
principios y criterios aprobados por la comision. Los cambios observados en las
imputaciones de coste respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucién

observada en las operaciones de la compaiiia.
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7. Revision de la informacion de soporte a la
contabilidad analitica (1.6)

En esta seccién se presenta la revisién de la informacién provista

Revision de la
informacion de
soporte a la analitica y al MICC.
contabilidad
analitica

por Vodafone como soporte a los resultados de la contabilidad

De la documentaciéon de soporte revisada durante el desarrollo de

L6 los trabajos de revisidon destacan:
Revisidn de . .
= 1) Los estudios técnicos y extracontables.
técnicos y

extracontables | >) Otra informacion soporte provista por la Operadora:

Informes de auditoria de PWC bajo los estadndares de

1.6.1] . L

historicos y corrientes (con criterio de amortizacion lineal).
Revisién de otra Notas al Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone bajo
documentacion | |,c estandares de historicos y corrientes, correspondiente al

de soporte
ejercicio 2017/18.
Informe de auditoria de cuentas anuales de PWC.

16.2] Cuentas anuales e informe de gestion de Vodafone.

La documentacién soporte listada en el punto 2 ha sido revisada en secciones anteriores
y, por tanto, en esta seccion se detallan Unicamente los resultados de la revision de los

estudios técnicos y los extracontables.
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7.1. Revision de estudios técnicos e informes
extracontables (1.6.1)

Esta seccidn presenta la revision de los estudios técnicos e informes extracontables que

Vodafone aporta junto al SCC.

7.1.1 Estudios técnicos y extracontables como resultado de la

aplicacion del nuevo marco regulatorio

Esta seccion detalla la revision de los estudios técnicos y extracontables presentados por
Vodafone junto con el SCC. La siguiente tabla presenta el listado de los informes técnicos
y extracontables entregados por Vodafone en el ejercicio 2017/18.

Estudios técnicos y extracontables en el ejercicio 2017/18

ESTUDIOS TECNICOS
Al- Amortizacién
A2- Coste de Capital
A3- Costes de Red
A12- Imputacién del Canon de Espectro

A15- Reparto de Ingresos de paquetes

A16- Nodos multitecnologia
DOCUMENTOS EXPLICATIVOS
A4- Ingresos.

A5- Costes de Interconexiéon y Roaming

A6- Reparto del Inmovilizado en curso

A8- Reparto de costes Overhead a Servicios

A14- Revalorizacion de activos
OTRA DOCUMENTACION

A11- Informacién adicional requerida por la CNMC con el desglose de trafico de los servicios de voz
y videofonia internacional, servicios prestados a la OMV o Roaming

A13- Informe de las actualizaciones y modificaciones implementadas al SCC con respecto al
ejercicio anterior

A17- Informe de la estructura societaria del Grupo Vodafone en Espafia

Tabla 7.1: Lista de estudios técnicos y extracontables presentados por Vodafone [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Vodafone] Nota: Los Anexos ‘A7- Informe de Cumplimiento
Control Ingresos’, ‘A9- Informe Altas, Bajas y Traspasos’ y ‘A10- Informe Total Amortizado’ ya no son entregados

por Vodafone junto con el SCC, de acuerdo a lo indicado en la Resolucién de 23 de junio de 2015.

La revision de los estudios técnicos y extracontables se ha centrado principalmente en
analizar que las modificaciones introducidas con respecto al ejercicio anterior se
encuentren alineadas con los criterios establecidos por la Comisién, o que las mismas

estén justificadas por motivos técnicos, operativos o de desarrollo de negocio.
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Las principales modificaciones con respecto al ejercicio previo en los estudios técnicos y

extracontables presentados por Vodafone se describen a continuacion:

A4- Ingresos. Vodafone ha incluido una seccion relativa al reparto previo de cuenta
contable a 901. Y también se ha incluido el detalle del calculo del desglose de la cuenta
“9010501031 - ISD - Navegacion Data”.

Al1- Informacién adicional requerida por la CNMC. Vodafone ha incluido en este
ejercicio detalles sobre el tratamiento de datos correspondiente a un Servicio heredado
de ONO-Movil. Y también se ha incluido detalle de los Informes requeridos en el
apartado IV de la Resolucién de 21 de junio de 2017.

A17- Estructura societaria del Grupo. Se ha incluido la informacién actualizada al hecho
ocurrido el 7 de junio de 2017 cuando Vodafone Espafia dejé de poseer participacion
alguna en Grupo Corporativo ONO, habiendo pasado la titularidad del 100% del capital
social de la Sociedad a la matriz del grupo Vodafone en Espafa, Vodafone Holdings
Europe, S.L.U.

En general, consideramos que las modificaciones propuestas por Vodafone en los estudios
técnicos y extracontables son razonables, ya que o bien responden a un requerimiento de

la Comisién o bien son coherentes con la evolucién del negocio de la compaiiia.
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8. Principales incidencias y mejoras (1.7)

Se recogen en este capitulo las principales incidencias y aspectos
Requerimientos de ~ . e . s . .
modificaciones y resefables identificados durante la revision del SCC del ejercicio
otras 2017/18.
observaciones al
SCC
1.8

Analisis de las
discrepancias
identificadas

1.7.1]

Estimacion
cuantitativa del
impacto en la
cuenta de
margenes

1.7.2]

Conclusiones
sobre las
incidencias y
otros aspectos
resefables o de
interés

1.7.3]
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8.1. Incidencias con impacto material

A continuacién, se presentan las principales incidencias identificadas en el SCC
correspondiente al ejercicio 2017/18, las cuales tienen un impacto material a nivel de

servicios segun los criterios expuestos en el Anexo A.
8.1.1 Desagregacion de trafico de servicios SMS

En el calculo de los factores de enrutamiento asociados a los componentes de red de
acceso, Vodafone hace uso, entre otros parametros, de unos factores de desagregacion
por tecnologia. Dichos factores representan el porcentaje del trafico de los servicios

asociados a cada red de acceso (2G, 3G y 4G).

El uso que hace cada tipo de servicio de cara red de acceso es distinto. Por este motivo,
Vodafone en el SCC desagrega los parametros de desagregacién por tecnologia para voz

y datos, tal y como se muestra en la tabla a continuacion:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.1: Desagregacion del trafico por tecnologia y tipo de servicio para el ejercicio de 2017/18
[Fuente: Elaboracién propia a partir de Informes de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

No obstante, Vodafone no presenta de manera diferenciada la desagregacion del trafico
asociada a servicios de SMS. Esto se debe a que, de acuerdo con la operadora, no se
dispone de esta informacién. Por este motivo, Vodafone estima en el SCC que la

desagregacion de SMS seria equivalente a la de los servicios de datos.

De esta manera y a fin de ser consecuente con la idea proporcionada por Vodafone de que
los SMS no hacen uso de la red 4G, los factores de desagregacion de trafico por tecnologia

empleados por Vodafone son los siguientes:

[CONFIDENCIAL]
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Tabla 8.2: Desagregacion del trafico por tecnologia y tipo de servicio para el ejercicio de 2017/18,
incluyendo la estimacion de Vodafone para SMS [Fuente: Elaboracion propia a partir de Informes de
Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Tal y como se muestra, la aproximacion de Vodafone implica una minusvaloracion del
trafico asociado a servicios de SMS del [CONFIDENCIAL]%, dado que los factores de

desagregacion de trafico por tecnologia no suman 100%.

En este caso, y teniendo en cuenta la consideracidn del equipo de Vodafone con respecto
a que los servicios de SMS no hacen uso de la tecnologia 4G, la desagregacién por
tecnologia asociada a SMS deberia considerar que el 100% del trafico se cursa bien por la
red 2G o bien por la 3G.

En nuestra opinién, la metodologia preferible para la consideracion de la desagregacion de
trafico de redes SMS seria una estimacion en base a medidas reales de red, de manera
similar a la empleada para la estimacion de la desagregacion por tecnologia de servicios

de voz y datos.

De no ser posible la recopilacién de dicha informacién, sugerimos que, como alternativa,
se tome la desagregacion de trafico empleada para servicios de voz, dado su mayor
parecido al perfil del trafico de servicios de SMS (se trata en ambos casos de servicios de
comunicaciones). En caso de que emplee esta alternativa, Vodafone debera asegurar que
los factores de desagregacion por tecnologia finales aplicados en el modelo suman 100%,
asegurando que todo el trafico de SMS se cursa bien por la red 2G o bien por la 3G. De
manera ilustrativa se presentan a continuacion los valores que se emplearian en el SCC
del ejercicio 2017/18 con esta alternativa, asi como una comparativa frente a los valores

presentados por Vodafone.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.3: Desagregacion del trafico por tecnologia de SMS presentada y corregida [Fuente:
Elaboracion propia a partir de Informes de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
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Recomendacion 7: En nuestra opinidn, Vodafone deberia considerar una desagregacién
de trafico para servicios de SMS alineada con las realidades de red de estos. Para ello,
Vodafone deberia estimar la desagregacion de trafico real asociada a servicios de SMS a
partir de estadisticas reales de red. De no estar disponible dicha informacion, sugerimos
gue, como alternativa se tome la desagregaciéon tecnoldgica asociada a servicios de voz,
asegurando la consistencia con las tecnologias de acceso empleadas por servicios SMS y
gue los factores de desagregacion por tecnologia suman 100%, para evitar perder usos

de componentes de red en el proceso de reparto.

A continuacién, se presenta una estimacion de los impactos considerados materiales en
corrientes e histéricos, segun la definicion en el Anexo A. Adicionalmente, el calculo de

este impacto considera los resultados de la recomendacidn presentada en la seccion 3.2.5.
Impacto en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.4: Impacto debido a la modificacion de los factores de enrutamiento de la componente de
establecimiento para los servicios de SMS para los costes totales y unitarios en estandar de
corrientes [Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes historicos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.5: Impacto debido a la modificacion de los factores de enrutamiento de la componente de
establecimiento para los servicios de SMS para los costes totales y unitarios en estandar de
historicos [Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
8.1.21Ingresos asociados a servicios IoT

Durante el proceso de revisidon de la apertura del servicio *'9800222030 - Servicios IOT’ se

detectd un error en la atribucion de parte de los ingresos asociados al servicio.

Particularmente, la cuenta financiera ‘54131000 - Ongoing Rev-Data-M2M revenue’ lleva

ingresos a través del direccionador *0116 Ing Network Services” a las siguientes cuentas:
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9010501031 - ISD - Navegacion Data
9010501022 - ISD - SMS Content

Dichas cuentas reparten a su vez ingresos a varios servicios finales:

Banda Ancha Mdvil [CONFIDENCIAL]% vy Servicios IoT [CONFIDENCIAL]% para
‘9010501031 - ISD - Navegacién Data’;

SMS Premium [CONFIDENCIAL]% vy Resto SMS [CONFIDENCIAL]% para
‘9010501022 - ISD - SMS Content'.

No obstante, tras revisar este aspecto con Vodafone, la operadora aclaré que la totalidad
de los ingresos asociados a la cuenta financiera mencionada se asocian a servicios Machine
to Machine (M2M), los cuales se deberian recoger, de acuerdo con la definicidn realizada

por Vodafone del servicio dentro del servicio '9800222030 - Servicios IOT'.

Recomendacion 8: En nuestra opinion, Vodafone deberia recoger la totalidad de los
ingresos asociados a la cuenta ‘54131000 - Ongoing Rev-Data-M2M revenue’ dentro del
servicio ‘9800222030 - Servicios IOT' en el SCC.

A continuacion se presenta una estimacion de los impactos en los ingresos de los servicios
del SCC.

Impacto en Ingresos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.6: Impacto de la mejora propuesta en el reparto de los ingresos totales y unitarios
vinculados al servicio de IoT [Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

8.1.3 Margen asociado al servicio de comparticion y alquiler de

infraestructura

En el presente ejercicio 2017/18 se ha observado que el margen asociado al servicio
“9800131000 Alquiler y comparticion de infraestructura” es positivo, recogiendo un total
de [CONFIDENCIAL] MM de EUR. No obstante, en pasados ejercicios el servicio mostraba

un margen nulo.
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La consideracidon de que este servicio debe presentar un margen nulo en el SCC tiene su
origen en la Resolucién del 16 de mayo de 2013, sobre la verificacion de los resultados de
la contabilidad de costes presentados por Vodafone Espafia, S.A. del ejercicio 2011/122,

en la cual se detalla que:

“"En los préximos ejercicios Vodafone debe imputar costes a este servicio por el
mismo importe que los ingresos registrados. Dichos costes se minoraran de los
costes de red en funcion de las BTS y Nodos B compartidos con los operadores con

los que tiene acuerdo de comparticion de infraestructuras.”

A este respecto, la operadora ha explicado que el margen se debe a un acuerdo con Orange
de 'segundas portadoras' por el cual Vodafone arrienda sus elementos de acceso a la

operadora (esto es, es un acuerdo de naturaleza asimétrica).

No obstante, en nuestra opinidn la naturaleza asimétrica del acuerdo no exime del reparto
de costes especificos a este servicio, y por tanto del cumplimiento del requerimiento de la
Comisién en la mencionada Resolucion del 16 de mayo de 2013, dado que finalmente
Vodafone estd prestando un servicio a través de su red de acceso que deberia minorar los

costes asociados a los servicios provistos.

Recomendacidén 9: Bajo nuestro juicio, Vodafone deberia mantener el criterio establecido
por la CNMC en la Resolucién del 16 de mayo de 2013 e imputar al servicio *9800131000
Alquiler y comparticion de infraestructura” el mismo importe que los ingresos registrados,
minorando los costes de los elementos de la red de acceso que son compartidos con

terceros.

A continuacién, se presenta una estimacion de los impactos considerados materiales en

corrientes e histéricos, segun la definicidn en el Anexo A.

25 Resolucidon de la CNMC AEM 2013/395. Enlace: https://www.cnmc.es/expedientes/aem-2013395
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Impacto en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.7: Impacto de la mejora propuesta en el reparto de los costes totales y unitarios en
estandar de corrientes tras igualar los costes a los ingresos del segmento de Infraestructuras
[Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes histéricos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.8: Impacto de la mejora propuesta en el reparto de los costes totales y unitarios en
estandar de histdricos tras igualar los costes a los ingresos del segmento de Infraestructuras
[Fuente: Elaboracién propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
8.1.4 Categorizacion de los activos en familias raiz

Durante la revision de la evolucion del valor bruto de los activos incluidos en el SCC, se
observaron una serie de cambios especialmente significativos. Dicha evolucién es
especialmente aparente en las cuentas “"9110103030 Enlaces Acceso” y "9110102110
HLR".

Tras un analisis exhaustivo de la motivacién tras cambios observados a través del registro
de activo fijo de Vodafone (recogido en el Informe XVI), se identificé que las variaciones
responden a la evolucién de los elementos recogidos en las distintas familias raiz (o
‘Inventory Note') de preparadas por la operadora. Dichas familias raiz agregan una serie
de elementos de red que se asocian a las distintas cuentas de amortizacion y coste de
capital del SCC.

En este sentido, se observaron cambios significativos en algunas de las familias raiz

asociadas a las cuentas presentadas anteriormente:
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.9: Evolucion del valor bruto histérico para la familia CSDB y Enlaces acceso [Fuente:
Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

A este respecto, Vodafone clarifico que las evoluciones observadas en las familias raiz
detalladas se deben a un error en la categorizacion de los elementos del registro de activo

fijo asociados a las mismas.

A fin de evaluar el impacto asociado a esta incidencia, Vodafone presentd un documento
recategorizando los activos asociados a estas familias raiz, en la cual se puede observar

diferencias significativas frente a los valores presentados.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.10: Variacion observada con la en la recategorizacion de los elementos asociados a las
familias raiz [Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Recomendaciéon 10: Bajo nuestro punto de vista, Vodafone debe corregir, en el SCC
correspondiente al ejercicio 2017/18 y siguientes, la clasificacion de los activos recogidos
en el registro activo fijo dentro de las familias raiz "CSDB” y “Enlaces Acceso” de manera
gue se asegure una asignacion causal de los costes de los activos en las cuentas del SCC.
Dicha recomendacion se extiende a todas las familias raiz en las cuales pueda estar
teniendo lugar casuisticas similares a las identificadas en este punto.

A continuacidn, se presenta una estimacion de los impactos considerados materiales en

corrientes e histoéricos, segun la definicidon en el Anexo A.

Impacto en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]
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Tabla 8.11: Impacto de la clasificacion de activos de los costes totales y unitarios en estandar de
corrientes al utilizar correctamente las familias [Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes histéricos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.12: Impacto de la clasificacion de activos de los costes totales y unitarios en estandar de
historicos al utilizar correctamente las familias [Fuente: Elaboracién propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

8.1.5Factores de enrutamiento de plataformas de nicleo

asociados a servicios de Roaming

Durante la revision del calculo y aplicacion de los factores de enrutamiento, se observaron
dos aspectos relevantes en la relacidon entre ciertas plataformas de la red de nucleo de

Vodafone y los servicios de Roaming (tanto Roaming in como Roaming out).
Desagregacion del trafico UE y resto.

Se ha observado que, en ciertas plataformas, Vodafone aplica en el calculo del factor de
enrutamiento sobre los servicios de Roaming EU y resto el porcentaje que supone el trafico
de cada servicio con respecto al total de Roaming. Este hecho se presenta, para la

plataforma “9210207000 MSC Server” de manera ilustrativa en la tabla a continuacién:

Tabla 8.13: Ejemplo ilustrativo del tratamiento de los factores de enrutamiento de ciertas
plataformas de ntcleo a servicios de Roaming [Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

De esta manera, el factor de enrutamiento empleado en la matriz final usada en el reparto
de costes de centros de actividad componentes de red a servicios considera, en algunos

casos, la desagregacion entre el trafico EU y resto.

Este hecho contrasta con el hecho de que en el reparto a través de los factores de
enrutamiento ya se esta considerando el trafico asociado a cada servicio, que multiplica al
factor de enrutamiento para calcular el uso de la red. Por tanto, en nuestra vision, el factor

de desagregacion de trafico se estd considerando de manera doble, implicando una
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minusvaloracidn en los usos de red asociados a los servicios de Roaming. Algunas de las

plataformas para las cuales se observa este aspecto son las siguientes:

9210207000 - MSC Server

9210212000 - HLR

9210306000 - Transporte IP

9210406000 - Plataforma RI otros servicios

Agregacion de trafico de MMS y datos

En la revision de los factores de enrutamiento asociados a servicios de Roaming de datos
y MMS (los cuales en este segmento se presentan de manera conjunta), se ha observado
gue Vodafone en su calculo de factores no tiene en cuenta que el volumen del servicio

incluye trafico de MMS y datos de manera conjunta.

De esta manera, a modo de ejemplo, el factor de enrutamiento de la plataforma
9210210000 - SMSC / SBD's” asociada al servicio "9500233100 - Roaming OUT datos y
MMS - operador UE” observa un valor de ‘2’, mientras que solo la parte del servicio

asociada a MMS (y no de datos) haria uso de este componente de red.

En nuestra opinion, esto implica que los factores de enrutamiento asociados a servicios de
Roaming de datos y MMS no estan considerando de manera causal el uso real de la red. A
fin de asegurar la causalidad del reparto de dichas plataformas los factores de
enrutamiento asociados a servicios de roaming de datos y MMS deberian ponderar los usos
realizados por los servicios de datos y MMS por sus voliumenes respectivos en GB o numero
de comunicaciones, segun corresponda. Por ejemplo, en el caso de la plataforma
"9210207000 - MSC Server”, bajo el entendido de que solo el trafico de MMS y no el
trafico de Datos emplea la misma, el factor de enrutamiento deberia considerar el
porcentaje del trafico de datos total del servicio *9500233100- Roaming OUT datos y MMS
- operador UE” que es de MMS sobre el total del servicio multiplicando al nimero de usos

que la unidad de trafico de MMS realiza de la plataforma.

Recomendacion 11: Bajo nuestro juicio, Vodafone deberia ajustar, en el SCC
correspondiente al ejercicio 2017/18 y siguientes, los factores de enrutamiento asociados
a servicios de Roaming para asegurar que a) no se contabiliza doblemente la
desagregacion entre el trafico EU y resto y b) considerar la desagregacién del trafico de
datos y MMS para asegurar un reparto causal de los costes de componentes de red a

servicios.
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A continuacion, se presenta una estimacion de los impactos considerados materiales en
corrientes e histéricos, segun la definicion en el Anexo A.
Impacto en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.14: Impacto de la correccion en los factores de enrutamiento asociados al Roaming de los
costes totales y unitarios en estandar de corrientes [Fuente: Elaboracion propia a partir de
Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes histéricos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.15: Impacto de la correccion en los factores de enrutamiento asociados al Roaming de los
costes totales y unitarios en estandar de historicos [Fuente: Elaboracién propia a partir de
Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]
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8.2. Otros aspectos de interés

A continuacidn, se presentan otros aspectos de interés que comprenden incidencias en el

SCC las cuales no acarrean impacto relevante a nivel de servicio.
8.2.1Valoracion a corrientes del componente de red PCRF

Durante la revision de la revalorizacion a costes corrientes de los distintos componentes
de red incluidos en el SCC mediante el método de valoracién absoluta, se observd la

siguiente contingencia.

De los archivos de soporte reportados por la operadora con este fin, se extraia que, para
el componente PCRF (Policy and charging rules function), parte de la red de nucleo 4G, no

estaban siendo considerados los costes de instalacion.

A este respecto, Vodafone clarificé que no se estaban teniendo en cuenta dichos costes de

instalacion por error.

La tabla a continuacion presenta el impacto a nivel del precio unitario empleado en el

proceso de valoracién absoluta:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.16: Calculo del precio unitario total para el equipo PCRF y diferencia con el precio unitario
utilizado en el SCC de Vodafone [Fuente: Elaboracion propia a partir de Vodafone]

[FIN CONFIDENCIAL]

Recomendacion 12: Bajo nuestro punto de vista, Vodafone debe corregir el calculo del
coste unitario del equipo PCRF, en el SCC correspondiente al ejercicio 2018/19 vy
siguientes, asegurando que se considere el coste asociado a la instalacion de este.

8.3. Potenciales mejoras identificadas

A continuacion, se presentan una serie de potenciales mejoras identificadas que

recomendamos que sean incorporadas en el SCC a partir del proximo ejercicio.
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8.3.1Trafico de transito para Vodafone Enabler

Como se detalla en la seccion 3.3.1, los servicios del operador movil virtual asociado a
ONO (tanto a nivel de trafico, ingresos y costes) han sido integrados dentro de la operativa
comercial de Vodafone, y, por tanto, dentro del segmento minorista del SCC. De esta

manera, en el ejercicio 2017/18 no Vodafone no tuvo clientes de servicios de reventa.

No obstante, dentro del servicio de *9800115200 Reventa SMS” se observa todavia

trafico, asi como ingresos y costes asociados al mismo.

A este respecto, Vodafone detalléd que se trata de un trafico asociado a la provision de un
servicio de transito de SMS para Vodafone Enabler, no a un servicio de reventa

propiamente dicho.

Por otro lado, Vodafone detalld que existe un servicio analogo de transito de voz para

Vodafone Enabler, cuyo trafico se recoge en el servicio *9800117100 Transito”.

Bajo nuestra opinidn, la naturaleza de un servicio de transito y uno de reventa difieren
significativamente y, por ende, la categorizacion del transito de SMS para Vodafone
Enabler deberia considerarse dentro del servicio de transito y no dentro del segmento de
servicios de reventa. Adicionalmente, esta mejora implicaria una mayor causalidad, el

emplear el mismo criterio para clasificar el trafico de transito de voz y SMS.

Recomendacién 13: Bajo nuestro juicio, recomendamos que Vodafone recoja el trafico,
ingresos y costes asociados a la provisidon de servicios de transito a Vodafone Enabler
dentro de un servicio de transito, bien sea un nuevo servicio especifico al transito de SMS
o bien dentro del propio servicio "9800117100 Transito” definido en el modelo, siempre y
cuando exista una metodologia causal y transparente para llevar a cabo la atribucién de
costes e ingresos al mismo. Dicha mejora podria ser implementada a partir del SCC

correspondiente al ejercicio 2018/19.
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9. Conclusiones y recomendaciones resultantes

del proceso de revision

Como resultado de los trabajos de revision, concluimos que el SCC desarrollado por
Vodafone cumple a nivel general - salvando las incidencias descritas a continuacién- con
los principios y criterios aprobados por la Comisién. Esta conclusidn se hace extensiva
tanto al SCC en si mismo como al Manual Interno de Contabilidad de Costes (MICC), a los
diferentes estudios técnicos y al resto de la documentacion de soporte que lo

complementen.

A continuacién, se resumen las incidencias y mejoras identificadas durante la revisién del
SCC del ejercicio 2017/18.

Descripci6n Recomendacién Secclon de
= analisis

REQUERIMIENTOS DE LA CNMC NO IMPLEMENTADOS O IMPLEMENTADOS PARCIALMENTE

Reparto de costes de

Vodafone ha alegado que el cambio
no ha sido implementado por falta de

En nuestra opinion, Vodafone deberia
implementar el Requerimiento de la
Comision relativo al reparto de los costes de

" L A tiempo entre la publicacion de la amortizacion de los equipos en los términos 3.2.2
amortizacion a equipos Resolucién y la entrega de de la Resolucién del 12 de julio de 2018 en
resultados. el SCC correspondiente al ejercicio 2018/19
y siguientes.
En nuestra opinion, Vodafone deberia
Calculo del TREI para Se ha observado que Vodafone ha implementar el Requerimiento de la
N =P calculado el porcentaje de TREI en Comisioén relativo al calculo del TREI en el
la revalorizacién a 4 PR iy 3.2.3
costes corrientes base a 4 afios en vez de los 3 SCC en los términos de la Resolucion del 12
requeridos por la Comisién. de julio de 2018 en el SCC correspondiente
al ejercicio 2018/19 y siguientes.
En nuestra opinion, Vodafone deberia
. implementar el Requerimiento de la
Calculo de los factores Vodafo'ne' jjo ha |mp|eme'n't§do el . Comisién relativo al calculo de los factores
) requerimiento de la comision relativo .
de enrutamiento de la ) de enrutamiento de la componente de
v a ajuste de los factores de o 3.2.4
componente de trafico . tréfico de la red de acceso 2G en los
enrutamiento de la componente de P s -
de la red de acceso 2G - términos de la Resolucidn del 12 de julio de
trafico de la red de acceso 2G. . I
2018 en el SCC correspondiente al ejercicio
2018/19 y siguientes.
En nuestra opinion, Vodafone deberia
. implementar el Requerimiento de la
. Vodafone no ha ajustado Tl .
Calculo de los factores adecuadamente los factores de Comisidn relativo a los pesos empleados en
de enrutamiento de la : el célculo de los factores de enrutamiento
enrutamiento de los elementos de I
componente de . L de la componente de establecimiento para 3.2.5
o acceso asociados a los servicios de . P
establecimiento para ) servicios de SMS en los términos de la
- SMS y MMS, manteniendo los P .
servicios de SMS mismos aue en el eiercicio anterior Resolucion del 12 de julio de 2018 en el
q 1 ' SCC correspondiente al ejercicio 2018/19 y
siguientes.
En nuestra opinion, Vodafone deberia
" I Vodafone, durante el anterior implementar el Requerimiento de la
Precio unitario para el D lori a ol e Iati | . e y
caleulo de la ejercicio, para revalorizar la planta Cgm/S/on relativo al precio unitario para e
de equipos RNC de su suministrador  calculo de la revalorizacion de los equipos 3.2.6

revalorizacion de los
equipos RNC

ha utilizado por error los precios
unitarios de los equipos BSC.

RNC en los términos de la Resolucion del 12
de julio de 2018 en el SCC correspondiente
al ejercicio 2018/19 y siguientes.
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A x Seccion de
Descripcion Recomendacion g
analisis

Reparto de ingreso de

Se ha identificado una contingencia
en el reparto asociado al importe de
la cuenta de subvenciones debido a

En nuestra opinion, Vodafone deberd
asegurar en el ejercicio 2018/19 un reparto
causal de los importes de las subvenciones

subvenciones a . e recibidas que puedan ser repercutidas a 3.2.7
i que no se identificaron de forma L P P
servicios . , servicios de telecomunicaciones, siguiendo
correcta qué ingresos correspondian /R S de | o I
a fijo y a movil. e equerlmleyto e la Comisidn en la
Recomendacion del 12 de julio de 2018.
INCIDENCIAS Y MEJORAS CON IMPACTO MATERIAL EN SERVICIOS
En nuestra opinion, Vodafone deberia
considerar una desagregacion de trafico
para servicios de SMS alineada con las
realidades de red de estos. Para ello,
Vodafone deberia estimar la desagregacion
de tréfico real asociada a servicios de SMS a
Lz Durante la revision se detectd que el  partir de estadisticas reales de red. De no
Desagregacion de siculo de los f d di ible dicha inf i
trafico de servicios calculo de los factores de estar disponible dicha informacion, 8.1.1
SMS enrutamiento para SMS utiliza la sugerimos que, como alternativa se tome la
desagregacion de datos desagregacion tecnoldgica asociada a
servicios de voz, asegurando la consistencia
con las tecnologias de acceso empleadas
por servicios SMS y que los factores de
desagregacion por tecnologia suman 100%,
para evitar perder usos de componentes de
red en el proceso de reparto.
. . L En nuestra opinion, Vodafone deberia
Incidencia en la atribucién de los . .
. h L recoger la totalidad de los ingresos
Ingresos asociados a ingresos al servicio ya que algunos iad [ '54131000 - O .
servicios IoT de ellos se destinaban de forma gsoCQilos o NIRga > - ©ngoing 8.1.2
errénea a mensaieria Rev-Data-M2M revenue’ dentro del servicio
] ' '9800222030 - Servicios IOT’ en el SCC.
En el ejercicio 2017/18 se ha prijo nuestr;) Juicio, Voda;;angddeberl;a CNMC
observado que el margen asociado al [nanteggr e c.rl/ter/o establecido por la
. L 7 ) en la Resolucidn del 16 de mayo de 2013 e
Margen asociado al servicio de comparticion y alquiler de imputar al servicio "9800131000 Alguiler
servicio de infraestructura es positivo. No P Py . ” quiery
- s . ] comparticion de infraestructura” el mismo 8.1.3
comparticion y alquiler obstante, en linea con pasadas importe aue los ingresos registrados
de infraestructura resoluciones de la Comisién este P aq g g i’
S , minorando los costes de los elementos de la
servicio deberia presentar un margen .
nulo red de acceso que son compartidos con
! terceros.
Bajo nuestro punto de vista, Vodafone debe
corregir, en el SCC correspondiente al
Durante la revisidn de la evolucion ejercicio 2017/18 y siguientes, la
del valor bruto de los activos clasificacién de los activos recogidos en el
incluidos en el SCC, se observaron registro activo fijo dentro de las familias raiz
Categorizacion de los una serie de cambios especialmente "CSDB” y "Enlaces Acceso” de manera que 8.1.4
activos en familias raiz en el HLR y Enlaces de Acceso. Se se asegure una asignacion causal de los o
puso en conocimiento de Vodafone el costes de los activos en las cuentas del
cual confirmé que se habia realizado  SCC. Dicha recomendacion se extiende a
una mala clasificacién. todas las familias raiz en las cuales pueda
estar teniendo lugar casuisticas similares a
las identificadas en este punto.
Bajo nuestro juicio, Vodafone deberia
Durante la revisidn de los factores de ajustar, en el SCC correspondiente al
enrutamiento se observaron dos ejercicio 2017/18 y siguientes, los factores
Factores de . ? .
. aspectos que afectaban a los de enrutamiento asociados a servicios de
enrutaiglentogie servicios de roaming: la doble Roaming para asegurar que a) no se
plataformas de nucleo o, 9: 19 p g q i 8.1.5
. . contabilizacion del trafico europeo y contabiliza doblemente la desagregacion
asociados a servicios . : e P :
de Roaming del resto; el uso‘e‘xcluswo de_l trafico entre el tralf/,co EUy fe;to y b) considerar la
de MMS del servicio de roaming out desagregacion del trafico de datos y MMS
de datos y MMS para asegurar un reparto causal de los
costes de componentes de red a servicios.
INCIDENCIAS Y MEJORAS SIN IMPACTO MATERIAL EN SERVICIOS
. i . Bajo nuestro punto de vista, Vodafone debe
Se ha localizado una incidencia en el ir ol calcul / o /
Valoracion a corrientes proceso de valoracion a corrientes corregir €l calculo del coste un/tar/o‘de
del componente de red del elemento de red PCRF, ya que no equipo PCRF, en el SCC correspondiente al 8.2.1

PCRF

se estaba teniendo en cuenta el
coste de instalacion del equipo.

ejercicio 2018/19 y siguientes, asegurando
que se considere el coste asociado a la
instalacién de este.
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A x Seccion de
Descripcion Recomendacion g
analisis

POTENCIALES MEJORAS IDENTIFICADAS

Bajo nuestro juicio, recomendamos que

Vodafone recoja el trafico, ingresos y costes

asociados a la provisién de servicios de
Durante la revision se detect6é que el transito a Vodafone Enabler dentro de un
servicio de reventa SMS tenia trafico servicio de trénsito, bien sea un nuevo

Trafico de transito aLJ_n sin haber client_es vinculados al servicio especffi.co al tt.'épsito de SMS o bien

para Vodafone Enabler mismo. Este es debido a que el der]tro del propio servicio "9800117100 8.3.1
transito de SMS de Vodafone Enabler Transito” definido en el modelo, siempre y
no se ha asignado al servicio de cuando exista una metodologia causal y
reventa en vez de al de transito. transparente para llevar a cabo la atribucion

de costes e ingresos al mismo. Dicha
mejora podria ser implementada a partir del
SCC correspondiente al ejercicio 2018/19.

Tabla 9.1: Tabla resumen de principales conclusiones y recomendaciones [Fuente: Axon Consulting]

En caso de considerar todas las recomendaciones propuestas por Axon Consulting para las
cuales ha sido posible estimar un impacto, los resultados (cuentas de margenes)
presentados por Vodafone a nivel de servicio tanto para ingresos como para costes en los
estandares de costes corrientes e histdricos se verian afectados, respectivamente, tal y

como se estima en las siguientes tablas:
Impacto en ingresos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 9.2: Ingresos totales y unitarios por servicio final tras las correcciones recomendadas por
Axon Consulting [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

Tabla 9.3: Costes totales y unitarios en corrientes por servicio final tras las correcciones
recomendadas por Axon Consulting [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]
Impacto en costes historicos

[CONFIDENCIAL]

Tabla 9.4: Costes totales y unitarios en histéricos por servicio final tras las correcciones
recomendadas por Axon Consulting [Fuente: Axon Consulting]
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[FIN CONFIDENCIAL]
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Anexo A. Aspectos metodologicos relativos al

trabajo de revision

Sobre los métodos empleados para la cuantificacion de los impactos

Axon Consulting realiza un sumario del sistema en forma matricial, que resume las
imputaciones de coste e ingreso en cada etapa de calculo del SCC. Este sumario del
sistema se emplea para la elaboracién de analisis, asi como para la cuantificacién de los
impactos de las incidencias observadas. Por ejemplo, dicho analisis matricial nos permite
estimar la imputacién de costes a servicios para cada cuenta de inmovilizado y, por tanto,
permite la cuantificacidon del impacto en servicios individuales de una incidencia que afecte

a los costes asociados al inmovilizado.

No obstante, es preciso tomar en consideracion que el analisis de costes e ingresos se
efectla tomando como base los informes suministrados por Vodafone en los que se
detallan las distintas fases de imputacién de costes e ingresos del SCC. Estos informes
suponen una simplificacion de los calculos internos del sistema, que tiene un mayor nivel
de complejidad del representado en dichos informes. Debido a esta circunstancia, el

analisis de costes e ingresos tiene por tanto un grado de precision limitado.
Sobre Ia consideracion de materialidad en los analisis de impacto

Para la evaluacion de la materialidad de las incidencias observadas en los trabajos de

revision, se siguen unos criterios o lineas guia que se resumen a continuacion:

De aquellas incidencias que tienen impacto en servicios regulados de relevancia,
se consideran materiales aquellas que puedan producir una variacién (en coste o
ingreso) en alguno de estos servicios que supere el cuarto de punto porcentual
(0,25%).

Para aquellas incidencias que afectan exclusivamente al resto de servicios, se
consideran materiales aquellas que puedan producir una variacién (en coste o

ingreso) en alguno de estos servicios que supere el medio punto porcentual (0,5%).
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Anexo B. Glosario de acronimos

BSC Base Station Controller (Controlador de Estacién Base)

BTS Base Transceiver Station (Estacion Base)

CAADS Centro de Actividad Asignable Directamente a Servicios

CACR Centro de Actividad Componente de Red

CANADS Centro de Actividad No Asignable Directamente a Servicios

CBA Costes en Base Actividad

CMT Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

ET Estudio Técnico

GSM Global System for Mobile Communications

GGSN Gateway GPRS Support Node (Nodo de Soporte GPRS de Puerta de enlace)

GAR Grupo de Activos de Red

IBC Inmovilizado Bruto a Corrientes

IBH Inmovilizado Bruto a Histéricos

IPRI fndice de Precios Industriales

LTE Long Term Evolution (Evolucién a Largo Plazo)

MB MegaBytes

MEA Modern Equivalent Asset (Activo Moderno Equivalente)

MGW Media Gateway (Puerta de Enlace Multimedia)

MICC Manual Interno de Contabilidad de Costes

MMMS Multimedia Message Service (Servicio de Mensajeria Universal)

MSC Mobile Switching Center (Central de Conmutacion Mévil)

NAAP Activos No Asignables a la Actividad Principal

oMV Operador Mévil Virtual

RNC Radio Network Controller (Controlador de la Red Radio)

S.A.U. Sociedad Anénima Unipersonal

SCC Sistema de Contabilidad de Costes

SGSN Serving GPRS Support Node (Nodo de Soporte de Servicio GPRS)

SMS Short Message Service (Servicio de Mensajeria)

SMSC Short Message Service Center (Central de Servicio de Mensajeria)

SOM Sistemas de Operacion y Mantenimiento

SVA Servicios de Valor Afadido

TRAC Telefonia Rural de Acceso Celular

TREI Trabajos Realizados por la Empresa para su Inmovilizado

UMTS Universal IV_Iobi!e Teleco_mmunications System (Sistema Movil de
Telecomunicaciones Universal)

VA Valoracién Absoluta

VNH Valor Neto a Historicos

VolIP Voice Over IP (Voz Sobre Protocolo de Internet)

WACC Weighted Average Cost of Capital (Coste de Capital Promedio Ponderado)
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