_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INCOADO A
CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A., POR EL
INCUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 13.2, PARRAFO
SEGUNDO, DE LA LEY 7/2010, DE 31 DE MARZO, GENERAL DE LA
COMUNICACION AUDIOVISUAL

SNC/DTSA/040/19/CRTVE

SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
D.2 Maria Fernandez Pérez

Consejeros

D. Benigno Valdés Diaz

D. Mariano Bacigalupo Saggese
D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

Secretario de la Sala
D. Joaquim Hortala i Vallvé, Secretario del Consejo

En Madrid, a 24 de julio de 2019

Vista la Propuesta de resolucion del instructor, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de actuaciones practicadas en el expediente sancionador
de referencia, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) acuerda lo siguiente:

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO. - Actuaciones previas

En el ambito de sus competencias, la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual de la CNMC ha constatado, segun se desprende de los
documentos que obran en las actuaciones previas practicadas (folios 1 a 152)
que consistieron, basicamente, en la comprobacion del tiempo dedicado a
mensajes publicitarios y de televenta y de autopromociones en las emisiones
realizadas por CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A.,
(en adelante CRTVE) que, en sus canales de television 24H, CLAN, LA 1, LA 2
y TELEDEPORTE ha podido vulnerar lo dispuesto en el articulo 13.2, parrafo 2°,
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (en
adelante, LGCA), al haber superado, durante las horas de reloj y fechas que se
indican, el limite de tiempo de emision dedicado a los anuncios publicitarios de
Sus propios programas y productos:
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e El canal 24H incumplié el limite de los 5 minutos por hora de reloj,
establecido para las autopromociones, en los siguientes dias: 1 de
diciembre de 2018 (franja de 00:00 a 01:00 h.); 11 de diciembre de 2018
(franja de 16:00 a 17:00 h.); 28 de diciembre de 2018 (franja de 10:00 a
11:00 h.); y 31 de enero de 2019 (franja de 00:00 a 01:00 h);

e El canal CLAN incumplio el limite de los 5 minutos por hora de reloj,
establecido para las autopromociones, el 22 de noviembre de 2018 (franja
de 08:00 a 09:00 h.)

e El canal La 1 incumplié el limite de los 5 minutos por hora de reloj,
establecido para las autopromociones, en los siguientes dias: 25 de
diciembre de 2018 (franja de 09:00 a 10:00 h.); 12 de enero de 2019
(franja de 02:00 a 03:00 h); y 6 de febrero de 2019 (franja de 13:00 a 14:00
h);

e El canal La 2 incumpli6 el limite de los 5 minutos por hora de reloj, los
siguientes dias: 25 de noviembre de 2018 (franja de 01:00 a 02:00 h.); 26
de noviembre de 2018 (franja de 21:00 a 22:00 h.); dia 5 de diciembre de
2018 (franja de 00:00 a 01:00 h.); dia 2 de enero de 2019 (franja de 00:00
a 01:00 h.); dia 6 de enero de 2019 (franja de 01:00 a 02:00 h.); y 3 de
febrero de 2019 (franja de 01:00 a 02:00 h.);

e Elcanal TELEDEPORTE incumplié el limite de los 5 minutos por hora de
reloj, establecido para las autopromociones, en los siguientes dias: 9 de
noviembre de 2018 (franja de 05:00 a 06:00 h.); 27 de noviembre de 2018
(franja de 10:00 a 11:00 h); 22 de diciembre de 2018 (franja de 11:00 a
12:00 h.); 12 de enero de 2019 (franja de 02:00 a 03:00 h); 5 de febrero
de 2019 (franja de 22:00 a 23:00 h) y 6 de febrero de 2019 (franja de 17:00
a 18:00 h)

Como resultado de las comprobaciones efectuadas, mediante el visionado de las
grabaciones, y teniendo en cuenta los datos de ocupacion publicitaria
correspondientes a las fechas y franjas horarias objeto de estudio, se levantaron
20 actas de visionado en las que se constata la superaciéon del limite legal de
tiempo establecido para las autopromociones (5 minutos por hora natural).

SEGUNDO. - Incoacion de procedimiento sancionador

Con fecha 25 de abril de 2019, y a la vista de estos antecedentes, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC acordd la incoacién del procedimiento
sancionador numero SNC/DTSA/040/19/CRTVE (folios 153 a 158) al entender
gue CRTVE, por las emisiones de sus canales 24H, CLAN, LA 1, LA 2y
TELEDEPORTE, habia podido infringir lo dispuesto en el articulo 13.2, parrafo
segundo, de la LGCA, al haber superado el limite de tiempo de las
autopromociones (5 minutos por hora natural).
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El acuerdo de incoacion se le notifico al interesado, concediéndole un plazo de
diez dias para la presentacion de alegaciones, documentos e informaciones, y
proponer pruebas, en su caso (folios 159 a 162).

TERCERO. — Ampliacion de plazo para efectuar alegaciones

Con fecha 6 de mayo de 2019 se recibid un escrito del representante de la
CRTVE, en el que solicitaba una ampliacion de plazo para la presentacion de
alegaciones al acuerdo de incoacién. En contestacion a esta solicitud, mediante
escrito de la instruccion de 6 de mayo de 2019 (folios 164 a 167), se le notificd
la concesion de una ampliacion de plazo por un tiempo méaximo de cinco dias,
contados a partir del dia siguiente a la recepcidon de la notificacion o desde el
término del plazo legalmente establecido para la presentacion de alegaciones,
documentos o informaciones, conforme a los establecido en el articulo 32.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC). La CRTVE accedi6 a la
notificacién también el 7 de mayo de 20109.

CUARTO.- Alegaciones al acuerdo de incoacion

CRTVE presentd escrito de alegaciones al acuerdo de incoacion en fecha 13 de
mayo de 2019 (folios 191 a 222), en el que, sucintamente, manifiesta:

e Que se han computado emisiones que no tienen el caracter de
autopromocion, tales como las del Club Clan que, segun sefiala, son
programas en cumplimiento del servicio publico; o las emisiones de
promocion de la cultura europea correspondientes al espacio “Somos
Cine (cultura europea)’ que, por lo dispuesto en el articulo 18 del
Reglamento de desarrollo de la LGCA en lo relativo a comunicacion
audiovisual televisiva, aprobado por el Real Decreto 1624/2011, de 14 de
noviembre (en adelante, el Real Decreto 1624/2011), deberian estar
exentos de las limitaciones de tiempo de emisién de los articulos 13y 14
de la LGCA;0 el codmputo como autopromocion de los sumarios del
programa “Documentos TV”, que son partes del programa.

e Con caracter general sefiala que los computos realizados en las actas de
visionado no concuerdan con los datos analizados por esta Comision.

e Por dltimo, indica que los excesos son de poca duracion, que afectan poco
al televidente al no emitirse en los canales publicos otros elementos
publicitarios y que los excesos son totalmente involuntarios.

QUINTO. - Propuesta de resolucion y tramite de audiencia
Con fecha 29 de mayo de 2019 le fue notificada a CRTVE la propuesta de

resolucién formulada por el instructor del procedimiento (folios 168 a 189) a los
efectos de lo previsto por el articulo 89 de la LPAC, concediéndole un plazo de
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diez dias para formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones
gue estimen pertinentes.

En la propuesta de resolucion notificada a CRTVE se propone declarar
responsable a dicha entidad de la comision de veinte infracciones leves e
imponerle una multa por importe total de 83.987,00 € (ochenta y tres mil
novecientos ochenta y siete euros).

SEXTO. — Pago anticipado y alegaciones a la propuesta de resolucion

En fecha 7 de junio de 2019 los servicios de esta Comision verifican el pago de
50.392,20 Euros efectuado por CRTVE, adjuntandose justificante del mismo en
el expediente (folio 223).

CRTVE presenté ademas un escrito de alegaciones a la propuesta de resolucién
fechado el 7 de junio de 2019 (folios 224 a 228), por el que, de conformidad con
el articulo 85 de la LPACAP:

e Reconoce su responsabilidad en los hechos imputados

e Declara haber realizado el ingreso de 50.392,20 Euros

e Renuncia o desiste de presentar cualquier accion o de interponer cualquier
recurso

SEPTIMO. - Finalizacion de la instruccion y elevacién del expediente a la
secretaria del consejo

Por medio de escrito de fecha 24 de junio de 2019, el Instructor ha remitido a la
Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el resto
de documentos y alegaciones que conforman el expediente administrativo,
debidamente numerado, en los términos previstos en el articulo 89 de la LPAC.

OCTAVO. - Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (en adelante, LCNMC) y del articulo 14.2.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto
(en adelante, Estatuto Organico de la CNMC), la Sala de Competencia de la
CNMC acordo informar sin observaciones el presente procedimiento.

HECHOS PROBADOS
1.- Hechos probados
De las actas de visionado y grabaciones (folios 1 a 152) se desprenden los

siguientes excesos en los tiempos de emision de mensajes de autopromocion,
que se relacionan a continuacién, ordenados por tipo de exceso y por canal.
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1.1.

Relacion de horas de reloj y fechas en las que se ha superado el
limite de tiempo de emisidon dedicado a autopromocion

CANAL: 24h: HORAS DE RELOJ QUE INCUMPLEN EL LIMITE DE 5 MINUTOS

(Art. 13.2, péarrafo 2° de la Ley 7/2010)

Fecha Horas de reloj Incumplimiento limite de Ambito
tiempo autopromocion

01/12/2018 00-01 517 Nacional

11/12/2018 16-17 13" Nacional

28/12/2018 10-11 51” Nacional

31/01/2019 00-01 112" Nacional

CANAL: CLAN: HORAS DE RELOJ QUE INCUMPLEN EL LIMITE DE 5 MINUTOS

(Art. 13.2, parrafo 2° de la Ley 7/2010)

Fecha Horas de reloj Incumplimiento limite de Ambito
tiempo autopromocion
22/11/2018 08 - 09 28" Nacional

CANAL: LA 1: HORAS DE RELOJ QUE INCUMPLEN EL LIMITE DE 5 MINUTOS

(Art. 13.2, parrafo 2° de la Ley 7/2010)

Fecha Horas de reloj Incumplimiento limite de Ambito
tiempo autopromocion

25/12/2018 09 - 10 58" Nacional

12/01/2019 02-03 2’ 40” Nacional

06/02/2019 13-14 44 Nacional

CANAL: LA 2: HORAS DE RELOJ QUE INCUMPLEN EL LIMITE DE 5 MINUTOS

(Art. 13.2, parrafo 2°, de la Ley 7/2010)

Fecha Horas de reloj Incumplimiento limite de Ambito
tiempo autopromocion

25/11/2018 01-02 24” Nacional
26/11/2018 21-22 327 Nacional
05/12/2018 00-01 17117 Nacional
02/01/2019 00-01 1’ 24” Nacional
06/01/2019 01-02 120" Nacional
03/02/2019 01-02 1’ 35” Nacional

CANAL: TELEDEPORTE: HORAS DE RELOJ QUE INCUMPLEN EL LIMITE DE

5 MINUTOS
(Art. 13.2, parrafo 2° de la Ley 7/2010)
Fecha Horas de reloj Incumplimiento limite de Ambito
tiempo autopromocion
09/11/2018 05 - 06 16 Nacional
27/11/2018 10-11 1’ Nacional
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22/12/2018 11-12 142" Nacional
12/01/2019 02-03 33" Nacional
05/02/2019 22-23 22" Nacional
06/02/2019 17 -18 38” Nacional

1.2. Procedimiento de inspeccién y actas de visionado

Como se ha expuesto en los Antecedentes de Hecho, el principal sistema de
identificacion y comprobacion utilizado para la determinacion de los hechos
presuntamente infractores lo constituye el visionado de las grabaciones de las
emisiones (folios 41 a 64) y su posterior plasmacién en actas de visionado (folios
1a40y65al52),todo ello realizado por el personal técnico de la CNMC, 6rgano
al que corresponde, entre otras funciones, el ejercicio de las facultades de control
e inspeccion en materia audiovisual. Asimismo, en las actas de visionado se
identifica el canal, la fecha, franja horaria (concretada en horas, minutos y
segundos), asi como el ambito territorial de las emisiones y el computo de las
distintas formas de autopromocién emitidas en cada hora natural, el patrocinio y
los conceptos no computables.

La CNMC es la que, de conformidad con la normativa y con actuaciones
precedentes, define los espacios publicitarios que han de computar segun lo
establecido en el articulo 13.2 de la LGCA, y los que no son computables,
ateniéndose a lo dispuesto en los articulos 16 (el derecho al patrocinio) y 17 (el
derecho al emplazamiento de productos) de dicha Ley. La autopromocién
computada a los efectos del art. 13.2 es la reflejada en las actas de visionado
(folios 1 a 40 y 65 a 152), siendo dicho computo realizado de forma detallada y
exhaustivamente por el 6rgano administrativo que tiene la competencia en el
control e inspeccion en materia audiovisual, como ya se ha indicado
anteriormente.

Por otra parte, y en relacidon con las actas levantadas de cada una de las franjas
imputadas (folios 1 a 40 y 65 a 152), éstas especifican la asignacion de los
espacios dedicados a la autopromocion, el patrocinio y conceptos no
computables, lo que, unido a la franja de emision especificada en segundos,
hace totalmente viable la identificacion de cualquier anuncio o programa emitido.

Por lo que respecta a los equipos utilizados en la confeccion de las actas, el
personal de la CNMC dispone de las grabaciones de los programas objeto del
expediente, grabaciones en las que constan sobreimpresionados los tiempos de
emision en horas, minutos y segundos, y cuyo visionado se realiza a traves de
los equipos informaticos que en sus puestos de trabajo tienen asignados.

Conforme a lo anterior queda acreditado que CRTVE ha superado, en los dias y
franjas horarias especificados, el limite de tiempo de 5 minutos por hora natural,
establecido para las autopromociones en el articulo 13.2 de la LGCA.

Consta unido al expediente copia en CD de las grabaciones de las emisiones de
las franjas horarias en las que se detectan los excesos (folios 41 a 64). Cada
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grabacion contiene impresionada la hora de emision, acompafiada de un archivo
en el que consta la fecha, la hora de emision y la duracion de la grabacion.

2.- Andlisis de las alegaciones de la imputada en relacion con los hechos
declarados probados

El dia 13 de mayo de 2019, dentro del plazo legalmente establecido, CRTVE
presentd su escrito de alegaciones (folios 191 a 222), que se analizan a
continuacion:

2.1.- Con caracter general CRTVE sefiala que los datos de los excesos de
tiempo aportados por la CNMC no cuadran con los que proporciona
KANTAR MEDIA

Los computos de los excesos de tiempo en las autopromociones, que constan
en la Acuerdo de incoacién, reproducen los resultados plasmados en las actas
de visionado realizadas por el personal técnico de la CNMC sobre las
grabaciones de las franjas horarias. En las actas de visionado (folios 1 a 40 y 65
a 152) se identifica el canal, la fecha, franja horaria (concretada en horas,
minutos y segundos), asi como el ambito territorial de las emisiones y el computo
de las distintas formas de autopromociéon emitidas en cada hora natural, el
patrocinio y los conceptos no computables.

Son las actas de visionado, y no los informes de Kantar Media, las que gozan de
presuncion de veracidad, conforme se dispone en el articulo 77.5 de la LPAC,
segun el cual:

‘5. Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se
reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los
requisitos legales correspondientes se recojan los hechos constatados
por aquéllos haran prueba de éstos salvo que se acredite lo contrario”.

Y es la CNMC, y no Kantar Media, la que, de conformidad con la normativa y con
actuaciones precedentes, define los espacios publicitarios que han de computar
segun lo establecido en el articulo 13.2 de la LGCA, y los que no son
computables

2.2.- En las emisiones del canal Clan, de 22 de noviembre de 2018, de 8 a 9
de la mafana, alega que se le han computado algunas emisiones que no
serian computables por ser programas elaborados para el desarrollo de su
misién como servicio publico

Tal seria, por ejemplo, el caso de tres emisiones del Club Clan que se han
computado en el acta como autopromociones.

Ninguna de las emisiones cuenta con una cabecera y/o titulo que las identifique
y en su final no aparecen titulos de crédito y el copyright con la acreditacion de
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los derechos de emision de los contenidos difundidos. Se emiten durante los
bloques publicitarios e incluyen diversos contenidos relacionados con el canal
Clan y, en ningun caso, constituyen elementos unitarios dentro del horario de
programacion (se une al expediente la programacion aportada por CRTVE a la
CNMC).

En la pagina web del Club Clan, “http://www.rtve.es/infantil/series/club-clan/, se
promueven unos episodios de caracter educativo, la tienda Clan (“La mejor
variedad de productos de las series Clan en la Tienda Clan”), la programacion
del prestador (“Esta semana en Rooster House... jtodos con Miki en Eurovision
2019"), la revista Clan, productos de los Super Wings (“iElige tu equipo Super
Wings favorito y gana fantésticos premios! Rescate, Construccion, Acuatico,
Espacial o Seguridad... ¢,cual es el tuyo? Elige el que prefieras y participa en el
sorteo de un fantastico lote de regalos de la Gltima temporada de tu serie favorita,
Super Wings ”), recetas de cocina, informacién del club, acceso a plataformas
musicales, enlaces a series y otros enlaces de interés (Lunnis de Leyenda,
Peppa Pig, Marcus Level y Simén); en definitiva, se trata de actividades del canal
y del prestador del servicio con valor autopromocional que, ademas, pueden
tener valor educativo.

Las emisiones del Club Clan no estan excepcionadas por el articulo 7.3 de la Ley
8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacion de Radio y Television
Espafiola, conforme al cual:

“3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2 anterior, no tendran la
consideraciéon de publicidad las actividades siguientes, las cuales, sin
embargo, en caso de realizarse no daran lugar a la percepcién de ninguna
contraprestacién econémica:

¢ a) Las actividades de autopromocion, siempre que la duracién maxima de
los contenidos de autopromocién por hora de emision no sea superior a la del
resto de los operadores de television de ambito geografico nacional.

e b) Las actividades de publicidad y comunicacion institucional, entendiendo
por tales aquellas reconocidas por la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de
Publicidad y Comunicacion Institucional y la legislacién autonémica en la
materia, asi como de patrocinio cultural.

e C) Las actividades derivadas de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del
Régimen Electoral General.

» d) Las campafias divulgativas de caracter social o de contenidos solidarios
en beneficio de entidades y organizaciones sin fines de lucro emitidas al
amparo de la responsabilidad social corporativa de la Corporacién RTVE.

e €) Las campafias publicitarias de los patrocinadores del programa ADO y
ADOP en beneficio exclusivo de la promocion y desarrollo del deporte
olimpico y paralimpico espafiol.”
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En la primera de las emisiones, de 8:56:27 a 8:58:31 h., se emite un clip musical
del Club Clan, con un robot, unos mufiecos que cantan, musicos y nifios que
bailan y el estribillo de la cancion repite: “Clan, Clan, Clan, Clan Club Clan”. En
la pagina web “http://www.rtve.es/infantil/series/club-clan/” se dice:

“Y si te gusta la sintonia del Club Clan...jya puedes disfrutarla en las
plataformas digitales de musica méas importantes! El tema ha sido
compuesto por el grupo 'Doble Pletina'y se titula'DJ Robot'. Aqui tienes
los enlaces directos a la cancion en cada una de las plataformas para
escucharla cuando quieras y todas las veces que quieras

|  Spotify

Il Apple Music

Il iTunes

IV YouTube Music
V Deezer

VI Amazon Music
En Clan TV En laweb y apps del canal .”

Conforme se dispone en el articulo 4 c) del Real Decreto 1624/2011.:

“‘Computan en el limite de 5 minutos por hora de reloj fijado en el
articulo 13 de dicha Ley:

(...)

“c) Las autopromociones de la cadena o del prestador del servicio de
comunicacién audiovisual que tengan un caracter promocional o
publicitario.”

La segunda, de 8:58:47 a 8:58:28 h., empieza con las letras del Club clan en
movimiento y la musica de la cancién anterior, aparece un nifio y le van
preguntando por lo que desayuna, para concluir en que debe desayunar una
serie de alimentos y llevarse un platano al colegio y le desean: “Que tengas un
dia Clan”.

En definitiva, en este espacio se mezcla el valor educativo del desayuno sano
con la autopromocion del canal y del club, por lo que también le resulta de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 4 c) del Real Decreto 1624/2011.

Por ultimo, la tercera emision del Club Clan, a continuacién de la anterior, se
produce entre las 8:59:28 h. y las 8:59:41 h. Empieza con los colores del club y
aparece una nifia sosteniendo un paraguas, “¢Te diviertes jugando con tus
amigos bajo la lluvia? Nos gusta cuando llueve en Club Clan” y acaba con las
letras del Club Clan. Lo que determina su caracter autopromocional y su computo
en el limite de los cinco minutos de las autopromociones por aplicacion del
articulo 4 c) del Real Decreto 1624/2011.
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2.3- CRTVE alega que se le computa como autopromocion el espacio
“SOMOS CINE (CULTURA EUROPEA)”

Segun las alegaciones este computo afecta a las emisiones del canal 24H del
dia 1 de diciembre de 2018 (franja de 00 a 01 h.) y a las de LA2 de los dias 25
de noviembre (franja de 01 a 02 h.) y 26 de noviembre de 2018 (franja de 21 a
22 h.).

Respecto a la emision del canal 24H, de 1 de diciembre de 2018, se ha
comprobado que la emision del espacio “SOMOS CINE (CULTURA EUROPEA),
emitido entre las 00:06:53 h. y las 00:07:13 h. (de 20 segundos de duracién), se
ha computado en el acta como autopromocion en el limite de los 5 minutos.
Procede el descuento de este tiempo por cumplir los requisitos del articulo 18
del Real Decreto 1624/2011 y pasa el computo de las autopromociones de la
franja a 5 minutos y 31 segundos.

En cuanto a las emisiones de LA2, de 25 y 26 de noviembre de 2018, se ha
comprobado que en la franja del dia 25 no se emitio ningun espacio de “SOMOS
CINE” y que, en la del dia 26, se emiti6 un espacio, entre las 21:00:35 y las
21:01:05 h., que esta incluido correctamente en programas y conceptos no
computables.

No obstante, se ha comprobado la emision de este espacio en el resto de las
franjas, de donde resulta:

e En LAL, dia 6 de febrero de 2019, se emiti6 un espacio de “SOMOS
CINE”, entre las 13:56:26 y las 13:56:36 h., de 10 segundos de duracion,
gue se ha computado como autopromocion. Cumpliendo los requisitos del
articulo 18 del Real Decreto 1624/2011, procede su descuento y pasa el
cOmputo de las autopromociones de la franja a 5 minutos y 34
segundos.

e En LA2, dia 5 de diciembre de 2018, se emitié un espacio de “SOMOS
CINE”, entre las 00:03:02 y las 00:03:32 h., de 30 segundos de duracion,
gue se ha computado como autopromocion. Cumpliendo los requisitos del
articulo 18 del Real Decreto 1624/2011, procede su descuento y pasa el
cOmputo de las autopromociones de la franja a 5 minutos y 41
segundos.

e Y en LA2, dia 2 de enero de 2019, se emitid un espacio de “SOMOS
CINE”, entre las 00:27:34 y las 00:27:53 h., de 20 segundos de duracion,
gue se ha computado como autopromocion. Cumpliendo los requisitos del
articulo 18 del Real Decreto 1624/2011, procede su descuento y pasa el
computo de las autopromociones de la franja a 6 minutos y 04
segundos.

SNC/DTSA/040/19/CRTVE Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 10
C/ Barquillo, 5 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es

de



_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

2.4- CRTVE alega que se le computa como autopromocién los sumarios del
programa “DOCUMENTOS TV” y que son parte del programa

Esta alegacion afecta a las emisiones de LA2, de los dias 6 de enero (franja de
01 a 02 h.) y 3 de febrero de 2019 (franja de 01 a 02 h.).

En la franja del dia 6 de enero, se emite un espacio, entre las 01:44:10 y las
1:45:54 h. (de 104 segundos de duracion), dentro del bloque publicitario, que
comienza con el nombre de “DOCUMENTOS TV”, en pantalla reducida se ven
trozos del programa con su sonido, encima de la pantalla reducida se lee
claramente “a continuacion...” y el espacio acaba con una locucion verbal:
“Hagan cola, a continuacion, en DOCUMENTOS TV”.

En la franja del dia 3 de febrero, se emite un espacio, entre las 01:18:59 y las
1:20:58 h. (de 119 segundos de duracién), dentro del bloque publicitario, que
comienza con el nombre de “DOCUMENTOS TV”, en pantalla reducida se ven
trozos del programa con su sonido, encima de la pantalla reducida se lee
claramente “a continuacion...” y el espacio acaba con una locucion verbal: “Sélo
Dios puede curar, a continuacion, en DOCUMENTOS TV”.

En ambos casos se explica al telespectador los contenidos del programa que va
a comenzar muy pronto, con bastante detalle del desarrollo del programa de
forma que lo hacen interesante. En consecuencia, les resulta de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 4 a) del Real Decreto 1624/2011, conforme al cual:

“Computan en el limite de 5 minutos por hora de reloj fijado en el articulo
13 de dicha Ley:

‘a) Los avances de programacion, donde se informa a los
telespectadores, a través de trailers u otras técnicas audiovisuales
publicitarias o promocionales, de los proximos programas o paquetes
de programacion que se van a emitir en cualquiera de los canales cuya
responsabilidad editorial compete al mismo prestador del servicio de
comunicacion audiovisual’.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - Habilitacion competencial de la Comision para resolver el
presente procedimiento sancionador y legislacion aplicable

El articulo 29.1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia (LCNMC), sefala que la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ejercera la potestad de
inspeccion y sancion de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de la
LGCA.

La instruccion de los procedimientos sancionadores de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Estatuto Organico
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de la CNMC, corresponde a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, siendo competente la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo
de la CNMC, tal y como prevé el articulo 14.1.b) de su Estatuto Organico y los
articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Asimismo, son de aplicacion al presente procedimiento la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de Comunicacién Audiovisual (LGCA), la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPAC); la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico (en adelante, LRISP); el Reglamento de desarrollo de la LGCA en lo
relativo a comunicacién audiovisual televisiva, aprobado por el Real Decreto
1624/2011, de 14 de noviembre (Real Decreto 1624/2011); la LCNMC,; el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia; y demas
disposiciones de aplicacion.

SEGUNDO.- Objeto del presente procedimiento sancionador

El articulo 13 de la LGCA, que regula el tiempo de emision dedicado a los
anuncios publicitarios sobre sus propios programas y productos, preceptia en
su apartado namero dos:

“2. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual tienen el
derecho a emitir programas que informen sobre su programacion o
anuncios de sus propios programas y los productos accesorios derivados
directamente de dichos programas.

“Estos programas y anuncios no se consideraran comunicacion comercial
a los efectos de esta Ley. No obstante, para la comunicacién audiovisual
televisiva, el tiempo dedicado a los anuncios publicitarios sobre sus propios
programas y productos no podra superar los 5 minutos por hora de reloj y
sus contenidos estardn sujetos a las obligaciones y prohibiciones
establecidas con caracter general para la publicidad comercial.”

En relacién con lo anterior, deben tenerse en cuenta las definiciones contenidas
en el articulo 2.6 y 28 de la LGCA:

“6. Programas audiovisuales.

“a) Programa de television: Conjunto de imagenes en movimiento, con o sin
sonido, que constituye un elemento unitario dentro del horario de
programacion de un canal o de un catalogo de programas. En todo caso son
programas de television: los largometrajes, las manifestaciones deportivas,
las series, los documentales, los programas infantiles y las obras de teatro
originales, asi como las retransmisiones en directo de eventos, culturales o
de cualquier otro tipo”.

#28. Autopromaocion.
“La comunicacion audiovisual que informa sobre la programacion del
prestador del servicio, sobre programas o paquetes de programacion
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determinados o sobre los productos accesorios derivados directamente de
ellos”.

Para su consideracidon debe tenerse en cuenta lo dispuesto en los articulos 4 y
7 del Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la LGCA, de 31 de febrero. El articulo 4 establece
las autopromociones relativas a la programacion que computan en el limite de
los 5 minutos y el articulo 7, la informacion de programacién y productos no
sometidos a cOmputo, a cuyo tenor:

“Articulo 4 Autopromociones relativas a la programacion

“Computan en el limite de 5 minutos por hora de reloj fijado en el articulo 13
de dicha Ley:

a) Los avances de programacion, donde se informa a los telespectadores, a
través de trailers u otras técnicas audiovisuales publicitarias o promocionales,
de los préximos programas o paguetes de programacion que se van a emitir
en cualquiera de los canales cuya responsabilidad editorial compete al mismo
prestador del servicio de comunicacion audiovisual.

b) Las sobreimpresiones publicitarias o promocionales sobre la programacion
0 préximos programas de cualquiera de los canales del mismo prestador del
servicio que se van a emitir, que no se limiten a informar, aunque tan solo
aparezcan en alguno de los angulos de la pantalla, asi como aquellas
transparencias o sobreimpresiones, también de caracter publicitario o
promocional, que redirijan a la pagina web del prestador del servicio de
comunicacion audiovisual.

c) Las autopromociones de la cadena o del prestador del servicio de
comunicacion audiovisual que tengan un caracter promocional o publicitario”.

“Articulo 7 Informacién de programacién y productos no sometidos a
computo

“1. Se excluyen del computo de tiempo, tanto del limite de 5 minutos dedicado
a la autopromocion, como del limite de 12 minutos dedicado a mensajes
publicitarios por hora de reloj:

a) Los programas que informan sobre la programacion del prestador del
servicio de comunicacion audiovisual y los rodillos que informan sobre algin
cambio de la misma.

b) Las secciones y contenidos, dentro de los programas tipo magazines u otro
tipo de programas, que se dedican a informar sobre la programacion y cuya
finalidad es similar al de los programas indicados en la letra a).

c) Aquellas sobreimpresiones sobre la programacion de cualquiera de los
canales del mismo prestador del servicio no comprendidas en la letra b) del
articulo 4.2, por ser de caracter meramente informativo.

“2. Tampoco computardn como autopromocion ni como publicidad, las
referencias genéricas que se hagan al prestador del servicio de comunicacion
audiovisual cuando su naturaleza sea puramente informativa.

“3. Los anuncios o mensajes de productos accesorios directamente derivados
de determinados programas no computaran como autopromocién ni como
publicidad cuando vayan dirigidos a facilitar la participacion del telespectador
con el programa de que se trate, afectando de alguna forma al desarrollo del
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mismo. Esta circunstancia no podra extenderse a otras formas de
participacion en las que no existe conexién con el programa y que, aungue
puedan entenderse derivadas de éste, en ningun caso cumplen la condicion
de estar conexas a él, pues no implican interactuacion con el mismo.

Asi, estaran excluidos de cualquier limite los mensajes cuyo objetivo sea
participar en los programas o realizar determinadas votaciones que afecten al
desarrollo del mismo, asi como aquellos mensajes de opinién relativos al
programa.

“4. No estan excluidos, sin embargo, aquellos mensajes invitando a llamar
mediante nimeros de tarificacion adicional o SMS Premium con el objetivo de
conseguir un premio, y que no estén en conexion directa con el programa de
que se trate en cualquiera de las formas indicadas en el parrafo anterior, 0
que no afecten a su desarrollo, computandose en consecuencia como
publicidad en el limite de los 12 minutos, sin perjuicio de la regulacion del
juego que, en su caso, sea de aplicacion”.

Asi pues, el presente procedimiento sancionador tiene como objeto determinar
la existencia o no de infracciones administrativas consistentes en la vulneracion
por parte del interesado de lo dispuesto en el art. 13.2 de la LGCA, en relacién
al limite de 5 minutos por hora natural para la emisidbn de programas que
informen sobre su programacion o anuncios de sus propios programas.

TERCERQO. - Tipificacién de los hechos probados

Visionadas las grabaciones y comprobada la documentacion que obra en el
expediente (folios 152) asi como considerando las reducciones de excesos
publicitarios derivadas de la estimacion parcial de las alegaciones efectuadas
por CRTVE al acuerdo de incoacién del presente procedimiento (folios 191 a
222), los incumplimientos en los que ha incurrido CRTVE respecto al tiempo
dedicado a la emisién de autopromociones, son los siguientes:

HORAS DE RELOJ QUE INCUMPLEN EL LIMITE DE 5 MINUTOS
(Art. 13.2, parrafo 2°, de la Ley 7/2010)

Canal Fecha :gsx;ﬁss Autopromocién computada Ambito Ar‘n':f::)"
24H 01/12/2018 00 - 01 5 minutos y 31 segundos NACIONAL 40
24H 11/12/2018 16 - 17 6 minutos y 03 segundos NACIONAL 47
24H 28/12/2018 10-11 5 minutos y 51 segundos NACIONAL 49
24H 31/01/2019 00 - 01 6 minutos y 12 segundos NACIONAL 35

CLAN 22/11/2018 08 - 09 5 minutos y 28 segundos NACIONAL 290
LA1 25/12/2018 09-10 5 minutos y 58 segundos NACIONAL 197
LA 1 12/01/2019 02 - 03 7 minutos y 40 segundos NACIONAL 132
LA 1 06/02/2019 13-14 5 minutos y 34 segundos NACIONAL 388
LA 2 25/11/2018 01 - 02 5 minutos y 24 segundos NACIONAL 211
LA 2 26/11/2018 21-22 5 minutos y 32 segundos NACIONAL 212
LA 2 05/12/2018 00 - 01 5 minutos y 41 segundos NACIONAL 72
LA 2 02/01/2019 00 - 01 6 minutos y 04 segundos NACIONAL 90
LA 2 06/01/2019 01 - 02 6 minutos y 20 segundos NACIONAL 165
LA 2 03/02/2019 01 - 02 6 minutos y 35 segundos NACIONAL 94
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TELEDEPORTE | 09/11/2018 05 - 06 6 minutos y 06 segundos NACIONAL

TELEDEPORTE | 27/11/2018 10-11 6 minutos NACIONAL

TELEDEPORTE | 22/12/2018 11-12 6 minutos y 42 segundos NACIONAL

TELEDEPORTE | 12/01/2019 02 - 03 5 minutos y 33 segundos NACIONAL

AlwW|oO |0

TELEDEPORTE [ 06/02/2019 17-18 5 minutos y 38 segundos NACIONAL

TELEDEPORTE | 05/02/2019 22 - 23 5 minutos y 22 segundos NACIONAL 2
1

Y PN

Estos hechos estén tipificados como veinte infracciones administrativas leves, al
haberse excedido del limite de tiempo de emisién por hora de reloj dedicado a la
autopromocion, en el articulo 59.2 de la LGCA, por vulneracion de lo establecido
en el articulo 13.2, parrafo segundo, de la LGCA, en relaciéon al limite de 5
minutos por hora natural para la emisibn de anuncios sobre los propios
programas y productos del prestador del servicio.

Finalmente, debe sefalarse que las veinte infracciones leves aisladas no
responden a ninguna campafia publicitaria de un producto singular o
determinado ni a una unidad de propésito en el sentido sefialado en las
Sentencias del Tribunal Supremo de 31 de octubre de 2018 (RC 03/5920/2017)
y 8 de noviembre de 2018 (RC 03/4055/2017), por lo que no son susceptibles de
integrar la figura de infraccion continuada prevista en el articulo 29.6 de la LRISP
y deben ser tipificadas individualmente.

CUARTO. - Responsabilidad de la infraccién

Durante la instruccion de este procedimiento sancionador y en aplicacion de lo
establecido en el art. 61 de la LGCA, la responsabilidad por la infraccion le
corresponde a CRTVE, por ser el prestador del servicio de comunicacion
audiovisual autor de los hechos infractores probados, sin que haya quedado
acreditada en el expediente sancionador la existencia de circunstancia alguna
que le pueda eximir de dicha responsabilidad.

Como se ha sefialado en el Antecedente Sexto de la presente resolucion,
CRTVE ha reconocido expresamente su responsabilidad en los hechos
imputados.

QUINTO. - Terminacién del procedimiento y reduccion de la sancion

Al final de la propuesta de resolucion (folios 168 a 186) se aludia al hecho de
que CRTVE, como responsable de la infracciébn, podia reconocer
voluntariamente su responsabilidad, en los términos establecidos en el articulo
85, y asi se ha producido en el escrito de alegaciones fechado el 7 de junio de
2019 y presentado en el Registro de la CNMC el 2 de julio de 2019 (folios 224 a
228).

De conformidad con el articulo 85, apartado primero, de la LPACAP, que regula
la terminacién de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
responsabilidad permite resolver el presente procedimiento con la imposicion de
la sancion que proceda, en este caso, de 20 multas por infraccion leve por
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importe total de ochenta y tres mil novecientos ochenta y siete euros (83.987,00
€), aplicando a dicha cifra la reduccion del 20% sobre el importe de multa
propuesto.

Asimismo, de acuerdo con el apartado dos del mismo precepto legal, teniendo la
sancion unicamente caracter pecuniario, también puede el presunto infractor
realizar el pago voluntario de la sancién en cualquier momento anterior a la
resolucion. El pago voluntario conlleva la aplicacion de una reduccion del 20%
sobre el importe total de la sancién propuesta (articulo 85, apartado tercero).

Asi, la acumulacién de las dos reducciones antes sefialadas conlleva una
reduccion del 40% sobre el importe de la sancidn propuesto, lo que la limitaria a
cincuenta mil trescientos noventa y dos euros con veinte céntimos (50.392,20 €).

Asimismo, de acuerdo con el precitado segundo apartado, dado que la sancion
tiene en este caso Unicamente caracter pecuniario, el pago voluntario por el
presunto responsable, en cualquier momento anterior a la resolucion, implicara
la terminacién del presente procedimiento.

Al haberse reconocido expresamente la responsabilidad en la comision de la
infraccion por parte de CRTVE (folios 224 a 228), y haberse asimismo realizado
el ingreso del importe de la sancion propuesta (folio 223) , segun se indicaba en
la propuesta de resolucion, ello determina la aplicacion de las reducciones antes
seflaladas en la cuantia de la multa, y asimismo implica la terminacién del
procedimiento, de acuerdo con el apartado 2 del articulo 85 de la Ley 39/2015,
habiendo efectuado también CRTVE su renuncia a la interposicion de cualquier
accion o recurso ulteriores segun exige el apartado 3 del mismo articulo 85 de la
Ley 39/2015.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervisién Regulatoria de la CNMC, como érgano competente para resolver
el presente procedimiento sancionador,

RESUELVE

PRIMERO. - Declarar a CORPORACION RADIO TELEVISION ESPANOLA,
S.A. responsable editorial de los canales de television 24H, CLAN, LA1, LA2y
TELEDEPORTE, responsable de la comision de veinte (20) infracciones
administrativas de caracter leve del articulo 59.2 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, al haber superado el limite de
tiempo de emisién de anuncios publicitarios sobre sus propios programas y
productos (autopromocion) establecido en el art. 13.2 de la citada Ley 7/2010,
correspondiéndole en aplicacion del articulo 60.3 de la Ley 7/2010 una sancién
consistente en veinte (20) multas por importe total de ochenta y tres mil
novecientos ochentay siete euros (83.987,00 €).
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SEGUNDO. - Aprobar la reduccion sobre la referida sancion de un 40%, por
aplicacion de los porcentajes establecidos en el articulo 85 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, como consecuencia de la prestacion de su
conformidad a la propuesta de resolucion y por haber realizado el pago voluntario
con anterioridad a dictarse la resolucion, minorandose la sancion hasta la cuantia
de cincuenta mil trescientos noventa y dos euros con veinte céntimos
(50.392,20 €).

TERCERQO. - Declarar que la efectividad de las reducciones de la sancién queda
condicionada en todo caso a la efectividad del desistimiento o renuncia de
cualquier accién o recurso en via administrativa contra la sancion realizadas por
CORPORACION RADIO TELEVISION ESPANOLA, S.A.

CUARTO. - Declarar la terminacién del procedimiento de conformidad con lo
previsto en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Comuniquese esta Resolucion a la Direcciéon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado haciéndole saber que pone fin a la
via administrativa y podra interponer directamente recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a partir del
dia siguiente al de su notificacion.
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