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Vista la solicitud de informe de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion, dependiente de la Secretaria de Estado para el
Avance Digital (SEAD), relativo al proyecto de Orden por la que se establecen
las bases reguladoras de la concesidn y se convocan, respectivamente, ayudas
para la extensién de cobertura de banda ancha en la Comunidad Valenciana
para el ejercicio de 2019, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda
lo siguiente:

. ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 3 de junio de 2019, la SEAD solicit6 a la Comisiéon Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) informe al amparo del articulo 3.2
del Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos y
procedimientos de coordinacion entre diferentes Administraciones Publicas en
materia de ayudas publicas dirigidas a favorecer el impulso de la sociedad de la
informacion mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de redes de banda
ancha (Real Decreto de coordinacion de ayudas), en relacion con un proyecto
de medida de ayudas para la extension de la cobertura de redes de banda de
nueva generacion que ofrezcan una velocidad simétrica de 300 Mbps o superior
por suscriptor en zonas de actividad economica de la Comunidad Valenciana
para el ejercicio de 2019.
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Dicha solicitud viene acompafiada del proyecto de Orden del Conseller de
Hacienda y Modelo Econdémico, por la que se establecen las bases reguladoras
de la concesion de ayudas para la extension de cobertura de banda ancha
(proyecto de Orden), y del borrador de “Resolucion de la Conselleria de Hacienda
y Modelo Economico, por la que se convocan ayudas para la extension de
cobertura de banda ancha (convocatoria 1/2019)” para el ejercicio de 2019 (en
adelante, Resolucion de convocatoria), junto con el Anexo de poligonos
empresariales elegibles?.

Segundo.- Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.a) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el proyecto de Orden de
convocatoria y la Resoluciéon de convocatoria elaboradas por la Generalitat
Valenciana, valorar su posible afectaciéon a la libre competencia y qué
condiciones entiende esta Sala que habrian de imponerse, en su caso, al
beneficiario de la ayuda, especialmente en relacion con los servicios mayoristas
de acceso y sus precios, teniendo en cuenta las condiciones de desarrollo de la
banda ancha en el territorio afectado, para el fomento de la oferta y disponibilidad
por los ciudadanos de redes de banda ancha.

De forma adicional, esta Comision formula otro tipo de observaciones al proyecto
de ayudas remitido, en el &mbito de su competencia de asesoramiento general
y sobre promocion de la competencia (véase el apartado siguiente).

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

Este informe se emite en ejercicio de las competencias establecidas en los
articulos 6 de la LCNMC y 70.2.1) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), que facultan, con caracter general, a la CNMC a
asesorar al Ministerio de Economia y Empresa (Ministerio) en aquellas materias
gue puedan afectar al desarrollo libre y competitivo de los mercados de
comunicaciones electronicas. Adicionalmente, se hacen ciertas observaciones al
amparo del articulo 5.1.e) de la LCNMC.

Por otra parte, el articulo 70.2.n) de la LGTel dispone que la CNMC realizara las
funciones que de manera expresa le atribuya la normativa comunitaria, el citado
texto legal y su normativa de desarrollo. En este sentido, el articulo 3.2 del Real
Decreto de coordinacion de ayudas prevé que la CNMC elaborara un informe
sobre la fijacion de los precios y condiciones de acceso mayorista a las

1 En este informe, al articulado de la Orden de bases reguladoras se le denominara “articulo” y
al del proyecto de Resolucion de convocatoria “apartado”.
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infraestructuras que sean objeto de ayudas dirigidas a favorecer el impulso de la
Sociedad de la Informacién mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de
redes de banda ancha, que sera remitido a la SEAD.

Asimismo, el articulo 52.6 del Reglamento (UE) No 651/2014, de la Comision
Europea, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias
de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107
y 108 del Tratado (Reglamento de exencion por categorias), se refiere a la labor
de asesoramiento de las autoridades nacionales de reglamentacion
responsables de la regulacion de mercados en el disefio y control de las ayudas
publicas dirigidas al despliegue de redes de comunicaciones electrénicas.

Por todo ello, la Sala de Supervisidn regulatoria es el érgano competente para la
emision del presente informe en virtud de lo previsto en los articulos 21.2 de la
LCNMC y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, previo informe de la Sala de Competencia.

IV. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto de Orden remitido tiene por objeto establecer las bases reguladoras
de la concesion de ayudas destinadas la extension de la cobertura de redes de
banda de nueva generaciéon (300 Mbps o superior) en zonas de actividad
econ6mica -linea de actuacién A- y (100Mbps o superior) en zonas
residenciales de la Comunidad Valenciana —linea de actuacion B- hasta el afio
2020 (articulo 6 del proyecto de Orden). Las zonas elegibles podran agruparse
por lotes y también podran establecerse zonas prioritarias.

La Resolucién de convocatoria tiene por objeto los proyectos encuadrados en la
linea de actuacion A, despliegue de banda ancha (a partir de 300 Mbps
simétricos) en areas de concentracion de actividad econdmica (apartado 2 de
la Resolucion de convocatoria). En la Resolucién de convocatoria remitida no se
han creado lotes, sino que se puede solicitar ayuda para el despliegue en cada
uno de poligonos por separado.

La ayuda adoptard la forma de subvencion en régimen de concurrencia
competitiva abierto, trasparente y no discriminatorio (articulo 2 del proyecto de
Orden) y se otorgara segun el orden de prelacion que resulte de la aplicacion del
procedimiento de valoracion hasta que se agote la cuantia maxima disponible
para la concesion de ayudas con cargo a la convocatoria de la anualidad en
curso®. El beneficiario ha de ser operador de redes de comunicaciones
electrénicas®.

2 Articulo 24.2 del proyecto de Orden y apartado 1.3 de la Resolucién de convocatoria.

3 Se incluyen también las agrupaciones de empresas, siempre que al menos uno de sus
integrantes ostente la citada condicién de operador (articulo 7 del proyecto de Orden).
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Asimismo, los despliegues de redes NGA han de cumplir, en todas las zonas de
actuacion, tanto en la linea A, zonas de actividad economica, como en la linea
B, zonas residenciales, unos requisitos minimos de cobertura de, al menos,
el 70% de las unidades inmobiliarias (articulo 7 del proyecto de Orden).

La cuantia maxima disponible para la concesion de ayudas en la convocatoria
de 2019 sera de 3.000.000 euros, cofinanciados con fondos FEDER
procedentes del Programa Operativo FEDER 2014-2020 de la Comunidad
Valenciana* (apartado 5.1). La intensidad maxima de la ayuda es del 90% del
coste de todos los conceptos subvencionables (articulo 13 y apartado 5.2).

La Resolucion de convocatoria no prevé una division por Lotes para la concesion
de la ayuda, pero acompafa un Anexo de zonas elegibles para la Linea A
Banda ancha en zonas de actividad econdémica en la que se relacionan los
poligonos a los que va dirigida la ayuda.

Por ultimo, se establece la incompatibilidad con otras ayudas que se hayan
solicitado, propuesto y concedido para la misma finalidad, procedentes de
cualquier administracion publica o ente publico o privado, nacional, de la Unién
Europea o de otros organismos internacionales (articulo 12).

V. DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA

La Comunidad Valenciana cuenta con una poblacién de 4.963.703° repartidos
en 542 municipios — 1.156 entidades de poblacion- que a su vez se distribuyen
en tres provincias (Alicante, Castellén y Valencia). La mas poblada es Valencia
con 2.547.986 habitantes, seguida de Alicante con 1.838.819 habitantes y, por
altimo, Castellén con un total de 576.898 habitantes. La densidad de poblaciéon
media de la comunidad se sitla en 213,45 habitantes por km?, siendo la octava
comunidad autbnoma con una mayor densidad de poblacion.

Segun el ultimo informe de cobertura publicado por la SEADS, relativo al
desarrollo de las infraestructuras de banda ancha fija de muy alta velocidad en
relacion con el numero de unidades inmobiliarias, referido a mediados de 2018,
los accesos fisicos de fibra 6ptica (FTTH) instalados ofrecen cobertura al 76,5%
del total de unidades inmobiliarias de la Comunidad Valenciana (inferior a la

4 Programa Operativo FEDER de la Comunidad Valenciana 2014-2020, como una de las
actuaciones de prioridad de inversién dentro del objetivo tematico 2, mejorar el uso y la calidad
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion y el acceso a las misma (prioridad de
inversion 2.a. Objetivo Especifico 2.1.1.): “B) Programas de ayudas a los operadores para la
inversiéon en proyectos de despliegue de redes de alta velocidad (velocidad mayor que 30 Mbps)
en aquellas zonas en las que no exista oferta y no esté prevista en el corto plazo (zonas blancas)”.

5 Los datos de poblacion pertenecen al padron municipal a 1 enero de 2018 del Instituto Nacional
de Estadistica.

6 Cobertura de banda ancha en Espafa en el afio 2018: https://avancedigital.gob.es/banda-
ancha/cobertura/Documents/Cobertura-BA-2018.pdf
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media nacional, que es 77,4%), mientras que los accesos basados en cable
coaxial dan cobertura a un 67,6%, considerablemente por encima de la media
para el conjunto de Espafia, y los accesos de par de cobre basados en tecnologia
VDSL a un 9,6%, situandose por debajo de la media estatal. En cuanto a la
tecnologia ADSL, la cobertura en la Comunidad Valenciana es algo mayor que
la media del pais.

Tabla 1: Comparativa cobertura estatal y Comunidad Valenciana

Tipo de cobertura cgg;{a Comunitat Valenciana Diferencia
ADSL 2 2 Mbps 89,8% 90,7% 0,9%
ADSL 210 Mbps 71,7% 74,3% 2,6%
VDSL 11,8% 9,6% -2,2%
HFC 48,9% 67,6% 18,7%
FTTH 77,4% 76,5% -0,9%

El grafico siguiente muestra el grado de cobertura de fibra 6ptica hasta el hogar
(FTTH) por comunidad auténoma’, observandose que la Comunidad Valenciana
ocupa la novena posicion en el conjunto del Estado, estando ligeramente por
debajo de la media nacional.

Grafico 1: Cobertura FTTH por CCAA (30.06.2018)
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7 Datos obtenidos del informe de la SEAD sobre cobertura de banda ancha en Espafia a
mediados de 2018 (Tabla 1 y Grafico 1).
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Por otra parte, de acuerdo con la informacion de la que dispone esta Comision®,
la penetracion de la banda ancha fija en la Comunidad Valenciana, tanto basica
como de alta velocidad, es del 27,0% (lineas por cada 100 habitantes), cifra por
debajo de la media estatal que se sitda en un 30,8%. Este computo incluye (i) la
tecnologia xDSL con una penetracién en la Comunidad Valenciana del 8,5%
(ligeramente inferior a la media espafiola que es del 9,7%); (i) el cable-médem
(HFC —Hybrid Fibre Coaxial-) con una penetracion del 7,8% (porcentaje superior
a la media estatal, que es del 5,0%) y (iii) el FTTH con una penetracion igual al
10,7%, en este caso inferior a la media espafiola.

Tabla 2: Penetracion de banda ancha (BA)
Penetracion ajunio de 2018

Tecnologia Tecnologia Tecnologia

Total de BA fija

XDSL HFC FTTH
Espafa 30,76% 9,74% 5,03% 15,98%
Comunitat Valenciana 27,01% 8,53% 7,80% 10,68%

En conclusion, los datos de cobertura de redes de banda ancha de alta velocidad
cable —HFC- y fibra 6ptica —FTTH-, publicados actualmente por la SEAD, y los
de penetraciéon de que dispone esta Comisién, ponen de manifiesto que la
Comunidad Valenciana esta en torno a la media nacional, situandose por encima
o por debajo segun la tecnologia, existiendo ubicaciones con un déficit en redes
de banda ancha de nueva generacion.

VI. OBSERVACIONES AL PROYECTO EN RELACION CON LA FIJACION
DE LOS PRECIOS Y CONDICIONES DE ACCESO MAYORISTA A LAS
INFRAESTRUCTURAS

El proyecto de Orden y la Resolucion de convocatoria remitidos contribuyen a la
consecucidn de los objetivos establecidos en las Agendas Digitales Europea y
para Espafia, asi como en la Linea 2.5 de la Agenda Digital de la Comunidad
Valenciana para 2014-2020, al estar disefiados para dar cobertura con redes de
banda ancha de nueva generacién de muy alta velocidad (300 Mbps o superior)
en areas de concentracion de actividad econdémica.

Sin embargo, se echa en falta que la peticion de informe a la CNMC venga
acompafnada de la correspondiente documentacion justificativa del disefio de la
medida. Como esta Sala ha sefialado en informes anteriores®, seria deseable
gque estos proyectos viniesen acompafnados de una memoria de competencia o
memoria econdmica que justifique el disefio y alcance de la medida para facilitar
su valoracion.

8 Accesos contratados en relacion con el total de la poblacion: informacion geografica de la
CNMC, datos de junio de 2018 (Tabla 2)

° Por ejemplo, en el informe relativo a ayudas de Aragén de 27 de septiembre de 2018
(INF/DTSA/101/18).
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Las caracteristicas principales del proyecto, en el que se han incluido la mayor
parte de las recomendaciones de otros informes emitidos por esta Sala a otras
administraciones publicas, son las siguientes:

Se respeta el principio de neutralidad tecnoldgica (articulo 5.6).

- La velocidad ofrecida ser& igual o superior a 300 Mbps simétricos (tasa de
transferencia nominal en el sentido del usuario hacia la red y red hacia el
usuario) con una garantia de caudal del 80% durante el 95% del tiempo en
zonas de actividad econémica (Linea A) (articulo 6.1.a)°.

- Los operadores beneficiarios de las ayudas estaran obligados a ofrecer a los
demas operadores que lo soliciten, acceso mayorista efectivo durante siete
afios como minimo, en condiciones equitativas y no discriminatorias, con
posibilidad de desagregacién total o efectiva y con posibilidad de acceso a:
() infraestructura pasiva y activa de la red; (ii) acceso indirecto y desagregado
al bucle y subblucle locales; (iii) redes de retorno; (iv) conducciones y postes
— sin ser limitado en el tiempo-; (v) fibra oscuray, (vi) distribuidores en la calle
(articulos 9.1y 9.5).

- Los precios mayoristas a aplicar deben tener como referencia los fijados por
la CNMC al operador con poder significativo de mercado (PSM) para servicios
similares, que seran considerados como precios maximos; en su defecto, los
precios prevalentes en otras zonas comparables, mas competitivas (articulo
9.6).

- El operador beneficiario de las ayudas estd obligado a garantizar la
replicabilidad técnica y econdmica de sus servicios minoristas (articulo 9.2).

- La CNMC resolvera los conflictos entre los operadores beneficiarios de las
ayudas y los operadores solicitantes del acceso, ademas de asesorar al
organo encargado de conceder las ayudas (articulo 9.6, tercer parrafo).

- Se deberan negociar y atender las solicitudes razonables de coordinacion de
obras civiles llevadas a cabo para el despliegue de redes publicas de
comunicaciones electronicas de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el

10 En zonas residenciales (Linea B) —que no son objeto de la Resolucion de convocatoria- la
velocidad de descarga ofrecida debera ser igual o superior a 100 Mbps (tasa de transferencia
nominal en el sentido de la red hacia el usuario) y la de carga del 20% de la velocidad de descarga
o superior (tasa de transferencia nominal en el sentido del usuario hace la red) con una garantia
de caudal del 80% durante el 95% del tiempo (articulo 6.1.b).
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coste del despliegue de las redes de comunicaciones electrénicas de alta
velocidad (RDRC) (articulo 8.4)

- Las conducciones que se construyan dentro de los proyectos
subvencionados deben ser lo suficientemente grandes para dar cabida a
varias redes de cableffibra y diferentes topologias de red (articulo 9.1,
segundo parrafo).

- Por ultimo, se exige que los beneficiarios exploten las redes de banda ancha
de nueva generacion financiadas durante al menos 5 afios (articulo 8.1).

Fruto de la experiencia adquirida durante estos ultimos afios en materia de
despliegues realizados con ayudas, esta Sala estima adecuado realizar las
siguientes observaciones en ejercicio de la funcion prevista en el articulo 3 del
Real Decreto de coordinacion de ayudas:

6.1 Objetivos de cobertura y niveles minimos de prestacion de servicios

En el articulo 6 del proyecto de Orden se fijan diferentes parametros de calidad
de servicio para la transmision de los datos y acuerdos de nivel de servicio (ANS)
relacionados con los tiempos de provision y resolucion de incidencias en funcion
de las lineas de actuacion establecidas.

En primer lugar, la linea de actuacion A, banda ancha en zonas de actividad
econdmica, exige la transferencia nominal de datos por usuario final de 300 Mbps
de forma simétrica. En segundo lugar, para la linea de actuacién B, banda ancha
en zonas residenciales, las velocidades deben ser, al menos, de 100 Mbps de
bajada red-usuario y de al menos 20 Mbps en sentido ascendente usuario-red.

Para ambas lineas de actuacion se exige la garantia de un caudal del 80%
durante el 95% del tiempo. Por un lado, en ambos casos deberia describirse
mejor en términos de cémo y dbénde se analiza el caudal disponible
garantizado. Por otro, como ha sefialado esta Sala en informes anteriores??,
habr4a de tenerse en cuenta que la obligacion de garantizar un caudal
disponible del 80% durante el 95% del tiempo para todos y cada uno de los
usuarios de forma continua tiene mas sentido en el marco de despliegues de
redes de alta velocidad dirigidos al ambito empresarial, pues en ese ambito
este tipo de usuarios exige la prestacion de un servicio con altos niveles de
calidad y velocidad, para que puedan llevar a cabo su actividad en condiciones
adecuadas y asi mejorar su competitividad.

11 Dicho Real Decreto transpone al ordenamiento juridico nacional la Directiva 2014/61/UE de 15
de mayo de 2014 relativa a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de
comunicaciones electrénicas de alta velocidad (DOUE 23 de mayo de 2014).

12 Vease, por ejemplo, el informe de 27 de julio de 2017 (INF/DTSA/140/17/AYUDAS
EXTENSION REDES NGA NUCLEOS RURALES EUSKADI) y el de 21 de diciembre de 2017
(INF/DTSA/203/17/AYUDAS EXTENSION REDES NGA ARRATZU).
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A juicio de esta Sala, la exigencia de este requisito para despliegues de redes
NGA bajo la linea de actuacion B, en zonas residenciales, pudiera resultar
excesiva, puesto que tales despliegues exigen inversiones cuantiosas por parte
del operador solicitante de la ayuda, lo que podria llegar a hacer inviable el
proyecto teniendo en cuenta las caracteristicas de las zonas objetivo donde ese
nivel de conexion no es tan critico. Por ello, se sugiere que en el caso de que se
desee mantener algun requisito relacionado con la garantia de
caudal/velocidad de acceso en la Linea B, se haga referencia a los mismos
niveles existentes para servicios equivalentes prestados en zonas mas
pobladas y competitivas.

En segundo lugar, el proyecto remitido especifica que se debera ofrecer una
cobertura de, al menos, un 70% de las unidades inmobiliarias. Se podria
reconsiderar aumentar el porcentaje de 70% en las zonas empresariales para
posibilitar el desarrollo econémico en estas areas (articulo 5.3). Suele ser
habitual que en poligonos industriales se incluya que debera cubrirse el 100%
de las unidades inmobiliarias existentes en el area de cobertura. Por lo que se
sugiere que, aunque no llegue al 100%, se incremente el porcentaje de
unidades cubiertas.

En tercer lugar, se especifica, ademas, que el servicio debe ofrecer unos niveles
de calidad de servicio en términos de jitter, retardo y tasa de pérdida de paquetes
compatibles con la realizacién de comunicaciones de voz y video en tiempo real.
Aqui se deberia indicar si se van a medir, como va a hacerse y para qué servicios
-pues los niveles dependen del alcance del servicio (entrega local, bitstream,
etc.) y de su tipologia (empresa, residencial)-, y las posibles penalizaciones®3.
Se puede hacer referencia a las ofertas mayoristas definidas por la CNMC.

Ademas, se sugiere eliminar el servicio de acceso desagregado del bucle y
subbucle locales (articulo 9.1), pues se trata de soluciones que no pueden ser
implementadas sobre fibra. En su lugar, debera exigirse la desagregacion de la
fibra (virtual o real) que dependera de la implementaciébn que realice el
adjudicatario.

En quinto lugar, en la linea de actuacion A, se indica que se deben resolver el
95% de las incidencias que generen corte de servicio en menos de 12 horas y
en la linea de actuacion B en menos de 24 horas. Para ambas casuisticas se
sugiere que se especifiqguen las consecuencias ante incumplimientos de estos
umbrales. Cabe sefalar también que los servicios de empresas pueden requerir
unos ANS mas estrictos que los establecidos en el proyecto de Orden las zonas
de actividad econdmica. A modo de ejemplo en NEBA se definen incidencias de
incomunicacion de 6, 8 y 12 horas en los mantenimientos de tipo Premium.

13 Que tendria que pagar el operador beneficiario de la ayuda al operador demandante del
acceso, en caso de incumplimiento de los niveles minimos de calidad.
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Por ultimo, el citado articulo 6 obliga al operador beneficiario a atender
solicitudes de alta de los usuarios dentro del periodo maximo de 30 dias
naturales, independientemente de la linea de actuacion donde se enmarque el
proyecto y siempre que no sean necesarias la obtencion de licencias, de
derechos de ocupacién o de paso especificos o que concurra cualquier otra
causa no imputable al operador. En este caso, el operador podra descontar los
retrasos debidos a dichas causas, previa comunicacion remitida al solicitante.

Deberia valorarse la posibilidad de establecer una posible reduccion del plazo
maximo para atender las solicitudes de alta, en la medida en que, si se trata de
redes de acceso NGA ya desplegadas hasta la acometida, es dudoso que se
requiera un plazo tan amplio. A modo de ejemplo, por si pudiera servir de
referencia, las nuevas altas sobre vacante de las ofertas mayoristas (NEBA y
NEBA Local) deben ejecutarse en un plazo maximo de 10 dias laborables.

6.2 Precios mayoristas

El articulo 9.6 establece como referencia de los precios de acceso mayorista los
fijados por la CNMC al operador con PSM vy, si no, los de otras zonas
comparables. Sin perjuicio de la adecuacién de estos criterios, se recuerda que
el articulo 52.6 del Reglamento de exencidn por categorias se refiere, con
caracter mas general, a la necesidad de que los precios de acceso mayorista se
basen en los principios de fijacién de precios establecidos por las autoridades
nacionales de reglamentacion y en valores de referencia prevalentes en otras
zonas comparables, mas competitivas, del Estado miembro o de la Unién,
teniendo en cuenta las ayudas recibidas por el operador de la red.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la fijacién de precios de acceso a
redes financiadas con ayudas publicas debe tener en consideracién otros
factores —p. ej., la intensidad de las ayudas percibidas, la competencia habida
para ser beneficiario de la ayuda-, y que actualmente la regulacién de mercados
de infraestructuras de banda ancha utiliza en ocasiones distintos métodos para
garantizar la replicabilidad econémica de las ofertas minoristas'4, por lo que se
recomienda hacer en primer término una referencia general a que los precios de
acceso mayorista se basen en los principios de fijacién de precios que utiliza la
CNMC, sin perder de vista que los precios regulados han de tener el caracter de
MAaximos pero no necesariamente han de establecerse los mismos —podrian ser
menores, en virtud de los factores mencionados?®-.

14 VVéase la Resolucién de 24 de febrero de 2016, por la cual se aprueba la definicion y andlisis
del mercado de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija y los mercados de
acceso de banda ancha al por mayor, la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicidn de obligaciones especificas (ANME/DTSA/2154/14/Mercados 3a 3b 4).

15 E| propio articulo 52 del Reglamento de exencién por categorias hace alusion a la necesidad
de tener en cuenta las ayudas recibidas, a la hora de fijar los precios.
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6.3 Definiciones y cambio considerable

El articulo 1 del proyecto de Orden define determinados términos. Entre ellos, se
incluyen la “red de apoyo 6ptico” y “red de apoyo NGN”. De la redaccion actual,
no se entiende si dichas redes de apoyo hacen referencia a diferentes elementos
de la red de acceso o de otros segmentos de la red (backhaul, agregacion,
troncal). Seria conveniente aclarar este punto.

Por otra parte, el articulo 5.1 sefala que “el proyecto podra ser, tanto de
despliegue de redes NGA ex.novo, como de mejora o actualizacion de redes
existentes”. En el articulo 5.8 se obliga a que la nueva red suponga la
implementacion de un “«cambio considerable» (step change)”. En concreto se
obliga a que en un futuro la red permita implementar un cambio considerable.

Las previsiones del articulo 5 se apartan de las establecidas en el Reglamento
de exencion por categorias y las Directrices comunitarias de ayudas a la banda
anchal®. Asi, el apartado 51 de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda
ancha exige que “una red subvencionada debe poder garantizar un «cambio
considerable» en términos de disponibilidad de banda ancha” se considera que
se cumple con este requisito si “la infraestructura subvencionada aporta un nivel
significativo de nuevas capacidades al mercado en términos de disponibilidad y
capacidad de servicios de banda ancha, velocidad y competitividad. Este cambio
considerable debe compararse al de los despliegues de la red existentes o
planificados concretamente”.

Asimismo, el articulo 52.3 del Reglamento de exencidn por categorias exige que
la inversion se sitle “en zonas en las que no exista infraestructura de la misma
categoria (banda ancha basica o NGA)”.

La prevision del articulo 5 no se ajusta a las disposiciones anteriores en cuanto
que exige que “en un futuro” la red se pueda adaptar a ciertas mejoras, pero no
que el nuevo despliegue suponga un cambio considerable. Por ello, debera
especificarse la necesidad de que la nueva red subvencionada no se despliegue
en zonas donde ya existan infraestructuras NGA que no impliqguen un cambio en
linea con las previsiones de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda
ancha.

6.4 Duracién de la actividad

El articulo 8.1 obliga a los beneficiarios a explotar las redes de banda ancha de
nueva generacion financiadas durante al menos cinco afios. Esta prevision entra
en contradiccion con la obligacion de dar acceso mayorista a estas redes
durante, al menos, siete afos, prevista en el articulo 52.5 de Reglamento de

16 Directrices de la Unién Europea para la aplicacion de las normas sobre ayudas estatales al
despliegue rapido de redes de banda ancha (2003/C 25/01 DOUE de 26 de enero de 2013).
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exencion por categorias —lo que supone que hay que mantener la actividad
durante ese periodo-, y con el articulo 9.5 del propio proyecto de Orden.

Por ello, se recomienda que se eliminen estas contradicciones y se ajuste la
obligacion a las previsiones del Reglamento de exencion por categorias, puesto
que su incumplimiento impediria acogerse a este Reglamento y obligaria a
notificar la ayuda a la Comisién Europea antes de su convocatoria.

6.5 Publicidad y transparencia

El articulo 31.1 de la Orden establece que la publicidad de las ayudas concedidas
se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Ademas, el articulo 31.3 exige
qgue los operadores beneficiarios de las ayudas cumplan las obligaciones de
informacion y regulacion sentadas en el articulo 115.2 del Reglamento (UE)
1303/2013 y en el apartado 2.2 del anexo Il del mismo. Por ultimo, el articulo
31.4 establece que el beneficiario deberéd facilitar a los demas operadores un
acceso completo y no discriminatoria sobre la infraestructura desplegada.

Asimismo, el articulo 32.1 obliga a que durante la ejecucién del proyecto el
beneficiario publique en su sitio de internet una descripcion de este indicando
sus objetivos y resultados.

La redaccién de estas obligaciones de informacién, aunque mas amplia que la
de otros proyectos analizados por esta Sala, puede tener algunos puntos de
mejora. En este sentido, ha de recordarse que una amplia publicidad contribuira
al éxito del proyecto!’ pues permitird a terceros operadores conocer en qué
zonas se han producido los despliegues y, en su caso, pedir acceso.

Por ello se recomienda que la informacion sobre estas ayudas se realice de la
forma mas amplia posible con publicaciones en los Boletines Oficiales
correspondientes, ademas de en la pagina web de los operadores beneficiarios
de las ayudas. Para este Ultimo supuesto, la duracion de la publicidad debera
extenderse al periodo de siete afios que duran las obligaciones de acceso
impuestas y no limitarse al periodo de “gjecucion del proyecto”.

También es aconsejable que se destine un espacio en la web del Gobierno de la
Comunidad Valenciana reservado a tal efecto. Ahi deberia incluirse informacién
sobre el operador obligado a proporcionar acceso mayorista, la localizacion y
extension de los despliegues NGA, asi como la fecha de inicio de explotacién de
la red que servira para el computo de los siete afios exigido por el Reglamento
de exencion por categorias, y para garantizar que aquellos operadores que

17 Se considera que el éxito tiene relacion tanto con la cobertura alcanzada, la penetracion
conseguida y la competencia a nivel minorista que se producird cuando terceros operadores
accedan a las nuevas redes desplegadas.
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deseen acceder a las obras en curso y/o redes desplegadas dispongan de la
informacion minima para poder dirigirse a los beneficiarios.

Asimismo, se aconseja que la pagina web del Gobierno de la Comunidad
Valenciana incluya un enlace directo al apartado de las paginas
correspondientes de los adjudicatarios.

Por otro lado, como se ha sefialado en otras ocasiones '8, esta Sala advierte de
la posibilidad de que el operador beneficiario de la ayuda sea Telefonica de
Espafia, S.A., que, como operador con PSM, esta sometido también a la
obligacién de transparencia, en virtud de la regulacion ex ante disefiada por la
CNMC. Con base en dicha obligacién de transparencia, se recuerda que el
operador indicado tiene una oferta de servicios regulada, y las condiciones
especificas sobre las redes construidas al amparo de ayudas publicas no
necesariamente coincidiran con las impuestas en el ambito de la regulacién ex
ante, puesto que en materia de ayudas las obligaciones son mas amplias,
debiendo informar al sector sobre estas ultimas también, en el marco de las
ayudas otorgadas.

VIl. OTRAS OBSERVACIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE
CONTRATACION, REGULACION ECONOMICA EFICIENTE Y AYUDAS
PUBLICAS

A continuacién, se formulan otras observaciones sobre algunas cuestiones, en
el d&mbito de las facultades de asesoramiento general de la CNMC y de
promocién de competencia entre operadores, recogidas en los articulos 70.2.1)
de laLGTely 5 de la LCNMC.

7.1 Zonas alas que va dirigida la ayuda

El proyecto de Orden de bases identifica, como se ha sefialado, dos lineas de
actuacioén, zonas de actividad econémica y zonas residenciales, y, en su articulo
6.3, establece la posibilidad de que en cada convocatoria se incluyan ambas
lineas o solamente una de ellas. Igualmente, se indica que en la convocatoria se
estableceran las zonas elegibles, en su caso, los lotes o conjuntos de zonas
elegibles para cada linea de actuacion y/o zonas prioritarias. Sin embargo, no se
detallan los criterios que se tendran en cuenta en la definicion de estos lotes o
zonas prioritarias.

En la propuesta remitida, el Anexo de la Resolucién de convocatoria recoge los
poligonos elegibles dentro de la Linea A, banda ancha en zonas de actividad
econdémica. En esta ocasidon, no se establecen ni lotes ni zonas prioritarias —

18 Por ejemplo, Informe de 23 de enero de 2019 relativo al proyecto de Orden por la que se
convocan subvenciones para el fomento del despliegue de redes de banda ancha de muy alta
velocidad en Canarias para los ejercicios 2019 y 2020 (Exp. INF/DTSA/157/18).
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aunque se preveé adjudicar ayudas a varios solicitantes, hasta que se agote la
cuantia maxima (apartado 1.3 de la Resolucion)-.

Si en futuras convocatorias, a diferencia del proyecto remitido, se agrupan las
zonas elegibles en lotes 0 se sefialan zonas prioritarias, se desconocen los
criterios que se emplearan para determinarlas. Del mismo modo, se
desconocen los importes que se distribuiran entre cada uno de los lotes y los
criterios que se seguiran para el reparto de las cuantias.

Asimismo, procede destacar que el Anexo incluye alguna zona econémica con
cero (0) unidades inmobiliarias y mas de una decena con solo una unidad
inmobiliaria. Seria recomendable replantearse la necesidad de incluir en el
proyecto este tipo de situaciones bajo el prisma del principio de necesidad.

Por ello, se sugiere al Gobierno de la Comunidad Valenciana que clarifique estas
cuestiones para garantizar los principios de confianza y seguridad juridica que
presiden la actuacion de las Administraciones Publicas.

7.2 Requisitos de los beneficiarios

El punto 3 del articulo 7 del proyecto de Orden establece la forma de acreditacion
de la solvencia econémica®® y la técnica®.

En relacién con la solvencia econémica se valora positivamente que se tome un
valor medio de las inversiones en los ultimos tres afios superior al presupuesto
financiable, en lugar de exigir la superacion de dicho umbral en todos y cada uno
de los afios o un informe de entidad bancaria.

No obstante, es obvio que es una barrera de entrada para empresas de reciente
creacioén, por lo que podria considerarse una suavizacién de este criterio (por
ejemplo, utilizando un valor medio sélo para los afios disponibles). Asimismo, se
entiende que la necesidad de exigir unas determinadas inversiones previas debe
ponerse en relacion con la ayuda recibida y no en relacion con el presupuesto
financiable (pues una empresa puede encontrar financiacion privada suficiente
para un proyecto que supere sus inversiones pasadas y no por ello tiene porqué
dejar de recibir ayudas). Finalmente, cuando una empresa presenta una solicitud
a varios proyectos y no supera los umbrales exigidos, se sugiere que sea
excluida solo de los proyectos afectados por no cumplir el umbral y no de la
totalidad de los mismos.

19 Solvencia econdémica: Se considerara acreditada dicha solvencia cuando el presupuesto
subvencionable del proyecto para el que se solicita la ayuda sea menor que el volumen medio
de las inversiones anuales de los Ultimos tres ejercicios.

20 Solvencia técnica: Se considerara acreditada dicha solvencia cuando el solicitante haya
realizado previamente proyectos de similares o superiores caracteristicas al proyecto para el que
se solicita la ayuda en los udltimos cinco afios, o se disponga de personal suficiente, en
capacitacién y numero, para la realizacion de dichos proyectos.
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De igual modo, en lo relativo a la solvencia técnica también existe una barrera
de entrada para empresas de nueva creacion al establecer el umbral de cinco
afos en los cuales haya realizado el solicitante proyectos similares o superiores.
Si bien es cierto que afiade la opcidn de que “se disponga de personal suficiente,
en capacitacion y niUmero, para la realizacion de dichos proyectos” no indica cual
seria ese personal suficiente, por lo que deja al licitador excesiva
discrecionalidad para su valoracién. Se sugiere por tanto una mayor concrecion
al respecto.

7.3 Plazo de presentacién de solicitudes y de puesta en marcha del
proyecto

Aunque el apartado 6 establece un plazo de presentacién de solicitudes de 45
dias a partir de la publicacion de la resolucion de la convocatoria en el Diario
Oficial de la Comunidad Valenciana, el articulo 18.1 del proyecto de Orden
permite que el plazo vaya de 20 a 45 dias que se determinara en cada
convocatoria Si el plazo se indica en dias, para dotar de mayor claridad al texto,
seria aconsejable que se especificase si son habiles o naturales. Como ha
sefialado esta Sala?!, la complejidad de este tipo de proyectos y la
documentacion que debe acompaniar a la solicitud, aconsejan un plazo suficiente
para la presentacion de ésta. Se recomienda que, al menos, se establezca un
plazo minimo de un mes para la presentacion de este tipo de proyectos.

Asimismo, el proyecto de Orden remite a la convocatoria para la fijacién del
plazo de ejecucién del proyecto (articulo 5.9). Sin embargo, la Resolucién de
convocatoria no fija ningun plazo para la préxima convocatoria. Se recomienda
establecer uno que permita llevar a cabo el despliegue pero que no se alargue
en el tiempo, como ya ha expuesto esta Sala?? en anteriores informes.

7.4 Intensidad de la ayuda

El articulo 13.2 del proyecto de Orden y el apartado 5 de la Resolucion de
convocatoria prevén que la intensidad maxima de la ayuda no podra superar el
90% del coste de todos los gastos subvencionables ni las previsiones de déficit
comercial del proyecto a largo plazo en ausencia de ayuda, teniendo como
importe limite el presupuesto total asignado a cada convocatoria.

Si bien esta intensidad maxima de ayuda esta dentro de los limites establecidos
por la normativa comunitaria, es esencial, como ya se ha comentado en otras

21 Véase el Informe de 21 de junio de 2018 relativo a los proyectos de orden por los que se
regulan y convocan dos programas de ayudas a la extension de redes de banda ancha de nueva
generacion en poligonos empresariales y en nlcleos de poblacién rurales de Euskadi. (EXP
INF/DTSA/076/18)

22 Por todos, Informe de 13 de febrero de 2019 relativo al proyecto de orden por la que se
establecen las bases reguladoras de la concesién de ayudas con cargo al Programa de Extensién
de la Banda Ancha De Nueva Generacioén para el periodo 2019-2021 (EXP IPN/CNMC/032/18)
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ocasiones?3, que la intensidad maxima de la ayuda se realice sobre la base de
criterios objetivos que recojan las caracteristicas principales de la zona vy el
proyecto, ya que la idea que debe presidir la fijacion de la intensidad méaxima de
la ayuda en una subvencién debe ser la de minimizar el importe de la ayuda
manteniendo el efecto incentivador. Por ello, es fundamental una eleccion
certera de este parametro para que las inversiones alcancen cierta rentabilidad
y evitar una sobrecompensacion por una afectacion negativa al efecto
incentivador. Se recuerda, asimismo, que el porcentaje finalmente elegido sera
la intensidad méxima de la ayuda y como tal limite maximo, es susceptible de
ser inferior.

A este respecto, se recomienda reevaluar la intensidad maxima de la ayuda
desde esa perspectiva y, en cualquier caso, fundamentar mejor la opcién elegida
en atencion a criterios objetivos que recojan las caracteristicas principales de las
zonas de actuacion. Si se tomase como referencia el PEBA 2019, en el articulo
5.2 de la Resolucién de la convocatoria para este afio 20192 se establece que
para la Comunidad Valenciana la intensidad maxima de la ayuda sera del 55%.

7.5 Gastos subvencionables

El articulo 10.1 de la Orden de bases reguladoras preveé que se consideren como
gastos subvencionables: (i) la obra civil, (ii) el equipamiento y otros materiales,
(i) los gastos directos del personal propio y (iv) otros costes generales o
indirectos directamente relacionados con la inversién para el despliegue de
redes -incluyendo el informe de auditoria establecido en el articulo 29 de la orden
con el limite del 1% del presupuesto financiable y que en ningin caso podra
superar 10.000 euros por proyecto-, y los costes indirectos que tendran como
limite el 15% de los gastos de personal.

En la medida en que estas ayudas pretenden acogerse al Reglamento de
exencion por categorias (articulo 52.2 -Costes subvencionables-), resulta
fundamental que la Administracién permita Gnicamente la imputacion de gastos
directamente relacionados con los costes de inversién asociados al despliegue
de la infraestructura. Por ello, no parece del todo ajustada la literalidad del
segundo parrafo del art. 10.1 de la Orden de bases reguladoras, ya que da a
entender que el art. 52.2.d del Reglamento de exencidn por categorias recoge
las categorias c) y d) de las bases (gastos directos de personal y otros costes
generales o indirectos directamente relacionados con la inversion) —cuando el
Reglamento no se refiere a estas categorias-.

23 VVéase Informe de 23 de enero de 2019 a las ayudas de Canarias (Exp. INF/DTSA/157/18).

24 Resolucion de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital,
de 11 de abril de 2019, por la que se convocan ayudas para la realizacidon de proyectos en el
marco del Programa de extension de la banda ancha de nueva generacion (convocatoria 1/2019).
Fecha publicacion B.O.E 17/04/2019.

http://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/449831

INF/DTSA/083/19/AYUDAS NGA Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 16 de 23
COMUNIDAD VALENCIANA 2019 C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es



_JeNYe
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Esta consideracion se realiza sobre todo en relaciébn con los conceptos
imputables bajo los gastos de personal que, aunque estan muy delimitados en el
proyecto de Orden, no se justifica el umbral elegido para dichos costes (hasta un
7%) o determinados costes generales o indirectos no especificados (base
10.1.d), que podrian entrar en conflicto con la regulacién de ayudas de Estado,
en particular, con el ya citado Reglamento de exencidn por categorias.

Asimismo, se desconoce el porqué del umbral elegido del 1% del importe
subvencionable del proyecto, bajo el cual el informe del auditor tiene la
consideracion de coste subvencionable.

Con el objeto de cumplir con las previsiones del Reglamento de Exencién por
Categorias se recomienda valorar en qué medida estas consideraciones han
sido analizadas y, en caso contrario, sopesar su replanteamiento o eliminacion.

7.6 Criterios de valoracion

El articulo 23 del proyecto de Orden establece los criterios de valoracion de los
proyectos que se detallan en mayor medida en el apartado cuarto de la
Resolucién de convocatoria. En principio, las bases deberian ser mas explicitas
gue la convocatoria puesto que esta se remite a aquellas. Sin embargo, en este
caso ocurre al revés, la Resolucion de convocatoria explicita de forma mas
extensa lo que se tomard en consideracién para atribuir la puntuacion a los
solicitantes —incluso se incluye la formula para el célculo de la puntuacion
correspondiente a la “Ayuda solicitada por unidad inmobiliaria” que no figura en
el proyecto de Orden-.

Por ser el texto que servira de referencia en las distintas convocatorias que se
realicen, se recomienda que se detallen en el proyecto de Orden todos los
elementos, férmulas incluidas, que se tomaran en consideracion para atribuir la
puntuacion correspondiente a cada solicitud y, en su caso, se deje una referencia
y la remisién a las bases en la Resolucién de convocatoria.

En cuanto a los criterios, el preponderante es el denominado “Ayuda solicitada
por_unidad inmobiliaria_cubierta”. De tal manera que se asigna la mayor
puntuacion al proyecto que solicite el menor importe global de ayuda, hasta un
maximo de 32 puntos sobre 100, de acuerdo a la siguiente férmula:

® P = PMéxima (RMéximo/R = RMéximo/RMinimo):

Respecto a este criterio, esta Sala entiende que deberia haber una mayor
concreciéon de lo que se entiende por “el ratio” de ayuda solicitada por unidad
inmobiliaria cubierta (R), y se recomienda explicitar de forma clara los
componentes que lo integran. En este sentido, se sugiere que se muestre el ratio
como una formula con sus dos componentes, para que sea asi mas grafico.
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Ademas, seria necesaria una definicion clara de cuales son los ratios maximo
(RMaximo) y minimo (RMinimo) correspondientes que componen la férmula.
Segun el articulo 23 del proyecto de Orden, se otorgaran cero puntos al proyecto
que presente el mayor ratio, por lo que se entiende que el ratio maximo sera el
del proyecto que solicita una mayor ayuda por unidad inmobiliaria cubierta. Si
esto es asi, la formula conllevaria valores negativos para cualesquiera que sean
los ratios de los diferentes proyectos, lo que carece de sentido.

Como alternativa, podria sustituirse en la misma formula el RMaximo por el
RMinimo y viceversa. Esto implicaria que la formula resultase siempre en valores
positivos. Sin embargo, realizando diferentes simulaciones, las puntuaciones
obtenidas serian considerablemente bajas incluso para el proyecto con una ratio
mas baja.

Se recomienda considerar formulas mas sencillas mediante las que el proyecto
gue tenga una ratio mas baja tenga la puntuacién maxima, lo que en principio es
mas consistente. Un ejemplo seria?®:

e P =PMaxima (RMinimo/R), siendo:

o P: puntuacién del proyecto a valorar

o PMaxima: puntuacion maxima

o RMinimo: ratio del proyecto con una menor ayuda solicitada por
unidad inmobiliaria cubierta

o R: ratio de ayuda solicitada por unidad inmobiliaria cubierta del
proyecto a valorar

Por otra parte, el criterio anterior tiene una estrecha relacion con el sub-criterio
(a) “Cobertura” de la Resolucién de convocatoria que figura dentro del segundo
criterio denominado “Propuesta técnica”. Este sub-criterio tiene en cuenta el
porcentaje de unidades inmobiliarias que se prevé cubrir con la red
subvencionada por encima del minimo.

Como ha sefialado esta Sala en multiples ocasiones?®, el criterio que mejor se
ajusta para valorar este tipo de ayudas es el de menor ayuda por usuario
beneficiado o unidad cubierta, que toma también en consideracion la mayor
cobertura, pues es el que mejor refleja el objeto de la ayuda que es garantizar la
disponibilidad de redes NGA (aumentar la cobertura para contribuir asi a

25 Formula que figura en el Proyecto de Orden por el que se regula y convoca, para el ejercicio
2019, el programa de ayudas a la extension de redes de banda ancha de nueva generacion en
poligonos empresariales de Euskadi, (vid. apartado 7.4. Criterios de valoracion de las ofertas
(articulo 12) del Informe de 30 de abril de 2019 (Exp. INF/DTSA/044/19).

26 Por todas, Acuerdo de 30 de abril de 2019 por el que se emite informe relativo al proyecto de
Orden por el que se regula y convoca, para el ejercicio 2019, el Programa de ayudas a la
extension de redes de banda ancha de nueva generacion en poligonos empresariales de Euskadi
(INF/DTSA/044/19).
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alcanzar un grado universal) al mismo tiempo que prima la eficiencia econémica
(y presupuestaria) y fomenta la competencia entre los operadores.

Por ello, se recomienda incluir en un mismo apartado el primer criterio “ayuda
solicitada por unidad inmobiliaria cubierta” y este sub-criterio que mide el
porcentaje de unidades inmobiliarias cubiertas, unidos mediante una férmula que
convine ambas variables y elevar su ponderacion hasta una puntuacién
claramente preponderante (50-70 puntos).

Los restantes criterios de valoracidén son: (i) propuesta técnica, con siete sub-
criterios -28 puntos-; (ii) oferta de servicios minoristas-14 puntos-; (iii) oferta de
servicios de acceso mayorista -14 puntos-; y (iv) plan de negocio-12 puntos-.

Si bien se describen los elementos que se van a considerar para otorgar la
puntuacion correspondiente de forma mas profusa en la Resolucion de la
convocatoria, todos estan sujetos a la apreciacion subjetiva del 6rgano de
evaluacién puesto que no van acompafados de formulas o indicadores que
permitan su calculo de forma objetiva.

Para mejorar la seguridad juridica de los solicitantes y para reducir el ambito de
discrecionalidad del 6rgano concedente es imprescindible definirlos de manera
objetivable, cuantificable y evaluable mediante formulas o indicadores
numéricos. Aquellos criterios en que existe un amplio margen de
discrecionalidad y que se considere imposible expresar en términos
cuantificables y objetivos deberian reducir su peso al maximo o, incluso
preferiblemente, ser eliminados.

Asi, por ejemplo, respecto al ultimo criterio, “Plan de negocio”, si bien se valora
positivamente el detalle de los elementos que se tomaran en cuenta, no se
establece una férmula objetiva que permita evaluar cada uno de los puntos a
tener en consideracion, por lo que se recomienda reducir su puntuacién a la
minima o eliminar este criterio.

Por su parte, no se aprecian diferencias significativas entre algin sub-criterio del
criterio “Propuesta técnica”, como por ejemplo (d) “Acceso mayorista’, y el criterio
“Oferta de servicios de acceso mayorista”, por lo que se recomienda su
eliminacion. Del mismo modo, cabe indicar respecto a este criterio que deberia
reducirse su ponderacion al minimo, pues, por un lado, la prestacion de servicios
de acceso mayorista es una condicion prevista en el apartado 78.g) de las
Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha que debe imponerse a
todos los operadores beneficiarios de las ayudas y estos han de cumplir durante
toda la duracién de la ejecucion del proyecto. Por otro lado, se recomienda que
no se establezcan criterios que favorezcan a operadores que ya tengan un
servicio de acceso mayorista regulado en el mercado.

Esta Sala considera que respecto al sub-criterio (e) “Uso de infraestructuras
existentes” deberia excluirse como criterio de valoracion pues es una condicién
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prevista en el apartado 78.f) de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda
ancha, que debe imponerse a todos los solicitantes y su valoracion deberia
incluirse dentro del criterio de menor ayuda por unidad inmobiliaria cubierta, en
la medida en que reduce el coste del despliegue de las redes NGA. De no ser
asi, resultaria imprescindible que la valoracion de este criterio se realizase de
forma objetivable, mediante la aplicacion de férmulas que reduzcan la
discrecionalidad.

Finalmente, la Orden de bases no establece umbrales para cada criterio, pero
si los incluye la Resolucién de la convocatoria. Se recomienda reconsiderar el
establecimiento de umbrales, a falta de una justificacion adecuada. Esta practica
constituye una restriccion a la competencia, puesto que determina la exclusion
automatica de las ofertas que no los alcancen, aunque en conjunto pudieran
tener una puntuacion superior a otras que si resulten elegidas.

7.7 Evaluacion ex -post

Por ultimo, se recuerda que es altamente aconsejable realizar una evaluacion ex
post de este tipo de esquemas de ayudas, tanto en lo relativo a la consecucion
de los objetivos previstos como en la posible materializacion de efectos indirectos
indeseados, como una distorsion de la competencia y la eficiencia.

Aunque en principio el esquema es de un importe inferior al que considera la
normativa comunitaria para exigir un plan de evaluacién?’, es clave extraer
lecciones sobre el disefio del esquema para introducir eventuales correcciones
en futuros regimenes. Ademas, la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas al consumidor final (sea particular o empresa) es una actividad muy
concentrada, con lo que es pertinente evaluar el impacto sobre la competencia.

VIIl.  CONCLUSIONES

El proyecto analizado contribuye a la consecucion de los objetivos establecidos
en las Agendas Digitales Europea y para Espafa y resulta conforme con el
articulo 52 del Reglamento de exencion por categorias y de las Directrices
comunitarias de ayudas a la banda ancha.

Las recomendaciones realizadas en ejercicio de la funcidn prevista en el articulo
3.2 del Real Decreto de coordinaciéon de ayudas son las siguientes:

- Describir mejor, tanto para la Linea de actuacién A, zonas de actividad
econdémica, como para la B, zonas residenciales, como y dénde se analiza el
caudal disponible garantizado.

27 De acuerdo con el articulo 1.2 del Reglamento de exencidn por categorias, existe la obligacion
de disefiar un plan de evaluacion para los esquemas de importe superior a 150 millones de euros
anuales.
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Para la Linea de actuacion B, zonas residenciales, revisar la exigencia de
garantia de un caudal del 80% durante el 95% del tiempo, haciendo mejor
referencia a los mismos niveles existentes para servicios equivalentes
prestados en zonas mas pobladas y competitivas.

Valorar un incremento el porcentaje de unidades inmobiliarias a cubrir en las
zonas de actividad econdmica por encima del 70% previsto en el proyecto.

Revisar los parametros de calidad y ANS presentados en linea con lo
publicado en las ofertas mayoristas de fibra reguladas e indicar dénde deben
medirse y controlarse estos valores y el tramo de red incluido, asi como y las
posibles compensaciones en caso de incumplimiento.

Eliminar la obligacion de ofrecer un servicio de acceso desagregado del bucle
y subbucle locales, pues se trata de soluciones que no pueden ser
implementadas sobre fibra.

Sefalar las consecuencias ante incumplimientos de los umbrales fijados para
resolver las incidencias.

Reducir el plazo maximo de atencién a las solicitudes de alta a 10 dias
laborables.

Incluir, como criterio subsidiario, una referencia a que los precios de acceso
mayorista se basen en ultimo término en los principios e _instrumentos de
control de precios que utiliza la CNMC para los servicios incluidos en el
proyecto.

Aclarar las referencias a la “red de apoyo 6ptico” v “red de apoyo NGN”.

Especificar la necesidad de que la nueva red subvencionada no_se
despliegue en zonas donde ya existan infraestructuras NGA que no impliquen
un cambio significativo en linea con las previsiones de las Directrices
comunitarias de ayudas a la banda ancha y el Reglamento de exencion por
categorias.

Clarificar la duracién de la obligacion de explotacibn de las redes
desplegadas para garantizar el cumplimiento de las condiciones del
Reglamento de exencion por categorias de la UE.

La publicidad debe realizarse de la forma méas amplia posible con
publicaciones en los Boletines Oficiales correspondientes, en la pagina web
de los operadores beneficiarios de las ayudas y en el espacio web del
Gobierno de la Comunidad Valenciana con suficiente informacion sobre la
localizacion y extensién de los despliegues NGA y un enlace directo al
apartado de la pagina del adjudicatario.
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- Siel operador beneficiario de la ayuda tiene la consideracion de operador con
PSM en los mercados sujetos a regulacion ex ante, debe informar, de forma
clara, al sector y a los usuarios finales sobre las condiciones especificas de
las redes construidas al amparo de ayudas publicas, que no necesariamente
coinciden con la regulacion ex ante.

Asimismo, las recomendaciones realizadas desde la perspectiva de
asesoramiento general y de promocion de la competencia entre operadores son:

- Para futuros proyectos, clarificar los criterios de agrupacion por lotes y zonas
prioritarias, asi como los importes que se distribuirAn en cada lote de
conformidad con principios de confianza y seguridad juridica que presiden la
actuacion de las Administraciones Publicas.

- Replantearse la inclusién de zonas con cero unidades inmobiliarias o con una
solo en consideracién al principio de necesidad.

- Reevaluar los requisitos de solvencia técnica y financiera, ya que, si bien
pueden estar justificados en ocasiones, constituyen restricciones a la entrada
y reducen, por tanto, el nimero de potenciales beneficiarios y la competencia
entre ellos por la subvencion.

- Incluir en el proyecto de Orden un plazo minimo de un mes para la
presentacion de las solicitudes y afiadir en la Resolucion de convocatoria el
plazo méximo para la realizacion del despliegue y puesta en marcha de la
red.

- Reevaluar la intensidad méaxima de la ayuda.

- Reevaluar la consideracion de los costes subvencionables con el objeto de
garantizar que solo puedan ser imputables los costes de inversion asociados
al despliegue de la infraestructura, en linea con el Reglamento de exencion
de categorias.

- Detallar en el proyecto de Orden todos los elementos, formulas incluidas, que
se tomaran en consideracion para atribuir la puntuacién correspondiente a
cada solicitud y, en su caso, dejar una referencia y la remision a las bases en
la Resolucion de convocatoria.

- Revisar la férmula para calcular la “ayuda solicitad por unidad inmobiliaria
cubierta” e incluir en un mismo apartado este criterio y el sub-criterio
“Cobertura” de la Resolucion de convocatoria que figura dentro del segundo
criterio denominado “Propuesta técnica”, unidos mediante una formula que
convine ambas variables y elevar su ponderacién hasta una puntuacion
claramente preponderante (50-70 puntos).
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Respecto del resto de los criterios se recomienda cuantificarlos, eliminar los
gue no sea posible objetivar, los similares o los que constituyen una condicion

del proyecto.

Se recomienda realizar una evaluacidn ex post de este tipo de proyectos.
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