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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS
Y LA COMPETENCIA EN BARCELONA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 190246

CONTRATO DE SERVICIOS
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1. Objeto del pliego

De acuerdo con el objeto del contrato, descrito en la cldusula 1 del Pliego de clausulas
administrativas particulares, consistente en el servicio de limpieza de la sede de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) en Barcelona, en el presente
pliego se recogen las caracteristicas técnicas y las condiciones de ejecucién del contrato.

2. Ambito material del servicio

El servicio de limpieza debera prestarse en el inmueble que constituye la sede corporativa de la
CNMC en Barcelona, cuya ubicacion y descripcién se recoge a continuacion:

La sede de Barcelona esta ubicada en Calle Bolivia, numero 56 de Barcelona (CP 08018)
Este inmueble esta compuesto por 2 volumenes diferenciados:

- Un edificio central, que consta 10 plantas de oficinas y servicios comunes (planta bajay 9
plantas sobre rasante), 1 planta técnica y 3 plantas subterraneas destinadas a parking.

- Una nave industrial rehabilitada, situada 2,3 metros por debajo de la cota de planta del
edificio principal, con el que se conecta a través de una rampa, en la que se ubican los
siguientes servicios comunes: auditorio y sala de reuniones multifuncién.

3. Prestaciones incluidas en la limpieza de las dependencias del inmueble

3.1. El servicio de limpieza de todas las dependencias que forman parte de la sede de la CNMC
en Barcelona, entendiendo por tales:

a) Latotalidad de las plantas de oficinas y servicios del inmueble, que incluyen las siguientes
dependencias:

- Espacios diadfanos (sin paredes divisorias) en los que se ubican los puestos de
trabajo

-  Despachos

- Salas de espera

-  Salas de actos, de reuniones y salas de formacién

- Cuarto de conductores

- Offices

- Aseos

- Almacenes y archivos

- Distribuidores y pasillos de comunicacién

- Biblioteca

-  Zona cafeteria/vending

- Vestuarios para personal externo

-  Sotanos y escaleras

-  Espacios exteriores adyacentes (entrada parking, zonas de paso nave, etc.)
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Ademas de las anteriores, en la sede de Barcelona, también se incluyen las
dependencias ubicadas en una nave industrial rehabilitada que comprende:

- 1 Sala de reuniones multifuncion

- 1 espacio para actividades polivalente

- 1 Auditorio

- Distribuidores, pasillos de comunicacion y aceras interiores.

b) Ascensores: 4 ascensores.
c) Parking: 3 plantas de aparcamiento situadas bajo rasante.

d) Patios y terrazas: 10 terrazas exteriores y 3 patios interiores

La limpieza de dichas dependencias incluird las superficies, materiales, y objetos
siguientes:

e Suelos

e Escaleras

e Mobiliario

e Enseres y equipos

e Puertas

e Tapicerias y articulos textiles

e Mamparas de divisién de plantas

¢ Cristales exteriores (fachada) e interiores (mamparas, puertas interiores acristaladas y
cualquier otro elemento de acristalamiento)

e Sanitarios

e Espejos

e Alicatados

e Accesorios de bafios

e Cubiertas

e Luminarias y lamparas

e Screens

e Techos

e Carteles y placas de sefalizacion, exteriores e interiores

e Vajilla y cristaleria

e Material textil: lavado, planchado o limpieza en seco en su caso.

3.2. La aportacion de todos los medios materiales descritos en la prescripcién 8 del presente
pliego.

4. Periodicidad del servicio

4.1. DIARIA

a) Limpieza de pavimentos, con especial atencién a los materiales y calidades de los
mismos:
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b)

c)

d)

e)

f)

- Baldosas y marmol: barridas y fregadas con agua y cera auto-brillante, aclarado
y brufido con fieltro de lana.

- Pavimento de madera barnizada: aspirado y repaso con bayetas. El
mantenimiento sera con mop-sec Y fix-polvo.

- Pavimento encerado: si esta limpio, bastar4 con aplicar cera y mopear. Si el
pavimento de madera esta sucio y no puede limpiarse a causa de sus relieves o
de las capas de barniz, se empleara un disolvente decapante exento de agua,
compuesto por disolventes y agentes limpiadores. A continuacion, se tratara el
suelo con una cera de buena calidad.

- Pavimento de terrazo: barrido y fregado con agua y cera auto-brillante y
antideslizante, aclarado y brufiido con fieltro de lana.

- Pavimento de vinilo: con mopa humeda (no mojada). Mantener con mop-sec o
adosado a fix-polvo. También se puede hacer en seco con maquina y disco muy
suave.

- Pavimento de linbleum: aplicar cera liquida después de limpio.
- Mogquetas: aspirado, las manchas se quitaran con champu o espuma seca.

- Pavimentos de hormigon: barrer con barredora mecanica o manual y fregar con
agua y detergente.

Limpieza del polvo en mobiliario, mesas, sillas, archivadores, ficheros, estanterias,
enseres, equipos o cualquier otro elemento que se encuentre a una altura inferior a 1,80
m. Limpieza con pafio humedo en sobremesas plastificadas, cristales de mesa y
superficies metalicas.

Las mesas, sillas, librerias y otro mobiliario de madera se limpiaran de polvo y manchas
con gamuza y spray capta polvo, no pudiendo utilizar bayetas humedecidas con agua
como medio normal de limpieza, ya que pueden dafiar el mismo. También de forma
periddica se aplicaran ceras naturales para su conservacion.

Vaciado y limpieza de papeleras, recogida de embalajes y depdsito de papel para destruir
en los contenedores que la empresa adjudicataria debera instalar al efecto, asi como
reposicion de bolsas de pléastico.

Limpieza y tratamiento de teléfonos y ordenadores.

Todos los teléfonos se desempolvardn (con bayeta) procediéndose a su desinfeccién,
especialmente del auricular, por ser ésta la parte mas critica, en la que se requiere, por
higiene, una mayor atencion.

En los ordenadores de sobremesa se realizara un desempolvado diario, con bayeta limpia
y seca, tanto del teclado como de los monitores y otros elementos.

Retirada de todos los papeles, desperdicios y basuras.

Limpieza de todos los elementos sanitarios instalados en bafios y aseos, incluyendo
espejos y otros accesorios.

Se concedera especial atencion a la limpieza de los aseos, que son un punto de
referencia del grado de limpieza y que exigen el mayor grado de higiene posible.
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4.2.

Todos los sanitarios serdn objeto de una limpieza escrupulosa y metodica, asi como
suelos y todos los accesorios. En los lavamanos se usaran detergentes especificos
amoniacales, que evitan la formacién de calcificaciones y se caracterizan por sus efectos
especialmente conservantes. Se utilizardn bayetas no abrasivas para no rallar las
superficies esmaltadas y se aplicaran, en su caso, desinfectantes y desodorizantes que
no se limiten a enmascarar los olores, sino que vayan destinados a suprimirlos, eliminado
los gérmenes que los producen.

Los inodoros se tratardan con detergentes &cidos para la eliminacion de residuos
minerales.

g) Reposicion de jabén papel higiénico y toallitas seca-manos.

h) Limpieza de las placas de sefializacion interiores y rotulos exteriores.

i) Limpieza de los cristales que forman parte de las puertas de acceso al edificio.
j) Barrido de aceras interiores.

k) Eliminacién de residuos sélidos del parking, sus accesos y rampas.

I) Fregado de la vajilla que se utilice en los actos, eventos o recepciones de cualquier tipo
gue se celebren dentro de los recintos.

m)Limpieza a fondo de todos los microondas.

n) Revision de las destructoras de papel y, en su caso, vaciado y sustitucion de las bolsas
contenedoras, asi como el traslado de su contenido a los contenedores de papel
instalados por el Ayuntamiento o a los que determine la propiedad.

0) Vaciado de las bolsas de plastico de basura y deposito de las mismas en los
contenedores de basura instalados por el Ayuntamiento o a los que determine la
propiedad.

p) Sacar a la via publica los cubos homologados de basura, papel o material de recogida
selectiva en los horarios establecidos por el Ayuntamiento de Barcelona, y devolverlos a
su lugar de origen una vez hayan sido vaciados por los servicios de recogida de basuras
o residuos.

g) Limpieza interior y exterior de ascensores. Limpieza de puertas y embocaduras interiores
y exteriores. Limpieza de botoneras y espejos. Aspirado de rejillas de puertas correderas
cada vez que sea necesario.

r) Limpieza exterior de las bocas de incendio.

s) Limpieza externa e interna de microondas, tapas de microondas y mesas de comedores,
de los offices y de las zonas de vending en su caso.

t) Eliminacion de huellas en puertas, cristales, mamparas y espejos tantas veces a lo largo
del dia como sea necesario. En especial de huellas en las puertas de acceso a los
edificios.

SEMANAL

a) Servicio de lavanderia de elementos textiles (entre otros, toallas, banderas, mopas), asi
como de los utensilios utilizados por el personal de limpieza.

b) Limpieza de pavimentos en zonas de reprografia.
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4.3.

4.4.

c) Limpieza a fondo de puertas de entrada y acceso a plantas y cercos de puertas en
general.

d) Limpieza de cristales por ambas caras, asi como de mamparas de vidrio.

e) Limpieza de paredes alicatadas.

f) Limpieza a fondo de mobiliario y elementos decorativos.

g) Limpieza y desinfeccién de orines de la fachada.

h) Limpieza de cuartos de mantenimiento.

i) Aspirado mecénico a fondo de alfombras.

j) Suministro de contenedores de recogida, destruccion y reciclaje semanal de papel.
k) Limpieza de aproximadamente 40 contenedores higiénicos.

[) Vaciado y limpieza a fondo de todos los frigorificos (se ubican en los offices de las
plantas).

QUINCENAL
a) Limpieza de todas las superficies de puertas y marcos con pafio himedo y producto
neutro.

Los roces 0 manchas de las puertas o de los accesos a los recintos (marcos de puertas,
interruptores, tiradores, pomos, etc.) se eliminaran con la frecuencia necesaria para que
estén en todo momento en perfectas condiciones.

b) Limpieza de polvo de paredes y armarios.

c) Limpieza de, terrados, terrazas, patios, soOtanos, canalones, limahoyas, cazoletas,
sumideros, rejillas de sumideros, encuentros con petos y pavimentos verticales y, en
general, aquellos puntos en que se prevea la posible acumulaciéon de hojas, papeles,
desechos, etc.

d) Aspirado y fregado de las salas de climatizacion, para evitar el polvo superficial.

e) Limpieza mecanizada de los pavimentos del parking.

MENSUAL

a) Limpieza de cristales interiores y sus respectivos marcos, asi como de
cualquier otro elemento de acristalamiento interior.

b) Limpieza de cristales exteriores de fachada.

c) Limpieza de repisas interiores y exteriores de ventanas y lamas de fachada exteriores.

d) Limpieza de las partes altas de armarios, estanteria y mobiliario en general.

e) Limpieza de luminarias y puntos de luz

Los plafones, lamparas y luminarias se limpiardn con pafio en su parte externa, se
desmontaran y limpiaran completamente en todo su contorno incluyendo el aparato de
luz correspondiente.

f) Aspirado de sillas, sillones y tresillos.
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4.5.

4.6.

g) Limpieza de locales con cuadros eléctricos.

h) Limpieza de salidas de emergencia.

)

j)

Limpieza a fondo de alicatados de aseos colectivos e individuales, con lavado y
secado de azulejos y eliminacion de olores.

Limpieza de las lamas exteriores (fachada) mediante la intervenciéon de un operario
especialista en tal cometido.

k) Limpieza superficial de interruptores, rejillas de ventilacién y aire acondicionado, asi

1)

como radiadores y fancoils.

Banderas exteriores.

m) Limpieza y tratamiento de dorados y elementos metélicos.

Los aceros inoxidables se limpiaran con productos detergentes neutros, con posterior
secado, y se excluird para su limpieza todo producto abrasivo que pudiera rayarlos o
cualquier producto de caracteristicas muy acidas que pudiera alterar sus cualidades.

Para el tratamiento y limpieza del aluminio se emplearan productos neutros, que
contengan tensioactivos y estén exentos de abrasivos.

El resto de los metales se limpiardn con limpia metales adecuados y, en su caso, se
aplicara un producto protector que evite una oxidacion del metal, conservando asi el
aspecto original.

Todos estos elementos se abrillantardn con bayetas que no dejen residuos ni hilos.

n) Limpieza a fondo de las cabinas de los ascensores.

TRIMESTRAL

a) Limpieza general de todos los elementos situados a una altura superior a 1,80 metros

(excepto techos) como paredes, armarios, luces por personal especialista.

b) Encerado, cepillado, barrido a maquina y abrillantado de pavimentos.

c) Limpieza interior, exterior y aspirado de las cajas de conexiones eléctricas, de voz y de

datos.

d) Barrido o aspirado y fregado de los pavimentos del centro de proceso de datos y de las

salas donde se ubican los Racks.

e) Estores y visillos: limpieza y planchado en su caso.

f) Persianas: desempolvado y limpieza.

SEMESTRAL

Dos veces al afio, en las fechas que se determinen, se llevaran a cabo 2 limpiezas

generales de caracter extraordinario, que comprenderan:

a) Limpieza de armarios y paredes.

b) Limpieza de mecanismos y elementos eléctricos.

c) Limpieza de screens, persianas y cortinas.
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4.7.

4.8.

d) Servicio de especialista / abrillantador.
e) Aspirado y limpieza con vapor de las superficies que lo requieran (tapiceria de sofas y
sillones, mamparas, moguetas en su caso, superficies enteladas y banderas interiores).
ANUAL
Una vez al afio, en la fecha que se determine, se llevaran a cabo las siguientes tareas:
a) Limpieza de luminarias, pantallas por su parte interior (zona de reflexion) rejilla exterior

(difusor o embellecedor).

b) Limpieza exterior de puntos de luz, pantallas, fluorescentes y focos situados en techos
de altura superior a 2,75 metros.

¢) Limpieza de techos.

d) Limpieza mediante aspirado de falsos techos, por sus partes interna y externa.

e) Limpieza de elementos terminales en techos del sistema de climatizacion y megafonia.
f) Limpieza interior y exterior de un lucernario.

g) Otras tareas que se incluyen en el contrato, sin periodicidad determinada.

OCASIONALMENTE:

a) Cada vez que se celebre un acto o evento en las instalaciones de la CNMC que requiera
algun servicio de bebidas, cafés o catering, se deberé proceder a la limpieza de los vasos,
tazas y, en su caso, platos o cubiertos utilizados, salvo que tales servicios se hayan
contratado con una empresa de catering que ademas del suministro de bebidas/comidas
también contemple la provision y retirada de todos los articulos de menaje.

b) Limpieza y planchado de manteles individuales para mesas moviles de salas de
reuniones. Numero aproximado: 50, idéntico tamafio. Frecuencia de uso variable, nUmero
méximo de limpiezas al afio: 2.

c) Limpieza de grafitis en las fachadas, cuantas veces sea necesario.

5. Condiciones especiales de ejecucion

5.1.

5.2.

FACHADA. La fachada del inmueble es totalmente acristalada. A modo de proteccion, la
fachada acristalada esta rodeada por una estructura de lamas metalicas, con lineas de vida.

ESPACIO DE ACTIVIDADES Y SALA REUNIONES POLIVALENTE DE LA NAVE
ADYACENTE. Las condiciones especiales de ejecucion obedecen a las siguientes
circunstancias:

- La altura del techo, que es de 4,25 metros. Dicha circunstancia debera tenerse en
cuenta a la hora de limpiar tanto los techos como las luminarias, etc.

- Habra que hacer una limpieza general de conservacién semanal y una limpieza en
profundidad cada vez que se celebre algun acto.
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- Los actos y actividades pueden acabar mas all4 de la hora de finalizacion de la jornada
de trabajo ordinaria.

5.3. AUDITORIO. Las condiciones especiales de ejecucion obedecen al hecho de que:

- Habra que hacer una limpieza general semanal de conservacion y una limpieza en
profundidad cada vez que se celebre un acto.

- Los actos pueden acabar mas alla de la hora de finalizacion de la jornada de trabajo
ordinaria.

6. Recursos humanos a adscribir

a) Personal de limpieza, entendiendo como tal el que llevara a cabo las siguientes labores:

Limpiadores/as de mantenimiento: Seran los encargados de atender urgencias e
imprevistos, llevar a cabo la reposicion continua de suministros para aseos, repasar
los accesos del edificio, repasar la limpieza y el orden de los aseos, de las salas de
actos o salas de reuniones y de las zonas de descanso (offices, cafeteria); efectuar
labores de limpieza en zonas a las que solo se puede acceder con presencia de
personal autorizado; eliminar huellas de entradas y puertas de paso; y cubrir
cualquier otra eventualidad o contingencia que surja en horario distinto al del
personal del equipo de limpieza.

El personal requerido para este apartado es el siguiente:

- 1 trabajador con perfil de limpiador de mantenimiento, a jornada completa de 8
horas/dia, 5 dias semana, de 07:00 a 15:00 horas, 40 horas semanales.

- 1 trabajador con perfil de limpiador de mantenimiento y responsable de equipo
sustituto, a jornada completa de 8 horas/dia, 5 dias a la semana, de 13:00 a
21:00 horas, 40 horas semanales.

Responsable de equipo limpiador/a-camarero/a: Sera la persona que coordinara las
tareas de los limpiadores/as y, ademas, se encargara de atender y preparar las
reuniones que se puedan celebrar en las salas de reuniones y/o en el auditorio y/o
en los despachos y dependencias de la zona de Presidencia, del Consejo y de la
Direccién Telecomunicaciones y Servicios Audiovisuales; asimismo, se ocupara de
la limpieza de la vajilla, cristaleria, cubiertos y otros enseres que se utilicen en los
eventos que se celebren en dichas salas y/o auditorio, asi como, en su caso, de
controlar los stocks de los suministros que se puedan requerir en tales ocasiones,
sin perjuicio de la atencion de las labores de limpieza de caracter ordinario en los
recintos sefialados, cuando asi se precise.

El personal requerido para este apartado es:

- 1 trabajador con perfil de Responsable de equipo limpiador-camarero, a jornada
completa de 8 horas/dia, 5 dias por semana, de 09:00 a 18:00 horas, con una
interrupciéon de 1 hora en la franja horaria de 14:00 a 16:00 horas, 40 horas
semanales.
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b) Personal de limpieza, encargado de llevar a cabo las tareas habituales de limpieza
general no comprendidas en el apartado anterior, en horario de tarde.

El personal requerido para este apartado es el siguiente:

1 trabajadores con perfil de limpiador/a, a jornada de 8 horas/dia, de lunes a
viernes, de 13:00 a 21:00 h, 40 horas semanales.

1 trabajador, con perfil de limpiador/a, a jornada de 5 horas/dia, de lunes a
viernes, de 16:00 a 21:00 h, 25 horas semanales.

1 trabajador, con perfil de limpiador/a, a jornada de 4 horas/dias los lunes,
miércoles y viernes, de 17 a 21 h, y 5 horas/dia los martes y jueves, de 16 a 21
h, 22 horas semanales.

5 trabajadores, con perfil de limpiador/a, a jornada de 4 horas/dia, de lunes a
viernes, de 17:00 a 21:00 h, 20 horas semanales.

1 trabajador, con perfil de limpiador/a, a jornada de 3,5 horas/dia, de lunes a
jueves, de 17:00 a 20:30 h y viernes de 17:00 a 21:00 h, 18 horas semanales.

1 trabajador, con perfil de limpiador/a, a jornada de 3,5 horas/dia, de lunes a
jueves, de 17:00 a 20:30 h y viernes de 17:00 a 20:00 h, 17 horas semanales.

2 trabajadores, con perfil de limpiador/a, a jornada de 3 horas/dia, de lunes a
viernes, de 17:00 a 20:00 h a viernes, 15 horas semanales.

Personal especializado, encargado de llevar a cabo tareas como la limpieza de cristales,
el tratamiento de pavimentos (abrillantado, limpieza mecanizada de moquetas y
alfombras, fregado mecanizado de parkings); la limpieza de puntos de luz y salidas de
aire; cualquier otra tarea de limpieza que suponga trabajar a una altura superior a 1,80

m.

2 trabajadores con perfil de limpiador especialista, a jornada completa de 8
horas/dia, 5 dias semana, de 06:00 a 14:00 horas, 40 horas semanales.

1 trabajador con perfil de limpiador especialista, a jornada completa de 8
horas/dia, 5 dias a la semana, de 13:00 a 21:00 horas, 40 horas semanales.

Los horarios anteriormente indicados corresponden a una propuesta de ejecucion del
servicio con cardcter inicial y podran ser objeto de modificacién por necesidades de la
CNMC, previo aviso de 1 mes.

El adjudicatario designard 1 responsable del servicio y un responsable/encargado de
equipo, que debera formar parte del personal que ejecute las labores de limpieza.
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7. Condiciones del personal

7.1. La empresa adjudicataria es responsable de garantizar que todos los empleados adscritos
al servicio cumplen estrictamente las siguientes obligaciones:

a) Ir durante la realizacion de sus tareas debidamente identificados mediante tarjetas u otros
mecanismos de similar naturaleza, facilmente visibles.

b) Realizar sus labores debidamente uniformados.
c) Ejecutar las labores de limpieza en la forma prevista en los Pliegos.
d) Realizar las labores de limpieza sin interferir el trabajo de los empleados de la CNMC.

e) Respetar el deber de asistencia y puntualidad, salvo que concurriera una causa
justificada de ausencia o retraso, que en todo caso deberan ser suplidas por el
adjudicatario con personal de sustitucion.

f) Conocer, haber recibido la adecuada formaciébn y cumplir las obligaciones
correspondientes en materia de medidas de seguridad e higiene en el trabajo y de
prevencién de riesgos laborales.

g) Estar provistos de los mecanismos necesarios para garantizar la adecuada proteccion de
su seguridad y su salud, tales como, entre otros: guantes; mascarillas; en su caso,
arneses o sujeciones que impidan el riesgo de caidas; etc.

h) Comprometerse a cumplir, en el caso de que concurriera una situacién de emergencia,
todas las pautas de actuacion establecidas en los Planes de Emergencia y de Evacuacion
del edificio en el que prestan servicios, asi como las indicaciones que reciban de los
responsables de la CNMC en dicho ambito de actuacion.

i) Respetar escrupulosamente el deber de confidencialidad y la prohibicion absoluta de
revelar cualquier informacién a la que tengan acceso en el desempefio de sus labores
relativa a:

e Caracteristicas, dimensiones, disefio de los recintos en los que desarrollen sus
actividades.

e Actividades o eventos de cualquier indole que la CNMC lleve a cabo en sus
instalaciones.

e Informacién de caracter personal relativa tanto a los trabajadores de la CNMC como a
los visitantes o participantes en cualquier tipo de actividad que se desarrolle en la sede
de la Comision.

e Contenido de la documentacién e informacion recogida en expedientes, carpetas,
archivos o similar que puedan obrar en el edificio.

7.2. En materia de subrogacién empresarial, de acuerdo con lo dispuesto en el convenio
colectivo de aplicacion, los licitadores se comprometen a la absorcion del personal de la
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empresa saliente, debiendo respetar en todo caso sus derechos y obligaciones, tanto los
establecidos en dichos convenios como, en su caso, los pactados a titulo individual.

A estos efectos, en el Anexo al presente Pliego se incluye la relacion del personal de
limpieza que presta servicios en la actualidad, facilitada por el adjudicatario del contrato
actualmente vigente.

8. Recursos materiales a aportar por el adjudicatario

8.1.

8.2.

Maguinaria vy utillaje

El adjudicatario se compromete a aportar, a su cargo, los elementos materiales necesarios
para llevar a cabo satisfactoriamente el servicio, en los términos descritos en los Pliegos de
clausulas administrativas y de prescripciones técnicas. En concreto:

a) Magquinaria y aparatos de limpieza: escaleras, altillos, pulidoras, abrillantadoras de
suelo, aspiradores, limpiadoras a vapor, arneses, etc. En este apartado se incluyen
todos los necesarios para la limpieza exterior e interior de lucernarios y claraboyas de
dificil acceso, asi como de cristales y lamas situados en altura, en particular andamios
y/o plataformas elevadoras de personas, pértigas limpiadoras u otros.

b) Utiles de limpieza: escobas, mopas, fregonas, trapos, cubos de fregar, plumeros,
bayetas, etc.

c) Accesorios: cubos, carros transportadores de todos los materiales a emplear por los
limpiadores, etc.

El adjudicatario debera adscribir al contrato la maquinaria y utillaje necesarios para
garantizar la calidad del servicio, tanto por lo que respecta al nUmero de bienes aportados
como a su adecuacion a las dimensiones y caracteristicas del inmueble.

Asimismo, correran a cargo del adjudicatario todos los costes de reposicion, revision,
reparacion y/o sustitucion en caso de averias u obsolescencia de la maquinaria y utillaje
empleados en la ejecucion del servicio, sin que tales circunstancias puedan dar lugar a coste
alguno para la CNMC.

Productos de limpieza

Se incluyen en este apartado todos los productos de limpieza a utilizar en la prestacion del
servicio: jabones, limpia-cristales, ceras, productos abrillantadores, etc.

Los productos de limpieza deberan reunir obligatoriamente los siguientes requisitos:

a) Han de estar adecuadamente envasados y llevar impresa la marca correspondiente,
han de ser de reconocida calidad para la limpieza de las dependencias objeto de este
contrato, en cuanto a tipos de suelo, mobiliario y accesorios varios que se encuentran
en las mismas.
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b)

c)
d)

a)

e)
f)

9)

h)

)

Los productos y materiales a utilizar han de llevar impreso, en lugar visible, el
procedimiento de uso correcto, modo de aplicacién y condiciones de manejo, asi como
las condiciones de seguridad que le son propias a los envases y el grado de
peligrosidad de cada uno de los productos, debidamente indicado segun los iconos
estandar.

En todo caso, los productos de limpieza a utilizar, han de reunir las condiciones que
marca la legislacion especifica, en concreto:

v" Reglamento (CE) n°® 1272/2008 de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion,
etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, y por el que se modifican y
derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento
(CE) n° 1907/2006 (Reglamento CLP)

v" Real Decreto 717/2010, de 28 de mayo, por el que se modifican el Real Decreto
363/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre
clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas y el Real Decreto
255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre
clasificacion, envasado y etiquetado de preparados peligrosos. .

Estar homologados.

Cumplir la normativa vigente en materia de seguridad e higiene.

No suponer ningun peligro ni para la salud de las personas ni para el mantenimiento y
conservacion de los inmuebles, el mobiliario y enseres ubicados en las oficinas de la
CNMC.

Cumplir estdndares de calidad alta.

No ser decolorantes, corrosivos ni inflamables.

Estar siempre debidamente envasados y etiquetados y permanecer convenientemente
cerrados después de cada uso.

Ser almacenados de forma segura en los lugares destinados al efecto.

Cumplir los requisitos establecidos en la Orden PRE/116/2008, de 21 de enero, por la
gue se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba el Plan de
Contratacion Publica Verde, de acuerdo con la cual:

e Los productos de limpieza deberan ser altamente biodegradables y exentos de
sustancias peligrosas.

e Se utilizaran preferentemente contenedores y recipientes elaborados con
materiales 100% reciclados y facilmente recuperables o reutilizables al final de su
vida util.

La adjudicataria debera garantizar en todo momento que el stock de materiales de
limpieza es suficiente para garantizar que el servicio no quede desabastecido.
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K)

Todos los productos y equipos utilizados por el adjudicatario serdn sometidos a la
supervision de la CNMC, con la colaboracion del Servicio de Prevencién, con el fin de
comprobar que se trata de productos homologados, que responden a los estandares
de calidad citados y que cumplen los requisitos de seguridad asimismo sefialados. En
el caso de que se constatara que en algun caso se contraviene cualquiera de dichas
condiciones, la Comision podra solicitar al adjudicatario que sustituya el
producto/equipo de que se trate por otro que, cumpliendo la misma finalidad, las
respete integramente.

El adjudicatario debera adscribir al contrato los productos de limpieza que sean necesarios
para garantizar la calidad del servicio y especificamente adecuados a las caracteristicas
propias de cada una de las superficies a limpiar (con el fin de no producir dafios o deterioros
en las mismas).

8.3. Material higiénico consumible para cuartos de bafio y/o offices

a)

b)

c)

El adjudicatario debera suministrar y reponer los siguientes articulos:

o Papel higiénico y de bobina, de buena calidad, y como minimo de doble hoja, liso
gofrado blanco, para los cuartos de bafio.

o Jabdn de manos de PH neutro y buena calidad y/o jabon lavavajillas.
o Papel de celulosa seca-manos, en formato toallitas o rollos de papel.

o Contenedores de higiene femenina en cada sanitario femenino, con servicio de
reemplazo y vaciado mensual.

Dichos articulos deberan reunir obligatoriamente los siguientes requisitos:
o Cumplir la normativa vigente en materia de seguridad e higiene.

o Tratarse de articulos de calidad alta.

o Ser atoxicos y no decolorantes.

Al igual que se ha indicado en el punto anterior, la CNMC comprobara el cumplimiento
integro de dichos requisitos con la colaboracién del Servicio de Prevencion,
reservandose el derecho de solicitar al adjudicatario su inmediata sustitucion y la
retirada de posibles stocks de los articulos para los que se constate cualquier defecto,
incidencia o anomalia.

La adjudicataria debera garantizar en todo momento que el stock de papel higiénico,
jabon de manos y toallitas de celulosa es suficiente para garantizar que el servicio no
guede desabastecido. Igualmente, con los contenedores de higiene intima femenina.

Con el fin de que el adjudicatario pueda hacer una prevision de consumo anual de
este material, a continuacién, se indican los datos que se estiman relevantes a tales
efectos:
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NUmero de bafos

Bafios mujeres

Bafos hombres

Total banos

13

13

26

En cuanto al numero promedio de sanitarios ubicados en cada uno de los bafios
sefalados, debera tenerse en cuenta que el promedio es de 4 por bafio.

Existen ademas bafios de uso personal para personal de alta direcciéon que se usan
muy esporadicamente, con lo cual no requieren mantenimiento diario. Existen un total
de 10 bafios individuales, de los cuales dos estan ubicados en planta 8 y 8 o estan en

planta 9.

En cuanto al nimero de offices, debera tenerse en cuenta que hay un total de 10.

El adjudicatario debera aportar al contrato todos los consumibles para cuarto de bafio y/o
offices descritos, en cantidad suficiente para cubrir las necesidades de la CNMC y de
acuerdo con las caracteristicas de calidad, seguridad, inocuidad para la salud las personas

y proteccion del medio ambiente anteriormente descritas.

8.4. Bolsas de plastico para papeleras, contenedores de residuos sélidos vy destructoras de papel

a) El adjudicatario suministrara las bolsas contenedoras de basura de los cubos instalados
para depositar papel y residuos soélidos en los distintos puntos de los inmuebles (offices,
zona de vending y cuartos de bafio, zonas de reprografia y aseos), asi como las
correspondientes a las destructoras de papel, debiendo garantizar en todo momento la
disponibilidad de stocks suficientes para satisfacer las necesidades de la CNMC. Se
incluye la recogida mensual ordinaria de los residuos de papel y carton por parte de una
empresa especializada en este tipo de residuos.

b) Dichos articulos deberan cumplir los requisitos de calidad y seguridad e higiene
sefialados en los apartados anteriores, por lo que también serdn susceptibles de
supervision por parte de la CNMC que, en su caso, podra solicitar su sustitucion por otros

articulos.

El adjudicatario deberd aportar al contrato las bolsas de basura para papeleras,
contenedores de residuos sélidos y destructoras de papel, en cantidad suficiente para
satisfacer las necesidades de la CNMC, de acuerdo con los requisitos de calidad seguridad
e higiene sefialadas, ademas de encargar la recogida mensual de los residuos de papel y
carton por parte de una empresa especializada.

8.5. Fichas técnicas

El adjudicatario debera entregar, antes del inicio del contrato, las fichas técnicas de la
maquinaria (aspiradoras, barredoras-fregadoras y abrillantadoras) que relacionan en el punto
8.1 de este pliego, y las fichas de datos de seguridad de los productos de limpieza que
utilizara. En este ultimo caso, las fichas contendran la siguiente informacion:
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e |dentificacion de la sustancia o la mezcla y de la sociedad o empresa

e |dentificacion de peligros del producto

e Composicién/informacion de los componentes

¢ Medidas de primeros auxilios

¢ Medidas de lucha contra incendios

¢ Medidas en caso de vertido accidental

e Manipulacién y almacenamiento

e Controles de exposicion/proteccion individual

¢ Propiedades fisico-quimicas: color, olor, densidad, PH, presion de vapor, datos de
inflamacién, explotacion y otros riesgos

¢ Estabilidad y reactividad

¢ Indicaciones toxicologicas: toxicidad, tolerancia a la piel y mucosas

e Indicaciones para su eliminacion

e Informacion ecoldgica: toxicidad, persistencia, degradabilidad, bio-acumulacion

e Indicaciones para el transporte

¢ Reglamentaciones

e Informacion adicional

Dichas fichas se incorporaran a la documentacion contractual, formando parte integrante de
la misma

8.6. Exigencia de productos de limpieza ecolégicos

El adjudicatario esta obligado a utilizar productos que cumplan las siguientes condiciones:

8.6.1. Seguridad del producto. El producto se ajustard a las condiciones establecidas en la
siguiente normativa:

¢ Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratégenos, de
acuerdo con el Reglamento 1272/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
16 de diciembre de 2008, sobre clasificacién, etiquetado y envasado de sustancias
y mezclas.

¢ Tintes 0 agentes colorantes que no estén autorizados por el Reglamento 1223/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2009, sobre los
productos cosméticos y el Reglamento 1333/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre aditivos alimentarios.

¢ El producto no debera causar sensibilizacion por inhalacion o contacto con la piel.

¢ Sélo podran contener fragancias fabricadas segun el cédigo de buenas practicas
de la Asociacion Internacional de Perfumeria.

8.6.2. Limitacion del uso de sustancias nocivas para el medio ambiente.

e VVolumen critico de dilucién-toxicidad
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8.6.

8.7.

8.8.

¢ Productos de limpieza de uso general menor o igual a 400l/unidad funcional (unidad
funcional=dosis en g/l de agua)

¢ Productos de limpieza de cocinas y bafios menor o igual a 4000l/100 gr. de
producto.

¢ Contenido total de fosfonatos elemental:

- Productos de limpieza de uso general menor o igual a 0,02 g/unidad
funcional,

- Productos de limpieza de cocinas y bafios menor o igual a 0,2 g/100 gr.
de producto

e Todos los agentes tensioactivos deberan ser biodegradables en condiciones
anaerdbicas.

e Los productos no podran contener aquilfenoltoxilatos (APEO), nitroalmizcles y
almizcles policiclicos EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato). NTA (nitrito-triacetato),
compuestos de amonio cuaternario ni glutaraldehido.

e Se autorizan los biocidas para conservar el producto, pero sélo si no son
potencialmente bioacumulativos).

3. Limitacion de los residuos de envases.

e Los productos de limpieza de uso general deberan tener un contenido en agua
menor o igual a 90 % a fin de reducir al minimo los residuos de envases.

¢ No deberan utilizarse vaporizadores con propelentes.

¢ Los plasticos deberan estar marcados con arreglo a la Directiva 94/62/CE relativa
a los envases y residuos de envases.

e Debera cumplirse con la Directiva 2018/852 por la que se modifica la Directiva
94/62/CE.

¢ Los envases primarios fabricados con material reciclado deberan estar etiquetados
conforme a la norma 1SO 14021.

Ropa de trabajo

La empresa adjudicataria proveera a todos los trabajadores de ropa de trabajo de invierno y
de verano, que debera identificar la denominacion de la empresa adjudicataria en la forma
que el adjudicatario estime oportuno, en los términos establecidos en los Convenios
colectivos sectoriales de aplicacion.

Localizador (teléfono movil y correo electronico)

Se requerird que el encargado de equipo y el responsable de equipo de cada edificio estén
localizables durante las horas de prestacion del servicio a través de un teléfono mévil tipo
Smartphone con conexién a internet. Asimismo, la empresa adjudicataria habilitara una
direccién de correo electrénico para este personal, a efectos de comunicaciones.

Igualmente, se dotara de teléfono mavil al limpiador-camarero y a los dos limpiadores de
mantenimiento.

El coste de adquisicion de los dispositivos, asi como el de las llamadas efectuadas desde el
mismo correran a cargo integramente del adjudicatario, siendo Unicamente responsabilidad
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de éste el posible establecimiento de los controles que, en su caso, estime necesarios para
asegurarse de que su uso se limita al desempefio de las funciones del usuario al que se haya
asignado.

9 Medios que la CNMC pondra a disposicion del contratista

9.1 Almacenamiento de materiales y utensilios

La CNMC pondra a disposicion de la adjudicataria un espacio para almacenar los materiales,
utensilios de limpieza y carritos transportadores a utilizar en la ejecucion del contrato.

9.2 Agua, luz y electricidad

Los costes del suministro de agua, luz y electricidad que resulten necesarios para la
prestacion del servicio serdn asumidos por la CNMC.

9.3 Vestuarios

En la planta baja del inmueble se dispone de 2 vestuarios (uno masculino y otro femenino),
provistos de taquillas.

9.4 Elementos de seguridad anti caida

El inmueble dispone de plataformas y lineas de vida para la limpieza de la fachada exterior
en condiciones seguras, sin perjuicio de los mecanismos de seguridad adicionales que tiene
obligacién de aportar el adjudicatario en cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales.

10 Condiciones generales de ejecucion

10.1

10.2

La empresa adjudicataria se debe comprometer a mantener permanentemente el nimero
de limpiadores estipulado en contrato, durante las franjas horarias que asimismo se
establezcan, debiendo cubrir de forma inmediata las ausencias que puedan producirse
como consecuencia de enfermedad, vacaciones, permisos del personal o cualquier otra
causa gue las motive, sin que ello pueda suponer en ninglin caso menoscabo en el régimen
de jornada y horarios.

Con una antelacion minima de 10 dias laborables antes del comienzo del servicio, el
adjudicatario comunicarid a la CNMC por escrito los datos identificativos de la plantilla
asignada al servicio de cada inmueble, en funcién de la dotacién contenida en su oferta.
La CNMC no intervendré en la seleccién de los efectivos destinados al servicio.

Cada vez que, debido a una ausencia o baja (temporal o definitiva), se vaya a producir una
sustituciéon de alguno de los empleados adscritos a la ejecucion del contrato, el
adjudicatario esta obligado a comunicar con antelacién minima de tres dias laborables,
salvo causa justificada y ajena a la empresa, los datos identificativos del nuevo trabajador
que prestara el servicio, incluido sus datos de la Seguridad Social, con el fin de que se le
autorice su entrada al centro.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Cuando no se pueda llevar a cabo la comunicacion con la antelacién sefialada, debido a
gue la ausencia o baja del trabajador se produzcan por circunstancias sobrevenidas que
no hayan podido ser conocidas previamente, el adjudicatario estd obligado a facilitar a la
CNMC la informacion requerida de forma inmediata, en cuanto tenga conocimiento de la
misma.

La empresa adjudicataria quedara obligada a retirar del servicio de limpieza al personal
gue no cumpla con los requisitos especificados en la documentacién por la que se regula
el contrato y/o que no proceda con la debida correccion y/o incumpla sus obligaciones
especificas y/o actuara notoriamente de forma poco cuidadosa en el desempefio de su
cometido, ya sea por inexperiencia, falta de profesionalidad o cualquier otro motivo, asi
como a sustituirlo por nuevos empleados que retnan las condiciones exigidas.

El adjudicatario deberd efectuar un control exhaustivo sobre el nimero de horas de servicio
efectuadas por el personal a su cargo, con el fin de constatar que se cumplen las
condiciones sobre cobertura detalladas en la prescripcion 6 del presente pliego. La CNMC
podra exigir al adjudicatario el cumplimiento del nimero de horas ofertado, asi como la
direccion y calidad de los trabajos ofertados.

Las operaciones de limpieza se deberan llevar a cabo procurando generar el minimo
perjuicio o distorsion en el funcionamiento de los servicios de la CNMC. En los casos en
gue alguna labor determinada pueda ocasionar molestias o afectar al correcto
funcionamiento de su actividad debido a ruido, olores, emision de polvo, etc., la CNMC
establecera el horario de prestacion que considere oportuno, sin que esta circunstancia
pueda originar coste adicional alguno.

Los dafios que la empresa o su personal ocasionen en el mobiliario e instalaciones de la
CNMC o de un tercero, ya sea por negligencia, culpa o dolo, serdn indemnizados por el
contratista, siempre a juicio de la Comision, que podra detraer la compensacion procedente
del importe de las facturas que presente el contratista.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el R.D.
171/2004 sobre Coordinacion de Actividades Empresariales. Y sera igualmente
responsable de que las personas por él contratadas para la realizacion de este contrato,
se encuentren al corriente de las cotizaciones a la Seguridad Social.

El personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario sin que exista ni se pueda
generar cualquier relacién laboral u otro tipo de derecho entre dicho personal y la CNMC.

11 Coordinacion y supervision del servicio.

El seguimiento del contrato se llevara a cabo mediante reuniones periddicas a mantener entre el
responsable del contrato designado por la CNMC vy los responsables del servicio asignados por
la empresa adjudicataria.

Al responsable del contrato por parte de la CNMC y a los responsables del servicio por parte de
la empresa adjudicataria les corresponderd llevar a cabo las funciones sefialadas, del Pliego de
clausulas administrativas particulares.
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En Barcelona, a 30 de septiembre de 2019,

El Jefe de Area de la Subdireccién de Recursos
Humanos y Gestion Econdmica y Patrimonial

Fdo.: Manel Trias Vives
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Anexo: Condiciones de trabajo del personal de limpieza susceptible de subrogacion empresarial

SEDE CNMC BARCELONA: C/ BOLIVIA, 56
CATEGORIA ANTIGUEDAD TIPO CONTRATO HORAS/SEMANA PLUSES SALARIO BRUTO ANUAL
LIMPIADOR/A 05/09/2001 Indefinido Jornada Parcial 18,00 8.061,61 €
LIMPIADOR/A 10/11/2005 Indefinido Jornada Completa 40,00 17.371,50 €
LIMPIADOR/A 08/07/2019 Interinidad Jornada Completa 40,00 15.741,90 €
LIMPIADOR/A 11/04/2007 Indefinido Jornada Parcial 25,00 10.857,19 €
LIMPIADOR/A 02/02/2009 Indefinido Jornada Parcial 15,00 6.310,61 €
R. DE EQUIPO 26/01/2017 Indefinido Jornada Completa 40,00 300 €/mes 20.160,40 €
LIMPIADOR/A 16/10/2007 Indefinido Jornada Parcial 20,00 8.685,75 €
LIMPIADOR/A 06/07/2006 Indefinido Jornada Parcial 22,00 9.554,32 €
ESPECIALISTA 06/05/2003 Indefinido Jornada Completa 40,00 160 €/mes 20.555,77 €
LIMPIADOR/A 11/01/2006 Indefinido Jornada Parcial 20,00 8.685,75 €
LIMPIADOR/A 13/06/2005 Indefinido Jornada Parcial 15,00 6.514,31 €
PEON ESPECIALISTA 08/05/1991 Indefinido Jornada Completa 40,00 45 €/mes 21.256,67 €
LIMPIADOR/A 17/10/2018 Obra o Servicios Jornada Parcial 17,00 6.690,31 €
LIMPIADOR/A 19/07/2019 Interinidad Jornada Parcial 17,00 6.690,31 €
LIMPIADOR/A 06/09/2010 Indefinido Jornada Completa 40,00 16.828,30 €
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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

PEON ESPECIALISTA 08/10/2003 Indefinido Jornada Completa 40,00 18.224,24 €
LIMPIADOR/A 03/03/2011 Indefinido Jornada Parcial 20,00 8.414,15 €
R. DE EQUIPO 03/11/2005 Indefinido Jornada Completa 40,00 18.288,22 €
LIMPIADOR/A 21/02/2007 Indefinido Jornada Parcial 20,00 8.685,75 €
LIMPIADOR/A 05/09/2009 Indefinido Jornada Parcial 20,00 8.414.15 €

NOTA: Esta informacién ha sido facilitada por la actual empresa adjudicataria en fecha de 25 de septiembre

de 2019.

PPT
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