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Visto el expediente de conflicto de portabilidad interpuesto por Premium Voice,
S.L. frente a Dialoga Servicios Interactivos, S.A. con numero CFT/DTSA/049/19,
la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta resolucion basada en los
siguientes:

| ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Escrito de interposicion de conflicto de portabilidad de
Premium Voice, S.L.

Con fecha 31 de mayo de 2019, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) escrito del operador
Premium Voice, S.L. (Premium Voice) mediante el cual plante6 conflicto frente a
Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (Dialoga) por la denegacion reiterada sin
causa justificada, en su rol de operador donante, de las portabilidades solicitadas
de los siguientes numeros de red inteligente: [CONFIDENCIAL TERCEROS ... ].

La documentacién adjunta a dicho escrito pone de manifiesto que todos los
procedimientos de portabilidad iniciados por Premium Voice en relacion con los
mencionados numeros de red inteligente durante el mes de mayo de 2019, a
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través del portal de www.portanet.net, fueron denegados por parte de Dialoga
por el mismo motivo. La causa de denegacioén invocada es la de “otras acordadas
por los operadores”, precisandose en el campo de observaciones “procedimiento
penal en curso por revelacion de secretos”.

A estos efectos, Premium Voice solicité en el mismo escrito la adopcion por la
CNMC de una medida provisional consistente en el desbloqueo de los
mencionados procedimientos de portabilidad.

SEGUNDO.- Comunicacion a los interesados del inicio del procedimiento

Mediante sendos escritos de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (Directora de la DTSA) de la CNMC de fecha 11 de junio de 2019,
se notific6 a los mencionados operadores el inicio del correspondiente
procedimiento para resolver el conflicto de portabilidad planteado por Premium
Voice, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, 21.3 y 21.4, péarrafo
segundo, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Puablicas (LPAC).

Asimismo, se requiri6 a Dialoga, al amparo de lo dispuesto en el articulo 75.1 de
la LPAC, que aportara determinada informacion necesaria para la resolucién del
procedimiento.

TERCERO.- Contestacion de Dialoga al requerimiento de informacion

Con fecha 26 de junio de 2019, Dialoga contesto al requerimiento de informacién
indicado en el Antecedente anterior.

En dicho escrito, Dialoga aport6 la informacién requerida y solicité a la CNMC la
suspensién de la tramitacion del presente procedimiento de resolucién de
conflicto en materia de portabilidad instado por Premium Voice hasta la
resoluciéon de las Diligencias Previas 1570/2018 que se estan tramitando en el
Juzgado de Instruccion num. 17 de Madrid, pues, en su opinion, se daba el
supuesto de prejudicialidad penal con el posible delito de revelacion de secretos.

Dialoga también denuncio a Premium Voice por retribuir a sus clientes por recibir
llamadas a través de numeracion 902, sin aportar documentacion que
fundamente tal denuncia.

CUARTO.- Resolucion de adopcion de medidas provisionales
Con fecha 25 de julio de 2019, la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC

acordo la adopcion de la siguiente medida provisional en el seno del presente
procedimiento:

1 Portal al que los operadores acceden mediante una interfaz web a la Entidad de Referencia
(sistema centralizado) para tramitar los procesos de portabilidad fija de los usuarios finales, los
cuales quedan grabados en una base de datos.
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“UNICO.- Adoptar la medida cautelar consistente en conminar a Dialoga Servicios
Interactivos, S.A. a garantizar, en su rol de operador donante, el ejercicio del derecho
de los abonados del servicio telefénico fijo disponible al publico, titulares de los
nimeros de red inteligente [CONFIDENCIAL TERCEROS ....], al cambio de
operador con conservacion de la numeracion o portabilidad a Premium Voice, en el
plazo maximo de cinco dias a partir del dia siguiente al de la notificacion de la
presente Resolucion’.

QUINTO.- Nuevo escrito de Premium Voice

Con fecha 5 de agosto de 2019, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de Premium Voice mediante el que informé de que Dialoga no estaba dando
cumplimiento a la medida indicada en el Antecedente anterior.

SEXTO.- Nuevo escrito de Dialoga

Con fecha 13 de agosto de 2019, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de Dialoga mediante el que informdé sobre el cumplimiento de la medida
provisional indicada en el Antecedente Cuarto.

En dicho escrito, Dialoga afirmé que la CNMC habia hecho caso omiso a la
solicitud efectuada en su escrito de 24 de junio de 2019, de suspension del
presente procedimiento de resolucion de conflicto en materia de portabilidad,
hasta la resoluciébn de las Diligencias Previas 1570/2018 mencionadas
anteriormente (véase Antecedente de Hecho Tercero), por lo que considera que
se ha vulnerado el principio de prejudicialidad penal.

Del mismo modo, Dialoga sefialé que la CNMC “ha sido colaboradora necesaria
de la materializacion, al menos en parte, del ilicito penal objeto de las Diligencias
Previas 1570/2018, asi como de los correspondientes dafios y perjuicios
ocasionados” a dicho operador. A estos efectos, Dialoga manifest6 su intencién
de poner en conocimiento del Juzgado de Instruccién nim. 17 de Madrid tal
circunstancia para que se cite a la CNMC en calidad de testigo en el mencionado
procedimiento.

Por dltimo, Dialoga denuncié a Premium Voice por retribuir a sus clientes por
recibir llamadas a través de numeracion 902, solicitando que la CNMC le informe
de las acciones llevadas a cabo ante Premium Voice por dicha conducta.
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SEPTIMO.- Requerimiento de informacion a Dialoga

Con fecha 14 de agosto de 2019 se requirié a Dialoga determinada informacion
acerca del cumplimiento por parte de dicho operador de la medida provisional
indicada en el Antecedente cuarto?.

Dialoga contestd a dicho requerimiento de informacion mediante escrito de 10
de septiembre de 2019.

OCTAVO.- Nuevo escrito de Premium Voice

Con fecha 14 de agosto de 2019, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de Premium Voice mediante el que confirmd6 que Dialoga habia desbloqueado
los procedimientos de portabilidad de los numeros de red inteligente
denunciados y que los usuarios finales habian sido finalmente portados a
Premium Voice, si bien ello se habia realizado fuera del plazo de cinco dias
habiles otorgado por la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC en su
Resolucién de 25 de julio de 2019.

Por ello, Premium Voice solicitd que se comprobase si procedia imponer a
Dialoga una sancion por haber dado cumplimiento a la medida provisional
impuesta por la Sala de Supervisidbn Regulatoria de la CNMC fuera del plazo
maximo de 5 dias habiles concedido para tal cumplimiento.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacién los siguientes
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.- Habilitacion competencial de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competenciay ley aplicable

Los articulos 6.4, 12.1.a).1°y 12.2 de la LCNMC y los articulos 12.5. 15y 70.2.d)
de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel)
atribuyen a la CNMC la funcién de resolver de forma vinculante los conflictos que
se susciten entre operadores en materia de acceso e interconexion de redes a
peticibn de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos sefialados en el articulo 3 del mismo texto legal,
entre los que se incluyen los siguientes:

“a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones para
potenciar al maximo los beneficios para las empresas y los consumidores,
principalmente en términos de bajada de los precios, calidad de los servicios e

2 Este requerimiento se solap6 temporalmente con el escrito de Dialoga mencionado en el
Antecedente anterior.
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innovacion, teniendo debidamente en cuenta la variedad de condiciones en cuanto a
la competencia y los consumidores que existen en las distintas areas geogréficas, y
velando por que no exista falseamiento ni restriccion de la competencia en la
explotacién de redes o en la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas,
incluida la transmisién de contenidos”. (...)

j) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de eleccion,
precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios finales para
acceder y distribuir la informacion o utilizar las aplicaciones y los servicios de su
eleccién, en particular a través de un acceso abierto a Internet. En la prestacion de
estos servicios deben salvaguardarse los imperativos constitucionales de no
discriminacion, de respeto a los derechos al honor y a la intimidad, la proteccion a la
juventud y a la infancia, la proteccién de los datos personales y el secreto en las
comunicaciones”.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud de lo previsto en el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, el érgano competente para conocer y resolver el
presente procedimiento es la Sala de Supervisiéon Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, el presente conflicto, en lo no previsto por la LCNMC y la LGTel,
se rige por lo establecido en la LPAC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
UNICO.- Desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto de portabilidad
entre Premium Voice y Dialoga, derivado de la denegacion reiterada por parte
del segundo operador, en su condicion de operador donante, de los
procedimientos de portabilidad de los siguientes nimeros de red inteligente a
favor de Premium Voice, como operador receptor: [CONFIDENCIAL
TERCEROS ...1].

Como se anticipaba en el Antecedente Cuarto, con fecha 25 de julio de 2019, la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC acordo la adopcion de la siguiente
medida provisional:

“UNICO.- Adoptar la medida cautelar consistente en conminar a Dialoga Servicios
Interactivos, S.A. a garantizar, en su rol de operador donante, el ejercicio del derecho
de los abonados del servicio telefonico fijo disponible al publico, titulares de los
nameros de red inteligente [CONFIDENCIAL TERCEROS ..., al cambio de
operador con conservacion de la numeracion o portabilidad a Premium Voice, en el
plazo maximo de cinco dias a partir del dia siguiente al de la notificacion de la
presente Resolucion”.

La citada resolucion fue notificada telematicamente a Premium Voice el 26 de

julio y a Dialoga el 5 de agosto de 2019, respectivamente.
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La documentacion obrante en el expediente acredita que Dialoga ha cumplido
adecuadamente dicha medida al aceptar, los dias 6, 7 y 12 de agosto, las
solicitudes de portabilidad realizadas por Premium Voice de los nimeros de red
inteligente [CONFIDENCIAL TERCEROS ....]. De esta manera, Dialoga ha
garantizado, en su rol de operador donante, los procesos de portabilidad de los
nameros de red inteligente denunciados a favor de Premium Voice (operador
receptor), dentro del plazo maximo de 5 dias otorgado por este organismo.

El articulo 84 de la LPAC contempla la imposibilidad material de continuar el
procedimiento por causas sobrevenidas como uno de los modos de terminacion
del procedimiento:

“Terminacion. 1.- Pondran fin al procedimiento la resolucion, el desistimiento, la
renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté
prohibida por el ordenamiento juridico, y la declaracion de caducidad.

2. También producira la terminacién del procedimiento la imposibilidad material de
continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucién que se dicte debera ser motivada
en todo caso”.

Asimismo, el articulo 21.1 de la LPAC se refiere a la obligacion de resolver de
las Administraciones publicas en casos de desaparicion sobrevenida del objeto,
en los siguientes términos:

“La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o
desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicién sobrevenida del objeto del
procedimiento, la resolucion consistird en la declaracion de la circunstancia que
concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas
aplicables”. (El subrayado es nuestro).

En el caso examinado, se ha tramitado un procedimiento de conflicto de
portabilidad en el que la Unica solicitud de Premium Voice era que se conminase
a Dialoga a no bloquear los procesos de portabilidad a su favor y, a partir de la
Resolucion de medidas provisionales adoptada, todos los numeros de red
inteligente denunciados han sido portados a favor de Premium Voice (operador
receptor).

Por ello, al amparo de los preceptos anteriores, no concurriendo motivos de
interés publico que justifiquen la intervencién de este organismo, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC considera que ha de concluirse el presente
procedimiento, archivando el expediente, al haber desaparecido el objeto
material que motivo el inicio del presente procedimiento.
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Premium Voice ha solicitado que se compruebe si procede la apertura de
procedimiento sancionador frente a Dialoga, por haber dado cumplimiento a la
medida provisional fuera del plazo maximo de 5 dias habiles concedido para tal
cumplimiento. Sin embargo, la documentacion obrante en el expediente acredita
que Dialoga ha cumplido dicha medida al aceptar las solicitudes de portabilidad
mencionadas dentro del plazo méaximo de 5 dias otorgado a esa empresa, a partir
del dia siguiente al de la notificacion de la Resolucién de medidas provisionales.

Por otra parte, respecto a la alegacion de Dialoga de que no se ha valorado su
solicitud de suspensién del presente procedimiento en materia de portabilidad,
ha de sefialarse que este aspecto se analizé en la Resolucion de medidas
provisionales, sefialandose lo siguiente:

“Por el contrario, no puede estimarse la peticion de Dialoga consistente en suspender
la tramitacion del presente procedimiento hasta que se resuelvan las diligencias
previas 1570/2018 por la existencia de prejudicialidad penal porque la supuesta
comision de un delito de revelacion de secretos [CONFIDENCIAL TERCEROS ...]
no puede condicionar ni menoscabar el derecho que tienen los clientes empresariales
a cambiarse libremente de operador con conservacion (portabilidad) de la
numeracion para la prestacion del servicio telefonico fijo disponible al publico cuando
estimen conveniente.”

Por dltimo, sin que esté relacionado con el objeto de la mencionada solicitud,
Dialoga ha formulado denuncia frente a Premium Voice por la supuesta
retribucion, por parte del segundo operador, a sus clientes por recibir lamadas a
través de numeracion 902, denuncia que podria dar lugar a la apertura de otro
expediente, pero sobre la que no se ha aportado ninguna informacion o
documentacion que permita analizar la conducta denunciada y la conveniencia
0 no de iniciar el correspondiente procedimiento administrativo.

Por todo lo anterior, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Declarar concluso el procedimiento de conflicto de portabilidad iniciado
a instancia de Premium Voice, S.L. frente a Dialoga Servicios Interactivos, S.A.,
procediéndose al archivo del expediente, por haber desaparecido el objeto que
justifico su iniciacién y no existir motivos que justifiquen su continuacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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