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En ejercicio de la competencia establecida en el articulo 7.4 de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacion de la CNMC, y de acuerdo con lo establecido en la
disposicion adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre,
la Sala de Supervision Regulatoria aprueba la siguiente Resolucion por la que
se aprueban nuevos formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
distribuidores y comercializadores y se modifica la Resolucion de 20 de
diciembre de 2016:

l. ANTECEDENTES

Primero.- Regulacion general sobre los cambios de comercializador y las
condiciones basicas del suministro eléctrico y gasista

La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector eléctrico, tiene como objetivo,
entre otros, el incremento de la competencia efectiva como medio para mejorar
la eficiencia, y en especial, en lo que corresponde al mercado minorista de
electricidad, promueve “... la mejora de la posicion del consumidor en cuanto a
informacion disponible y facilitacion de los procesos de cambio de suministrador,
entre otros”.

A estos efectos, en el articulo 43.3 de la misma Ley se determina que
reglamentariamente se estableceran “los procedimientos de cambio de
suministrador, que se realizaran en un plazo méximo de 21 dias”.
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En este sentido, por una parte, el articulo 40.2 determina que los distribuidores
deben cumplir los requisitos y obligaciones que se establezcan
reglamentariamente “para las actuaciones que les corresponden en relacion con
los cambios de suministrador y, en concreto, cumplir con los plazos y recibir la
informacion que se determine, relativa a los citados cambios de suministrador”,
y asimismo el articulo 46.1 p) determina que los comercializadores deben
“‘cumplir los plazos que se establezcan reglamentariamente para las actuaciones
gue les corresponden en relacion con los cambios de suministrador”. Finalmente,
el incumplimiento injustificado de estas obligaciones se tipifica como infraccion,
grave o leve segun su especificacion.

Por otra parte, el articulo 44 k) establece como derecho de los consumidores en
relacion con el suministro “realizar el cambio de suministrador sin coste alguno y
en los plazos legal y reglamentariamente establecidos”.

La normativa de desarrollo reglamentario en relacion a los procesos por los que
los comercializadores y distribuidores se intercambian informacion en el sector
de la energia eléctrica esta constituida por el Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones
de energia, y por el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de los contratos de adquisicién de energia y de
acceso a las redes en baja tension.

Estos desarrollos reglamentarios a su vez se complementan con lo dispuesto en
el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de
acceso a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica, el Real
Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de los contratos de adquisicion de energia y de acceso a las redes en
baja tension, el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba
el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico, el Real
Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios
de Suministrador, el Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, que establece la
metodologia de calculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor
de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion, el Real Decreto
1074/2015, de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones
en el sector eléctrico, el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica, el Real
Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccion de los consumidores y el Real Decreto 244/2019, de
5 de abril, por el que se regulan las condiciones administrativas técnicas y
econdémicas del autoconsumo de energia eléctrica.

Por su parte, la Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la que se modifica la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos y por la que se regulan
determinadas medidas tributarias en relacion con la exploracién y explotacién de
hidrocarburos, tiene como objetivo, entre otros, el incremento de la competencia
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efectiva como medio para mejorar la eficiencia, en especial, en el mercado
minorista de gas natural.

Asi, en los articulos 74.1 y 81.2 de la Ley 34/1998 se establecen entre las
obligaciones de los distribuidores y comercializadores de gas natural: “cumplir
los plazos que se establezcan reglamentariamente para las actuaciones que les
corresponden en relacion con los cambios de suministrador. El plazo que se
establezca reglamentariamente no podra ser superior en ningun caso a las tres
semanas”. Finalmente, el incumplimiento injustificado de estas obligaciones se
tipifica como infraccién, grave o leve segun su especificacion.

El articulo 57 bis establece como derechos de los consumidores en relacién con
el suministro el desistimiento de un contrato sin costes, cambiar de suministrador
sin coste alguno y que esto se produzca en los plazos legal y reglamentariamente
establecidos.

La normativa de desarrollo reglamentario en relacion al intercambio de
informacion entre comercializadores y distribuidores y a los cambios de
comercializador de gas natural corresponde a lo dispuesto en el Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural, y en el Real Decreto 984/2015, de
30 de octubre, por el que se regula el mercado organizado de gas y el acceso de
terceros a las instalaciones del sistema de gas natural. Este desarrollo
reglamentario a su vez se complementa con lo dispuesto en el Real Decreto
1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de
Suministrador, el Real Decreto 104/2010, de 5 de febrero, por el que se regula
la puesta en marcha del suministro de ultimo recurso en el sector del gas natural,
el Real Decreto 1085/2015, de 4 de diciembre, de fomento de los biocarburantes,
gue modifica algunos articulados del Real Decreto 1434/2002, la Resolucion de
2 de agosto de 2016, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se
aprueba el contrato marco de acceso a las instalaciones del sistema gasista
espaniol, el Real Decreto 335/2018, de 25 de mayo, por el que se modifican
diversos reales decretos que regulan el sector del gas natural y el Real Decreto-
ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética
y la proteccion de los consumidores.

Por ultimo, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, regula, entre otros el
derecho al desistimiento que se reconoce a los sujetos que tengan la
consideracion de consumidores conforme a la normativa en materia de consumo.

Segundo. — Formatos de los ficheros de intercambio de informacién
De conformidad con lo dispuesto en la disposicién transitoria tercera de la Ley

24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, desde el 1 de julio de 2014 la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) asume las
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funciones de la extinta Oficina de Cambios de Suministrador S.A. (OCSUM).
Estas funciones se encuentran desarrolladas fundamentalmente en el articulo 3
del mencionado Real Decreto 1011/2009, y entre otras, se encuentra el
‘promover y en su caso supervisar el intercambio telematico y agil de la
informacion entre los distribuidores y comercializadores”.

Como consecuencia de lo dispuesto en la Disposicion adicional tercera del Real
Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, el 20 de diciembre de 2016 se aprobé
en la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, la Resolucion por la que se
establece la version 1.0 de formatos de ficheros de intercambio de informacion
entre distribuidores y comercializadores de energia eléctrica y de gas natural.
Esta version se implantd en los sistemas de los agentes distribuidores y
comercializadores el 31 de agosto de 2017, para el sector eléctrico y el 30 de
octubre de 2017, para el sector de gas natural.

Desde entonces, ante modificaciones de la regulacion, como han sido el Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores
domésticos de energia eléctrica, el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre,
de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los
consumidores, y el Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan
las condiciones administrativas técnicas y econdmicas del autoconsumo de
energia eléctrica, se mantienen actualizadas las tablas maestras, tablas
explicativas y las estructuras XSD de los mensajes establecidos en la citada
Resolucién, para lo que se cuenta con la participacion de los agentes que forman
parte de los correspondientes grupos de trabajo “cambio de comercializador”.

Esta Resolucion facilita los cambios de comercializador (unos 4 millones al afio),
las altas de nuevos puntos de suministro (casi 1 millon al afo), las bajas de
puntos de suministro (0,5 millones al afio), la gestién de las reclamaciones (1,5
millones al afo), las modificaciones en el contrato de acceso —del titular, de la
potencia, del caudal, etc-, la facturacion de peajes de acceso, o las autolecturas,
lo que supone un numero de operaciones mucho mas elevado.

Adicionalmente, como consecuencia de lo dispuesto en Real Decreto 244/2019,
de 5 de abril, con fecha 13 de noviembre de 2019 la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC aprobé la Resolucién por la que se establece un formato
y protocolo de comunicacion entre las Comunidades Autébnomas y Ciudades de
Ceuta y Melilla y las empresas distribuidoras en materia de autoconsumo.

Tercero.- Informacioén y analisis previo

Como se ha sefialado en el punto anterior, la mayor parte de los formatos fueron
regulados mediante la Resolucién de 20 de diciembre de 2016, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se aprueban los ficheros
de intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores de
energia eléctrica y de gas natural.
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Sin embargo, no existe por el momento una regulacion de detalle para los
formatos de los ficheros de los intercambios de informacion referidos a otros
procesos que protegen determinados derechos del consumidor y facilitan el
funcionamiento del mercado minorista como, el derecho al desistimiento del
consumidor al contrato celebrado, el traspaso de puntos de suministro a los
comercializadores de referencia o de Ultimo recurso cuando carecen
transitoriamente de contrato de suministro, la consulta de la informacion de
puntos de suministro en tiempo real (comunicacién sincrona) previa a la
contratacion, la comunicacion de la baja de los contratos de acceso (por causas
como la seguridad de la red, la expiracién de un contrato de duracién inferior a
un afio o la inhabilitaciéon de la comercializadora en vigor cuando el punto de
suministro se encuentra en impago), la consideracién de los multicontratos en el
sector del gas natural u otros formatos unidireccionales para agilizar el proceso
de alta de nuevos puntos de suministro gasista y de los puntos trasformados de
gas licuado del petroleo (GLP) a gas natural.

Adicionalmente, pasados casi tres afios desde la aprobacion de la referida
Resolucién de 20 de diciembre de 2016, es preciso revisarla para considerar la
nueva regulacion que se ha promulgado desde entonces, y asimismo, introducir
las mejoras operativas detectadas durante la implantacion y funcionamiento de
los formatos regulados en dicha Resolucion.

Durante estos afios, la Direccion de Energia de la CNMC solicité informacion a
los agentes en el marco de los grupos de trabajo de “cambio de comercializador”,
para elaborar nuevos formatos de intercambio que contemplen los procesos
descritos anteriormente, para protegen los derechos del consumidor y facilitar el
funcionamiento del mercado minorista.

Cuarto.- Tramite de audiencia y alegaciones

Con fecha 25 de julio de 2019, la Sala de Supervision Regulatoria acordd remitir
al Consejo Consultivo de Electricidad, para tramite de audiencia, la “Propuesta
de siguiente Resolucién por la que se aprueban nuevos formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores y se
modifica la Resolucion de 20 de diciembre de 2016” lo que se envié el 29 de
julio, dando la posibilidad de remitir alegaciones hasta el 13 de septiembre de
2019. Asimismo, se informdé que la CNMC también someteria a Informacion
Publica la citada propuesta de Resolucion en su pagina web.

Una vez concluido el plazo de la consulta, se han recibido los comentarios de las
empresas siguientes:

e En el ambito de las empresas del sector eléctrico, se han recibido alegaciones
de CLIDOM ENERGY, S.L., |-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES,
S.A.U., BARRAS ELECTRICAS GALAICO ASTURIANAS, S.A., VIESGO
DISTRIBUCION ELECTRICA S.L., UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD,
S.A., CIDE HCENERGIA, S.A., NATURGY ENERGY GROUP, S.A,
ENDESA ENERGIA, S.A.U., E-DISTRIBUCION REDES DIGITALES S.L.U.,
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HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U., EDP ESPANA
S.A.U., RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A.U.

e En el &mbito de las empresas del sector gasista, se han recibido alegaciones
de NORTEGAS ENERGIA DISTRIBUCION, S.A. y ENDESA ENERGIA,
S.AU.

e En el ambito de las asociaciones representativas de las empresas del sector
energético, se han recibido alegaciones de la Asociacion de
Comercializadores Independientes de Energia (ACIE), la Asociacion de
Empresas de Eléctricas ASEME, la Asociacion Independiente de Pequefios
Distribuidores CIDE, y de la Asociacion Espafiola del Gas (SEDIGAS)

e GENERALITAT DE CATALUNA

e Con respecto a las asociaciones de consumidores, el Consejo de
Consumidores y Usuarios (CCU).

e En otros ambitos, se han recibido alegaciones del Grupo de INVERSION Y
DESARROLLO DE ENERGIAS SOSTENIBLES SL (INDESO).

Como valoraciéon global de la consulta publica, se destaca que varios agentes
han valorado positivamente la realizacién de la misma. No obstante, se han
presentado alegaciones por parte de los agentes descritos que han sido
valoradas en el presente procedimiento.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.- Habilitacion competencial

La Disposicion adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones en el sector eléctrico,
establece que “A partir de la entrada en vigor de este real decreto, previo tramite
de audiencia y previo informe favorable de la Secretaria de Estado de Energia
del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia aprobara por Resolucion, los formatos de ficheros
de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores de
energia eléctrica, y entre distribuidores y comercializadores de gas natural,
respectivamente”.

El articulo 7.4 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC atribuye
a esta Comision la competencia para velar por el cumplimiento de la normativa
y los procedimientos relacionados con el cambio de suministrador. La disposicién
adicional undécima, apartado sexto.1.h), de la Ley 34/1998, de 7 de octubre,
indica que ser& objetivo de la CNMC, en el ambito energético, “Contribuir a
garantizar un alto nivel de servicio, la proteccion de los consumidores de energia,
especialmente los clientes vulnerables, y la compatibilidad de los procesos de
intercambio de datos necesarios para que los clientes cambien de
suministrador”, ostentando la Sala de Supervision Regulatoria la competencia
para su Resolucioén, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2013, de creacion
de la CNMC.
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Por ultimo, el Real Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero, adecula las competencias
de la CNMC a las exigencias derivadas del derecho europeo, correspondiendo,
en los términos del mismo, a la CNMC el ejercicio de las competencias, entre
otras, en materia de regulacion de las condiciones de acceso y conexién a las
redes de transporte y distribucion de electricidad y gas natural, y del
funcionamiento de los mercados organizados en su componente regulada en
aguellos aspectos cuya aprobacion corresponda a la autoridad regulatoria
nacional.

Segundo.- Intercambio de informacidn entre distribuidor y comercializador

Las leyes sectoriales de electricidad y de hidrocarburos establecen pues el
derecho del consumidor a cambiar de empresa comercializadora conforme a lo
establecido en las Directivas europeas del mercado interior de la electricidad y
el gas. Para ello la normativa establece el proceso general que debe llevarse a
cabo entre el nuevo comercializador o comercializador entrante (que representa
al consumidor), el distribuidor (que es el agente que ejecuta el cambio) y el
comercializador existente o comercializador saliente (que pierde al consumidor).

Por otra parte, el intercambio de informacion entre el distribuidor y el
comercializador no se circunscribe Unicamente al proceso de cambio de
comercializador, sino que es mucho mas amplio. Existen solicitudes de los
comercializadores a los distribuidores para altas y bajas de los contratos de
acceso de los puntos de suministro, para cambios en las condiciones del contrato
de acceso, las reclamaciones, la suspension del suministro y/o la reconexion, el
envio de autolecturas y ademas, se producen envios unidireccionales de los
distribuidores a los comercializadores con las facturas del peaje de acceso, la
informacion sobre la integracion de la telegestion, etc.

Las solicitudes de cambio de comercializador activadas en el afio 2018 fueron
casi 4 millones, desglosadas en 3,2 millones de activaciones en el sector
eléctrico y 0,7 millones en el gasista. Las tasas de cambio de comercializador en
el afio representan el 10,9% y el 8,9%, en el sector eléctrico y gasista,
respectivamente. Estas tasas de cambio estdn entre las mas altas de los
mercados de gas y electricidad a nivel europeo. Asimismo, en 2018 se
produjeron en ambos sectores 0,7 millones de altas de nuevos suministros y 0,4
millones de bajas. Adicionalmente los procesos de cambio en 2017 tuvieron una
duracibn media de 8,5 y 10,3 dias, para el sector eléctrico y gasista,
respectivamente.

Como consecuencia del ejercicio de supervision que realiza la Comisidon en esta
materia, se puede afirmar que el sistema actual ha mejorado y es mas efectivo,
puesto que se han materializado las cifras anteriores, pero no resulta aun
totalmente eficiente, puesto que los procesos de cambio o de alta, son
demasiado prolongados en el tiempo, y en ellos, tienen lugar bastantes rechazos
de solicitudes, que deben ser reiteradas.
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Por otra parte, como ya se ha indicado, no se han estandarizado aun los
intercambios de informacion de determinadas operativas que protegen derechos
del consumidor y facilitan el funcionamiento del mercado minorista, como el
derecho al desistimiento, el traspaso de puntos de suministro que carecen de
contrato de suministro a los comercializadores de referencia o de ultimo recurso,
la consulta de la informacion de puntos de suministro en tiempo real, la
comunicacion de la baja de los contratos de acceso (por causas tasadas), la
consideracion de los multicontratos en el sector del gas natural u otros formatos
unidireccionales para agilizar el proceso de alta de nuevos puntos de suministro
gasista y de los puntos trasformados de gas licuado del petréleo (GLP) a gas
natural.

Por otra parte, el oficio de la Secretaria de Estado de Energia que acompafa a
las propuestas de modificacion del Operador del Sistema de varios
Procedimientos de Operacion (P.Q’s) para informe preceptivo, solicita a la CNMC
una nueva propuesta de los P.O’s 10.12 y 10.13%, en el supuesto de que se
considere necesaria su adaptacion al mencionado Real Decreto 244/2019. En el
Informe de la CNMC sobre la propuesta de revision de estos dos
procedimientos?, la CNMC estima que el contenido del P.O. 10.13, en lo que
respecta a los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores, debe quedar incluido en su mayor parte, en el formato F1
facturacion del peaje de acceso y otros conceptos regulados) de la Resolucién
de 20 de diciembre de 2016.

Por todo ello, se hace necesario la aprobacion de nuevos formatos de los
ficheros de intercambio de informacion homogéneos en ambos sectores, y la
mejora de los formatos vigentes, en cumplimiento del mandato establecido en la
Disposicion adicional tercera del mencionado Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

Los criterios fundamentales recogidos en esta Resolucién, son primero, la
mejora de la eficiencia en el intercambio de informacién con respecto a la
situacion actual, y segundo, la armonizacion de los formatos de los sectores de
la electricidad y del gas natural. Con ello, se pretende mejorar la competencia en
ambos mercados minoristas (al facilitar la operativa de los comercializadores que

1P.0.10.12. Procedimiento para la comprobacion, validacion y calculo del mejor valor de energia
de los datos procedentes de los equipos de medida tipo 5 efectivamente integrados en el sistema
de telegestion.

P.O. 10.13. Procedimiento por el que los distribuidores intercambian informacién con los
comercializadores de energia eléctrica, y ponen a disposicién de los comercializadores y los
consumidores los datos procedentes de los equipos de medida tipo 5 efectivamente integrados
en el sistema de telegestion.

Ambos P.O’s aprobados mediante Resolucion de 2 de junio de 2015 de la Secretaria de Estado
de Energia («<BOE» de 4 de junio).

2 INF/DE/094/19
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actuan en ellos) y adicionalmente, no dificultar la integracion comercial de ambos
productos (materializados en su caso, en las denominadas ofertas duales).

Como ya se ha sefialado, en el intercambio de informacion de un determinado
proceso entre los distribuidores y comercializadores, se produce envio y
recepcion de varios mensajes que llevan asociados unos ficheros informaticos.

Los ficheros de intercambio de informacién se definen como los modos de
codificacion del conjunto de datos que se han de intercambiar los distribuidores
y comercializadores en los mensajes que se remiten mutuamente.

Para que las distintas etapas de un proceso tengan una légica operativa es
necesaria la agrupacion secuencial de varios ficheros de intercambio, en lo que
se denomina formato de ficheros de intercambio.

El formato es un documento que define el flujo de comunicaciones o mensajes
gue se intercambian los agentes afectados. El documento incorpora su objeto,
los agentes que intervienen, los mensajes o ficheros de comunicacién a
intercambiar, los plazos establecidos para el intercambio, asi como los
flujogramas que constituyen el esquema grafico del formato de intercambio.
Con todo ello se construyen los documentos explicativos o descriptores de los
campos contenidos en los ficheros de intercambio, asi como con la estructura de
los propios ficheros de intercambio o estructuras XSD (XML2 Schema Definition)
y el documento de tablas maestras, que se mantendran actualizados en la pagina
web de la CNMC.

Vistas las funciones descritas en la Disposicion Adicional tercera del mencionado
Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, y previo trdmite de audiencia, la
Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia,

RESUELVE:

Primero. - Se aprueban los formatos de ficheros de intercambio de informacion
entre distribuidores y comercializadores de energia eléctrica siguientes:

a) Formato del fichero E1: Desistimiento.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacién entre el comercializador vigente o en su caso, el
comercializador entrante y saliente, y el distribuidor para poder materializar el
derecho de un consumidor o usuario a desistir del contrato de suministro
celebrado, bien se encuentre en proceso de activacion, o ya se haya activado
por el distribuidor, y todo ello en aplicacion de lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido

3 XML 6 eXtensible Markup Language es un lenguaje de anotacién extensible o de marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- y utilizado para almacenar y trasmitir
informacion de forma segura y legible.
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de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

b) Formato del fichero T1: Traspaso de un punto de suministro al
comercializador de referencia (COR). - Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el distribuidor, el comercializador vigente y el comercializador
de referencia (COR) para proceder al traspaso de un punto de suministro al COR
cuando un consumidor se queda transitoriamente sin un contrato de suministro
en vigor.

c) Formato del fichero PO: Solicitud de informacion de un punto de
suministro previo a la contratacion. - Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador y el distribuidor para solicitar datos técnicos
de un punto de suministro en tiempo real, con el fin de agilizar la contratacion del
suministro por el nuevo comercializador.

d) Formato del fichero B2: Notificacion de baja de un contrato de
acceso. - Fichero de intercambio de informacion entre un distribuidor y el
comercializador vigente para comunicar la baja de un contrato de acceso a
iniciativa del distribuidor por causas tipificadas (como la seguridad de la red, la
expiracion de un contrato de duracion inferior a un afio o la inhabilitacion de la
comercializadora en vigor cuando el punto de suministro se encuentra en
impago).

Los formatos de los ficheros de intercambio anteriores se contienen en el Anexo
| de esta Resolucion.

Segundo. - Se aprueban los formatos de ficheros de intercambio de informacion
entre distribuidores y comercializadores de gas natural siguientes:

a) Formato del fichero A1_49: Desistimiento. - Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador o en su caso, el
comercializador entrante y saliente, y el distribuidor para poder materializar el
derecho de un consumidor o usuario a desistir del contrato de suministro
celebrado, bien se encuentre en proceso de activacion, o ya se haya activado
por el distribuidor, y todo ello en aplicacion de lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

b) Formato del fichero A13 50: Traspaso de un punto de suministro al
comercializador de ultimo recurso (CUR). - Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el distribuidor, el comercializador vigente y el
comercializador de ultimo recurso (CUR) para proceder al traspaso de un punto
de suministro al CUR cuando un consumidor se queda transitoriamente sin un
contrato de suministro en vigor.
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c) Formato del fichero A5_29: Solicitud de informacién de un punto de
suministro previo a la contratacion. - Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador y el distribuidor para solicitar datos técnicos
de un punto de suministro en tiempo real, con el fin de agilizar la contratacion del
suministro por el nuevo comercializador.

d) Formato del fichero Al _42: Cambio de comercializador y nueva
contratacion del acceso. — Conjunto de ficheros de intercambio de informacién
entre el comercializador entrante, el distribuidor y comercializador saliente para
ejecutar un cambio de comercializador y activar un nuevo o nuevos contratos de
acceso en un punto de suministro (multicontratos).

e) Formato de fichero A1_43: Nueva contratacion del acceso. — Conjunto
de ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador en vigor y el
distribuidor para activar un nuevo o nuevos contratos de acceso en un punto de
suministro (multicontratos).

Los formatos de los ficheros de intercambio anteriores se contienen en el Anexo
Il de esta Resolucion.

Tercero. - Se aprueban las modificaciones en la Resolucion de 20 de diciembre
de 2016, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que
se aprueban los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica y de gas natural, que se establecen en el
Anexo Il (electricidad) y en el Anexo IV (gas natural) de esta Resolucion.

Cuarto. - Estructura de los formatos de los ficheros de intercambio de
informacion

Los formatos de los ficheros de intercambio son documentos que definen el flujo
de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los agentes afectados.
Todos ellos contienen su objeto, los agentes que intervienen, los mensajes de
comunicacién a intercambiar, con sus plazos y motivos de rechazo, asi como un
flujograma que constituye el esquema grafico del formato de intercambio.

Con todo ello se construyen los documentos explicativos o descriptores de los
campos contenidos en los ficheros de intercambio, asi como con la estructura de
los propios ficheros de intercambio o estructuras XSD (XML* Schema Definition)
y el documento de tablas maestras.

A efectos operativos o cuando se presenten modificaciones en la regulacion, la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia mantendra actualizados
en su pagina Web los flujogramas, las tablas maestras, los documentos

4 XML 6 eXtensible Markup Language es un lenguaje de anotacién extensible o de marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- y utilizado para almacenar y trasmitir
informacion de forma segura y legible.
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explicativos y las estructuras XSD de los mensajes relacionados en esta
Resolucion.

Quinto. - Eficacia

La presente Resolucién producira efectos al dia siguiente de su publicacién en
el Boletin Oficial del Estado. Dicha publicacion en el Boletin Oficial del Estado se
producira por extracto. El contenido integro de la Resolucién y de sus anexos
estara disponible en la web de la CNMC.

El apartado primero y tercero de la presente Resolucion, correspondiente al
sector eléctrico, se aplicara desde las 0:00 horas del primer lunes no festivo ni
primero de mes que corresponda, después de transcurridos siete meses desde
el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, excepto para
la modificacion del formato D1, que, de acuerdo con lo establecido en la
disposicion adicional primera del Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, el plazo
sera en las mismas condiciones anteriores pero transcurrido un mes desde su
publicacion.

El apartado segundo y cuarto de la presente resolucién, correspondiente al
sector gasista, se aplicara en las dos fases siguientes:

e Fase I: proceso A1l 49 de desistimientos, proceso A13 50 de traspaso a
la CUR, concurrencias asociadas a estos procesos y otros cambios en
contratacion de procesos ya existentes. Esta fase se aplicara desde las
0:00h del primer lunes no festivo ni primero de mes que corresponda,
después de trascurridos seis meses desde el dia siguiente al de su
publicacién en Boletin Oficial del Estado.

Fase Il: procesos derivados del RD 984/2015, son A5 29, A1 42, A1 43
y modificaciones en el B70. Esta fase se aplicara desde las 0:00h del
primer lunes no festivo ni primero de mes que corresponda, después de
trascurridos doce meses desde el dia siguiente al de su publicacion en
Boletin Oficial del Estado.

No obstante, si finalmente la fecha de aplicacion bien de los formatos del sector
eléctrico como de las distintas fases de los formatos del sector gasista
correspondiera con el mes de agosto, ésta se pospondrd hasta el primer lunes
del mes de septiembre que cumpliera con lo dispuesto en los parrafos anteriores.

Previamente a dicha aplicacion, se abrird un periodo de pruebas de dos meses,
de caracter voluntario para los agentes comercializadores, que sera obligatorio
para los distribuidores.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Energia, al Secretario de Estado
de Energia, y publiquese en el Boletin Oficial del Estado y la pagina web de la
CNMC para conocimiento de los interesados, haciéndoles saber que la misma
pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso
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contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de 13 de
julio. Se hace constar que frente a la presente Resolucion no cabe interponer
recurso de reposicion, de conformidad con lo establecido en el articulo 36.2 de
la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC.
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ANEXO I: FORMATOS DE LOS FICHEROS DE INTERCAMBIO DE
ELECTRICIDAD

a) Formato del fichero E1: Desistimiento

b) Formato del fichero T1l: Traspaso de un punto de
suministro al comercializador de referencia (COR)

c) Formato del fichero PO: Solicitud de informacion de un
punto de suministro previo a la contratacion

d) Formato del fichero B2: Notificacion de baja de un contrato
de acceso
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Anexo |: Formato del fichero E1

a) Formato del fichero E1: Desistimiento

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
entre el comercializador en vigor 0 en su caso, el comercializador entrante y el
saliente, y el distribuidor para ejecutar el ejercicio del derecho de desistimiento
de la contratacion reconocido al consumidor.

El derecho del desistimiento esta recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
Concretamente el articulo 68 de la citada Ley, recoge el contenido y régimen del
derecho de desistimiento.

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el desistimiento indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Proceso subyacente: Proceso de contratacion del que se pretende
desistir.

e Consumidor o Usuario: Definicion de consumidor o usuario recogido en
el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

Es responsabilidad del comercializador verificar, a efectos de la solicitud
de desistimiento, que el consumidor de energia eléctrica cumple con la
definicion de consumidor y usuario recogido en la Ley.

No obstante, en aquellos casos en el que el identificador del titular del
punto de suministro contenga informacién para validar la definicién de
consumidor y usuario, el distribuidor la utilizar4, rechazando las
solicitudes de tipos de titulares que no cumplan con la definicion de
consumidor y usuario de la Ley.
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e Comercializador en vigor: Comercializador de energia activo en un
punto de suministro que solicita al distribuidor la modificacién del contrato
de acceso. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
gue solicita al distribuidor el desistimiento de una contratacion de acceso
previa.

e Comercializador entrante: Nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor o un alta de un nuevo
suministro. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
que solicita al distribuidor el desistimiento del cambio de comercializador
o del alta de un nuevo suministro.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que el proceso de cambio haya finalizado y sea
efectivo el cambio de comercializador. A efectos del formato de
desistimiento, es el comercializador en el que se activa el contrato de
acceso, una vez que el desistimiento del comercializador entrante al
cambio de comercializador se ha activado.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de udltimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor.

e Distribuidor: Propietario de la red de distribucion en la que se sitia en
general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de acceso,
el encargado del sistema de informacién de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura en los puntos de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de cambio de comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotaciéon extensible®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

5 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud del comercializador para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud).
También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales el
mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: La activacion del desistimiento implica que el contrato
de acceso vuelve a tomar efecto tal y como estuviera concebido antes de
la activacion del proceso subyacente del que se ha desistido.

e Solicitud de desistimiento anulada: Solicitud de desistimiento emitida
por error que se cancela.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacion
(proceso subyacente) que se cancela. Es decir, con la anulacion se para
el proceso de contratacion, el cual no se llega a activar.

Si la solicitud del proceso de contratacién subyacente no ha sido activada
y los trabajos en campo para activar la solicitud no se han iniciado, la
solicitud de contratacion es anulable. De lo contrario, se rechazard la
solicitud de anulacion.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucién requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor localmente en el punto de suministro para modificar el
contrato de acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el
distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar el proceso solicitado,
procedera a realizar un rechazo en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio E1 es de aplicacion al proceso de
desistimiento en el sector de energia eléctrica. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador en vigor o en su caso, el
comercializador entrante y el saliente, y el distribuidor, que tienen por objeto
realizar un desistimiento de un proceso de contratacidbn previo (proceso
subyacente).

Los procesos de contratacion afectados por el desistimiento son los siguientes:
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e Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso,

C1l.

e Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso,
C2.

e Modificacion en el contrato de acceso, M1 (a excepcion del cambio de
titular®).

e Alta de un punto de suministro, A3

El cambio de titularidad de un punto de suministro, aunque se gestione a través
del formato M1, no es un contrato suscrito y, por lo tanto, el desistimiento no
aplica al cambio de titular.

Si el cambio de titular y el cambio de comercializador se activasen
simultdneamente a través del formato C2 para un determinado punto de
suministro, el derecho de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular
afectara al contrato suscrito con el comercializador. La titularidad del punto de
suministro no deberia verse alterada por el ejercicio del derecho de
desistimiento.

Por lo tanto, en el caso de ejercer el derecho de desistimiento al contrato
celebrado (cambio de comercializador), no habria un comercializador previo que
hubiera mantenido relaciones con el consumidor del que se trata debiendo, por
tanto, asumir el suministro el comercializador de referencia (COR) al tratarse de
un punto de suministro sin contrato.

El traspaso a la COR es, en cualquier caso (aunque el C2 objeto de desistimiento
incluyera modificaciones en el contrato de acceso), sera un traspaso
administrativo.

La Unica excepcion al traspaso a la COR se daria si se diera alguna de estas
circunstancias:

e El cambio de comercializador con modificacion del titular se puede anular.
En ese caso, se mantendra la situacion anterior al cambio de
comercializador ya que es como si este nunca se hubiera dado.

e Tras la solicitud de desistimiento, el nuevo titular comunica expresamente
gue deja de ser el titular y solicite la baja por cese de actividad. En este
caso de concurrencia de procesos, se daria prioridad a la baja frente al
traspaso a la COR.

e Tras la solicitud de desistimiento, otro sujeto comunica que pasa a ser el
nuevo titular. En este caso de concurrencia de procesos se daria prioridad

6 Notese que un cambio de titular no es en si mismo una modificacién del contrato de acceso.
No obstante, por simplicidad de procesos se ha estandarizado a través de un formato M1
(modificacion del contrato de acceso).
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al nuevo contrato suscrito con el nuevo titular en el punto de suministro
frente al traspaso a la COR del titular en vigor hasta la fecha.

La COR rechaza el traspaso por existencia de deuda previa’ con el titular
y no se trata de un suministro esencial en ese caso, se dara de baja el
contrato.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un desistimiento de una
contratacion consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Envio de la solicitud de desistimiento por el comercializador
entrante o en vigor al distribuidor indicando en la solicitud el tipo de
desistimiento que se trata. En la solicitud, no se especificara el tipo de
activacion puesto que el desistimiento se activara, en todos los casos, o
antes posible.

Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de desistimiento (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido). Por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

En el proceso de desistimiento se validara, adicionalmente a las
validaciones de negocio comunes a todos los procesos, las siguientes
condiciones:

v' El consumidor que solicita el desistimiento se encuentra en el
ambito de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

v El desistimiento aplica al proceso subyacente del que se pretende
desistir.

v El consumidor que solicita el desistimiento coincide con el titular de
la contratacion de la que se pretende desistir.

En el paso 02 de aceptacidn, el distribuidor especificara al comercializador
entrante o en vigor:

v" Si el proceso subyacente es anulable.

7 Art. 79.9 del Real Decreto 1955/2000: “Las empresas distribuidoras podran negarse a suscribir
contratos de tarifa de suministro o tarifa de acceso a las redes con aquellos consumidores que
hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de cualquier empresa distribuidora
por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real Decreto siempre que no justificara el
pago de dicha deuda y su cuantia fuera superior a 150,253026 euros. Asi mismo, se podra
denegar la suscripcién del contrato de suministro a tarifa o de acceso a las redes cuando las
instalaciones del consumidor no cumplan las condiciones técnicas y de seguridad
reglamentarias.”
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v' Si son necesarias las actuaciones en campo para activar el
desistimiento.

v' La fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion prevista
es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptacion.

e Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecién por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

e Paso 03: Comunicacion de incidencia por el distribuidor al
comercializador entrante o en vigor.

e Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de desistimiento por el
distribuidor al comercializador entrante o en vigor, como consecuencia de
las actuaciones en campo.

e Paso 05: Mensaje de activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador entrante o0 en vigor. En este mensaje el
distribuidor especificara al comercializador que solicité el desistimiento el
resultado de la activacion del desistimiento.

e Paso 06: Notificacion de la activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador saliente. En este paso se informara si el
punto de suministro se activa en servicio o cortado.

e Paso 08: Solicitud de anulaciéon del desistimiento enviada por el
comercializador entrante o el comercializador en vigor, al distribuidor.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Comunicacion al comercializador entrante
0 en vigor, de la aceptacion de la anulacion del proceso de desistimiento
por parte del distribuidor.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Comunicacion al comercializador
entrante o en vigor, del rechazo de la anulacién del proceso de
desistimiento por parte del distribuidor.

e Paso 10: Notificacion del distribuidor al comercializador saliente de la
aceptacion de la anulacion de una solicitud de desistimiento emitida con
anterioridad. El punto de suministro continda, por tanto, siendo
suministrado por el comercializador entrante.

e Paso 11: Notificacién por el distribuidor al comercializador saliente de la
aceptacion de una solicitud de desistimiento. Si el desistimiento
finalmente se activa, el punto de suministro volvera a ser suministrado por
el comercializador saliente.

e Paso 12: Notificacién por el distribuidor al comercializador saliente del
rechazo de una solicitud de desistimiento de cambio de comercializador
como consecuencia de las actuaciones en campo. El punto de suministro
continda, por tanto, siendo suministrado por el comercializador entrante.
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e Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado
previamente por el distribuidor al comercializador entrante. Mediante este
mensaje, el comercializador envia al distribuidor nueva informacion del
contacto o comunica que las deficiencias identificadas en campo han sido
subsanadas.

4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de desistimiento podran concurrir con el proceso de contratacion
subyacente del que se pretende desistir.

Los procesos de contratacion de los que se puede desistir son el cambio de
comercializador, el alta de un nuevo suministro y la modificacion del contrato de
acceso. No obstante, como se comentd con anterioridad, el cambio de titular no
es en si un contrato celebrado y, por lo tanto, no se puede desistir de un cambio
de titular. En el caso de que se solicite un desistimiento de un cambio de titular,
se generara un rechazo.

En caso de que se solicite un desistimiento (paso 01) sobre un proceso de
contratacion subyacente y este sea anulable (es decir, el proceso subyacente no
se haya activado o los trabajos en campo no se hayan iniciado) se generara un
mensaje de aceptacion del desistimiento (paso 02) en el que el distribuidor
indicara que el proceso subyacente es anulable.

Una vez que el proceso subyacente se haya anulado (mandando el mensaje de
aceptacion de la anulacion del proceso en cuestion), se mandara
simultaneamente el mensaje de activacion del proceso de desistimiento (paso
05).

De lo contrario, si el proceso de contratacion subyacente no se puede anular, el
proceso de desistimiento se aceptard (si no existe un motivo tipificado que
justifique su rechazo) indicando en el mensaje de aceptacion (paso 02) que el
proceso subyacente no es anulable, asi como, la necesidad o no de ir a campo
a activar el desistimiento indicando una fecha prevista de activacion. En este
caso, el proceso de desistimiento seguira su curso normal como el resto de
procesos de contratacion.

Si se solicita un cambio de comercializador con un nuevo titular (C2), el derecho
de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular afectard al contrato suscrito
con el comercializador, por lo tanto, al no haber un comercializador previo (punto
de suministro sin contrato en mercado libre), el distribuidor solicitara el traspaso
a la COR del punto de suministro en cuestion.

En la solicitud de traspaso debera indicar la fecha de activacion del traspaso,
informacion sobre la esencialidad del punto de suministro, asi como toda la
informacion necesaria para que la COR pueda formalizar la contratacion.
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Si el punto de suministro no es esencial la COR podra rechazar el traspaso segun
lo establecido en el articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000. En ese caso, en
la fecha programada para el desistimiento, el distribuidor activara la baja
definitiva en campo en ese punto de suministro y enviard el mensaje de
activacion del desistimiento al comercializador saliente indicando en este
mensaje la activacion de la baja definitiva.

Si al ir a campo a activar la baja, el distribuidor detectara una esencialidad, el
distribuidor no activara la baja y volvera a enviar a la COR el mensaje de solicitud
de traspaso al COR (paso 01) indicando que el punto de suministro es esencial
y simultdneamente enviara el mensaje de activacion del traspaso a la COR (paso
05). Adicionalmente, y al mismo tiempo, enviara el mensaje de activacion del
desistimiento a la comercializadora que lo solicité informando del traspaso a la
COR.

Si tras solicitar el desistimiento de un cambio de comercializador con cambio de
titular (C2) llega una solicitud de baja por cese de actividad del titular en vigor o
un cambio de comercializador de este u otro titular, se dara prioridad a estos
procesos frente al traspaso a la COR.

Si el traspaso a la COR no se ha solicitado este se solicitara y se paralizara la
solicitud, priorizando la activacion tanto de la baja por cese de actividad como
del cabio de comercializador.

En el caso de la baja por cese de actividad, ésta se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de baja o la fecha
de traspaso programada.

Si finalmente se activa la baja por cese de actividad, el comercializador recibira
el mensaje de activacion de la baja, asi como el mensaje de activacion del
desistimiento, indicando el resultado del efecto de desistir (baja por cese de
actividad solicitada por el titular del punto de suministro). Adicionalmente el
distribuidor debera cerrar el proceso de traspaso a la COR, que se dejo
paralizado, enviando un mensaje de anulacién de traspaso con el motivo
pertinente.

En el caso del cambio de comercializador, éste se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de cambio o la fecha
de traspaso a la COR programada. En el caso de que el distribuidor deba
modificar la fecha prevista de activacion para hacerla coincidir con la fecha
programada del traspaso a la COR, el distribuidor lo indicara asi en el mensaje
02 de aceptacion.

Si finalmente se activa el cambio de comercializador, el comercializador que
solicito el desistimiento recibird el mensaje de activacion del mismo indicando el
efecto del desistimiento (activacion de un cambio de comercializador recibido
con posterioridad al desistimiento) y el titular del cambio de comercializador la
activacion del cambio. Adicionalmente el distribuidor deberé cerrar el proceso de
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traspaso a la COR, que se dej6 paralizado, enviando un mensaje de anulacién
de traspaso con el motivo pertinente.

Si con posterioridad se solicita un desistimiento de este segundo cambio de
comercializador, el distribuidor volvera a solicitar el traspaso a la COR.

Si finalmente se rechaza la baja por cese de actividad o el cambio de
comercializador, se continuara con el proceso de traspaso a la COR que se habia
dejado paralizado.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador del titular en vigor (C1 o C2 sin nuevo titular) con un nuevo
cambio de comercializador del mismo u otro titular y que llega con posterioridad
al desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el segundo cambio de
comercializador se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador con una modificacién contractual que llega con posterioridad al
desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el proceso de modificacién
contractual se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

A continuacion, se incluye un resumen de los procesos para los que aplica el
desistimiento y la consecuencia de ejercer el derecho de desistimiento.

Implica
Implicaun |modificacién| Proceso
Procr_esn_) camblo de técnica inicial Estado Contrato Einal
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)

A3 S Se anula el alta: contrato en
baja.

A3 N Se da de baja el contrato
suscrito: baja del contrato

C1 S Se anula la solicitud de
cambio: contrato activo con
la comercializadora
saliente.

C1 N Se activa el contrato con la
comercializadora saliente.

M1 S N S Rechazo de la solicitud
de desistimiento. M1
sigue su curso. Se debe
solicitar una anulacion.

M1 S N N Rechazo de la solicitud
de desistimiento: Contrato
activo con el nuevo titular.
Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo, debera
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procc_asg camblo de técnica inicial Estado Contrato Final
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(SIN)
solicitar una baja por cese
de actividad.

M1 S S S Contrato activo con el titular
anterior y condiciones
técnicas anteriores a la
modificacion.

NOTA: No se puede anular
parcialmente una solicitud previa.
Por eso, si el proceso subyacente
es anulable, se anula toda la
solicitud.

M1 S S N Contrato activo con el
nuevo titular y condiciones
técnicas anteriores a la
modificacion.

M1 N S S Se anula la modificacién del

contrato de acceso:
contrato activo con las
condiciones técnicas
anteriores a la modificacion.
M1 N S N Contrato activo con las
condiciones técnicas
anteriores a la modificacion.
Cc2 S N S Se anula el cabio de
comercializador con cambio
de titular: contrato activo
con el titular anterior y la
comercializadora anterior
Cc2 S N N Contrato activo con el
nuevo titular en la COR.

Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo debera
solicitar una baja por cese
de actividad.

C2 S S S Se anula el cambio de
comercializado con
modificacion en el contrato
de acceso y cambio de
titular: contrato activo con el
titular anterior y la
comercializadora anterior
en las condiciones técnicas
anteriores al cambio.

Cc2 S S N Contrato activo
(condiciones técnicas
existentes) con el nuevo
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procc_asg camblo de técnica inicial Estado Contrato Final
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)

titular en la COR (cambio
administrativo)
Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo debera
solicitar una baja por cese
de actividad.

C2 N S S Se anula el cambio de
comercializador con
modificacion en el contrato
de acceso: contrato activo
en el comercializadora
anterior con las condiciones
técnicas anteriores al
cambio.

Cc2 N S N Contrato activo en el
comercializador anterior
con las condiciones
técnicas anteriores al
cambio.

Cl(Contra N N N Contrato activo en el
tacioninco comercializador anterior en
ndicional= PS cortado. El reenganche
SHyPS se debera solicitar por fuera
cortado del sistema. A partir de este
por segundo corte (fecha de
impago activacion del
desistimiento) comenzara a
contar los 2 meses para
ejecutar la baja definitava.
La baja por impago se
podra solicitar en cualquier
momento.

Cc2 S N N Contrato activo con el
(Contratac nuevo titular en la COR en
iGnincondi servicio.
cional=SlI) Si el nuevo titular quiere

y PS dejar de serlo debera
cortado solicitar una baja por cese
por de actividad.
impago

C2 S S N Contrato activo con el
(Contratac nuevo titular en la COR en
ionincondi servicio con las condiciones
cional=SI) existentes (cambio

y PS administrativo)
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procc_asg camblo de técnica inicial Estado Contrato Final
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)
cortado Si el nuevo titular quiere
por dejar de serlo debera
impago solicitar una baja por cese
de actividad.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio E1.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de desistimiento deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible, es decir, cuanto antes.

En el proceso de desistimiento serén de aplicacion los siguientes plazos:

Paso 01: El comercializador entrante o en vigor tramitar4 el envio de la
solicitud de desistimiento al distribuidor en el menor tiempo posible.

Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de la
aceptacion de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion del
rechazo de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un plazo
méximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacién de
incidencia al comercializador entrante o en vigor. Una incidencia se podra
dejar abierta por un periodo maximo de 30 dias naturales, pasado este
periodo sin haber sido subsanada, se generara un rechazo tras
actuaciones en campo.

Paso 04: EIl distribuidor envia lo antes posible la comunicacién del
rechazo de la solicitud E1 al comercializador entrante o en vigor, como
consecuencia de las actuaciones en campo y en cualquier caso si no se
abre una incidencia en campo, dentro del plazo maximo de 15 dias
naturales desde la fecha de aceptacion de la solicitud para la realizacion
de los trabajos en campo. Si se rechaza en campo por la imposibilidad de
subsanar una incidencia abierta en campo, este rechazo se enviara en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde la apertura de la incidencia.
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e Paso 05: El distribuidor envia al comercializador entrante o en vigor, el
mensaje de activacion del desistimiento en un plazo maximo de 1 dia habil
desde la activacion.

e Paso 06: El distribuidor envia de manera simultanea al paso 05 el
mensaje de notificacion de la activacion del desistimiento al
comercializador saliente.

e Paso 08: El comercializador entrante o en vigor, envia lo antes posible al
distribuidor la solicitud de anulacion del desistimiento.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Si la solicitud de desistimiento no ha sido
activada y los trabajos en campo no se han iniciado, el distribuidor envia
al comercializador entrante en el plazo maximo de 5 dias héabiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion de la aceptacion de
la solicitud de anulacion del desistimiento.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Si la solicitud de desistimiento ha sido
activada o los trabajos en campo se han iniciado, el distribuidor envia al
comercializador entrante en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion del rechazo de la
solicitud de anulacion del desistimiento.

e Paso 10: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultanea al paso 09 de aceptacion, la notificacion de la aceptacion de
la anulacién de una solicitud de desistimiento recibida con anterioridad.

e Paso 11: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultanea al paso 02 de aceptacion de la solicitud E1, la notificacion de
la aceptacion de una solicitud de desistimiento.

e Paso 12: El distribuidor notifica al comercializador saliente, de manera
simultdnea al paso 04 de rechazo, el rechazo de una solicitud de
desistimiento como consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
desistimiento (E1) consta ademas de los siguientes documentos contenidos en
el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso E1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio E1 y se estructura de la siguiente manera:
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— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
fluograma y a cada pestaila del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestién de los ficheros de
intercambio.

A continuacién, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso E1:

Pz_iso del Mensaje o fichero XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
01 SolicitudDesistimiento.xsd Comunicacion de desistimiento
AceptacionDesistimiento.xsd Respu_esja a comunicacion de
02 desistimiento (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de cambio
Rechazo.xsd
(rechazo)
Comunicacion de incidencias en las
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones en el EdM (Equipo de
Medida)
04 Rechazo.xsd Recha;o como consecuencia de las
actuaciones en campo
05 ActivacionDesistimiento.xsd Act|vaC|.or.1 del desistimiento al
comercializador entrante
06 NotificacionActivacionPorDesistimiento.xsd Act|vaC|.or.1 del deS|§t|mlento al
comercializador saliente
08 AnulacionSolicitud.xsd Anqlaqqn de la solicitud de
desistimiento
AceptacionAnulacion xsd Respuesta a comunicacién de
09 P ) anulacion (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de
Rechazo.xsd g
anulacioén (rechazo)
10 AceptacionAnulacion.xsd Anu_Iago_n de la soI|cr§uq de .
desistimiento comercializador saliente
11 AceptacionDesistimiento.xsd Respues_tg acomunicacion de cambio
(aceptacion) a la saliente
12 RechazoDesistimiento.xsd Resput_asta de rechazo iras .
actuaciones en campo a la saliente
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Paso del

Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje

Respuesta (opcional) a la
13 ContestacionIncidencia.xsd comunicacion de incidencia
previamente enviada

La informacién relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de desistimiento, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso E1.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogidos en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de cddigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC
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ANEXO: Flujograma del proceso E1

1. EIl desistimiento llega antes de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3/M1): Es posible anular.
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre C1

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
— - + Recepcion de la solicitud del
+ Solicitud de cambio de iali
comercializador al distribuidor ¢ comerl:l.?llmdor
+ Validacion
+ Recepcicn de la comunicacion @ Sl ¢Objecion
de rechazo _ T | | distribuider? I Simultineo |
T~Max 5 dias hibiles desdela | | alpaso02de |
| ion de la solicitud JI NO | aceptacién |
L ——_ — — — _ e — — - - s
+ Recepcion de la comunicacién ~ Recepcidn de la
de aceptacion m ¢ de aceptacion del cambio
 Solicitud de desistimiento al + Recepcion de la solicitud del
olicitu esistimiento al comercializador
distribuidor C__:> o,
+"Walidacion
+ Recepcion de la comunicacion 81 _sObjecién
de rechazo del desistimiento C::> distribuidor? —_———————
=t ———————F——— | Simulténec |
| Max 5 dl_als habiles r:l_es_:ledla : NO | alpaso02de |
L de la i | aceptacién | TR ion de ia
# Recepeién de s comunicacén ||~ sy | G| i aeoptacion o
P nento | simultaneo | | simuitanec al desistimiento
| alpaso02de | |  paso 11 de
~ . | aceptacion | | aceptacion . .
¥ Recepcion de la anulacion del — m— —i — — ~'Recepcion de la anulacion del
cambio de comercializador cambio de comercializador
+ Recepcion de la comunicacion R ion de la
de activacion del desistimiento -
indicando resultado del efecto C:) — _Q —t++ gg;;:m:ﬁg deun
de desistir | Simultineo al paso | 9 | ~ 5 |
Il §imultaneo al paso 09 | Simultaneo aI‘pasD 10 |
| de anulacién del ! | de anulacion del
T y ]' | roceso subyacente |
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2. El desistimiento llega después de la activacién o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3): No es posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre C1

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de cambio de comercializador

comercializador al distribuidor

+ Validacion
. . 81 e
+ Recepcion de la comunicacicn ¢Objecion. |
de rechazo _ - distribuidor? :_ Simultaneo 1|
! dela | al paso 02 de i
| bud | NO I aceptacion |
- — L -1 e —— = P
+'Recepcion de la comunicacion ” v’geoepcmn de Igeﬁm:_glmcmn
de aceptacion e aceptacion cambio
= e e ™ Simutineo | =
[~ Envio d= Ia comunicacién de | | al imu EII?: |
| activacién max. 1 dia habil tras | a p.:isu e
L | actvacien | | (I
+ Recepcion de la comunicacion ﬂ L S +Recepcion de la comunicacion
de activacion ~' Comunicacion activacion ﬂ de activacion del cambio

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion

+ Solicitud de desistimiento al
distribuidor

+ Recepcién de la comunicacién c:) 51 _sObjecién

de rechazo del desistimiento ] =] | distribuidor? 7 “simultineo |
| Max 5 dias hibiles despela | | alpaso02de |
1 peion de la solicitud | NO | aceptacion |

4 —_ J D—|

- — = — —
+ Recepcion de la comunicacion Recepcion de la comunicacion

|

e et de aceptacion de un
de aceptacion del desistimiento desistimiento
:Necesariaz NO
actuaciones
encampo?
Sl

+ Realizacion de actuaciones en
equipos de medida

| Laincidencia permanece abierta | | Wax715dias naturales desdela — 1|
| max. 20 dias paturales | | aceptacion de la solicitud para |
————————————————— L _actuacion encampo®-.
+ Recepcion de la comunicacién C:) NO _:Motivo sIncidencias
de una incidencia en campo rechazo? en campo?
+ Envio de contestacion a —— — - — — ]
incidencia previamente abierta C:D | | Simultineo
S| NO | al pasﬁaﬂd de
+ Recepcion de la comunicacion || _feehazm +' Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en C:) C) de rechazo tras actuacion en
campo ——————— ————— — campo
|  Maximoun | = Simulanec
| dia habil tras | | al paso 06 de
activacion | | activacion
+ Recepcion de la activacion del iphighinin I - [ = N
desistimiento incluyendo el c::> + Realizacion de actuaciones en C::} ~'Recepcion de la activacion del
e equipos de medida desistimiento

resultado del efecto de desistir

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podrd subsanar en un periodo maximo de 30 dfas naturales. De lo contrario, se rechazard.
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3. Anulacién del desistimiento

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de anulacion de ton
desistimiento al distribuidor C::) mmeml.?hzador
+ Validacion

R dela

P SI_zObjecion

- —
de rechazo de la anulacion del

distribuidor? | ittt
desistimiento —_ L —— Simultaneo |
[™"Max 5 dias hibiles desge la | | 2l paso03de
7R andel S— peign de la solicifud | NO | aceptacién n .
P € la n— 4 —— 1 ' r N === ecep a
de aceptacidn de la anulacin C:::) c::) de aceptacicn de un
del desistimiento desistimiento

4. El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (C2 con nuevo titular) No es

posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre C2 con nuevo titular

El C2 con el nuevo titular ya se ha activado por lo que no se puede anular. El
desistimiento se activa y se vuelve a la situacion anterior, un nuevo titular sin
contrato por lo que se activa el traspaso a la COR.

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de cambio de ializad
comercializador al distribuidor L 01 comercializacor

+ Validacion

sl

+ Recepcidn de la comunicacion £Objecin. |
de rechazo _ L _ distribuidor? :_ Simultines 1|
I™"Maa 5 dias hibiles desbe la | al paso 02 de
| regapcion de la solicitud | NO I aceptacion |
L — — _—_ e M, —— - . L
+ Recepcion de la comunicacion + Recepcion de la comunicacion
de aceptacion m - !_E_.__ ] de aceptacion del cambio
™" Envio de |a comunicacién de | | fi'“'-'"%'?: |
| activiacién max. 1 dia hapil tras | a p‘:i“ 2 ee |
L | actvacién | | (I
+ Recepcion de la comunicacion P A +Recepcion de la comunicacion
de activacion a + Comunicacion activacion ﬂ de activacion del cambio
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Comercializador entrante Distribuidor

- PR + Recepcion de la solicitud del
+ Solicitud de desistimiento al ializado
distribuidor L 01 __ comercializador

+ Validacidn

Sl ;objecion

+ Recepcion de la comunicacion ol
distribuidor?

de rechazo del desistimiento

e | ——
| M3x 5 dias habiles desde la |
" pcién de la solicifud | NO
+'Recepcion de la comunicaciolr —— 1 — ———-
de aceptacion del desistimiento

Si en los frabajos de
campo parala
realizacion fe la baja,

se identifica una =

it + R ion de la 10
“esencialidad en H
campo” de rechazo motivoe: Art. 79.9 RD
1955/2000

Se vuelve 4 enviar un
T10 y simultaneaments

un TI0S + Baja definitiva en el dia
programado para el traspaso a

——————— - la COR
| max.1dia |
| habiltras |
| activacion |
” —" | baja |
+'Recepcion de la activacion del ———

desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir C> R ion de | .
e la

de aceptacicn

| | Max.1 dia habi
|| tras activacion
| traspaso

+ Recepcion de la activacion del [ Bttty

+ Envio de la comunicacion de

COR

+ R ion de la com

recepeion de
la solicitud

0

recepeion de
la solicitud

0 Sl ;Confol
&Suministra Art. ;’IB.BHEE
esencial? 1955/20007
sl NO

de traspaso distribuidor
+ Incluye:
* Motivo trazpaso
= fecha prevista de activacion
* Info. sobre esencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacién

+ Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

ol i : ctivacion del traspaso <R ion de la com
desistimiento incluyendo el a . . " =,
resultado del efecto de desistir C:} el dia co en de la activacion
el paso 01
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b) Formato del fichero T1: Traspaso de un punto de
suministro al comercializador de referencia (COR)

1. Objeto

Este procedimiento tiene por objeto definir el proceso de traspaso de un punto
de suministro al comercializador de referencia (COR) cuando un consumidor se
gueda transitoriamente sin un contrato de suministro en vigor, en el sector de
energia eléctrica (en adelante, T1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el desistimiento indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de Ultimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que se haya traspasado el punto de suministro al
COR.

e Traspaso: Proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en
el contrato de peaje de acceso que no ha sido motivado por una solicitud
del comercializador entrante sino por un motivo externo al mismo. En un
traspaso de puntos de suministro al COR el iniciador del proceso, al
contrario que en un proceso C1l (cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de peaje de acceso), no es el
comercializador entrante, en este caso el COR, si no el distribuidor.

e Distribuidor: Propietario de la red de distribucion en la que se sitda en
general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de acceso,
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el encargado del sistema de informacién de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura en los puntos de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion del traspaso
del punto de suministro al comercializador de referencia y ante un
determinado evento, inicia el proceso de traspaso

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
comercializador sobre la solicitud de traspaso de un punto de suministro
al efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup
Language, o lenguaje de anotacién extensible®) utilizada se corresponde
con la definicion dada en la estructura basica del XSD (XML Schema
Definition lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizaran sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del comercializador.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el
comercializador sobre el contenido de la solicitud de traspaso del
distribuidor para verificar que se cumplan los requerimientos especificos
del proceso y comunes para todas las solicitudes de traspaso (p.ej.:
contenido minimo obligatorio de la solicitud). También se denominan
validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Comunicacién de posible traspaso a la COR que
pasa el filtro de las validaciones de formato y de contenido del
comercializador.

e Solicitud rechazada: Comunicacion de posible traspaso a la COR que
pasa el filtro de las validaciones de formato, pero no las validaciones de
contenido del comercializador.

e Solicitud activada: El contrato de peaje de acceso toma efecto en el
comercializador de referencia.

e Esencialidad: Suministros que realizan algun servicio del recogido en el
articulo 52.4 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre del Sector eléctrico.
En ningun caso se podréa suspender el suministro de energia eléctrica a
aquellas instalaciones cuyos servicios hayan sido declarados como
esenciales de conformidad con la citada Ley.

3. Ambito de aplicacion

El formato T1 es de aplicacién al proceso de traspaso de un punto de suministro
al comercializador de referencia. Afecta a una serie de ficheros de intercambio
de informacién entre el distribuidor, el comercializador de referencia y el

8 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 35 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo |: Formato del fichero T1

comercializador saliente, que tienen por objeto realizar un traspaso de un punto
de suministro desde un comercializador (saliente) al comercializador de
referencia.

Este proceso T1 puede estar motivado por alguna de las causas siguientes:

Expira el contrato de suministro en mercado y el punto de suministro se
gueda sin un contrato en mercado libre.

Un nuevo titular desiste de un cambio de comercializador, quedando el
punto de suministro sin un contrato en mercado libre.

El comercializador que suministra hasta la fecha al punto de suministro es
objeto de un expediente de extincion de la habilitacion como
comercializador de energia eléctrica y mediante decision fundada de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, cautelar o
definitivamente, se traspasan los puntos de suministro al COR.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato T1, de traspaso automatico de puntos de suministro al comercializador
de referencia (COR), consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Este paso es el iniciador del proceso por el que el distribuidor le
comunica un posible traspaso al comercializador de referencia y se puede
desencadenar por los siguientes eventos:

1. El distribuidor recibe una solicitud de baja o suspension de
suministro (proceso B1) por fin de contrato de energia (motivo 02)

2. El distribuidor recibe una solicitud de desistimiento de un cambio
de comercializador ya activado, para un nuevo titular en el punto
de suministro en cuestion.

3. Se extingue la habilitacion para comercializar energia eléctrica de
un comercializador o se publican como medida cautelar contra un
comercializador de energia eléctrica el traspaso de sus puntos de
suministro a un comercializador de referencia.

En el caso 1y 2 anterior, si no concurre ninguna causa tipificada por la
qgue rechazar el mensaje de solicitud tanto de la baja (B1) como del
desistimiento (E1), los mencionados procesos se aceptaran y se enviara
simultaneamente el mensaje de comunicacion de posible traspaso a la
COR.

En el caso 3 anterior, ante la recepcion de un acuerdo de la autoridad
competente para el inicio de un procedimiento de traspaso de clientes de
un comercializador libre a un comercializador de referencia, el distribuidor
enviara la comunicacion de un posible traspaso a la COR.

En todos los casos el distribuidor debera facilitar en este paso 01 al
comercializador de referencia:
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El motivo que originé el traspaso.
La fecha del posible traspaso
La informacion sobre la esencialidad del punto de suministro

N NI NN

Todos los datos que disponga sobre el suministro y el consumidor
necesarios para formalizar la contratacion del suministro para que
de ser activado el traspaso, el COR pueda remitir el contrato al
consumidor como mas tarde, junto con el envio de la primera
factura.

e Paso 02 (solicitud aceptada): la comunicacion de posible traspaso pasa
las validaciones de formato y de contenido y la COR envia el mensaje de
aceptacion al posible traspaso al distribuidor. Si no se envia este mensaje
se continuara con la activacion una vez expirada el plazo establecido para
enviar este mensaje.

e Paso 02 (solicitud rechazada): la comunicacién de posible traspaso
pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido y el COR envia
el mensaje de rechazo al posible traspaso al distribuidor.

Adicionalmente, el comercializador de referencia quedara exceptuado de
la obligacién de suministro cuando el contrato de suministro o de acceso
previo hubiera sido rescindido por impago, o cuando el consumidor se
hallara incurso en un procedimiento de suspensiéon del suministro por falta
de pago® o el consumidor hubiera sido declarado deudor por sentencia
judicial firme'°, siempre que el suministro no sea declarado como esencial
de conformidad con la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico.

De estar exceptuado el COR de la obligacion de suministro, el
comercializador de referencia enviara al distribuidor un paso 02 de
rechazo con el motivo que corresponda.

9 De acuerdo con el articulo 4.2 de Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se
establece la metodologia de calculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor de
energia eléctrica y su régimen juridico de contratacién.

10 Art. 79.9 del Real Decreto 1955/2000: “Las empresas distribuidoras podran negarse a suscribir
contratos de tarifa de suministro o tarifa de acceso a las redes con aquellos consumidores que
hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de cualquier empresa distribuidora
por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real Decreto siempre que no justificara el
pago de dicha deuda y su cuantia fuera superior a 150,253026 euros. Asi mismo, se podra
denegar la suscripcion del contrato de suministro a tarifa o de acceso a las redes cuando las
instalaciones del consumidor no cumplan las condiciones técnicas y de seguridad
reglamentarias.
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La empresa distribuidora procedera a la suspension del suministro en la
fecha prevista del traspaso si a tal fecha no acreditase la suscripcion de
un nuevo contrato con otro comercializador'*

Si al ir a suspender el suministro a campo, este resultara no cortable por
esencialidad, el distribuidor debera volver a enviar un paso 01, informando
de la esencialidad del punto de suministro y, por lo tanto, de la obligacion
del COR de atender el suministro independientemente de la situacion de
impago. Simultdneamente a este paso 01, el distribuidor enviara un paso
05 comunicando la activacion del traspaso.

e Paso 05 (solicitud activada): Comunicacién de la activacién del
traspaso. En el caso de que el COR haya aceptado el posible traspaso o
qgue el suministro hubiera sido clasificado como esencial en campo, el
distribuidor activara el traspaso en la fecha prevista del traspaso. La
activacion del traspaso se comunicara con este paso 05.

e Paso 06: Notificacion de la comunicacion de la activacion del traspaso a
la comercializadora saliente.

e Paso 10: Comunicacion de la anulacion del traspaso a la COR. Se ha
activado un contrato de suministro en mercado libre, o se ha anulado la
solicitud de baja B1 motivo 02, o el proceso de inhabilitacion.

4.2. Concurrencia de procesos

Si el proceso de traspaso al COR concurre con un proceso de baja por cese de
actividad o un cambio de comercializador, se priorizara el proceso de baja por
cese o0 el cambio de comercializador frente al traspaso a la COR.

Si la solicitud de cambio de comercializador o de baja por cese de actividad llega
antes de que la distribuidora haya enviado el paso 01 de posible traspaso al
COR, el distribuidor enviara el paso 01 al COR y paralizara el proceso,
priorizando el proceso de cambio o de baja pro cese.

Si no existe un motivo tipificado para rechazar las solicitudes de cambio de
comercializador o de baja por cese, el distribuidor aceptara la solicitud enviando
un paso 02 del proceso en cuestion. Si la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o la baja por cese es posterior a la fecha programada para el
traspaso al COR, el distribuidor en el mensaje de aceptacion, modificara la fecha
prevista de activacion indicando motivo de la misma.

Si finalmente se activa el cambio de comercializador o la baja por cese el
distribuidor deber& enviar de manera simultanea al mensaje de activacion del
proceso en cuestion y la anulacion del traspaso a la COR.

11 De acuerdo con el articulo 86.2 de Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos
de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica
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5. Flujograma

Se adjuntan como anexo los flujogramas correspondientes al procedimiento T1.

6. Plazos de aplicacion

En el proceso de traspaso de un punto de suministro a la COR seran de
aplicacion los siguientes plazos:

Paso 01: El distribuidor enviara la comunicacién del posible traspaso al
comercializador de referencia simultaneamente al mensaje de aceptacion
del proceso que provoco el posible traspaso (B1 motivo 02 o E1) 0 a la
recepcion de un acuerdo de la autoridad competente para el inicio de un
procedimiento de traspaso de clientes.

En la comunicacion el distribuidor indicara la fecha programada para la
activacion del traspaso.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de baja motivo 02, la fecha del traspaso nunca podra ser
anterior a los quince dias habiles desde la recepcion de la solicitud
de baja motivo 02 enviada por el comercializador en vigor al
distribuidor.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de desistimiento de un C2 con cambio de titular, la fecha
del traspaso nunca podra ser anterior a los quince dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de desistimiento enviada por el
comercializador en vigor al distribuidor.

o Enelcaso de que el posible traspaso esté motivado por un acuerdo
de la autoridad competente, la fecha de traspaso sera la que se
indique en el acuerdo.

Paso 02 (solicitud aceptada): EI COR envia la comunicacion de la
aceptacion de la comunicacién del posible traspaso al distribuidor, en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 02 (solicitud rechazada): EI COR envia la comunicacion del
rechazo de la comunicacion del posible traspaso al distribuidor, en un
plazo méaximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 05 (solicitud activada): En el caso de que se den las circunstancias
para que se proceda a la activacion del traspaso, éste se hara efectivo en
la fecha que se comunic6 en el paso 01 (el traspaso solo implica un
cambio administrativo). El distribuidor enviard al comercializador de
referencia el mensaje de activacion del traspaso en un plazo maximo de
1 dia habil tras la activacion.

Paso 06: El distribuidor enviard este mensaje de manera simultanea al
mensaje de activacion (paso 05).
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e Paso 10: La comunicacion de la anulacion del traspaso al COR se enviara
de manera simultanea al evento que la produce, bien sea la activacion de
un contrato de suministro en mercado libre, o la anulacion de la solicitud
de baja B1 motivo 02 o del proceso de inhabilitacion.

7. Formatos de comunicacion electrénica

Conforme lo dispuesto en la disposicién adicional tercera del Real Decreto
1074/2015 de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones
en el sector eléctrico y por la que se determina el procedimiento de aprobacién
de los formatos de ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica, se publica en el sitio “Cambio de
Comercializador” de la pagina web de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) los formatos de los ficheros de intercambio de
informacion, asi como los flujogramas y procedimientos asociados a dichos
ficheros.

Los formatos del procedimiento T1 constan de los siguientes documentos:

1. El documento Excel: “CNMC - E - Proceso T1- CNMC - E - Traspaso de
PS al COR AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el procedimiento T1y
se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafa del documento Excel resume un paso del flujograma
anteriormente descrito e incluye: el nombre de todos los campos
contenidos en el mensaje, una breve descripcion de cada campo,
las condiciones que sobre el campo se definen a nivel del XSD, las
condiciones sobre el campo que se definen a nivel distribuidor
(comunes para todos los distribuidores), el caracter obligatorio u
opcional del campo, el formato del propio campo y por ultimo, para
todos aquellos campos que se informan a través de los valores
definidos en una tabla maestra, se especifica el nimero de la tabla
maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje XSD que se describe.

2. Los mensajes XSD que corresponden a cada paso del flujogramay a cada
pestafa del documento Excel explicativo.

3. Eldocumento Word: “CNMC - E - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”
en el que se definen las tablas maestras. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion.

A continuacién, se detallan los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada
paso del proceso T1:

Paso del . ., .
: Mensajes XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
. Comunicacion de traspaso de puntos de
01 SolicitudTraspasoCOR.xsd - P P
suministro al COR
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P"?‘SO del Mensajes XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
02 AceptacionTraspasoCOR.xsd Respuegta d.(? aceptacion a la
comunicacion del traspaso
02 RechazoTraspasoCOR.xsd Respuesta de rechazo a comunicacion
de traspaso
05 ActivacionTraspasoCOR.xsd Activacion del traspaso en el COR
06 ActivacionTraspasoCORSaliente.xs  Notificacion de activacion del traspaso a
d la comercializadora saliente
10 AceptacionAnulacion.xsd Activacion de la anulacién del posible
traspaso a la COR

Los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores se mantendran permanentemente actualizados en la pagina
web de la CNMC, debiendo, en todo caso, ser compatibles estas modificaciones
con lo dispuesto en este procedimiento.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de traspaso al COR, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso T1.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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ANEXO: Flujograma del proceso T1

1. Traspaso al COR (T1) causado por una baja de fin de contrato de
energia (B1 motivo 02)

| con
A | telacio in. 15 di; | - - -
Comercializador entrante hluies respecto fechs Distribuidor COR
de baja solicitad T
i flebaidsofeltmal 1o Recepcion de la solicitud del
v Solicitud de B1 (motivo 02) ai» comercializador I VR de Ia comuni
¥ Validacion | Simultaneo a : de traspaso distribuidor
| al paso 02de | Inel .
‘L aceptacion | ncluye:
e o T =TT Motivo del traspaso
¥ Recepcion de la comunicacion O sl ¢Objecion NO i P .
de rechazo al B1 (motive 02) | | Sl | _ distribuidor? Fecha prevista de activacion
Ir Max 5 dias habiles desde la : Siesencial il ______ ___ (dia de baja motivo 02)
|__ feqepcidn de la solicithd NO en campo : Max. & dias : Info. sobre esencialidad
v Recepcion de la comunicacién Se envia un | ‘:‘:S'L":fa | Info. necesaria para
de aceptacion al B1 (motivo 02) C:D T101 y simult. : recepcion de : formalizar contratacion
un T105 | lasolicitud |
v'Recepcion de la icacion || = 0 | - 8l ; Conforme Art.
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD Q tg:;'r'"c"lgt;" 79.9 RD
1955/2000 f 1955/2000?
I Max.5 dias | si NO
¥ Baja definitiva en el dia C:D v Baja definitiva en el dia | habiles |
programado para el B1 programado para el B1 | desdela
| recepcion de |
| la solicitud |
| Ep—— — ——
¥ Recepcion de la i ¥ Punto de suministro
i | de aceptacion (opcional) susceptible de ser traspasado
| [ e T
I | | MaxAdia |
” —— Il activacién del : | habil tras :
¥ Recepcion de la comunicacion : traspaso I [ v Envio de la comunicacién de | activacion |
de rechazo de la bajatras | +———oaa—— activacion del tras, - ” P P
H paso Recep de la comur
actuaciones en campo por (administrativo) efectuada el Q de la activacion del traspaso
concurrencia con cambio de dia programado para la baja
comercializador (1 e 1
| Simultaneo al |
| rechazo B104 |
¥ Recepcion del la comuni 1~ ~. |
del traspaso como
comercializadora saliente

2. Traspaso al COR (T1) causado por un desistimiento (E1) de un
cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de
acceso (C2) con nuevo titular

Comercializador entrante Distribuidor COR

¥"Recepcion de la solicitud del

e v - .
comercializador R de la comur

de tras pase distribuidor

¥ Solicitud de E1 sobre C2 (con

nuevo titular] —————————
) ¥ Validacién | Simultineoa || | i
| alpaso02de | Incluye:
| _ ooeptacion | = Motivo del traspaso
v Recepcion de la comunicacion $| ;Objecion_ NO Fecha prevista de activacion
de rechazo al F1 I _ distribuidor? (15 dias habiles desde
|r : Siesencial "t | _________ recepcion solicitud E1)
L Feg 1 NO en campo : Mi;g.bﬁ_ldias : + Info. sobre esencialidad
¥ Recepcion de la comunicacion Se envia un I ablles I .
r k | desdela Info. necesaria para
de aceptacion al E1 T101 y simuilt. || recepcién de : formalizar contratacion
un T105 Il lasolicitud |
¥'Recepcion de la icacion o . Sl ; Conforme. Art.
de rechazo motivo: 79.9 RD O ts”'""‘.':l‘.,"’ < 79.9RD
1955/2000 esglcor 195520007
= P " Max. 5 dias | s NO
¥ Recepcion de la comunicacién . . . | Max.5dias |
de activacion del desistimiento Q '/B[aéﬂ r‘:ﬁ_:'i:ét:a;: :: dBl‘la I ;‘:ﬂffﬂ I
informando del resultado: baja prog P : recepcion de :
| la solicitud |

+Recepcion de la

i +"Punto de suministro
de aceptacion (opcional)

susceptible de ser traspasado

1| simultaneoala | !

I| comunicacisn de :

: activacion del ||| |
\ traspaso | | v Envio de la comunicacion de
777777777 B activacion del traspaso
(administrativo) efectuada el
dia programado para la baja

»'Recepcion de la comunicacién
de activacion del desistimiento
informando del resultado:
traspaso a la COR

+ Recepcion de la comunicacion
de la activacion del traspaso

Simultaneo al
rechazo E105

==

»"Recepcion del la comunicacion
del traspaso como
comercializadora saliente

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

Péagina 42 de 206



BCNNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo |: Formato del fichero T1

3. Traspaso al COR (T1) causado por la comunicacion de extincion de
habilitacion del comercializador en vigor de la autoridad competente

. Distribuidor COR
Autoridad Competente e
v Recep de la comur
de traspaso distribuidor.
Incluye:
»  Motivo del traspaso
¥ Comunicacion de extincion de C v Recepcion de la solicitud O » Fecha prevista de activacion
la habilitacion o medidas ) +Envio del posible traspasoal O + Info. sobre esencialidad
cautelares | COR [
O O » Info sobre PS susp. o en
i s aas procese de susp. o baja, por
ax. 1as impago
- - I haviles | pag .
Si en los trabajos de campo para la | desde la } » Info. necesaria para
realizacién de la baja, se identifica | recepcion de | formalizar contratacion
una “esencialidad en campo” I la solicitud | Conte
o P ¢ Conforme
Se vuelve a enviar un T10 ' Recepcion de la g o Sl §
simultaneamente un T1l]5y g‘?ﬁ?;lc]qim'g%ﬁl\a% ?9’;5‘}2%&” "::;'cni;t;u 21@5#‘420'2%_9
ors RD 1955/20007
Si NO
+'Baja definitiva en el dia i 1
programado para el traspaso a 1 I
— - la COR | desdela || | +Puntode suministro
Comercializador en vigor | recepcion de | susceptible de ser traspasado
| d |
¥ Recepcion del mensaje de baja
definitiva activada el dia
programado para el traspaso
+"Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (opcional)
| Max. dia |
| habiltras |
| activacién |
.. A ¥ Envio de la comunicacion de —— =" YR ion de | "
P efectuada el dia programado
| max1 dia napir |l
| | tras activacion |

4. Para cualquiera de los tres casos anteriores, concurrencia de
traspaso con cambio de comercializador

Para cualquier de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo gue transcurre desde el evento que desencadena el traspase hasta la fecha programada para el
traspaso, recibe un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un paso
10. Ejemplo: El Cambio de comercializador llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante Distribuidor COR
v Solicitud de Cambio de /Recepci(]r) de la solicitud del
Comercializador en el PS comercializador e v"Recepcion de la comuni
afectado por el traspaso Validacion | Simutténeoa | de traspaso distribuidor
| al pasoD2de | P i
: aceptacion | Incluye:

= Motivo del traspaso

Sl _;Objecion_ NO
distribuidor? » Fecha prevista de activacion

| (dia de baja motivo 02)

¥ Recepcion de la comunicacion
de rechazo al C1/C2

v Se continda con el Traspaso [~
T

| Teg | NO - Info. sobre esencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacion

¥ ¥

acepta y el traspaso se
| | paraliza, priorizando C1/C2 |

¥ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al C1/C2

v Se prioriza C1/C2 frente a T1

iza el C1/C2 frente al T1

" max. 1dia | : Simultineo :
| habil desde } Si no existe un motivo tipificado | alc105/ |
: la activacion | que genere un rechazo, el I___Ez_ui___l
P PRV B it cambio de comercializador se v"'Comunicacion de anulacion del
/(d:glrrtljlfl?(liczamon de la activacion O activa en la menor de las O traspaso por concurrencia con
siguientes fechas: (i) fecha cambio de comercializador.
solicitada en el C1/C2, (ii) fecha
del traspaso
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5. Para cualquiera de los tres primeros casos, concurrencia de
traspaso con baja por cese de actividad
Para cualguiera de los motivos gque general un traspaso al COR, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para

el traspase, recibe una baja por cese de actividad del titular del PS afectado, activard, en la medida de los posible, la baja del PS, anulando el traspaso con un paso 10.
Ejemplo: La baja por cese llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante Distribuidor COR
v Solici . v Recepcion de la solicitud del
ol deBoja po Cese e A Rocapetn de o comun
v Validacién | Simultaneo a : de traspaso distribuidor
| al paso 02 de | “Incl .
: aceptacién | ncluye:
¥'Recepcién de la comunicacion sl 7o S R ——— = Motivo del traspaso
i ;Objecion. NO
£
de rechazo al BT motivo 01 distribuidor? » Fecha prevista de activacion
¥ Se continda con el Traspaso ™ g | (dia de baja motivo 02)
| | NO « Info. sobre esencialidad

| r
= — Info. necesaria para
v Recepcion de la comunicacion formalizar contratacién

de aceptacion al B1 motivo 01

v' Se prioriza el B1 motivo 01

frente a T1 @ @

|r Se prioriza el B1 motivo 01 frente al | : Se rechaza o acepta y el traspaso se |
™ ! paraliza, priorizando el B1 motivo 01 |

| Maxtdia | e —
s | Simultaneo
! habil desde | Si no existe un motivo tipificado I TalB10s
o que genere un rechazo,el | |-———————— 75 T P
- . R cambio de comercializador se omunicacion de anulacion de
g:lné:n:nfgﬁ:?onﬂqle la activacion O activa en la menor de las traspaso por concurrencia con
siguientes fechas: (i) fecha cambio de comercializador.
solicitada en el B, (ii) fecha del
traspaso
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c) Formato del fichero P0: Solicitud de informacién de
un punto de suministro previo a la contratacién

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para solicitar informacién de un punto de suministro como paso previo al cambio
a la contratacion en el sector eléctrico (en adelante, PO)

La solicitud de informacidn por parte de la comercializadora y la devolucién de
esta informacién por parte del distribuidor se realizara mediante una
comunicacion sincrona (en tiempo real). La consulta se realizara sobre los
sistemas propios del distribuidor y, en tiempo real, el distribuidor facilitara esta
informacion al comercializador como paso previo para la contratacion.

La arquitectura de la comunicacion sincrona seguird el protocolo de
comunicacion SOAP!2, La solucién de comunicacion segura se efectuara a
través de un usuario y contrasefia (sin caducidad) que proporcionara el
distribuidor. Adicionalmente la CNMC acordara con los agentes, un compromiso
de disponibilidad minima revisable en el tiempo.

Este formato no se utilizara, en ningan caso, para obtener informacién de
distintos CUPS con el objeto de realizar campafias comerciales. A tal efecto, los
comercializadores disponen del sistema de informacién de puntos de suministro
(SIPS) de los distribuidores.

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y solicitar la informacion sobre un CUPS necesaria para la
contratacion.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto

en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

12 Segln un criterio de minimizacion de costes.
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e Comercializador: Es el agente autorizado para suministrar electricidad al
consumidor.

« Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitla
en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de
acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura en los puntos de consumo. El
distribuidor, por tanto, realiza gestiones imprescindibles para la
tramitacion de las solicitudes de baja de un contrato.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible!®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud para verificar que se cumplan los
requerimientos especificos del proceso y comunes para todos los
distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud). También
se denominan validaciones cruzadas.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio PO es de aplicacion al proceso por el
cual el comercializador solicita al distribuidor, en tiempo real, informacion sobre
un CUPS como paso previo para realizar la contratacion en el punto de
suministro. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de informacion entre
un comercializador y el distribuidor que tienen por objeto la obtencion de la citada
informacion.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio PO, para solicitar informacion sobre un
punto de suministro como paso previo a la contratacion consta de los siguientes
pasos:

13 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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e Paso 01: Envio de la solicitud del comercializador al distribuidor para
obtener la informacién sobre un CUPS necesaria para la contratacion en
un punto de suministro.

e Paso 02 (aceptacion): El distribuidor envia en tiempo real, la informacion
solicitada al comercializador.

e Paso 02 (rechazo): Sila solicitud no pasa las validaciones de contenido,
el distribuidor envia en tiempo real, el mensaje de rechazo informando del
motivo del rechazo.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato del fichero de
intercambio PO.

6. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para solicitar
informacion sobre un CUPS necesaria para contratacion (P0O) consta ademas de
los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido
anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso PO
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio PO y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestaia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
que se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
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valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion, se detalla los nhombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en el cada paso del proceso PO:

Paso del . . . .
Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
o1 SolicituddatosCUPS .xsd Solicitud daf[(’)s de un CUPS necesarios para
la contratacion
02 EnvioDatosCUPS.xsd Envio datos CUPS
Rechazo.xsd Respuesta de comunicacién de rechazo

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

7. Motivos de rechazo

En el proceso de solicitud de informacion de un CUPS necesaria para la
contratacion, el distribuidor deberé utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso PO.

Los motivos de rechazo se encuentran recogidos en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - E - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC
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ANEXO: Flujograma del proceso P0
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d) Formato del fichero B2: Notificacion de baja de un
contrato de acceso

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato del fichero unidireccional para
ejecutar una baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor (en
adelante, B2).

El formato define los motivos que pueden desencadenar el envio de este fichero,
el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los agentes
afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi como, el
fichero de comunicacion electrénica que debe utilizar el distribuidor para ejecutar
y comunicar al comercializador la baja del contrato de acceso.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador vigente: Es el titular del contrato de suministro de
energia en un punto de suministro objeto de la baja del contrato ATR.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de ultimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor.

» Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitta
en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de
acceso, el encargado del sistema de informacion de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura en los puntos de consumo. El
distribuidor, por tanto, realiza gestiones imprescindibles para la
tramitacién de las solicitudes de baja de un contrato.

e Solicitud activada: La solicitud de baja de un contrato de acceso toma
efecto en un punto de suministro.

3. Ambito de aplicacién
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El formato del fichero B2 es de aplicacion a la baja de un contrato de acceso
ejecutado a iniciativa del distribuidor y que comunica al comercializador en vigor.
No obstante, los motivos por los que se puede desencadenar la baja del contrato
de acceso son diversos y se describen a continuacion:

e Baja de un contrato de acceso de duracién inferior a un afo en la fecha
gue solicitd el comercializador bien en su solicitud de alta, o en la
modificacion del contrato de acceso, o en el cambio de comercializador.

e Baja de un contrato de acceso por orden judicial o mandato de organismo
oficial.

e Baja de un contrato de acceso por rechazo del COR al traspaso

e Baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor por seguridad
de lared.

e Baja de un contrato de acceso por haber pasado dos meses desde que
se suspendio un punto de suministro tras el desistimiento de un cambio
de comercializador activado sobre un punto de suministro suspendido por
impago

4. Formato de los ficheros

El formato del fichero de intercambio B2, notificacion de baja del contrato de
acceso, consta de un unico mensaje:

e Paso 05: Mensaje de comunicacion de la activacion del proceso de baja
de un contrato de acceso en un punto de suministro. En este mensaje de
activacion el distribuidor comunicara al comercializador en vigor el motivo
gue desencadend la baja del contrato.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato del fichero de
intercambio B2.

6. Plazos de aplicacion

La baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor se comunicara con
un paso 05 al comercializador en vigor en un plazo maximo de un dia habil desde
la activacion efectiva de la baja.

Segun el motivo que haya desencadenado la baja, ésta se activard en las
siguientes fechas.

e Labaja de un contrato de acceso de duracion inferior a un afio se activara
automaticamente en la fecha solicitada por el comercializador en vigor en
su solicitud de alta, modificacion del contrato de acceso o cambio de
comercializador.

e La baja de un contrato de acceso por una orden judicial o mandato oficial,
se activara en la fecha indicada por la autoridad competente.
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e La baja de un contrato ATR por inhabilitacion de la comercializadora en
vigor cuando el COR ha rechazado el suministro en virtud del articulo 4.2
del Real Decreto 216/2014 o del articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000,
se activara en la fecha indicada en la Orden Ministerial que comunica el
traspaso de los puntos de suministro a la COR.

e La baja de un contrato ATR por desistimiento de un cambio de
comercializador de un nuevo titular activado cuando el COR ha rechazado
el suministro en virtud del articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000, se
activara en la fecha de activacion del desistimiento.

e Labaja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor por seguridad
en la red, se activara cuando el distribuidor en el ejercicio de su actividad
lo considere.

e Labajade un contrato de acceso por haber pasado dos meses desde que
se suspendidé un punto de suministro tras el desistimiento de un cambio
de comercializador activado sobre un punto de suministro suspendido por
impago se activara, a los dos meses de la activacién del desistimiento
(suspension del suministro).

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para notificar una
baja de un contrato de acceso (B2) consta ademas de los siguientes documentos
contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso B2
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio B2 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nimero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.
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3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién, se detalla el nombre del fichero XSD que debe ser utilizado en
el paso 05 del proceso B2:

Paso del : . D :
Flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
05 ActivacionBaja.xsd Activacion de la baja de un contrato ATR

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.
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ANEXO: Flujograma del proceso B2

1. Bajade un contrato de acceso: caso general

Comercializador vigente

+ Recepcion de la notificacion de
baja en el contrato de acceso

Distribuidor

+'Envio de la notificacion de baja
del contrato de acceso

+ Incluye motivo

2. Baja de un contrato de acceso: Contrato de duracion inferior a un

afo

Comercializador

-~ Envio mensaje de alta/ cambio de
comercializador/ modificacion de
contrato para un contrato de
duracion inferior a un ano.

+Incluye fecha de expiracion del
contrato

+ Recepcion de la comunicacion de
rechazo

+ Recepcion de la comunicacion de
aceptacion

| Continua el proceso hasta activacion
| contrato de duracion inferior a un |
| ano I

+ Recepcion de la comunicacion de
la activacion de baja de un

HE——

comunicacion de
activacion max. 1
dia habil tras
activacion

+Walidacion
+ Objecion
A — e
Max. 5 dias habiles desde la |d|._1r|bmdcr?
| oepeidndefasolictud | 'O
Envio de la

r————

Distribuidor

+" Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Activacion efectiva de la baja en la
fecha especificada por el
comercializador en su solicitud sin
que g€ hubiera producido una
modificacion en la duracion del

contrato ATR contrato de acceso
+ Comunicacion de la activacion de
baja
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3. Baja de un contrato de acceso: Inhabilitacion del comercializador y
rechazo del traspaso a la COR

Autoridad Competente Distribuidor COR
+ Recepcion de la i
de traspaso distribuidor. Incluye:
* Motivo del traspaso
- F—y io i * Fecha prevista de activacion
+ Comunicacion de extincidn de ¥ Recepcion de la solicitud P o
la habilitacion o medidas +Envio del posible traspaso a la Q * Info. sobre esencialidad
cautelares COR * Info sobre PS susp. o en
proceso de susp. o baja, por
_______ - impago
: "‘ah’;hﬁilg':s : * Info. necesaria para
Si en los frabajos de campo para la | desdela | formalizar contratacion
realizacian de la baja, se identifica | recepcion de |
una “esencialidad en campo™ | lasolicitud | 2 Coniorme
y v ion de la icacion T ~_ | NO SI Art’4.2RD
Se vuelve a enviar un T10 . ini - 3
simultaneamente un TIOSy de rechazo motivo: Art. 4.2 RD © cSu’"'“_'S‘;" 216/2014 0
216/2014 o 79.9 RD 1955/2000 wgencial? 79,9 RDY
1955120007
Sl NO
+ Baja en el dia programado para
_______ el traspaso a la COR
o i ™ “Max 1dia | P v Punto de suministro
Comercializador en vigor | hibiltras | ptible de ser tr d
| activacién |
—~ - . | __baa__|
+'Recepcion del mensajedebaja | |-——————— 4 @
de un contrato ATR activada el
dia programado para el C::)
traspaso ————————— e -
| Continua el proceso de Traspasoa |
la COR
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a) Formato del fichero A1_49: Desistimiento

b) Formato del fichero A13 50: Traspaso de un punto de
suministro al comercializador de ultimo recurso (CUR).

c) Formato del fichero A5 _29: Solicitud de informacién de un
punto de suministro previo a la contratacion

d) Formato del fichero A1_42: Cambio de comercializador y
nueva contratacion del acceso

e) Formato del fichero A1 _43: Nueva contratacion del acceso
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a) Formato del fichero A1_49: Desistimiento

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
entre el comercializador vigente o en su caso, el comercializador entrante y
saliente, y el distribuidor para ejecutar el ejercicio del derecho de desistimiento
de la contratacion del suministro de gas natural reconocido al consumidor segun
esta recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Concretamente el
articulo 68 de la citada Ley, recoge el contenido y régimen del derecho de
desistimiento.

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el desistimiento indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Proceso subyacente: Proceso de contratacion del que se pretende
desistir.

e Consumidor o Usuario: Definicion de consumidor o usuario recogido en
el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

Es responsabilidad del comercializador verificar, a efectos de la solicitud
de desistimiento, que el consumidor de gas natural cumple con la
definicion de consumidor y usuario recogido en la Ley.

No obstante, en aquellos casos en el que el identificador del titular del
punto de suministro contenga informacion para validar la definicion de
consumidor y usuario, el distribuidor la utilizara, rechazando las
solicitudes de tipos de titulares que no cumplan con la definicion de
consumidor y usuario de la Ley.

e Comercializador en vigor: Comercializador de energia activo en un
punto de suministro que solicita al distribuidor la modificacion del contrato
de acceso. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
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gue solicita al distribuidor el desistimiento de una contratacion de acceso
previa.

e Comercializador entrante: Nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor o un alta de un nuevo
suministro. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
gue solicita al distribuidor el desistimiento del cambio de comercializador
o del alta de un nuevo suministro.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que el proceso de cambio haya finalizado y sea
efectivo el cambio de comercializador. A efectos del formato de
desistimiento, es el comercializador en el que se activa el contrato de
acceso, una vez que el desistimiento del comercializador entrante al
cambio de comercializador se ha activado.

e Comercializador de Ultimo Recurso (CUR): Comercializador de gas
natural que deberan atender las solicitudes de suministro de gas natural,
de aguellos consumidores que se determinen, a un precio maximo
establecido por el Ministro para la Transicién Ecologica, previo Acuerdo
de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, que
tendra la consideracion de tarifa de ultimo recurso.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucién en la que se sitta
en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de acceso,
el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura de consumo.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacion extensible!?)
utilizada se corresponde con la definiciobn dada en la estructura bésica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud del comercializador para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud).
También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales el

14 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: La activacion del desistimiento implica que el contrato
de acceso vuelve a tomar efecto tal y como estuviera concebido antes de
la activacion del proceso subyacente del que se ha desistido.

e Solicitud anulada del proceso subyacente: Solicitud previa de algun
proceso de contratacion (proceso subyacente) que se cancela. Para
poder cancelar el proceso de contratacion este no puede haber sido
activado. Es decir, con la anulacion se para el proceso de contratacion, el
cual no se llega a activar. Para hacer efectiva la anulacion del proceso
subyacente, el distribuidor enviara al comercializador en vigor un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo desistimiento de un
proceso subyacente anulable.

e Comunicacion: informacion sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de carécter técnico desarrolladas por
el distribuidor localmente, en el punto de suministro, para modificar el
contrato de acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el
distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar el proceso solicitado,
procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacion en campo: rechazo de la solicitud de
desistimiento por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los trabajos
en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1_49 es de aplicacién al proceso de
desistimiento en el sector de gas natural. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador en vigor o en su caso, el
comercializador entrante y el saliente, y el distribuidor que tienen por objeto
realizar un desistimiento de un proceso de contratacidbn previo (proceso
subyacente).

El formato A1_49 no esta adaptado para la realizacién de un desistimiento en un
punto suministrado por varios comercializadores. Adicionalmente, este formato
no esta adaptado para la realizacion del desistimiento de contratos de acceso
con duracion diferente a la indefinida.

Los procesos de contratacion afectados por el desistimiento son los siguientes:
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e Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso,
Al 02.

e Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso,
Al 41.

e Modificacion en el contrato de acceso, A1_05 (a excepcion del cambio de
titulart).

e Alta de un punto de suministro, A1_38

El cambio de titularidad de un punto de suministro, aunque se gestione a través
del formato A1_05, no es un contrato suscrito y, por lo tanto, el desistimiento no
aplica al cambio de titular.

Si el cambio de titular y el cambio de comercializador se activasen
simultdneamente a través del formato A1 41 para un determinado punto de
suministro, el derecho de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular
afectara al contrato suscrito con el comercializador. La titularidad del punto de
suministro no deberia verse alterada por el ejercicio del derecho de
desistimiento.

Por lo tanto, en el caso de ejercer el derecho de desistimiento al contrato
celebrado (cambio de comercializador), no habria un comercializador previo que
hubiera mantenido relaciones con el consumidor del que se trata debiendo, por
tanto, asumir el suministro el comercializador de ultimo recurso (CUR) al tratarse
de un punto de suministro sin contrato.

El traspaso al CUR, en cualquier caso (aunque el A1_41 objeto de desistimiento
incluyera modificaciones en el contrato de acceso), sera un traspaso
administrativo.

La Unica excepcién al traspaso al CUR se daria si se diera alguna de estas
circunstancias:

e El cambio de comercializador con modificacion del titular se puede anular.
En ese caso, se mantendra la situacion anterior al cambio de
comercializador ya que es como si este nunca se hubiera dado.

e Tras la solicitud de desistimiento, el nuevo titular comunica expresamente
gue deja de ser el titular y solicite la baja por cese de actividad. En este
caso de concurrencia de procesos, se daria prioridad a la baja frente al
traspaso al CUR.

e Tras la solicitud de desistimiento, el mismo u otro sujeto solicita un cambio
de comercializador. En este caso de concurrencia de procesos se daria
prioridad al nuevo contrato suscrito en el punto de suministro frente al
traspaso al CUR del titular en vigor hasta la fecha.

15 Notese que un cambio de titular no es en si mismo una modificacion del contrato de acceso.
No obstante, por simplicidad de procesos se ha procedimentado a través de un formato A1_05
(modificacion del contrato de acceso).
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El CUR rechaza el traspaso por existencia de deuda previa'® con el titular
y no se trata de un suministro esencial en ese caso, se dara de baja el
contrato.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un desistimiento de una
contratacion consta de los siguientes pasos:

Paso Al: Envio de la solicitud de desistimiento por el comercializador
entrante o en vigor al distribuidor, indicando en la solicitud el tipo de
desistimiento que se trata. En la solicitud, no se especificara el tipo de
activacion puesto que el desistimiento se activara, en todos los casos, lo
antes posible.

Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de desistimiento (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido). Por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

En el proceso de desistimiento se validara, adicionalmente a las
validaciones de negocio comunes a todos los procesos, las siguientes
condiciones:

v" El consumidor que solicita el desistimiento se encuentra en el
ambito de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

v El desistimiento aplica al proceso subyacente del que se pretende
desistir.

v" El consumidor que solicita el desistimiento coincide con el titular de
la contratacién de la que se pretende desistir.

En el paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al comercializador
entrante o en vigor:

v Si el proceso subyacente es anulable.

v' Si son necesarias las actuaciones en campo para activar el
desistimiento.

v La fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion prevista
es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptacion.

16 Art. 32.3 del Real Decreto 1434/2002: “Las empresas distribuidoras podran negar el suministro
a aquellos consumidores que hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de
cualquier empresa distribuidora por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real
Decreto, siempre que no justificara el pago de dicha deuda.”
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e Paso A2S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente de
la aceptacion de una solicitud de desistimiento de un cambio de
comercializador. Si el desistimiento finalmente se activa, el punto de
suministro volvera a ser suministrado por el comercializador saliente.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

e Paso A25: Comunicacion de incidencia por el distribuidor al
comercializador entrante o en vigor que informa sobre el estado de los
trabajos en campo (mensaje opcional) o comunica una incidencia
(mensaje obligatorio).

e Paso A26: Mensaje (opcional) de respuesta del comercializador al
distribuidor al mensaje de incidencia previo enviado por el distribuidor.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de desistimiento por
el distribuidor al comercializador entrante o en vigor, como consecuencia
de las actuaciones en campo. Este paso no aplica al desistimiento sobre
un alta de un nuevo suministro.

e Paso A4S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente del
rechazo de una solicitud de desistimiento de cambio de comercializador
como consecuencia de las actuaciones en campo. El punto de suministro
continda, por tanto, siendo suministrado por el comercializador entrante.

e Paso A3: Mensaje de activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador entrante o en vigor. En este mensaje el
distribuidor especificard al comercializador que solicitd el desistimiento el
resultado de la activacion del desistimiento.

e Paso A3S: Notificacion de la activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador saliente. En este paso se informara si el
punto de suministro se activa en servicio o cortado.

4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de desistimiento podran concurrir con el proceso de contratacion
subyacente del que se pretende desistir.

Los procesos de contratacion de los que se puede desistir son el cambio de
comercializador, el alta de un nuevo suministro y la modificacién del contrato de
acceso. No obstante, como se comentod con anterioridad, el cambio de titular no
es en si un contrato celebrado y, por lo tanto, no se puede desistir de un cambio
de titular. En el caso de que se solicite un desistimiento de un cambio de titular,
se generara un rechazo.

En caso de que se solicite un desistimiento (paso Al) sobre un proceso de
contratacion subyacente y este sea anulable (es decir, el proceso subyacente no
se haya activado o los trabajos en campo no se hayan iniciado) se generara un
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mensaje de aceptacion del desistimiento (paso A2) en el que el distribuidor
indicara que el proceso subyacente es anulable.

Una vez que el proceso subyacente se haya anulado (a través del envio del
mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por desistimiento de proceso
subyacente anulable), se mandara simultaneamente el mensaje de activacion
del proceso de desistimiento (paso A3) y el paso de activacion a la saliente
(A3S), si procede.

De lo contrario, si el proceso de contratacion subyacente no se puede anular, el
proceso de desistimiento se aceptara (si no existe un motivo tipificado que
justifique su rechazo) indicando en el mensaje de aceptacion (paso A2) que el
proceso subyacente no es anulable, asi como, la necesidad o no de ir a campo
a activar el desistimiento e indicando una fecha prevista de activacion. En este
caso, el proceso de desistimiento seguira su curso normal como el resto de
procesos de contratacion.

Si se solicita un cambio de comercializador con un nuevo titular (Al_41), el
derecho de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular afectara al contrato
suscrito con el comercializador y, por lo tanto, al no haber un comercializador
previo (punto de suministro sin contrato en mercado libre), el distribuidor
solicitara el traspaso al CUR del punto de suministro en cuestion.

En la solicitud de traspaso deberé indicar la fecha de activacién del traspaso,
informacion sobre la esencialidad del punto de suministro, asi como toda la
informacion necesaria para que la CUR pueda formalizar la contratacion.

Si el punto de suministro no es esencial el CUR podra rechazar el traspaso segun
lo establecido en el articulo 32.3 del Real Decreto 1434/2002. En ese caso, en
la fecha programada para el desistimiento, el distribuidor activara la baja en ese
punto de suministro y enviara el mensaje de activacion del desistimiento al
comercializador saliente indicando en este mensaje la activacion de la baja.

Si al ir a campo a activar la baja, el distribuidor detectara una esencialidad, el
distribuidor no activara la baja y volvera a enviar al CUR el mensaje de solicitud
de traspaso al CUR (paso Al) indicando que el punto de suministro es esencial
y simultAneamente enviara el mensaje de activacion del traspaso al CUR asi
como la notificacion de la activacion del traspaso al CUR a la comercializadora
saliente. Adicionalmente, y al mismo tiempo, enviara el mensaje de activacion
del desistimiento (A3) a la comercializadora que lo solicitd (comercializadora
saliente) informando del traspaso al CUR.

Si tras solicitar el desistimiento de un cambio de comercializador con cambio de
titular (A1_41) llega una solicitud de baja por cese de actividad del titular en vigor
0 un cambio de comercializador de este u otro titular, se dara prioridad a estos
procesos frente al traspaso al CUR.
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Si el traspaso al CUR no se ha solicitado este se solicitara y se paralizara la
solicitud, priorizando la activacion tanto de la baja por cese de actividad como
del cambio de comercializador.

En el caso de la baja por cese de actividad, ésta se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de baja o la fecha
de traspaso programada. En el caso de que el distribuidor deba modificar la fecha
prevista de activacién de la baja para hacerla coincidir con la fecha programada
del traspaso al CUR, el distribuidor lo indicard asi en el mensaje 02 de
aceptacion.

Si finalmente se activa la baja por cese de actividad, el titular del punto de
suministro recibira el mensaje de activacion de la baja, asi como el mensaje de
activacion del desistimiento, indicando el resultado del efecto de desistir (baja
por cese de actividad solicitada por el titular del punto de suministro).
Adicionalmente, el distribuidor debera cerrar el proceso de traspaso a la CUR
enviando un mensaje unidireccional de anulacion con el motivo pertinente.

En el caso del cambio de comercializador, éste se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de cambio o la fecha
de traspaso al CUR programada. En el caso de que el distribuidor deba modificar
la fecha prevista de activacion del cambio de comercializador para hacerla
coincidir con la fecha programada del traspaso al CUR, el distribuidor lo indicara
asi en el mensaje 02 de aceptacion.

Si finalmente se activa el cambio de comercializador, el titular que solicité el
desistimiento recibird el mensaje de activacion del cambio de comercializador
como comercializador saliente y el mensaje de activacion del desistimiento
indicando el efecto del desistimiento (activacion de un cambio de comercializador
recibido con posterioridad al desistimiento). Adicionalmente, el distribuidor
debera cerrar el proceso de traspaso a la CUR enviando un mensaje
unidireccional de anulacion con el motivo pertinente.

Si con posterioridad se solicita un desistimiento de este segundo cambio de
comercializador, el distribuidor volvera a solicitar el traspaso al CUR.

Si finalmente se rechaza la baja por cese de actividad o el cambio de
comercializador, se continuara con el proceso de traspaso al CUR que se habia
dejado paralizado.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador del titular en vigor (A1_02 o Al_41 sin nuevo titular) con un
nuevo cambio de comercializador del mismo u otro titular y que llega con
posterioridad al desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el segundo
cambio de comercializador se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador con una modificacién contractual que llega con posterioridad al
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desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el proceso de modificacion
contractual se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

A continuacion, se incluye un resumen de los procesos para los que aplica el
desistimiento y la consecuencia de ejercer el derecho de desistimiento.

Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procgsq camblo de técnica inicial Estado Contrato Final
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)
Al 38 S Se anulal’ el alta: contrato
en baja.
Al 38 N Se da de baja el contrato
suscrito: baja del contrato
Al 02 S Se anula®® la solicitud de
cambio: contrato activo con
la comercializadora
saliente.
Al 02 N Se activa el contrato con la
comercializadora saliente.
Al 05 S N S Rechazo de la solicitud

de desistimiento. A1 05
sigue su curso. Se debe
solicitar una anulacion del
proceso Al_05 a traves del
proceso A1 03

Al 05 S N N Rechazo de la solicitud
de desistimiento: Contrato
activo con el nuevo titular.
Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo, debera
solicitar una baja por cese
de actividad (A1_04 motivo
01)

17 La anulacién se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

18 a anulacién se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.
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Proceso
a desistir

Implica un
cambio de
titular
(S/N)

Implica
modificacién
técnica
contrato
acceso
(S/N)

Proceso
inicial
anulable
(S/N)

Estado Contrato Final

A1_05

S

S

S

Contrato activo con el titular
anterior y condiciones
técnicas anteriores a la
modificacion.

NOTA: No se puede anular
parcialmente una solicitud previa.
Por eso, si el proceso subyacente
es anulable, se anula®® todala
solicitud.

AL 05

Contrato activo con el
nuevo titular y condiciones
técnicas anteriores a la
modificacion.

AL 05

Se anula® la modificacion
del contrato de acceso:
contrato activo con las
condiciones técnicas
anteriores a la modificacion.

AL 05

Contrato activo con las
condiciones técnicas
anteriores a la modificacion.

Al 41

Se anula?* el cabio de
comercializador con cambio
de titular: contrato activo
con el titular anterior y la
comercializadora anterior

Al 41

Contrato activo con el
nuevo titular en el CUR.
Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo debera
solicitar una baja por cese
de actividad.

19 L a anulacién se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

20 La anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

21 La anulacién se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procgsq camblo de técnica inicial Estado Contrato Final
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)
Al 41 S S S Se anula? el cambio de

comercializador con
modificacién en el contrato
de acceso y cambio de
titular: contrato activo con el
titular anterior y la
comercializadora anterior
en las condiciones técnicas
anteriores al cambio.

Al 41 S S N Contrato activo
(condiciones técnicas
existentes) con el nuevo
titular en el CUR (cambio
administrativo)

Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo debera
solicitar una baja por cese
de actividad.

Al 41 N S S Se anula® el cambio de
comercializador con
modificacion en el contrato
de acceso: contrato activo
en el comercializadora
anterior con las condiciones
técnicas anteriores al
cambio.

Al 41 N S N Contrato activo en el
comercializador anterior
con las condiciones
técnicas anteriores al
cambio.

22 | a anulacién se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.

23 La anulacion se activara con un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo con el motivo:
“rechazo por desistimiento de un proceso subyacente anulable”.
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procgsq camblo de técnica inicial Estado Contrato Final
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)

Al 02 N N N Contrato activo en el
(<disconn comercializador anterior en
ectedservi PS cortado.
ceaccepte La baja por impago se

d>=Sl)y podra solicitar en cualquier
PS momento.

cortado
por

impago

Al 41 S N N Contrato activo con el
(<disconn nuevo titular en el CUR en
ectedservi servicio.
ceaccepte Si el nuevo titular quiere

d=Sl)y dejar de serlo debera

PS solicitar una baja por cese
cortado de actividad.
por

impago

Al 41 S S N Contrato activo con el
<disconne nuevo titular en el CUR en
ctedservic servicio con las condiciones
eaccepted existentes (cambio
=SI=Sl)y administrativo)

PS Si el nuevo titular quiere
cortado dejar de serlo debera

por solicitar una baja por cese
impago de actividad.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio A1l_49.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de desistimiento deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de desistimiento seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador entrante o en vigor tramitara el envio de la
solicitud de desistimiento al distribuidor en el menor tiempo posible.
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e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacién de
la aceptacion de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un
plazo maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2S: El distribuidor envia al comercializador saliente, en su caso y
de manera simultdnea al paso A2 de aceptacion, la notificacion de la
aceptacion de una solicitud de desistimiento.

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion del
rechazo de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A25: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de
incidencia al comercializador entrante o en vigor. Una incidencia se podra
dejar abierta por un periodo maximo de 30 dias naturales, pasado este
periodo sin haber sido subsanada, se generara un rechazo tras
actuaciones en campo.

Para el caso especifico del desistimiento sobre un alta (Al _38) ya
activada el efecto de desistir implicara la baja del contrato. Si el
consumidor en campo no quiere la baja, el distribuidor podra abrir una
incidencia con el motivo “91224” que podra permanecer abierta un maximo
de 2 dia habiles. Pasado este plazo maximo para este tipo de incidencia
sin que el comercializador hubiera actuado?®®, se dara de baja el contrato
de acceso.

e Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia a excepcion
del motivo de incidencia “912” en cuyo caso, la incidencia se podra dejar
abierta un plazo maximo de 2 dias habiles.

e Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo de la solicitud A1_49 al comercializador entrante o en vigor, como
consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso A4S: El distribuidor notifica al comercializador saliente, de manera
simultdnea al paso A4 de rechazo, el rechazo de una solicitud de
desistimiento como consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso A3: El distribuidor envia al comercializador entrante o en vigor, el
mensaje de activacion del desistimiento en un plazo maximo de 1 dia habil
desde la activacion.

e Paso A3S: El distribuidor envia, en su caso y de manera simultanea al
paso A3, el mensaje de notificacion de la activacion del desistimiento al
comercializador saliente.

24 Consumidor en campo informa que no quiere la baja (por cese).

25 En el caso del desistimiento de una solicitud de alta activada, el comercializador debe enviar
una anulacion de la solicitud desistimiento.
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7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
desistimiento (A1l_49) consta ademas de los siguientes documentos contenidos
en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso Al1_49
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_49 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
fluograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1_49:

Paso del Mensaje o Descripcion del mensaje
Flujograma fichero XSD P J
Al A149.xsd Comunicacion de desistimiento
A249 xsd Respues_t,a a comunicacion de desistimiento
A2 (aceptacion)
A249.xsd Respuesta a comunicacion de cambio (rechazo)
Comunicacion de incidencias en las actuaciones en el
A25 A2549.xsd EdM (Equipo de Medida)
A26 A2649.xsd Respuesta a la comunicacion de una incidencia
A A449 xsd Rechazo como consecuencia de las actuaciones en
campo
A3 A349.xsd Activacion del desistimiento al comercializador entrante
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PEED Ol HMETSEE © Descripcion del mensaje
Flujograma fichero XSD P !
A3S A3549 Activacion del desistimiento al comercializador saliente
A2S A2549.xsd Respuesta de comunicacion de aceptacion a la saliente
A4S A4S49 xsd sRaeiiepnﬁSta de rechazo tras actuaciones en campo a la

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de desistimiento, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso A1 _49.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de cddigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC..

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 71 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es




BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo Il: Formato del fichero A1 49

ANEXO: Flujogramas del proceso A1_49

1. EIl desistimiento llega antes de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (Al _02/A1_41/A1 38/A1 _05): Es
posible anular.
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1 02

El desistimiento llega antes de la activacién o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_05/A1_38): Es posible anular.
Ejemplo: A1_02 como proceso subyacente

Comercializador entrante

+ Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

+ Solicitud de desistimiento al
distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo del desistimiento — — —

fMiEi

] e

+ Recepcion de la comunicacion — [~ 7

de aceptacion del desistimiento

+ Recepcidn de la comunicacion
de rechazo por desistimiento
del proceso subyacente
anulable

zepcion de la solici

G

repeion de la solici

nultanec al paso Ad

P 0

& dias habiles des

‘N

s dias habiles des

o 0

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacidn

sl £Objecion.

distribuidor?
dela |
tud |

NO

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion
Sl _sObjecion

distribuidor?
NO

dela |
tud

|

+ Recepcidn de la comunicacion |
de activacion del desistimiento —| —
indicando resultado del efecto
de desistir

h
1

por
proceso subyace
anulable

0

al paso AZ

A4 de rechazo

e ——
| Simultaneo
| alpasoc Al
| de activacion

Comercializador saliente

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de un

} desistimiento

t . .
_ L *"Recepcion de la comunicacion

de rechazo por desistimiento
del proceso subyacente
anulable

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion del desistimiento
indicando resultado del efecto
de desistir
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2. El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (Al 02/A1 _41/A1 38/Al1 05): No
es posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1 02

El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_05/A1_38): No es posible
anular. Ejemplo: A1_02 como proceso subyacente

Comercializador entrante

~ Solicitud de desistimiento al
distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo del desistimiento

de aceptacion del desistimiento

+ Envio de la contestacion a la
incidencia ~ _ _

La Incio

de una incidencia en campo

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en
campo

+ Recepcion de la activacion del
desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir

: abierta

|  Max 6 dias habiles des|

repepeion de la solici

{

endia permanece |
ax. 30 dias |
naturales |

———————
|  Maximoun |
| dia habil tras |
| activacién |

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

¥ Validacion
81 _:Objecién
digtribuidor?
dela |
bud | NO

——l

:Neceszariaz NO
actuaciones
encampo?

Sl

+ Trabajos en campo

NO -z Motivo sl gincidencias
rechazo? en campo®
5] NO

+ Envio mensaje activacion

|
| |alpascAd |
|

= Simultaneo
| al paso A2
| de activacion

Comercializador saliente

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de un
desistimiento

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en
campo

+ Recepcidn de la activacion del
desistimiento

3. El desistimiento llega después de la activaciéon o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (A1 _41 con nuevo titular) No es
posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1_41 con nuevo titular

El A1_41 con el nuevo titular ya se ha activado por lo que no se puede anular (a
través de un rechazo en campo). El desistimiento se activa y se vuelve a la
situacién anterior, un nuevo titular sin contrato por lo que se activa el traspaso al

CUR.
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El desistimiento llega después de la activacion de un Al1_41 con nuevo titular: No es posible anular. La vuelta a la situacion anterior es un PS sin
contrato en mercado y por lo tanto, se traspasa a la CUR

Comercializador entrante |~ — g | Distribuidor CUR
P PP | antes | + R ion de | licitud del
+ Solicitud de desistimiento | |——=222—— eCepcion de 1a solict el
(A1_49) sobre un A1_41 (nuevo C:::) comercializador T Smitneea ]
titular) al distribuidor + Validacidn : pasoAZde || | + Recepcién de la comunicacién
| aceptacion del | | de traspaso distribuidor
Sl .Ghesian NO LA 1] incluye:
+R pcion de la comy LUDjecion. N _ .
de rechazo del desistimiento |~ | _g—_-:;:_?_ | digtribuidor? *+ fecha prevista de activacion
|~ M3 6 dias hibiles désde la | I * Info. sobre esencialidad
- - ———+— repepcion de la _'__"__JI | | +  Info. necesaria para
/d poo! de |§ 'I"“j"“ oo c::j | : formalizar contratacion
€ aceptacion del desistimiento +" Solicitud no pasa validaciones | ionde |
SR in de la . . L la solicitud | sl
vt I I £Objecidn
Si en los frabajes de campo para la de rechazo CUR?
realizacion de |a baja, se identifica una v Corregir solicitud y volver a
“ezencialidad en campo] enviar A13 NO
Se vuelve a enviar un A13_50 y +R ion de la icacio NO ; Suministro §| <Conforme
simultaneamente un A15_§0 de rechazo motivo: Art. 32.3 RD @ Zsencial? Art. 32.3 RD
1434/2002 1434/20027
Sl NO
+ Recepcion de la activacion de + Baja {unidireccional) en el dia L
la baja unidireccional por Q programado para el traspaso al (:3:‘22 1?.]?:31;";::'2“ asado
rechazo de la CUR al fraspaso | —+— ——+— CUR i_____.__" P P
| [oéx. 1 dia habil trag | | M’h’;-h‘élgrs
+Recepcion de la activacién del | | activaciénbaja | | | desdela
desistimiento incluyendo el Cj | recepcitn de
resultado del efecto de desistir | la solicitud
(baja) R ion de la icacio - .
A _ ] | de aceptacion (opcional) m
Max.1 dia habil = B
: tras activacion || | Maxtdia |
+ Recepcion de la activacion del | traspaso || v Envio de la comunicacion de | habiltras |
desistimiento incluyendo el '- —C:D——J activacion del fraspaso | 2 e | +Recepcion de la icacion
resultado del efecto de desistir efectuada el dia comunicado en de la activacion
(traspaso al CUR) el paso A13_50
+ Recepcion de la comunicacion @
de activacion del tragpaso

4. El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (A1 _38) No es posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre A1_38

El desistimi llega después de la activacion o trabajos en campo iniciados del proceso subyacente (A1_02/A1_41/A1_42/A1_43/A1_05/A1_38): No

es posible anular. Ejemplo: A1_38 como proceso subyacente

Comercializador entrante Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de desistimiento al comercializador
distribuidor L A1 alidacis i
alidacion
+'Recepcion de la comunicacion Sl 20bj l_:ilfm
de rechazo del desistimiento C:D digtribuidor?

R W S ——————

| Max 6 dias hibiles degde la |
| regepcin de la solicitud J' NO

+Recepcién de la comunicacion | | = | -
de ptacion del desistimient
+ Recepcion de la comunicacion

de una incidencia en campo ¥ Trabajos en campo

l— La incidencia perm)
. 5

+ Recepcién de la comunicacidn NO _iMotivo sl ¢Incidencias

de una incidencia en campo rechazo? en campo?
NO
+ Recepcion de la comunicacion Sl
de rechazo tras actuacion en
campo
[ Miximoun |
| dia habil tras |
v Recepcion de la activacion del | _aetivacion |
desistimiento incluyendo el . _ S
resultado del efecto de desistir C::D ¥ Envio mensaje activacion
{baja del P5)

*Si el consumidor en campo no quiere la baja, la incidencia podréd permanecer abierta un méximo de dos dias habiles.

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 74 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo II: Formato del fichero A13_50

b) Formato del fichero A13_50: Traspaso de un punto
de suministro al comercializador de ultimo recurso
(CUR).

1. Objeto

Este procedimiento tiene por objeto definir el proceso de traspaso de un punto
de suministro al comercializador de ultimo recurso (CUR) cuando un consumidor
se queda transitoriamente sin un contrato de suministro en vigor, en el sector de
gas natural (en adelante, A13_50).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el traspaso indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador de Ultimo Recurso (CUR): Comercializador de gas
natural que deberan atender las solicitudes de suministro de gas natural,
de aquellos consumidores que se determinen, a un precio maximo
establecido por el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, previo
Acuerdo de la Comisiébn Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, que tendra la consideracion de tarifa de ultimo recurso.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que se haya traspasado el punto de suministro al
CUR.

e Traspaso: Proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en
el contrato de acceso que no ha sido motivado por una solicitud del
comercializador entrante sino por un motivo externo al mismo. En un
traspaso de puntos de suministro al CUR el iniciador del proceso, al
contrario que en un proceso Al 02 (cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso), no es el comercializador
entrante, en este caso el CUR, si no el distribuidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitia
en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de acceso,
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el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por tanto, realiza
gestiones imprescindibles para la tramitacion del traspaso del punto de
suministro al comercializador de referencia y ante un determinado evento,
inicia el proceso de traspaso

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
comercializador sobre la solicitud de traspaso de un punto de suministro
al efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup
Language, o lenguaje de anotacion extensible?®) utilizada se corresponde
con la definicion dada en la estructura basica del XSD (XML Schema
Definition lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizaran sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del comercializador.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el
comercializador sobre el contenido de la solicitud del distribuidor para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores/comercializadores (p.ej.: contenido
minimo obligatorio de la solicitud). También se denominan validaciones
cruzadas.

e Solicitud aceptada: Comunicacion de posible traspaso al CUR que pasa
el filtro de las validaciones de formato y de contenido del comercializador.

e Solicitud rechazada: Comunicacion de posible traspaso al CUR que
pasa el filtro de las validaciones de formato, pero no las validaciones de
contenido del comercializador.

e Solicitud activada: El contrato de acceso toma efecto en el
comercializador de Ultimo recurso.

e Esencialidad: Suministros que realizan algun servicio del recogido en el
articulo 60 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucidon, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas
natural. No se podra suspender el suministro de gas natural de aquellas
instalaciones cuyos servicios hayan sido declarados como esenciales de
conformidad con el citado Real Decreto.

3. Ambito de aplicacion

El formato A13 50 es de aplicacion al proceso de traspaso de un punto de
suministro al comercializador de ultimo recurso. Afecta a una serie de ficheros

26 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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de intercambio de informacion entre el distribuidor, el comercializador de ultimo
recurso y el comercializador saliente, que tienen por objeto realizar un traspaso
de un punto de suministro desde un comercializador (saliente) al comercializador
de ultimo recurso.

El formato A13_50 no esta adaptado para la realizacién de un traspaso a la CUR
en un punto suministrado por varios comercializadores.

Este proceso A13_50 puede estar motivado por alguna de las causas siguientes:

Expira el contrato de suministro en mercado y el punto de suministro se
gueda sin un contrato en mercado libre.

Un nuevo titular desiste de un cambio de comercializador, quedando el
punto de suministro sin un contrato en mercado libre.

El comercializador que suministra hasta la fecha al punto de suministro es
objeto de un expediente de extincion de la habilitacion como
comercializador de gas natural y mediante decision fundada de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, cautelar o
definitivamente, se traspasan los puntos de suministro al CUR.

Un punto de GLP transformable a gas natural que en el dia de la
transformacion, no ha contratado el suministro de gas natural con un
comercializador, por lo tanto, es un punto de suministro sin un contrato en
mercado libre.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato A13 50, de traspaso automético de puntos de suministro al
comercializador de ultimo recurso (CUR), consta de los siguientes pasos:

Paso A13: Este paso es el iniciador del proceso por el que el distribuidor
le comunica un posible traspaso al comercializador de Gltimo recurso y se
puede desencadenar por los siguientes eventos:

1. El distribuidor recibe una solicitud de baja o suspension de
suministro (proceso A1l _04) por fin de contrato de energia (motivo
05)

2. El distribuidor recibe una solicitud de desistimiento (A1_49) de un
cambio de comercializador ya activado, para un nuevo titular en el
punto de suministro en cuestion.

3. Se extingue la habilitacién para comercializar gas natural de un
comercializador o se publican como medida cautelar contra un
comercializador de gas natural el traspaso de sus puntos de
suministro a un comercializador de ultimo recurso.

4. Un punto de gas natural licuado (GNL) transformable a gas natural
gue en el dia de la transformacién no ha contratado el suministro
de gas natural con un comercializador.
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En los casos 1y 2 anteriores, si no concurre ninguna causa tipificada por
la que rechazar el mensaje de solicitud tanto de la baja (A1_04) como del
desistimiento (Al_49), los mencionados procesos se aceptaran y se
enviard simultineamente el mensaje de comunicacion de posible
traspaso al CUR.

En el caso 3 anterior, ante la recepcién de un acuerdo de la autoridad
competente para el inicio de un procedimiento de traspaso de clientes de
un comercializador libre a un comercializador de referencia, el distribuidor
enviara la comunicacion de un posible traspaso al CUR.

En todos los casos el distribuidor debera facilitar en este paso Al al
comercializador de ultimo recurso.

v" El motivo que originé el traspaso.

v' La fecha del posible traspaso.

v' La informacion sobre la esencialidad del punto de suministro.
v

Informacién sobre si el punto de suministro se encuentra
suspendido por impago o0 con un proceso de suspension o de baja
por impago en curso.

v' Todos los datos que disponga sobre el suministro y el consumidor
necesarios para formalizar la contratacion del suministro para que,
de ser activado el traspaso, el CUR pueda remitir el contrato al
consumidor como mas tarde, junto con el envio de la primera
factura.

En el caso 4 anterior, si en el dia de la transformacion, el titular del punto
de suministro no ha firmado un contrato de suministro de gas natural en
mercado libre, el distribuidor enviard un mensaje Al3 al CUR, éste
procedera a aceptarlo o rechazarlo segun los correspondientes motivos
de rechazo, de forma previa a que el distribuidor envie un mensaje A15
de activacién del traspaso al CUR.

e Paso Al4 (solicitud aceptada): la comunicacion de posible traspaso
pasa las validaciones de formato y de contenido y el CUR envia el
mensaje de aceptacion (opcional) al posible traspaso al distribuidor. Si no
se envia este mensaje se continuard con la activacion una vez expirada
el plazo establecido para enviar este mensaje.

e Paso Al4 (solicitud rechazada): la comunicacion de posible traspaso
pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido y el CUR envia
el mensaje de rechazo al posible traspaso al distribuidor.

Adicionalmente, el comercializador de ultimo recurso quedara exceptuado
de la obligacién de suministro cuando el contrato de suministro o de
acceso previo hubiera sido rescindido por impago?’ o el consumidor

27 De acuerdo con el articulo 2.4 del Real Decreto 104/2010, de 5 de febrero, por el que se regula
la puesta en marcha del suministro de Ultimo recurso en el sector del gas natural.
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hubiera sido declarado deudor por sentencia judicial firme?®, siempre que
el suministro no sea declarado como esencial de conformidad con el Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural.

De estar exceptuado el CUR de la obligacibn de suministro, el
comercializador de dltimo recurso enviara al distribuidor un paso 02 de
rechazo con el motivo que corresponda.

La empresa distribuidora procedera a dar de baja el suministro en la fecha
prevista del traspaso si a tal fecha no se acreditase la suscripcién de un
nuevo contrato con otro comercializador.

Si al ir a suspender el suministro a campo, este resultara no cortable por
esencialidad (detectada en campo), el distribuidor debera volver a enviar
un paso A13, informando de la esencialidad del punto de suministro y, por
lo tanto, de la obligacion del CUR de atender el suministro
independientemente de la situacion de impago. Simultaneamente a este
paso Al3, el distribuidor enviara un paso A15 comunicando la activacion
del traspaso.

e Paso A1l5 (solicitud activada): Comunicacién de la activacion del
traspaso. En el caso de que el CUR no haya rechazado el posible traspaso
0 que el suministro hubiera sido clasificado como esencial en campo, o
gue no se hayan dado las condiciones para anular el traspaso a la CUR,
el distribuidor activara el traspaso en la fecha prevista del traspaso. La
activacion del traspaso se comunicara con este paso A15.

En el caso de los puntos de GLP transformables a gas natural que el dia
de la transformacién no han firmado un contrato de suministro de gas
natural en mercado libre, el distribuidor enviara al CUR el mensaje A13,
éste procederd a aceptarlo o rechazarlo segun los correspondientes
motivos de rechazo, de forma previa a que el distribuidor envie un
mensaje A15 de activacion del traspaso al CUR.

e Paso 15S (solicitud activada): Comunicacion de la activacion del
traspaso al comercializador saliente, en su caso.

e Paso A2_19: Comunicacion unidireccional de la anulacién del traspaso a
la CUR. Si se activa un contrato de suministro en mercado libre con
caracter previo al traspaso, o se anula la solicitud de baja B1 motivo 05 o
la solicitud de desistimiento A1_49, se anulara el traspaso a la CUR con

28 De acuerdo con el articulo 32.3 del Real Decreto 1434/2002: “Las empresas distribuidoras
podran negar el suministro a aquellos consumidores que hayan sido declarados deudores por
sentencia judicial firme de cualquier empresa distribuidora por alguno de los conceptos incluidos
en el presente Real Decreto, siempre que no justificara el pago de dicha deuda”.
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el envio por parte del distribuidor a la CUR de este mensaje unidireccional
de anulacion con el motivo pertinente.

4.2. Concurrencia de procesos

Si un proceso de baja por cese de actividad o un cambio de comercializador
concurre con un proceso de traspaso al CUR, se priorizara el proceso de baja
por cese o0 el cambio de comercializador frente al traspaso al CUR.

Si la solicitud de cambio de comercializador o de baja por cese de actividad llega
antes de que la distribuidora haya enviado el mensaje A13 de posible traspaso
al CUR, el distribuidor enviara el A13 al CUR y paralizara el proceso, priorizando
el proceso de cambio o de baja pro cese.

Si no existe un motivo tipificado para rechazar las solicitudes de cambio de
comercializador o de baja por cese, el distribuidor aceptara la solicitud enviando
un paso A2 del proceso en cuestidn. Si la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o la baja por cese es posterior a la fecha programada para el
traspaso al CUR, el distribuidor en el mensaje de aceptacion, modificara la fecha
prevista de activacion indicando motivo de la misma.

Si finalmente se activa el cambio de comercializador o la baja por cese el
distribuidor debera enviar de manera simultdnea al mensaje de activacion del
proceso en cuestion, la anulacion del traspaso al CUR a través del proceso
unidireccional A12_19 indicando el motivo de la anulacion.

Si el posible traspaso al CUR habia sido motivado por un desistimiento de un
cambio de comercializador de un nuevo titular (A1_41 con nuevo titular), el
comercializador que solicitd el desistimiento recibird la activacion del
desistimiento con el efecto del motivo de desistir (en este caso, baja por cese de
actividad o cambio de comercializador activado) y el mensaje de activacion de la
baja por cese o la activacion del cambio de comercializador como
comercializador saliente.

Si el posible traspaso al CUR habia sido motivado por una baja por fin de contrato
de energia (A1_04 motivo 05), el comercializador que solicito la baja por fin de
energia recibird un rechazo tras campo por concurrencia con baja por cese de
actividad o cambio de comercializador activado, asi como, el mensaje de
activacion de la baja por cese o la activacion del cambio de comercializador como
comercializador saliente.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo los flujogramas correspondientes al procedimiento
A13 50.

6. Plazos de aplicacion
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En el proceso de traspaso de un punto de suministro al CUR seran de aplicacion
los siguientes plazos:

Paso A13: El distribuidor enviara la comunicacién del posible traspaso al
comercializador de ultimo recurso simultineamente al mensaje de
aceptacion del proceso que provoco el posible traspaso?® o a la recepcion
de un acuerdo de la autoridad competente para el inicio de un
procedimiento de traspaso de clientes a la CUR.

En el caso de los puntos de suministro de GLP transformables a gas
natural si en el dia de la transformacion, el titular del punto de suministro
no ha firmado un contrato de suministro de gas natural en mercado libre,
el distribuidor enviara al CUR este mensaje A13. EI CUR procedera a
aceptarlo o rechazarlo segun los correspondientes motivos de rechazo,

de forma previa a que el distribuidor envie un mensaje A15 de activaciéon

del traspaso al CUR:

En la comunicacion A13 el distribuidor indicaréa la fecha programada para
la activacion del traspaso.

v En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de baja motivo 02, la fecha del traspaso nunca podra ser
anterior a los seis dias habiles desde la recepcion de la solicitud de
baja motivo 02 enviada por el comercializador en vigor al
distribuidor.

v En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de desistimiento de un Al_41 con cambio de titular, la
fecha del traspaso nunca podra ser anterior a los seis dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de desistimiento enviada por el
comercializador en vigor al distribuidor.

v En el caso de que el traspaso esté motivado por un punto de
suministro de GLP transformable a gas natural que en el dia de la
transformacion el titular del punto de suministro no ha firmado un
contrato de suministro de gas natural en mercado libre, la fecha de
traspaso coincidira con el dia de la transformacién efectiva y el dia
del envio de este mensaje A13. No obstante, el contrato no se
activara hasta que se realice la activacion efectiva y que se
comunicaréa con un mensaje Al5.

Paso Al4 (solicitud aceptada): EI CUR envia la comunicacion de la
aceptacion de la comunicacion del posible traspaso al distribuidor, en un
plazo maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud. Este
mensaje es opcional y, en cualquier caso, si la distribuidora no recibe un
mensaje de rechazo la activacion del proceso continuara su curso normal
pasados los 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud

29 A1_04 motivo 02 o A1_49 sobre un A1_41 con nuevo titular.
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e Paso Al4 (solicitud rechazada): EI CUR envia la comunicacion del
rechazo de la comunicacion del posible traspaso al distribuidor, en un
plazo maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A15 (solicitud activada): En el caso de que se den las
circunstancias para que se proceda a la activacion del traspaso, éste se
hara efectivo en la fecha que se comunico en el paso Al (el traspaso solo
implica un cambio administrativo). EI distribuidor enviard al
comercializador de ultimo recurso el mensaje de activacion del traspaso
en un plazo maximo de 1 dia habil tras la activacion a excepcion de los
puntos de suministro transformables donde este mensaje puede
demorarse hasta 7 dias hébiles desde la comunicacion del A13.

e Paso A15S (solicitud activada): Comunicacion de la activacion del
traspaso al comercializador saliente simultdnea al mensaje 15 de
activacion del traspaso.

e Paso A2 _19: Comunicacion unidireccional de la anulacién del traspaso a
la CUR. Si se activa un contrato de suministro en mercado libre con
caracter previo al traspaso, o0 se solicita una baja por cese de actividad, o
se anula la solicitud de baja B1 motivo 05 o la solicitud de desistimiento
Al 49, se enviard simultaneamente el mensaje A2 19 para anular el
traspaso a la CUR indicando el motivo de anulacién pertinente.

7. Formatos de comunicacion electronica

Conforme lo dispuesto en la disposicion adicional tercera del Real Decreto
1074/2015 de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones
en el sector eléctrico y por la que se determina el procedimiento de aprobacion
de los formatos de ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica, se publica en el sitio “Cambio de
Comercializador” de la pagina web de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) los formatos de los ficheros de intercambio de
informacion, asi como los flujogramas y procedimientos asociados a dichos
ficheros.

Los formatos del procedimiento A13_50 constan de los siguientes documentos:

1. Eldocumento Excel: “CNMC - E - Proceso A13 50- CNMC - E - Traspaso
de PS al CUR AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el procedimiento
A13 50y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafa del documento Excel resume un paso del flujograma
anteriormente descrito e incluye: el nombre de todos los campos
contenidos en el mensaje, una breve descripcion de cada campo,
las condiciones que sobre el campo se definen a nivel del XSD, las
condiciones sobre el campo que se definen a nivel distribuidor
(comunes para todos los distribuidores), el caracter obligatorio u
opcional del campo, el formato del propio campo y por ultimo, para
todos aquellos campos que se informan a través de los valores
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definidos en una tabla maestra, se especifica el nimero de la tabla
maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje XSD que se describe.

2. Los mensajes XSD que corresponden a cada paso del flujogramay a cada
pestafa del documento Excel explicativo.

3. Eldocumento Word: “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”
en el que se definen las tablas maestras. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestién.

A continuacioén, se detallan los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada
paso del proceso A13 50:

Pz_iso del Mensajes XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
A13 A1350xsd Comunicacién de (po_5|_ble) traspaso de
un punto de suministro al CUR
Al4 A1450.xsd Respu.estg'de aceptacion (opcional) a la
comunicacion de posible traspaso al CUR
Respuesta de rechazo a la comunicacion
Ald A1450.xsd de posible traspaso al CUR
A15 A1550 xsd Comunicacién de activacién del traspaso
en el CUR
A15S A15S50 xsd Comunicacién de actwgc!on del tras.paso
en el CUR a la comercializadora saliente

Los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores se mantendran permanentemente actualizados en la pagina
web de la CNMC, debiendo, en todo caso, ser compatibles estas modificaciones
con lo dispuesto en este procedimiento.

8. Motivos de rechazo

El Comercializador de Ultimo Recurso no podra rechazar ningln traspaso
enviado por la distribuidora por motivos no justificados distintos a los
establecidos en la normativa vigente.

En el proceso de traspaso a la CUR, el comercializador de referencia debera
utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacién al proceso A13_50.

Los motivos de rechazo se encuentran recogido en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - G - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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ANEXO: Flujograma del proceso A13_50

1. Traspaso al CUR (A13_50) causado por una baja por fin de contrato
de energia (A1_04 motivo 05)

Se enviara con una |

f
Comercializador entrantq' aptelacion min. 6 dias | Distribuidor CUR
| habiles [Esp-ef:t_n fecha |
|1 _|debajasolicitada | | |.~Recepcién de la solicitud del
+ Solicitud de A1_D4 (motivo 05) comercializador R ion de la comuni
+Validacién de traspaso distribuidor
~Incluye:
¥ Recepcion de la comunicacion sl +Objecidi NO Motivo del traspaso

de rechazo al A1_04 (motivo

05) —_ * Fecha prevista de activacion

|dia de baja motivo 05)
* Info. sobre esencialidad

distribuidor?

+ Recepcion de la comunicacion — —
de aceptacion al A1_04 (motivo

* Info. necesaria para

formalizar contratacién
05) ¥ Solicitud no pasa validaciones
v Recepcion de la comunicacion Sl .Obiecid
i iok de rechazo £Objecidn
Si en los trabajog de campo CUR?
para la realizacion /de la baja, se + Corregir solicitud y volver a
identifica una “esgncialidad en enviar A13 NO
campgd”
i + Recepcion de la icaci . Saministr Sl ¢Conforme
Se envia una nueva solicitud de de rechazo motivo: Art. 32.3 £ um|n_|s7o Art. 32.3 RDr
A13 y simultaneamente un A15 RD 1434/2002 esencial? 1434/20027
| _i Sl NO
+ Recepcidn de la activacion de C:D + Activacion de la baja en el dia | |
la baja en el dia programado programado para el A1_04 | = |
| recepciande |
| lasolicitud |
L _ !
] | + Recepcion de la comunicacion + Punto de suministro
|| Simultaneo al | de aceptacicn (opcional) [ = susceptible de ser traspasado
| paso A5 de | | ax.1 dia |
i : i tivacio habil tras
+ Recepcidn de la comur | de | | piltras
de rechazo de la baja tras - _C:)_ ~+| + Envio de la comunicacidn de | aetivacion | — —
actuaciones en campo por activacion del traspaso m R on de la comu
concurrencia con cambio de T simuitaneca |! efectuada el dia programado de la activacion del traspaso
comercializador/Traspaso Il Simultaneoal { para la baja
COUR | paso A15 de |
| activacion de
| traspaso ]I

+ Recepcion del la comunicacion
del traspaso como
comercializadora saliente

2. Traspaso al CUR (13 _50) causado por un desistimiento (Al _49) de
un cambio de comercializador con nuevo titular A1_41 (activado)

Comercializador entrante R Distribuidor CUR
~— Tuants |
+ Solicitud de desistimiento | _ _antes | ~ Recepcion de la solicitud del
(A1_49) sobre un A1_41 {nuevo C::) cm‘rlerc!a?llzador | Simulténeo a1 || | ¥ Recepcion de la comunicacién
titular) al distribuidor +Validacion =0 A2 de de traspaso distribuidor
| Paso AL el |
l E”Pz‘::f_'s" = l + Incluye:
v Recepcidn de la comunicacion c:::) S dlcé?:lljﬁ:i?r" NO | . | | * Motivo traspaso
de rechazo del desistimiento | = L * +  fecha prevista de activacion
: Max 6 dias "‘fbli'Es destle la l T M6 dias | * Info. sobre esencialidad
e la -
. P Bl il i | | habiles *  Info i
~+"Recepcion de la comunicacioim | nfo. necesaria para
i6 istimi c :} | desdela | formalizar contratacion
de aceptacion del desistimiento + Solicitud no pasa validaciones | recepcidnde |
R ion de la . . | la solicitud | sl
: - de rechazo aﬂh]ec;un
Si en los trabajes de campoe para la CUR?
realizacion de la baja, se identifica una ~ Corregir solicitud y volver a NO
“esencialidad en campof enviar A13
Se envia una nueva solicitud de(A13 y + Recepcion de la comunicacion NO ; Suministro §| ¢Conforme
simultaneamente un A15 de rechazo motivo: Art. 32.3 RD @ esencial? Art. 32.3 RD.
1434/2002 1434120027
sl NO

+ Recepcion de la activacion de
la baja unidireccional por
rechazo de la CUR al fraspaso | —+— —

| max. 1 d'la_ !’lél:lil_lla |

+ Recepcion de la activacion del activacion baja | |

|

|

I g |
desistimiento incluyendo el | recepcion de
L A3 | e

+ Baja (unidireccional) en el dia
programado para el traspaso al
CUR

Max. 6 dias ] + Punto de suministro
habiles susceptible de ser traspasado

U

resultado del efecto de desistir ' :
(baja) +Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (opcional)

1T “Masx1 dia habir ||
- - || tras activacion || - -
+ Recepcion de la activacion del | traspaso || v Envio de la comunicacion de
desistimiento incluyendo el ] —c::— <! activacion del traspaso 2 - +R pcion de la icacion
resultado del efecto de desistir i da el dia icado en de la activacion
(traspaso al CUR) el paso A1_50

de activacion del traspaso
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3. Traspaso al CUR (A13 50) causado por la comunicacion de
en vigor por la

extincion de habilitacion del
autoridad competente

comercializador

Autoridad Competente Distribuidor CUR
+ Recepcion de la tj.orr_lunical:idn
~Recepcién de la solicitud I— —Ta—n;r—m;—'i de traspaso distribuidor. Incluye:
+ Envio del posible trazpaso a la : ?:;:a : * Mofivo del traspaso
: P CUR aexcepcionde los PSen | |__ """ _ . i ivacio
+ Comunicacion de extincion de proceso de zuspensién de fecha prevista de activacion
la habilitacion o medidas suministro por impagol m + Info. sobre esencialidad
cautelares cortados por impagol en * Info sobre PS susp. oen
proceso de baja por imago que proceso de susp. o baja, por
se daran de bajaconun A2 19 | |——————— - impago
el dia programado | Max. 6 dias | .
| habiles | * Info. necesaria para
Si en los trabajos de campo para : re::ﬂ";adg | formalizar contratacion
la realizacion de |a baja, se | I sﬁic:i'lud :

identifica una “esencialidad en

campo” /:"e reEhaz";de la comumni m 5l £Objecion.
Se envia una nueva solicitud de ~ . CUR?
A13 y simultineamente un A15 v Corregir solicitud y volver a
enviar A13 NO
— — At 2.4 del
+ 1de la com Real D to
de rechazo motivo: Art. 2.4 del NO Suministra Sl :34.'2:::580
Comercializador en vigor Real Decreto 10472010 0 32. < ameins o
434, 1434/20027
| Metda sl NO
l hatlinl fras + Activacion de la baja en el dia e .
- > - - | ac I:;-:m" | programado para el tragpaso a | Mah?h?l:;as :
Eﬁi‘:;%ég:;::: ‘;"‘;r";ﬂ: gledt;gja ST == - la CUR | desdela | + Punto de suministro susceptible
pr para el © : recepcion de | de ser traspaszado
g P la solicitud
por rechazo de la CUR a < a solic |
traspaso " 1de la com

+ Recepcion de la comunicacion
de la activacion del Traspaso al
CUR

v Solicitud no pasa validaciones

de aceptacion (opcional)

+ Envio de la comunicacion de
activacion del traspaso
efectuada el dia programado

+ Recepcion de la comunicacion
de la activacion del traspaso al
CUR

1N T |
| | Max.1 dia habil |
- tras activacio ]

4. Traspaso al CUR (A13 50) causado por un punto de suministro de
GLP transformable a GN que el dia de latransformacion no tiene un
contrato de suministro de gas natural.

En el caso de los puntos de suministro de GLP transformables a gas natural que el dia de la transformacidn no han firmade un contrato de suministro de gas natural en
mercado libre, el distribuidor traspasars el punto de suministro al CUR enviando un mensaje AL3 {para facilitar la informacidn necesaria para la contratacion), el CUR
procederd a aceptarlo o rechazarlo segln los correspondientes motivos de rechazo, de forma previa a que el distribuidor envie un paso A15 de activacidn.

Distribuidor CUR
________ + Recepcion dela tj.orr_lunil:acién
r Eneldiadela || :i“imi[lnaso distribuido.
+ En el dia de la transformacidn |_| trnsformacién | | "
si no exigte una solicitud de *  Motivo del traspaso
A1_38 en vigor de una m +  Fecha prevista de activacion
comercializadora de gas
natural + Info. sobre esencialidad
* Info. necesaria para
formalizar contratacion
+ Solicitud no pasa validaciones
+ Recepcion de la comunicacion Sl ;Objecid
£0bjecidn
de rechazo @ CUR?
+ Corregir solicitud y volver a
enviar A13 NO
¥ Recepcion de la comunicacion 0 . s,
de rechazo motivo: Art. 32.3 RD @ &Suministro ATt 32.5RD
1434/2002 esencial? 1434720027
s e e Si NO
¥ Activacion de la baja en el dia : Max. 6 dias |
programado para el traspaso a | :'l"::&els |
la CUR | wonde | | vPunto de suministro susceptibl
recepcion de | ptible
| la solicitud | de ser traspasado
~ Recepcion de la icacion @
de aceptacion {opcional)
+ Envio de la comunicacion de
activacion del fraspaso efectiva + Recepcion de la comunicacion
el dia comunicado en el paso | m de la activacion
A3 |

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 85 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo II: Formato del fichero A13_50

5. Para cualquiera de los tres casos anteriores, concurrencia de
cambio de comercializador (A1 _02/ A1l 41) con traspaso al CUR
(A13_50).

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo gue transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe

un cambio de comercializador en el PS afectado, activard, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional
de anulacion. Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
+ Solicitud de desistimiento ¥ Recepc!ﬁl] de la solicitud del
A1_49 sobre A1_41 (nuevo a» comercializador o iy H
titular) —L L === L L validacien i Pyl
: Max 6 dias hab;;es desde ta 1 aceptacion |
L _ _epepcion dea solick e Ao B it - [ i6n de la i
zObjecion m de traspaso distribuidor
distribuidor?

= = — + Incluye informacion obligatoria
+ Recepcion de la comunicacion

de aceptacion

NO

r-—H—e————————————— -
| A13_50 | Serechazaoacepta y el traspasose |

Comercializador entrante | paraliza, priorizande A1_02/A1_41 |
+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de A1_02 (o A1_41) comercializador

—— S ——<Validacion iali i
[ Méx]6 dias habiles desde la— Comercializador en vigor
| regepcion de la solici | NO + R ion de la icacio
e - ¢ Objecion v h -
‘'
& ribeiors g:“aetl:_'elghcmn del cambio como
+ Recepcion de la comunicacion NO
de aceptacion (modificande | | ~—3%— | | |
fecha de activacion si ™ “Simultinec |
necesario para evitar traspaso) Si no existe un motivo tipificado |L al A3 |
— —— o || - - —— v Comunicacion de activacion del
+' Comunicacion de la activacion que genere un rechazo, €l cambio " P
- - m =e activa en la menor: (i) fecha m cambio de comercializador
del cambio de comercializador —=——==__| | solicitada en el A1_02/A1_41, (ii) - —.— - como saliente
| Max1dia || | fecha del tragpaso | Simultineo |
| habil desde | | alA3 025 + Comunicacion de activacion del
1 ivacion | = ] desistimiento con el Itad
e @_ activacidn de cambio de
comercializador

—r——————
| Simultaneo

| alAz a9 CUR

T = | » Recepcion de unidireccional de

© anulacion por activacion de
cambio de comercializador

Para cualguiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo gue transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspase , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activard, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional
de anulacion. Ejemplo: Solicitud de baja por motivo 05 (fin contrato de energia).

Comercializador en vigor Distribuidor CUR

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Solicitud de baja A1_04 (motivo
1

¥
m
2
|
§

0 + Validacion
una antelacion

I I
| | | |
A2 04 d
| Imin. & dias habiles | | : paasooep‘a?.-ign ¢ : . -
| |respecto fecha de | | “ o ND i - __ || ¥R ion de la comuni
| | baja solicitada | | ;Objecion m de traspaso distribuidor
L4 —— 4 distribuidor? . . N ~
. . NO ~ Incluye informacion obligatoria
+ Recepcion de la ¢ icacion
de aceptacion | | == | _________________ G
| Se prioriza el A1_02IA1_41 frentead | | % __

| A1Z_50 | r Se rechaza o acepta y el fraspaso se |
Comercializador entrante | paraliza, priorizando A1_02/A1_41 |
+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de A1_02 (o A1_41) comercializador

== —4 ——— — —— — 1 | “Validacién iali i
| Max|6 dias habiles desde la— Comercializador en vigor
| regepecion de la solicithd | <R ion de la i6

g - Sl _;Objecion. NO i6
& ibnidary de aceptacion del cambio como

saliente
+ Recepcion de la comunicacion NO
de aceptacion (modificande | | ~—~%5— | | |
fecha de activacion si ™ Simultines |
necesario para evitar traspaso) Si no existe un motivo ﬁpiﬁcado_ |L al Az |
¥ Comunicacion de la activacion que genere un rechazo, el cambio | "™~~~ ~ Comunicacion de activacion del
- P se activa en la menor: (i) fecha - P
del cambio de comercializador _ _ - solicitada en el A1_D2/A1_41, (ii) — - cambio de comercializador
| Max.ddia || | fecha del traspaso (fecha baja) | Simultineo | —
| habil desde | | alAz 025 v Comunicacion de rechazo al
| A . -

| laactivacién | @ A1_04 tras actuaciones en

campo por cambio de
comercializador

———————
| Simultaneo

| alazds CUR

== = ~'Recepcion de unidireccional de
® anulacion por activacion de
cambio de comercializador
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6. Paracualquiera de los tres primeros casos, concurrencia de baja
por cese de actividad (A1l_04 motivo 01) con traspaso al CUR
(A13_50)

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo gue transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
una baja por cese de actividad en el PS afectado, activara, en la medida de los posible, la baja por cese, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional de anulacion.

Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
+ Solicitud de desistimiento +Recepcion de la solicitud del
A1_49 sobre A1_41 [nuevo C‘_’) comercializador H -
titular) —+ | ——————— |+ ~V¥alidacién I paso A2 49 de l
——Max 6 dias habiles desde'ta— | aceptatis |

| regepcion de la solicitud |

e 4 1 __

+ ion de la
de traspaso distribuidor

+ Incluye informacion obligatoria

i Objecion NO
distribuidor?

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

| A13_50 | 5e rechaza o acepta y el fraspaso se _i
| paraliza, priorizando A1_04 |

+Recepcion de la solicituddelt || | T T T T T T T T T
+ Solicitud de A1_04 (motivo 01) comercializador
== _—+4— —— — ——— 4 — —“Validacion
| Max |6 dias habiles desde la—
| regepcion de la solicithid |
Ity et - £ Objecion.
digtribuidor?

+ Recepcion de la comunicacion NO
de aceptacion (modificando
fecha de activacion de baja si
n io para evitar trasp, )

H
w
o
=
=]
=
B

5i no existe un motivo tipificado

que genere un rechazo, la baja se T = — | + Recepcion de unidi ional de

activa en la menor: (i) fecha © anulacién por activacion de baja

- solicitada en el A1_04 (motivo 01), pOr cese

x. 1 dia : (i) fecha del traspaso
|

+ Comunicacion de la activacion
de la baja por ceze

@ e
|

N

@ |

EN

E—_I

£l

N}

—

habil desde

+ Comunicacién de activacion
del desistimiento con el
resultado: baja por cese

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
una baja por cese de actividad en el PS afectado, activara, en la medida de los posible, Ia baja por cese, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional de anulacion.

Ejemplo: Solicitud de baja por motivo 05 (fin contrato de energia).

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
/ Solicitud de baja A1_04 {moti ~ Recepcion de la solicitud del

olicitu aja A1_04 (motivo comercializador

05) —————C;;———— Il

| Se enviara con un; /-Ivalidacién
t—dntekacién min. 6 dias hibiles—|

| respecto fecha de bdja |
| solicitada |

=

+ Recepcion de la comunicacion
de traspaso distribuidor

+ Incluye informacion obligatoria

+ Recepcion de la comunicacion C:) NO
de aceptacion | | = | _________________ . Q
| Se prioriza el A1_0d (motive 01) I re————— -
| frente al A13_50 ] | Serechaza o aceptay el
- | paraliza, pricrizando A1_04 (motive |
01)

2Objecion NO
distribuidor?

+Recepcion de la solicituddel || | —————————————————

+ Solicitud de A1_04 (motivo 01) comercializador

+Walidacion
——t — +Objecitn
}—Max| & dias habiles desfle la | distribuidor?
+ Recepcion de la comunicacion peion de la solici | NO
de aceptacién (modificando s -1t 1 Nee__——
fecha de activacion de baja si r Simultinea |

| al A3_04

para evitar Si no existe un motivo tipificado

que genere un rechazo, la baja se = 1 + Recepcion de unidireccional de
activa en la menor: (i) fecha anulacion por activacion de
—= =—-

solicitada en el A1_04 (motivo 01), cambio de comercializador

v Comunicacion de la activacion
de la baja por cese

| Max.1dia || | (ii) fecha del traspaso
| habil desde |
| laactivacion |
v Comunicacion de rechazo tras .

actuaciones en campo por
concurrencia con baja por cese L Q_ -
activado aneo |
alAz 04 |
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c) Formato del fichero A5 29: Solicitud de informacién
de un punto de suministro previo a la contratacion

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para solicitar informacion de un CUPS como paso previo al cambio de
comercializador o/y contratacion del acceso en un punto de suministro en el
sector del gas natural (en adelante, A5_29).

La solicitud de informacidn por parte de la comercializadora y la devolucién de
esta informacion por parte del distribuidor se realizara mediante una
comunicacion sincrona (en tiempo real). La consulta se realizar4 sobre los
sistemas propios del distribuidor y, en tiempo real, el distribuidor facilitara esta
informacion al comercializador como paso previo para la contratacion.

La arquitectura de la comunicacion sincrona seguird el protocolo de
comunicacion SOAP3°, La solucién de comunicacion segura se efectuara a
través de un usuario y contrasefia (sin caducidad) que proporcionara el
distribuidor. Adicionalmente la CNMC acordara con los agentes, un compromiso
de disponibilidad minima revisable en el tiempo.

Este formato no se utilizara, en ningan caso, para obtener informacién de
distintos CUPS con el objeto de realizar campafas comerciales. A tal efecto, los
comercializadores disponen del sistema de informacion de puntos de suministro
(SIPS) de los distribuidores.

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y solicitar la informacion sobre un CUPS necesaria para la
contratacion.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto

en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones
A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

80 Segln un criterio de minimizacion de costes.
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e Comercializador: Es el agente autorizado para suministrar el gas natural
al consumidor.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucién en la que se sitta
en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de acceso,
el encargado del sistema de informacién de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por tanto, realiza
gestiones imprescindibles para la gestion del punto de suministro y
facilitar los diferentes procesos de mercado en el sector del gas natural.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacion extensible3?)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura basica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud para verificar que se cumplan los
requerimientos especificos del proceso y comunes para todos los
distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud). También
se denominan validaciones cruzadas.

3. Ambito de aplicacién

El formato de los ficheros de intercambio A5_29 es de aplicacion al proceso por
el cual el comercializador solicita al distribuidor, en tiempo real, informacién sobre
un CUPS como paso previo para solicitar un cambio de comercializador oly
contratar el acceso en un punto de suministro de gas natural. Afecta a una serie
de ficheros de intercambio de informacion entre un comercializador y el
distribuidor que tienen por objeto la obtencion de la citada informacion.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucién (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas utilizado
actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este documento.

31 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio A5_29, para solicitar informacion sobre
un punto de suministro como paso previo a la contratacién consta de los
siguientes pasos:

e Paso A5: Envio de la solicitud del comercializador al distribuidor para
obtener la informacién sobre un CUPS necesaria para la contratacion en
un punto de suministro.

e Paso A6 (aceptacion): La solicitud pasa las validaciones de formato y de
contenido y el distribuidor envia en tiempo real, la informacién solicitada
al comercializador.

e Paso A6 (rechazo): La solicitud pasa las validaciones de formato, pero
no las de contenido, Por lo tanto, el distribuidor envia en tiempo real un
mensaje informando del rechazo.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio A5_29.

6. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para solicitar
informacion sobre un CUPS necesaria para contratacion (A5_29) consta ademas
de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido
anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A5_29
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A5_29 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
que sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nimero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.
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2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A5_29:

Paso del flujograma Mensaje o fichero XSD Descripcién del mensaje

Solicitud de informacion
A529 A529.xsd sobre un CUPS como paso
previos a la contratacion

Envio de informacion sobre
A629 A629.xsd un CUPS como paso previo
a la contratacion

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina web de la CNMC.

7. Motivos de rechazo

En el proceso de solicitud de informacion de un CUPS necesaria para la
contratacion, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso A5_29.

Los motivos de rechazo se encuentran recogidos en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - G - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC
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ANEXO: Flujograma del proceso A5_29

Comercializador sSCTD Distribuidor SSPP
e eerem e en e s N .
+ Solicitud de i | v Recepcién de la .
informacidn sobre un - A | comunicacién del » Confirmacion de la
CUPS .| comercializador solicitud de los datos
+ Recepcidn de la ‘_m_ i | vComunicacion de datos | :
informacion solicitada 1| al comercializador o
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d) Formato del fichero A1 42: Cambio de
comercializador y nueva contratacion del acceso

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para ejecutar un cambio de comercializador y la formalizacion de un nuevo o
nuevos contratos de acceso en un punto de suministro en el sector de gas natural
(en adelante, A1_42). Este formato también contempla la posibilidad de realizar
simultaneamente, un cambio en la titularidad del contrato.

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el cambio de comercializador y la nueva contratacion
de acceso indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones
A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador entrante: Es el nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor.

e Comercializador saliente: El comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez se haya finalizado el proceso y sea efectivo el cambio
de comercializador.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitia
en general el punto de suministro, el sujeto que factura el peaje de acceso,
el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por tanto, realiza
gestiones imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes de cambio
de comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacion extensible®?)

32 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura béasica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de cambio de comercializador para
verificar que se cumplan los requerimientos especificos del proceso y
comunes para todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio
de la solicitud). También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de cambio de comercializador que pasa el
filtro de las validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre
las cuales el mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las
limitaciones técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de cambio de comercializador que pasa el
filtro de las validaciones de formato del distribuidor, pero no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: El contrato o contratos de acceso toman efecto en el
comercializador entrante. EI comercializador entrante hereda todos los
contratos de acceso que hubiera contratado el comercializador saliente y
gue estuvieran en vigor a la fecha de activacion del cambio y, ademas,
toma efecto la nueva contratacion del acceso solicitada por el
comercializador entrante.

e Comunicacion: informacién sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accién del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor localmente en el punto de suministro para modificar el
contrato de acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el
distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar el cambio requerido,
procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacién en campo: rechazo de la solicitud de cambio
por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente los trabajos en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1 42 es de aplicacién al proceso de
cambio de comercializador (del titular en vigor o un nuevo titular) y formalizacion
de un nuevo o nuevos contratos de acceso en un punto de suministro en el sector
de gas natural. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de informacién
entre el comercializador entrante, el distribuidor y el comercializador saliente que
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tienen por objeto realizar un cambio de comercializador y nueva contratacion del
acceso en un punto de suministro.

El formato A1 42 no estd adaptado para la realizacion de un cambio de
comercializador en un punto suministrado por varios comercializadores.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucién (SCTD), por ser el sistema de comunicacién mas utilizado
actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacion del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestiéon y definido en este documento.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio A1_42, de cambio de comercializador
y hueva contratacién del acceso para un punto de suministro, consta de los
siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de cambio de comercializador y nueva
contratacion del acceso por el comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion de
un valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion que
desee (i.e. fecha fija, ciclo de lectura, etc.).

Adicionalmente, en este paso Al el comercializador deber& seleccionar
su deseo de contratar o no contratar el punto de suministro,
independientemente de la situacion del punto (suspendido o en un
proceso de, suspension o de baja por impago).

e Paso A2 (solicitud aceptada): No hay objecion del distribuidor a la
solicitud de cambio de comercializador y nueva contratacion del acceso
(la solicitud pasa las validaciones de formato y contenido), por tanto, el
distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la solicitud de cambio al
comercializador entrante.

En este paso A2 de aceptacion, el distribuidor especificara al
comercializador la fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion
prevista es la mejor estimacion del distribuidor en el momento de la
aceptacion y en la medida de lo posible, deberéd respetar la opcién
solicitada por el comercializador.

Si la fecha de activacion prevista por el distribuidor no coincide con la
solicitada por el comercializador, el distribuidor especificara a través de la
seleccion de un valor de una tabla maestra estandarizada el motivo de la
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modificacion. Por ejemplo, cuando concurra un cambio de
comercializador con una solicitud de baja en curso, si la fecha de cambio
solicitada en la solicitud de cambio es posterior a la fecha de baja, el
distribuidor modificard la fecha prevista de activacion del cambio para
hacerla coincidir con la fecha de baja y se lo comunicara al
comercializador en el paso A2 de aceptacion. En este paso A2, el
distribuidor incluira la nueva fecha prevista de activacion y el motivo de la
modificacion de la fecha respecto a la solicitada por el comercializador.

Si el comercializador no esta conforme debera solicitar la anulacion del
cambio y volver a solicitar el cambio o el alta, segiun y cuando
corresponda.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Si hay objecién por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de cambio
al comercializador entrante.

e Paso A2S: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente de
la aceptacion de una solicitud de cambio de comercializador y nueva
contratacion del acceso.

e Paso A25: Comunicacion del distribuidor al comercializador que informa
sobre el estado de los trabajos en campo 0 comunica una incidencia. En
el caso de las incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas
es un mensaje obligatorio.

e Paso A26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al
distribuidor a un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de cambio de
comercializador y nueva contratacion del acceso por el distribuidor al
comercializador entrante como consecuencia de las actuaciones en
campo.

e Paso AA4S: Notificacion del rechazo de la solicitud de cambio de
comercializador y nueva contratacién del acceso por el distribuidor al
comercializador saliente como consecuencia de las actuaciones en
campo.

e Paso A3: Mensaje de activacion del cambio de comercializador y nueva
contratacion del acceso remitido por el distribuidor al comercializador
entrante.

e Paso A3S: Notificacion de la activacion del cambio de comercializador
por el distribuidor al comercializador saliente.

4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de baja en curso o sobre un punto de suministro suspendido o en
proceso de ser suspendido por impago. En este sentido, si una solicitud de
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cambio concurre con una solicitud de baja en curso, la activacion del proceso de
cambio de comercializador tendra prioridad sobre el proceso de baja. De la
misma manera, si una solicitud de cambio concurre con una solicitud de
actuacion para suspender un suministro, la activacién del proceso de cambio de
comercializador tendra prioridad sobre el proceso de actuacion.

No obstante, lo anterior, el comercializador entrante podra incluir en la solicitud
de cambio su deseo a que no se acepte el cambio solicitado si el punto de
suministro estuviera en proceso de baja o de ser suspendido por impago o si el
punto de suministro estuviera efectivamente suspendido por impago.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de
recibir la solicitud de baja o de actuacion, pero antes de que ésta se haya
aceptado, la solicitud de baja o de actuaciéon se aceptara (siempre que no exista
un motivo tipificado que justifique el rechazo de la baja o de la actuacion) y se
dejaréa paralizada, a la espera de gque se ejecute el cambio de comercializador.

Si el distribuidor recibe la solicitud de cambio de comercializador después de que
la solicitud de baja o de actuacion se haya aceptado, la solicitud de baja o de
actuacion se dejara paralizada, a la espera de que se ejecute el cambio de
comercializador.

En ambos casos, se procedera de la siguiente manera.

Si existe algun motivo tipificado para rechazar la solicitud de cambio, ésta se
rechazara, reanudando el proceso normal de baja o de actuacién que se dejo
paralizado. De lo contrario, la solicitud de cambio se aceptara y el distribuidor
enviara un mensaje de aceptacion al comercializador entrante y otro simultaneo
al saliente.

Si como consecuencia de los trabajos en campo el cambio de comercializador
se rechaza, se enviard un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo al
comercializador entrante y al saliente y el distribuidor reanudara el proceso de
baja o de actuacion que se habia paralizado a la espera de la activacion del
cambio.

Si finalmente la solicitud de cambio se activa, el distribuidor enviard un mensaje
de rechazo tras actuaciones en campo al proceso de baja o de actuacion por
concurrencia con cambio de comercializador y enviara el mensaje de activacion
del cambio al comercializador entrante y al saliente.

En cualquier caso, si la fecha solicitada para el cambio de comercializador fuera
posterior a la fecha de baja o de actuacioén programada, el distribuidor modificara
la fecha de cambio para hacerla coincidir con la fecha de baja o de actuacion e
informara al comercializador entrante en el mensaje de aceptacion del cambio.
En este mensaje el distribuidor indicaré la fecha prevista de activacion y el motivo
de la modificacion.

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 97 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Formato del fichero A1 42

Si el comercializador entrante no estuviera de acuerdo con la modificacion en la
fecha de activacion del cambio, debera anular la solicitud de cambio y silo desea,
volver a solicitar el cambio o el alta, segun corresponda y cuando proceda.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con un punto de suministro
suspendido por impago, el cambio de comercializador implicara el reenganche
del punto de suministro cobrandole al comercializador entrante los derechos que
el distribuidor tuviera reconocidos. El cambio se ejecutara en los plazos
establecidos en la solicitud de cambio, que nunca podra ser inferior al plazo
establecido para la reconexion. Si no es posible reenganchar el punto de
suministro, el cambio de comercializador se rechazara con el motivo
correspondiente.

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia, si el cambio de comercializador se rechaza o éste
nunca se solicita, el distribuidor traspasara (activard) el punto de suministro al
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) el dia siguiente a que venza el plazo
establecido desde la solicitud de la baja.

No obstante lo anterior, el CUR quedara exceptuado de la obligacion de atender
a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la causa de
gue el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido la rescision del
anterior contrato por impago, o el consumidor se halle en un procedimiento de
suspension por falta de pago®, o bien el consumidor haya sido declarado deudor
por sentencia judicial firme*, siempre que el suministro en cuestién no tenga
caracter de esencial.

En estos casos, si el CUR rechaza el traspaso, el distribuidor ejecutara la
suspension y baja del contrato de acceso, enviando un mensaje de activacion de
la baja por fin de contrato de energia al comercializador saliente.

Si se solicita un cambio de comercializador sobre un punto de suministro en baja,
la solicitud sera rechazada por el distribuidor y el comercializador debera solicitar
en su caso, un alta nueva (proceso Al_38).

Si el distribuidor recibe una solicitud de baja con posterioridad a haber recibido
una solicitud de cambio, la solicitud de baja se rechazara debido a que ya existe
una solicitud de cambio previa en curso.

Los procesos de cambio de comercializador siempre tendrén prioridad sobre un
proceso de traspaso al CUR en curso. Si el distribuidor recibe un cambio de
comercializador afectado por una solicitud de traspaso, activara en la medida de
los posible el cambio de comercializador en la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o en la fecha programada para el traspaso si esta fuera anterior.

33 Articulo 2.4 del RD 104/2010

34 Articulo 32.3 del RD 1434/2002
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El distribuidor simultaneamente a la activacion del cambio de comercializador,
debera anular el traspaso previamente comunicado.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio A1 _42.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de cambio de comercializador y nueva
contratacion del acceso deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de cambio de comercializador y nueva contratacion del acceso
seran de aplicacion los siguientes plazos:

e Paso Al: El comercializador entrante tramitara el envio de la solicitud de
cambio de comercializador Al 42 al distribuidor en el menor tiempo
posible, siempre que el consumidor haya dado previamente su
consentimiento al cambio de comercializador. La solicitud incluira la fecha
de solicitud del cambio que, con caracter general, podra sers3®:

v" Con el ciclo de lectura.
v A fecha fija: indicando en la solicitud la fecha deseada.

v' Cuanto antes y, en cualquier caso, respetando los plazos maximos
establecidos en la regulacién (plazo maximo de 21 dias naturales)
y sin agotar necesariamente el plazo de aceptacibn maximo
establecido.

e Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacién del
rechazo de la solicitud al comercializador entrante en un plazo maximo de
6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador entrante en un plazo
maximo de 6 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Paso A2S: El distribuidor envia la notificacion de la aceptacion de la
solicitud al comercializador saliente de manera simultdnea al mensaje de
aceptacion a la entrante.

35 En el sector del gas natural no existe un procedimiento de estimacion de la medida regulado y
cada distribuidor utiliza para la estimacion de la medida de los puntos de suministro con un
consumo anual inferior a 100 MWh, su propio procedimiento de estimacion. Para los puntos de
suministro con un consumo anual igual o superior a 100 MWh sin telemedida, el distribuidor
activara el cambio en la fecha fija solicita o cuanto antes, segun se indique en la solicitud y a
posteriori, el distribuidor prorrateara la lectura real de ciclo en funcién de los dias que el
comercializador saliente y entrante suministrd al consumidor.
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e Paso A25: El distribuidor envia la comunicacién sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias, el
mensaje es obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las
incidencias pueden dejarse abiertas esperando la subsanacion de la
misma por parte del consumidor un plazo maximo de 30 dias naturales.
De no subsanarse la incidencia en el plazo establecido, se rechazara la
solicitud tras actuaciones en campo.

e Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia

e Paso A4: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador entrante si como
consecuencia de las actuaciones en campo el cambio de comercializador
y la nueva contratacién del acceso solicitada, no se puede ejecutar.

e Paso A4S: EIl distribuidor envia la notificacion del rechazo tras
actuaciones en campo a la comercializadora saliente de manera
simultdnea al mensaje de rechazo tras actuaciones en campo de la
entrante.

e Paso A3 (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
entrante el mensaje de activacion del cambio de comercializador y la
nueva contratacion del acceso en un plazo maximo de 1 dia habil desde
la activacion.

e Paso A3S (solicitud activada): El distribuidor envia al comercializador
saliente el mensaje de activacion del cambio de comercializador con
cambios contractuales de manera simultanea al mensaje de activacion a
la entrante.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
cambio de comercializador y nueva contratacion del acceso (Al_42) consta
ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido
anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A1 _42
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1_42 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
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se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1l_42:

FIP"?‘SO del Mensajes o ficheros XSD  Descripcion del mensaje
ujograma
Al A142 xsd Solicitud q§ cambio de comercializador y nueva
contratacion
Respuesta de validacion de cambio de
A2 A242 .xsd comercializador y nueva contratacion
(Acepto/Rechazo)
ADS A2S42 xsd Notificacion de aceptacion de solicitud de cambio

y nueva contratacion a comercializador saliente

Estado de Intervencién asociado a la Solicitud de
A25 A2542 xsd Cambio de Comercializador (opcional) / Mensaje
de incidencia (obligatorio)

Respuesta (opcional) a una incidencia previa

A26 A2642.xsd . e
enviada por el distribuidor.

A3 A342 xsd Actwamon/de cambio de comercializador y nueva
contratacion

Ad A442 xsd Rechazlo en campo de cambio de -
comercializador y nueva contratacion

A3S A3S42 xsd Notificacion de activacion de solicitud de cambio

a comercializador saliente

Notificacion de rechazo en campo de solicitud de
A4S A4S42.xsd cambio de comercializador y nueva contratacion
a comercializador saliente

La informacién relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendrd permanentemente actualizada en la
pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia
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En el proceso de cambio de comercializador y nueva contratacion del acceso, el
distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de aplicaciéon al
proceso Al_42.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de caodigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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ANEXO: Flujograma del proceso A1_42

1. Flujograma del proceso de cambio de comercializador y nueva
contratacion del acceso

Comercializador
saliente

Comercializador

entrante
+ Solicitud de cambio de
comercializador y
nueva contratacion del
acceso al distribuidor

+ Recepcion de la = ~ Recepcidn de la
comunicacion del —t comunicacion

comercializador + Validacidn

la solicitud rechazo

+ Recepcion de la sl +Obiecis
comunicacion de v Comunicacion rechazo cunjecion
rechazo | e H L distribuidor?

T M6 dias habilds: —

| desde la recepcion : ¥ Confirmacion NO
| :

= 1

a3

-+ Recepcion de la H
comunicacion de
aceptacion

+ Comunicacion
aceptacion -
Simultaneo
al A2 de
aceptacion
——————— + Recepcion de la
@ comunicacion de

aceptacion del cambio

~ Confirmacion
aceptacion

~Comunicacion estado

» Recepcion de la proceso o incidencia

S| zActuacion :

01 6

ggm“"m:';'g':l frsa,t:_.qo H— Al L (para incidencias el Actuacion en campo? |
proce Laincidencia | : | | mensaje es obligatorio) i
| permanece abierta '\éx. n NO
H 20 dias naturales @ H
Envio de contestacicn- —- m - ﬂJ’Recepr.ién contestacion zincidencia NO
a incidencia previa incidencia en campo?
Sl
~ Recepcion de la + Comunicacion Pigy o H
comunicacion de ¢ rechazo tras T ¢ Motivo deN H Simultines | |
rechazo tras actuacion actuacion en .. “sechazo? : al Ad de :
€N campo ‘campo ' | v Recepcion de la
comunicacion de
— rechazo tras actuacion
» Recepcion de I: @  Comunicacién 1| en campo
comunicacion de : activacion del cambio H al A3 de
activacion F=H——=———- iy i activacion | |
| Envio de la ) N o L Recepcion de la
| ackivacion méx. 1 fia : 4 @ comunicacién de
! habil fras ACtVagiBA ==« srresrs e ¢ R ; activacion

2. Concurrenciacon bajapor cese de actividad (motivo 01) o por impago
(motivo 02)

La solicitud de cambio (A1_02, A1_41, Al_42) llega después de la solicitud de baja (motivo 01 0 02) pero antes de que el distribuidor envie el

mensaje de t: o rech de la solicitud de baja. Si ne hay objecién a la baja, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del
cambio.
Comerf:ializador sCcTD Distribuidor SSPP Comercializasio_r
vigente HE entrante solicita
. . v Recepcion de la + Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
“’g;';ﬁg:‘:jg‘r’ baja al ¢ comunicacion del : comunicacion

comercializador + Validacion

| Solicitud ge enviara con uh periodo |
: minimo dg 6 dias habiles antes de la |
& |
I

fécha de i ¥ Envio solicitud de
——————————————— Fe————- C:D cambio

+'Recepcion de la

S| L Ghiecis
comunicacion de m v Comunicacion rechazo difé?r%?ﬁ:j%“r? @

rechazo

+ Confirmacion NO
r~——— "= --————— | rechazo oo ——————————
| Max.B desde | | Continua el proceso de

- | de la solicitud cambio.
+ Recepcion de la__ _ _ __| psdaltidenged |

|
comunicacion de m v atgemlt-l:[:ic;:mn
aceptacion p

Si la fecha de cambio
solicitada es posteriorala
fecha solicitada de baja, el

cambio se activara en la
fecha de baja

¥ Confirmacion
aceptacion 1

| El proceso de baja queda |
| ususpendife” hasta la :
: activacior dgl cambio |

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacién por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecién al cambio, |a solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja.
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La solicitud de cambio (A1_02, A1_41, Al_42) llega después de la aceptacién de |a baja (motivo 01 o 02) pero antes de que se active la baja. Si llega
después, el cambio se rechaza por punto de suministro en baja.

Comercializador sCcTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente i entrante solicita
. . v Recepcion de la v Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
¥ Solicitud de baja al ‘:’. comunicacion del — comunicacion
distribuidor comercializador v Validacion

T
5 ud ge enviard con u periodo |
minimo dé 6 dias habiles antes de la |

O |

+'Recepcion de la

Sl s e
comunicacion de @ » Comunicacion rechazo ¢Objecion
distribuider?

rechazo
v Confirmacion NO
| R R | rechazo
| Maxg desde I; P |
| de la solicitud i
v iondela- — — _ _ _| - _ 1l . s
Recepcion de la +Cominicacion
comunicacion de aceptacion
aceptacion P
¥ Confirmacion
aceptacién . -
O ¥ Envio solicitud de
o cambio
N comunicacidnes N

* Recepcion de la v Comunicacion estado

o -
comunicacion estado @ procesof Incidencia para : Realizacion de 0

de proceso en tramite motivo 01 actuacion e
—f——————— Lo=s Continua el proceso de

| La incidencia | [ T T T T cambio.
| permanece abiertajmax. | | Elproceso aja queda
| 30 dias |

|

solicitada es posteriorala
fecha solicitada de baja, el
cambio se activara en la
fecha de baja

|
— I

|
i |
|
hastala | | Sila fecha de cambio
! I
! I
|
|

* lgual que en caso anterior, con la linica salvedad que el proceso de baja ya se encuentra aceptado.

3. Concurrencia con actuacion (suspension del suministro por impago)

La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la solicitud de suspensién por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de

ptacién/rech de la solicitud de idn. Si no hay objecién a la actuacién, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del cambio.
Comercializador scTD Distribuidor 3SPP Comercializador
vigente i entrante solicita
v Solicitud de actuacion i6 ¥'Recepcion de la A1_02/A1_41
Py YR del P! - .
Cuspension e P SHEC I T = gl
suministro por impago)

al distribuidor comercializador +Validacién

O ¥ Envio solicitud de
cambio
¥ Recepcion de la sl -
-lon ¢ v L ¢ Objecion
comunicacion de Q Comunicacion rechazo dhetribuidor? ! !

actuacion, el cambio se
activara en la fecha de
actuacid

+ Confirmacion
aceptacion

rechazo

I M&x.6 dias habiles desde 14 tecencion | ¥ Confirmacién No o\
} de la solicitud l rechazo | Continua el l;:_rcscesw de :

e __ a | cambio.
¥ Recepcion de la v Comunicacion } Si la fecha de cambio :
comunicacion de w aceptacion 3 | solicitada es posteriora la :
aceptacion p H | fecha solicitada de |
| I
|
! I

El proceso de actuacion
queda “ ido” hasta
la activacicn del cambio

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacidn al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de suspension) se le avisara de un cambio de
fecha prevista de activacion por concurrencia con suspension del suministro. 5i el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio,
anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la actuacion y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de actuacion (suspension de suministro)
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La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la

de la id

1 \SUSp

ion) pero antes de que se inicien los trabajos en

campos o se active la actuacidn (suspensién). Si llega después, el cambio sobre el punto de suministro se activard supeditado a la reconexidn.

Comercializador
vigente

+ Solicitud de actuacion
(suspension de
suministro por impago)
al distribuidor

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

desde |

SCTD

Distribuidor

SSPP

+'Recepcion de la
comunicacion del
comercializador

¥ Comunicacion rechazo

¥ Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

N comunicacid

+ Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

de la solicitud

v Comunicacion
aceptacion

v Comunicacion estado
procesof Incidencia

rmanece abier
30 dias natural|

max.

N comuriic

v Recepcion de la
comunicacion

¥ Validacion

SI_;Objecion
distribuidor?
+ Confirmacion NO
rechazo

¥ Confirmacion
aceptacion

aciones

v Realizacion de
actuacion

actuacion
i hasta

=
|
|
|
_l

del cambio

* lgual que en caso anterior, con la (nica salvedad que el proceso de actuacion ya se encuentra aceptado.

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

¥ Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

|

|

} Si la fecha de cambio

| solicitada es posterior a la
| fecha solicitada de

| actuacidn, el cambio ge
| activara en la fecha de
| actuacion

Cierre de la actuacion y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador
vigente

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la actuacion
tras actuaciones en
campo por
concurrencia con
cambio de
comercializador

¥'Recepcion de la
comunicacion de
activacion del cambio

SCTD

Distribuidor

SSPP

del cambio

+ Comunicacion activacion

| Continiia el proceso de
cambi

re===

Envio de la
comunicacion d
ivacion max. 1

bil tras activaci

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

v Recepcion de la
comunicacion de
activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de actuacion.
* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de

actuacion se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la actuacion (suspension del suministro por impago)

INF/DE/011/19

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

Pagina 105 de 206




BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Formato del fichero A1 42

4. Concurrencia con traspaso al COR (A13_50)

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional
de anulacion. Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
v Solicitud de desistimiento * Recepcion de la solicitud del
A1_49 sobre A1_41 (nuevo a_ .| comercializador prmmrm——
titular) _— T - - ~Validacié
Wi 6 dias I:;iehli:s desfic ta }a tcacion ! p’;‘:x—c‘:‘gn“e Jl

|

T v'Recepcion de la
de traspaso distribuidor

¥ Incluye informacion obligatoria

'Recepcion de la comunicacion | |
de aceptacion

Se rechaza o acepta y el traspaso se

PO paraliza, priorizando A1_02/A1_41
Comercializador entrante - _ [ e
+ Recepcion de la solicitud del

v Solicitud de A1_02 (o A1_41) P .| comercializador

- —~Malidacion i .
T Maxs o iv ¥ Comercializador en vigor

¥ Recepcion de la icacio
de aceptacion del cambio como

saliente
v'Recepcion de la i 4
de aceptacion (modificando f"ﬁ"-\
fecha de activacion si p AL imulta [
necesario para evitar tras| 5i no existe un motivo tipificado \L al A3 } S— S—
v Comunicacion de la activacion que genere un rechazo, el cambio v Comunicacion de activacion del

del cambio de comercializador |"_ C_A3 se activa en la menor: (i) fecha —-h cambio de comercializador

=—— solicitada en el A1_02/A1_41, (ii) como saliente

P . [ - N
: Max. 1 dia l fecha del traspaso | : TS Y
| habil desde | | alA3 02§ v Comunicacion de activacion del
| laactivacién | - desisti » con el Itado

777777777 0__' activacion de cambio de

comercializador

Simultineo

I

I TalA34s CUR

o= — v"Recepcion de unidireccional de

OA» anulacion por activacion de
cambio de comercializador

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plaze que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional

de anulacion. Ejemplo: Solicitud de baja por motivo 05 (fin contrato de energia).

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
+ Recepcion de la solicitud del
05) = - mercia I
Se enviara con v Validacion al
una paso A2_04 de

min. 6 dias hbiles
respecto fecha de
baja solicitada

¥"Recepcion de la comunicacion | | _@_
de aceptacion

|
|
} [ Recepcién de la icacio
.| de traspaso distribuidor

» Solicitud de baja A1_04 (motivo .| comercializador
|
|
|
|
|
|

T

¥ Incluye informacion obligatoria

I se rechaza pta y el traspaso se

. ndo A1_02/A1_41
Comercializador entrante - — [ i S |
¥'Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de A1_02 (o A1_41) I— | comercializador

] — -+ Nalidacion . .
| Max.[s dias habiles desde a7 ¥ Comercializador en vigor
| recepcion de la solicithd | R p ion de la . x

AR - sl -+ de aceptacion del cambio como

saliente

Objecién. NO

~'Racepcion de la icacid
de aceptacion (modificando f‘ﬁ"-\ ________
fecha de activacion si p e y [ Simulta |
necesario para evitar traspaso) Si no existe un motivo tipificado ! al A3 }

¥ Comunicacion de la activacion
del cambio de comercializador

que genere un rechazo, el cambio | |~~~ + Comunicacion de activacion del
—] _Cﬁ\ se activa en la menor: (i) fecha ——.—-r . P
| | - = solicitada en el A1_02/A1_41, (i) ‘__ cambio de comercializador
| Max. 1 dia } fecha del traspaso (fecha baja) | —
| habil desde | L | ¥"Comunicacion de rechazo al
| |

la activacion 0_— | A1_04 tras actuaciones en
————————— campo por cambio de

comercializador

Simultaneo

i
I TalA3_4s CUR

e — v"Recepcion de unidireccional de
©—> anulacién por activacion de
cambio de comercializador
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e) Formato del fichero A1_43: Nueva contratacion del
acceso

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para realizar por parte del comercializador vigente, la contrataciéon de un nuevo
contrato de acceso, adicional al existente, 0 un nuevo contrato de acceso a la
finalizacion del contrato en vigor, en el sector de gas natural (en adelante,
Al 43).

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar una nueva contratacion del acceso indicada en el
parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones
A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador vigente: A los efectos del presente documento, es el
comercializador de energia activo en un punto de suministro y titular del
contrato de acceso que solicita al distribuidor una nueva contratacion de
acceso para el punto de suministro en cuestion.

e Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitia
en general el punto de suministro, el sujeto que factura el acceso, el
encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura de consumo. El distribuidor, por tanto, realiza
gestiones imprescindibles para la tramitacion de las solicitudes de
modificacion del contrato de acceso.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible36)
utilizada se corresponde con la definiciobn dada en la estructura basica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para

36 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud de nueva contratacion del acceso en un
punto de suministro para verificar que se cumplan los requerimientos
especificos del proceso y comunes para todos los distribuidores (p.ej.:
contenido minimo obligatorio de la solicitud). También se denominan
validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de nueva contratacién del acceso que pasa
el filtro de las validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre
las cuales el mismo asume un compromiso de activaciéon sujeto a las
limitaciones técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de modificacion que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor, pero no supera las validaciones
de contenido.

e Solicitud activada: El nuevo contrato de acceso solicitado por el
comercializador en vigor toma efecto en la fecha de activacion.

e Comunicacion: informacion sobre el estado de los trabajos en campo.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucién requiere de la accion del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor en el punto de suministro para modificar el contrato de
acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el distribuidor
comprueba la imposibilidad de realizar la modificacion requerida,
procedera a realizar un rechazo en campo.

e Rechazo tras actuacién en campo: rechazo de la solicitud de nueva
contratacion del acceso por la imposibilidad de ejecutar adecuadamente
los trabajos en campo.

3. Ambito de aplicacion

El formato de los ficheros de intercambio A1 43 es de aplicacién al proceso
nueva contratacion del acceso en el sector de gas natural. Afecta a una serie de
ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador vigente y el
distribuidor que tienen por objeto realizar una nueva contratacion del acceso en
el punto de suministro.

El formato A1 43 no esta adaptado para la formalizacion de un nuevo contrato
de acceso en un punto suministrado por varios comercializadores. Tampoco esta
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adaptado para ser utilizado por un comercializador diferente al comercializador
en vigor en el punto de suministro.

En este documento se hace referencia también al Sistema de Comunicacion
Trasporte Distribucion (SCTD), por ser el sistema de comunicacion mas utilizado
actualmente por los principales distribuidores de gas natural.

La utilizacién del SCTD, aunque mayoritaria, no es obligatoria y el distribuidor
podria utilizar cualquier otro medio para enviar y recibir los mensajes del
comercializador siempre que cumpla el formato de los ficheros de intercambio,
establecido para el proceso operativo en cuestion y definido en este documento.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio Al 43, para formalizar un nuevo
contrato de acceso en un punto de suministro, consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de nueva contratacion por el
comercializador vigente al distribuidor.

e Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de nueva contratacion del acceso (la solicitud pasa las
validaciones de formato y contenido), por tanto, el distribuidor envia el
mensaje de aceptacion de la solicitud de nueva contratacion del acceso.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
modificacion al comercializador.

e Paso A25: Comunicacion del distribuidor al comercializador que informa
sobre el estado de los trabajos en campo o comunica una incidencia. En
el caso de las incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas
es un mensaje obligatorio.

e Paso A26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al
distribuidor a un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor.

e Paso A4: Comunicacion del rechazo de la solicitud de nueva contratacién
del acceso por el distribuidor al comercializador vigente como
consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso A3: Mensaje de activacion de la nueva contratacién del acceso
remitido por el distribuidor al comercializador.
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5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio A1 _43.

6. Plazos de aplicacion

Todas y cada una de las fases del proceso de nueva contratacion del acceso
deberan llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

En el proceso de nueva contratacion del acceso seran de aplicacion los
siguientes plazos:

Paso Al: El comercializador vigente tramitara el envio de la solicitud de
nueva contratacion A1_43 al distribuidor en el menor tiempo posible.

Paso A2 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacion del
rechazo de la solicitud al comercializador en un plazo méaximo de 6 dias
habiles desde la recepcién de la solicitud.

Paso A2 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacion de
la aceptacion de la solicitud al comercializador en un plazo maximo de 6
dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los
trabajos en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias, el
mensaje es obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las
incidencias pueden dejarse abiertas esperando la subsanacion de la
misma por parte del consumidor un plazo méaximo de 30 dias naturales.
De no subsanarse la incidencia en el plazo establecido, se rechazara la
solicitud tras actuaciones en campo.

Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia

Paso A4: EIl distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo tras actuaciones en campo al comercializador, si como
consecuencia de las actuaciones en campo, la nueva contratacion
solicitada no se puede ejecutar.

Paso A3: El distribuidor envia al comercializador vigente el mensaje de
activacion de la nueva contratacion en un plazo maximo de 1 dia habil
desde la activacion.
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7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para formaliza una
nueva contratacion del acceso (Al_43) consta ademas de los siguientes
documentos contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso Al_43
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A1 43y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A1_43:
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Pgso del Mensajes o ficheros XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
Al A143.xsd Solicitud de modificacion de datos
A2 A243 xsd Respuesta de validacion de solicitud de

modificacion (Acepto/Rechazo)

Estado de Intervencién asociado a la Solicitud de
A25 A2543.xsd nueva contratacion (opcional) / Mensaje de
incidencia (obligatorio)

Respuesta (opcional) a una incidencia previa

A26 A2643.xsd enviada por el distribuidor.
A3 A343.xsd Activacion de la solicitud de modificacion
Al A443.xsd Rechazo tras actuaciones en campo de la solicitud

de modificacion

La informacién relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de nueva contratacion del acceso, el distribuidor debera utilizar los
motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso A1_43.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de cddigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC..
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ANEXO: FLUJOGRAMA PROCESO A1_43
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ANEXO lll: MODIFICACIONES EN LA VERSION 1.0
FORMATOS DE LOS FICHEROS DE INTERCAMBIO DE
ELECTRICIDAD ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION
DE LA CNMC DE 20 DE DICIEMBRE DE 2016
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Se modifica la Resolucion de 20 de diciembre de 2016, de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia, por la que se aprueban los ficheros de
intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores de energia
eléctrica y de gas natural, respecto al anexo 1, referidos a los formatos de
ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores
de energia eléctrica, en los aspectos siguientes:

Formato del fichero A3 — Alta de un punto de suministro.
En la pagina 13 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 15 se modifica la definicion de “trabajos en campo” para excluir de
la definicion los trabajos que se pueden desarrollar en remoto, de la siguiente
manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro para...”

En la pagina 17 se incluye el siguiente un nuevo “paso 137, tras el “paso 07"
existente:

“Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado previamente
por el distribuidor al comercializador entrante. Mediante este mensaje, el
comercializador envia al distribuidor nueva informacion del contacto o comunica
que las deficiencias identificadas en campo han sido subsanadas”.

En la pagina 17 se modifica la redaccion del “paso 01” para eliminar algunas
conversiones que por defecto debia realizar en la fecha de activacion el
distribuidor cuando el comercializador no informaba correctamente este campo,
guedando la redaccién como sigue:

“Paso 01: Envio de la solicitud de alta del contrato en un punto de suministro por
el comercializador entrante al distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion de un
valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion que desee (i.e.
fecha fija, etc.).

v Si en la solitud de alta el comercializador indica una fecha de
activacion el distribuidor debera respetar, en la medida de los posible, esta
fecha (supeditada a la finalizacién de los trabajos en campo.

v Si el comercializador no indica una fecha en su solicitud, el
distribuidor rechazara la solicitud de alta con el motivo “Falta campo
obligatorio”.

v Si la fecha solicitada es anterior a la fecha de la cabecera del
mensaje, se rechazara la solicitud con el motivo “Fecha de la operacion
solicitada con caracter retroactivo”.
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Si la fecha solicitada es posterior o igual a la fecha de la cabecera, pero anterior
a la fecha de carga en el portal del distribuidor, se convertir4 en cuanto antes.”

Si en la solicitud de alta, el comercializador indica la opcién “cuanto antes” o “a
ciclo de lectura”, el distribuidor activara lo antes posible sin agotar los plazos de
aceptacion y respetando, en cualquier caso, los plazos maximos establecidos.
Estos plazos maximos son 5 dias habiles desde la aceptacion de la solicitud para
baja tension y 15 dias naturales desde la aceptacion de la solicitud para alta
tensién (que corresponden con el tiempo maximo establecido con caracter
general, para le ejecucion de los trabajos en campo)”.

En la pagina 17 se incluye en el “paso 03", una referencia al motivo de rechazo
para las incidencias no subsanadas en plazo.

“Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacién de incidencia al
comercializador entrante. Una incidencia se podra dejar abierta por un periodo
maximo de 30 dias naturales, pasado este periodo sin haber sido subsanada, se
generara un rechazo tras actuaciones en campo con el motivo “Incidencia no
subsanada”.

Tras el paso 07 en la pagina 18, se incluye un nuevo parrafo para describir el
plazo del nuevo “paso 13”:

“Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible, y en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia”.

En la pagina 19 se modifica la tabla que detalla los mensajes XSD para incluir el
correspondiente al nuevo “paso 13”.
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Paso del Mensaje o fichero Descripcion del mensaje
Flujograma XSD : ;
o1 Alta.xsd Envio de comunicacién de alta del

contrato de ATR
Respuesta (aceptacion) a
comunicacion de alta

AceptacionAlta.xsd

02 ——
Respuesta (rechazo) a comunicacién
Rechazo.xsd
de alta
. . . Comunicacion de incidencias en las
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd .
actuaciones en campo
Rechazo como consecuencia de las
04 Rechazo.xsd -
actuaciones en campo
L Activacion del alta realizada y envio de
05 ActivacionAlta.xsd y
contrato
. - Anulacién del movimiento de
06 AnulacionSolicitud.xsd .,
contratacion
. . Respuesta a comunicacion de
AceptacionAnulacion.xsd g .
07 anulacién (aceptacion)

Respuesta a comunicacion de
anulacion (rechazo)
Respuesta (opcional) a la

13 ContestacionIncidencia.xsd comunicacion de incidencia
previamente enviada

Rechazo.xsd

En la pagina 20 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de rechazo y
motivos de incidencia” para armonizar su redaccion. El apartado 8 queda de la
siguiente manera:

“En el proceso de alta de un punto de suministro, el distribuidor debera utilizar
los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso A3.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 117 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo lll: Modificaciones en formatos de energia eléctrica

En la pagina 21 se modifica el flujograma del formato A3 para incluir el nuevo
“paso 13”:

Comercializador entrante Distribuidor
JReoepc!dr_l de la solicitud del
+ Solicitud de alta al distribuidor L 01 comercializador
+Validacion
+ Recepeidn de la comunicacidn ﬂ SI <Objecion
de rechazo _ | T o distribuidor?
—Max |5 dias hibiles desde la |
|l miep:iﬁn de Ia solicityd | NO
T — — — ] _—d
+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion a

+ Realizacidn de actuaciones en
equipos de medida

La | e
| incidencia | I— Max. 5 dias habiles desde la 1|
| permanece | | aceptacion de la solicitud para BT* |
: abierta ! | Max.15 dias naturales desde la |
| m:i‘- 30 : | aceptacion de la solicitud para AT |
has lazo para actuacion en campo®
| naturales | !__IE__p:__________]_Jl
______ -
NO ¢ Moti Sl . ificidenci
- . P - m e Motvo sNcidencias
Recepcion de incidencias rechazo? en campo?
~ Envio contestacion a ﬂ sl NO
incidencia

-+ Recepcidn de la comunicacidn

de rechazo tras actuacion en m

campo r——1-f———"—-f-—-
| Envi¢ de la comunicacich de |
| activagion max. 1 dia habjl fras |
activacion P Eap——
- P /l:ghlumcat:lon de la activacion
~" Recepcion de la comunlcéemﬂ— == ==g—= - -
de activacion | con las medidas de cierre de

montaje del equipo

Formato del fichero B1 — Baja o suspension del suministro.
En la pagina 22 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 24 se modifica la definicion de “trabajos en campo” de la siguiente
manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro para...”

En la pagina 25, en el motivo 03 de baja, se modifica la referencia a los derechos
gue tiene reconocidos el distribuidor en el reenganche de un punto de suministro,
en la forma siguiente:

La redaccion quedaria de la siguiente manera:

Motivo 03: Suspensién del suministro por impago. Este tipo de baja implica una
suspension del suministro, pero no necesariamente, implica una baja del
contrato de acceso. El contrato de acceso, y por lo tanto la facturacion del
término de potencia del peaje asi como, otros conceptos regulados asociados al
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punto de suministro (i.e. alquiler del contador) seguiran en vigor mientras el
suministro se encuentre suspendido.

Para reenganchar el suministro, el comercializador que solicité la suspension del
suministro por impago, debera solicitar la anulacion del proceso y se le facturara
los derechos que el distribuidor tuviera reconocidos.

Si en el plazo de dos meses desde que se suspendio el suministro por impago
(se aceptd la solicitud), el comercializador vigente no hubiera solicitado la
anulacion del proceso (reenganche), el distribuidor ejecutara automaticamente
la baja del contrato a de acceso.”

En la pagina 26 se modifica el apartado “Concurrencia de procesos” en su
totalidad para incluir la concurrencia del proceso de baja con otros procesos de
contratacion en curso. Las concurrencias entre las bajas y los cambios de
comercializador se encuentran incluidas en los procesos C1l y C2. Aqui se
incluye la concurrencia de la baja por impago con un proceso de suspension del
suministro en curso y la concurrencia de la baja por cese con un proceso de
traspaso al COR en curso.

La redaccion del apartado quedaria de la siguiente manera:

“La baja por impago (motivo 04) y la baja por cese de actividad (motivo 01)
siempre tendran prioridad frente a una suspension del suministro por impago
(motivo 03) en curso. Es decir, no se podra rechazar una solicitud de baja por
impago o por cese de actividad porque exista un punto de suministro suspendido
0 en proceso de ser suspendido.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 04) o por cese de
actividad (motivo 01) después de recibir la solicitud de suspension por impago
(motivo 03) pero antes de que ésta se haya aceptado, el distribuidor rechazara
la suspension del suministro por impago por concurrencia con baja por impago
o por cese de actividad y el proceso de baja seguira su curso.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 04) o por cese de
actividad (motivo 01) después de que se haya aceptado la suspensioén por
impago (suspension efectiva), se continuara normalmente con el proceso de baja
por impago o por cese de actividad con la salvedad de que el suministro ya esta
suspendido. Con la activacién de la baja por impago o por cese de actividad, se
cerraran ambos procesos la baja y la suspension del suministro por impago
(motivo 03).

La baja por cese de actividad (motivo 01) siempre tendrd prioridad sobre un
traspaso al COR en curso. Si el distribuidor recibe una baja por cese de actividad
sobre un punto de suministro afectado por un traspaso, el distribuidor activara en
la medida de los posible, la baja por cese en la fecha solicitada por el
comercializador en su solicitud y anulara el traspaso al COR con un paso 10 de
anulacion del traspaso.”
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En la pagina 29 se incluye un nuevo “paso 167, tras el “paso 07” existente para
la baja por cese de actividad:

“Paso 16: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado previamente
por el distribuidor al comercializador en vigor. Mediante este mensaje, el
comercializador envia al distribuidor nueva informacion del contacto o comunica
que las deficiencias identificadas en campo han sido subsanadas”.

Finalmente, en las paginas 26 y 28 se alterna el orden de los apartados
“Concurrencia de procesos” y “Pasos” que quedarian de la siguiente manera:

“4.2 Pasos

”

“4.3 Concurrencia de procesos

”

[1%

En la pagina 30 se modifica en el “paso 04” del motivo 03, en relacién a los
derechos que tiene reconocidos el distribuidor. La redaccion quedaria asi:

“Paso 04 (solicitud aceptada): Comunicacion de la aceptacion por el
distribuidor de la solicitud de anulacién del proceso de suspension de suministro
por impago, y notificacion al comercializador. Si la suspension de suministro ya
estuviera activada por el distribuidor (se activa con un paso 02 de aceptacién),
éste procedera a la reconexion del punto de suministro y facturara los derechos
que el distribuidor tuviera reconocidos.”

En la pagina 33 se incluye un nuevo parrafo al final del “paso 06” del motivo 01
para incluir las consecuencias de no subsanar una incidencia en plazo.

“Una incidencia se podra dejar abierta por un periodo maximo de 30 dias
naturales, pasado ese tiempo sin haber sido subsanada, se generara un rechazo
tras actuaciones en campo con el motivo “Incidencia no subsanada” a excepcion
de las incidencias abiertas con el motivo “13” que podran permanecer abiertas
por un periodo maximo de 2 dias habiles. Pasado ese periodo sin que el
comercializador hubiera actuado?®’, el distribuidor irdA a campo a dar de baja el
contrato”.

En la pagina 33 se incluye un nuevo parrafo para describir el plazo del nuevo
‘paso 16" tras el “paso 07” de la baja por cese de actividad.

37 El comercializador debe o bien enviar una anulacién de la solicitud de baja o enviar un cambio
de titular. Adicionalmente el distribuidor también puede haber recibido un cambio de
comercializador con un nuevo titular sobre el punto de suministro que tendra prioridad frente a la
baja por cese.
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“Paso 16: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes posible
y en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias naturales
en el que se puede dejar abierta una incidencia a excepcion del motivo de
incidencia “13” (el consumidor en campo no quiere la baja por cese de actividad”
en cuyo caso, la incidencia se podra dejar abierta un plazo maximo de 2 dias
habiles.”

En la pagina 34 se modifican los parrafos que hace referencia a los “pasos 01 y
02” (aceptacion) de la suspensiéon del suministro:

“Paso 01. El comercializador vigente enviard al distribuidor la solicitud de
suspension de suministro por impago indicando la fecha de activacion deseada

Paso 02 (solicitud aceptada): EIl distribuidor realiza la suspension del
suministro por impago en la fecha solicitada® (supeditada a la realizacion de los
trabajos en campo, si necesarios) y envia el mensaje de aceptacion al
comercializador”.

En la pagina 35 se incluye el plazo maximo para rechazar una solicitud y enviar
un anulacién y se corrige el plazo maximo para efectuar la anulacion
(reenganche) de un punto de suministro cortado por impago. La redaccion del
guedaria de la siguiente manera:

“Paso 02 (solicitud rechazada): EIl distribuidor envia la comunicacién del
rechazo de la solicitud de suspension de suministro por impago al
comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la
solicitud.

Paso 03: El comercializador envia al distribuidor la solicitud de anulacién del
proceso de suspension de suministro por impago tan pronto como el consumidor
pague lo adeudado.

Paso 04 (solicitud aceptada): Si la suspension de suministro ya estuviera
ejecutada, el distribuidor procedera a la reconexion del punto de suministro en el
plazo maximo “de 24 horas tras la solicitud” y una vez reconectado, lo
comunicara con este mensaje de aceptacion al comercializador.

Si la suspension del suministro no estuviera ejecutada, el distribuidor enviara la
comunicacion de aceptacion de la solicitud de anulacién lo antes posible.

Paso 04 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacién del
rechazo de la solicitud de anulacion del proceso de suspension de suministro por
impago al comercializador en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion”.

38 De acuerdo con lo establecido en el articulo 85.3 de RD 1955/2000
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En la pagina 38 se modifica la tabla que detalla los mensajes XSD para incluir el
correspondiente al nuevo “paso 16”.

Fﬁ?ggri?r:a Mensajes o ficheros XSD Descripciéon del mensaje

o1 BajaSuspension.xsd Solicit’ud de baja del contrato de
energia

02 AceptacionBajaSuspension.xsd Aceptacion de la baja (con comentarios
e incidencias)

02 Rechazo.xsd Rechazo de la baja (con comentarios e
incidencias)

03 AnulacionSolicitud.xsd Comunicacion anulacién

AceptacionAnulacionBaja.xsd Respuesta a comunicacién de
04 anulacion (aceptacion)
Rechazo.xsd Respuesta a comunicacién de

anulacion (rechazo)

05 ActivacionBajaSuspension.xsd Activacion de la baja
Comunicacion de incidencias en las

06 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones en el EdM (Equipo de
Medida)
Rechazo de la baja como consecuencia

07 Rechazo.xsd .
de las actuaciones en campo
Respuesta (opcional) a la

16 ContestacionIncidencia.xsd comunicacion de incidencia
previamente enviada

En la pagina 38, se modifica la redaccién del apartado “8. Motivos de rechazo y
motivos de incidencia” para armonizar la redaccion:

“En el proceso de baja de un contrato de acceso, el distribuidor debera utilizar
los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso B1 segun el motivo
solicitado.

Especificamente, para rechazar un proceso de baja o suspension de suministro
por impago tras actuaciones en campo (paso 07), el distribuidor s6lo podra
utilizar los motivos descritos a tal efecto y desglosados por tipo de baja en la
tabla 27 anteriormente citada.

Para el motivo de baja por cese de actividad (motivo 01), el distribuidor podra
abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de cddigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC”.”
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En la pagina 40 se modifica el flujograma del formato B1 para incluir el nuevo
paso 16 en el motivo de baja por cese de actividad, asi como, el nuevo plazo
para las incidencias abiertas con el motivo “13”.

Comercializador vigente |
I

|
v Solicitud de baja por cese de -

actividad al distribuidor

v Recepcion de la comunicacion
de rechazo

e
—
v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

T
La incidencia perm:

| excepcion de mot
i un

de incidencia en campo

+ Envio de contestacion de
incidencia en campo

v Recepcion de la comunicacion
de rechazo en campo por
concurrencia con cambio o
imposibilidad de ejecutar la
baja debido a un impedimento
del titular

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion

finticipacion minim.

de 5 dias habiles

respecto fecha de
baja solicitada

5 dias habiles desde 1a |

iepcion de la solicitid

-
: Distribuidor
|
I

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+Validacion

Sl :Objecion
distribuidor?

[E—

anece abierta max. 20

vo de incidencia “437
plazo maximo de 2‘Fia5 habiles

dias naturales. A II
QuE permanece |

comunicacion de
activacion max. 1
dia habil tras
activacion

0 : Baja posible
en campo?

Sl

+ Comunicacion de la activacion

| i la solicitud respeta el

| plazo minimo de preaviso:

| =& activa la baja en la fecha
| solicitada

I 5i la solicitud no respeta el

| plazo minimo de preaviso: se
| activara en la fecha

| solicitada en la medida de lo
| posible. De lo contrario, se

| activara al % dia habil.

En la pagina 46 se modifica el flujograma de la anulacién del formato B1 motivo
03 (reenganche tras corte) de la siguiente manera:
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Comercializador vigente

» Solicitud de anulacion de la
sugpension de suministro por
impago al distribuidor

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

»'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la anulacién

+"Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la anulacion

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion: Solicitud existe y
no esta activada y no se han
iniciado los trabajos en campo

La

|

NO A : anulacién ||

cAnulacion | del corte/ |

posible? | reconexién ||

| sadebe ||

ejecutar ||

sl | como |

I maximoal ||

! dia |

| siguiente ||

| de haberlo |

|l solicitado. ||

NO Suministre — T [
cortado?
Sl

+ Reconexion

+ Facturacion del doble de los
derechos de enganche

Se eliminan en la pagina 41, 42, 47, 48, 49, 51 y 52 las concurrencias del cambio
de comercializador (que ya estan incluidas en los formatos de cambios C1y C2)
y se incluyen o modifican las siguientes.

5. Concurrencia de baja por impago (motivo 04) con suspension del
suministro por impago
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La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva)

La solicitud de baja (B1 motivo 04) llega antes del envio del mensaje de aceptacion de la suspensidn (suspensidn efectiva)

Comercializador vigente

d de suspension de
su To por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
la suspension del suministro

+ Solicitud de baja por impago
(B1 motivo 04)

+ Recep e la
de aceptacion a la baja por
motivo 04

+ Recep dela
de rechazo tras campo por
motivos tipificados

+ Recep dela
de activacion

+ Con este mensaje de activacion
se entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03

Comercializador vigente

+ Solicitud de suspensién de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

+ Solicitud de baja por impag
(B1 motivo 04)

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion a la baja por
motivo 04

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la suspension
del suministro por
concurrencia con baja por
impago.

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras campo por
motivos tipificados

+ Recep de la
de activacion

+ Con este mensaje de activacion
se entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03

0 0 9

| Max. 5 dias habiles |
| desde larecepcion |
| delasolicitudde |
| baja motivo 04 |

activacion max. 1 dia
habil fras activacion

|
: comunicacién de
|

0

baja motivo 04

Simultaneo al paso de
aceptacion de la baja por
impago

comunicacion de
activacion max. 1 dia
habil tras activacion

" Max. 5 dias habiles desde Ta |
recepcion de la solicitud de

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v Validacién

+ Recepcion de la solicitud de
baja por impago (motivo 04)

v Validacién

| Se activa la baja |
| (motivo 04}, tras |
| 5dias habiles |
| desde la |
| recepcidn de la :
| solicitud de baja |
| motivo 04 |

NO ;Baja posible
en campo?

sl

v Comunicacion de la activacion

Distribuidor

v Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

v'Validacion

v Recepcion de la solicitud de
baja por impago (motive 04)

v Validacion

| e activala baja |
} (motivo 04), tras |
[ dias habiles |
| desde la |
| recepcion de la !
| solicitud de baja }
| maotivo 04 |

NO ¢ Baja posible
en campo?

sl

v Comunicacidn de la activacion
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6. Concurrencia de baja por cese de actividad (motivo 01) con
suspensién del suministro por impago

La solicitud de baja (B1 motivo 01) llega con cardcter general, tras la suspensidn del punto de suministro. Se trata de un punto de suministro que ha
resarcido sus deudas con el comercializador pero no quiere ser reenganchado.

Comercializador vigente Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

+ Solicitud de sugpensidn de
suministro por impago al

distribuidor (B1 motivo 03) Validacid
alidacion

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
la suspension del suministro

. : + Recepcion de la solicitud de
+" Solicitud de baja por cese (B1 baja por cese (motivo 01)

motivo 01)

0 9 6

= + Validacion
| Max. 5 dias habi les i
| desde la recepcion |
| de la solicitud de

|

: n I N
b otive 04
=13 motivo r Se activa la baja ll

+ Recepcién de la comunicacion | (motivo 01) en 1a
de aceptacion a la baja por C::) | fecha solicitada |
cese

+' Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras campo por
motivos tipificados

NO :cBaja posible
B0 campo?

" Emviodela | 5l
| comunicacién de :
+ Recepcion de la comunicacion : “h";:flaz"’" "‘?"' 1 dia i
de activacion L _aorras activacion |

+ Comunicacion de la activacidn

|

+ Con este mensaje de activacion
ze entendera también cerrado
el proceso de baja motivo 03

7. Concurrencia de baja por cese de actividad (motivo 01) con traspaso
al COR (T1)

Para cualgquiera de los motives que general un traspase al COR, si el distribuider en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para
el traspaso, recibe una baja por cese de actividad del titular del PS afectado, activard, en la medida de los posible, la baja del PS, anulando el traspaso con un paso 10

Comercializador entrante Distribuidor COR
. i ¥ Recepcion de la solicitud del
v Solicitud de Baja por Cese de O comercializador | | R ion de la -
Actividad (B1 motivo 01) +Validacién | Simultineoa | de traspaso distribuidor
| al paso02de | v .
| aceptacion : Incluye:
s N L S — -
v Recepcion de la comunicacion sl - = Motivo del traspaso
: £Objecién, NO
de rechazo al B1 mofivo 01 C:D distribuidor? * Fecha prevista de activacion
v Se continda con el Traspaso I "Max]5 dias habiles des _eE_-“ {dia de baja motivo 02)
| peion de la solicithd | NO * Info. sobre esencialidad

= Info. necesaria para
formalizar contratacion

v Recepcion de la icacio
de aceptacion al B1 motivo 01 O
v Se prioriza el B1 motivo 01

frente a T1 O

ot | Y
: hMla;::‘;I d:? | - - — | Simultaneo -i
| Iaaaclti\r:slt‘:-n : Si no existe un motivo tipificado | alB10s |
oo 1 que genere un rechazo, el o !
e o cambio de comercializador se ¥’ Comunicacién de anulacion del
/g;nél‘:n%cgﬁ;?oq‘e la activacion CD activa en la menor de las O traspaso por concurrencia con
siguientes fechas: (i) fecha cambio de comercializador.

solicitada en el B1, (ii) fecha del
traspaso
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Formato del fichero Cl1 - Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso.

En la pagina 53 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 55 se modifica la definicion de “trabajos en campo”, con la inclusion
de la palabra “localmente”, de la siguiente manera:

“Trabajos en campo: En el caso de que el cambio se solicite para un punto de
suministro suspendido, actuaciones de caracter técnico desarrolladas
localmente por el distribuidor en el punto de suministro para reconectarlo. Si
como...”

En la pagina 59 se modifica el segundo parrafo de la siguiente manera:

“Para el caso particular de concurrencia de cambio con una suspension del
suministro por impago (baja por motivo 03) se seguird el flujo de comunicaciones
anteriormente descrito. No obstante, el cambio de comercializador implicara el
reenganche del punto de suministro y en cualquier caso, el cambio se ejecutara
en los plazos establecidos en la solicitud de cambio. Si no es posible
reenganchar el punto de suministro, el cambio de comercializador se rechazara
con el motivo correspondiente. Si es posible reenganchar el punto de suministro,
se ejecutara el cambio de comercializador facturando al comercializador
entrante, los derechos que el distribuidor tuviera reconocidos.”

Adicionalmente, se modifica el cuarto y quinto parrafo de la siguiente manera:

“No obstante lo anterior, el COR gquedara exceptuado de la obligacion de atender
a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la causa de
gue el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido la rescision del
anterior contrato por impago, o el consumidor se halle en un procedimiento de
suspension por falta de pago®®, o bien el consumidor haya sido declarado deudor
por sentencia judicial firme*°, siempre que el suministro en cuestién no tenga
caracter de esencial o vulnerable severo”.

En estos casos, si_el COR rechaza el traspaso, el distribuidor ejecutara la
suspension y baja del contrato de acceso, enviando un mensaje de activacion de
la baja por fin de contrato de energia al comercializador saliente.

Adicionalmente, en se afiade un ultimo parrafo al apartado “4.3 Concurrencia de
procesos” para incluir la concurrencia de un cambio de comercializador con un
traspaso al COR ya comunicado al distribuidor. La redaccién de este parrafo
seria la siguiente:

39 Articulo 4.2 del RD 216/2014

40 Articulo 79.9 del RD 1955/2000
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“Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de traspaso al COR en curso. Si el distribuidor recibe un cambio de
comercializador afectado por una solicitud de traspaso, activara en la medida de
los posible el cambio de comercializador en la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o en la fecha programada para el traspaso si esta fuera anterior.
El distribuidor con la activacion del cambio de comercializador, anulara el
traspaso comunicado con un paso 10 de anulacion del traspaso al COR.”

En la pagina 60 se modifica el parrafo que hace referencia al plazo de aplicaciéon
del paso 01 de la siguiente manera:

“Paso 01:

[..]

La solicitud incluira la fecha de solicitud del cambio que con caracter general
podra ser4!;

v" Con el ciclo de lectura.

v Afecha fija, indicando en la solicitud la fecha deseada.

v Cuanto antes (sin_agotar el plazo de aceptacién), y en cualquier caso,
respetando los plazos maximos establecidos en la regulacion (plazo maximo de
15 dias naturales desde la fecha de la solicitud para los tipos de punto de medida
5 0 en el plazo maximo de 21 dias naturales para el resto de puntos de medida)”.

En la pagina 63 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de rechazo”
para armonizar la redaccion, de la siguiente manera:

“En el proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato
de acceso, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacién al proceso C1.

Los motivos de rechazo se encuentran recogidos en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - E - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC”

En la pagina 64 se afiaden los flujogramas de concurrencia de cambio de
comercializador con otros procesos de la siguiente manera:

4l Para las tarifas de acceso en baja tension sin telemedida para las que no existe una
metodologia de estimacion de la medida, el cambio de comercializador se podra solicitar ademas
de a ciclo, en la fecha fija deseada o cuanto antes. Con posterioridad, el distribuidor enviara la
factura final al comercializador saliente prorrateando la lectura real de ciclo en funcién de los dias
que el comercializador saliente suministré al consumidor.
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2. Concurrencia con baja por cese de actividad (B1 motivo 01)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega antes de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

. . - I
1I'I'Il(‘.||la(:l0|’l minima i al H - -
o e : Distribuidor Comercializador entrante

t

|

solicita un C1/C2

Comercializador vigente

—_— =
|

|

} respecto fecha de
(] -

baja solicitada

v Solicitud de baja de contrato — =72 |_ | v Recepcion de la solicitud del
por cese de actividad al a comercializador
distribuidor /Validacién

v Recepcion de la solicitud de + Solicitud de cambio de
cambio de comercializador @ comercializador al distri
[ PO m
| |simultaneo al pasd !
¥R ion de | icacio I pcve : Objecio ¥R ion d tacion del
ecepcion de la comunicacion | -t — s —— - NO éObjecidn ecepcion de aceptacion del
de aceptacion cambio a la distribuidor at C> cambio de comercializador
saliente cambio? entrante

>
sl 4 ___

¥'Recepcion de la comunicacion r Max. 5 dias habiles
de aceptacion | @esde la recepcion
| IMax. 5 dias habiled | | | gela solicitud |
| |desde la recepcion |
| de la solicitud :
[ R — —
¥ Recepcion de la comunicacion @ CD +"Recepcion de rechazo del
de aceptacion cambio de comercializador

Si no hay objecion al cambio:

+ En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anularé la solicitud de cambio.

+ El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacion de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja.

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

pnticipacion minima

- . ! i PR -
Comercializador vigente || deb ﬂasfhéﬁ"? | Distribuidor Comercializador entrante
respecto recha de P
! baja solicitada } solicita un C1/C2
v Solicitud de baja de contrato | | T o~ | —7 ¥ Recepcién de la solicitud del
por cese de actividad al a comercializador
distribuidor v Validacién
+ Recepcion de la a Sl £Objecion
derechazo | | S | __ distribuidor?

' Mé. 5 dias habiles debde |

|__la recepcidn de la soligitud | NO

pemre I I R

¥ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion a

r “Tras 5 dias |
| habiles : v Recepcion de la solicitud de O v Solicitud de cambio de
I ::ﬁsi‘;:s i cambio de comercializador comercializador al distribuidor
|  solicited \ ___  t——————— — -
| para : r IMax. 5 dias habileg |
| activacién | | |desde la recep ion |
| _delabaja ¢ Trabajas en | | delasolicitud | |

Simultaneo al paso iniciades?

02 de aceptacion sl 0

¥ C icacion de aceptacio NO campo para NO +Recepcié ptacio licitud
del cambio a la saliente — Q—— activar baja CD de cambio

]

|

L—

——

.
| Continia el proceso de |
! cambio |

c:> v'Recepcidn de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacién por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.
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Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

v Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

T

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

Distribuidor

v’ Comunicacion de la activacion

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

| ContinGa el proceso de |
! cambio |

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacidn del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la baja.

3. Concurrencia con suspension del suministro por impago (B1 motivo

03)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de suspension pero antes de gue el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo

de la solicitud de suspension

Comercializador vigente

v Solicitud de suspension de
sul stro por impago al
distribuidor

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
Ia suspension del suministro

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio a la
saliente

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activi
la suspension del suministro

| tt———

;

v Recepcion de la comunicacion
de activacion

activacion max. 1

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

¥ Validacion

+ Recepcion de la solicitud de
cambio C1/C2

¥ Validacion

NO ¢Objecion
distribuidor al No
cambio?

sl

—
Tras dos meses

===

(anulacion de
automatics

|
| sin haber
|
|

» Comunicacién de la activacion

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

{Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

v Envio de solicitud de cambio
de comercializador

v Envio de la aceptacion de
cambio de comercializador

Continua el proceso de cambio sobre el
punto de suministro suspendido.

La posteri tivacion del bio con

un paso 05 (v un paso 06 a la saliente)
supone el reenganche.

v Envio del rechazo de cambio
de comercializador
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La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la solicitud de suspension

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2
v Solicitud de suspensién de + Recepci6n de la solicitud del (Solicita el cambio independientemente del
suministro por impago al — comercializador estado del punto de suministro)
distribuidor +Validacion

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de <+
la suspension del suministro

+ Recepcion de la solicitud de N . -
cambio C1/C2 —] ¥ Envio de solicitud de cambio

. de comercializador
v Validacion

NO

>

‘/:e reEh;lude . feacid B a
L 02 2

P

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

“__' + Recepcion de la aceptacion de
Lt . cambio de comercializador

[ - - e

| Max. 5 dias habiles
|

|

L

lesde la recepcidn
de la solicitud

-

Continia el proceso de cambio
sobre el punto de suministro

|

suspengién sin haber :
suspendido. |
|

|

|

| |
|

| solicitadd el reenganche :
| {anulacién de la baja), se |
| it |

activa la baja La posterior activacion del cambio
H CON un paso 05 (v un paso 06 ala

) supone el

de rechazo del cambio

|
comunicacion de | |
activacion max. 1 |||
dia habil tras | r
. |
v R dela -

. . activacion
de activacion e —% v Comunicacion de la activacion

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2

| Continiia el proceso de |

! cambio |
- 1
v'Recepcion de la comunicacion + Recepcion de la 0
de recr_lazo de la baja tras R i de activacion del cambio
actuaciones en campo por ﬂ v C icacion de la activacion —0 B .
concurrencia con cambio de R - ¥ Punto de ﬁué“'"'m
i S - __ ] ——, reenganchado
comercializador | | simultineosal | ! | Emviodeia 1 9
: paso 05 de | || comunicacién de |
i activacion del | | petivacion max. 1 dia |
i cambio | IL habil tras activacién |
J i

v Recepcion de la icacion | _ 0__
de activacion del cambio -

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviardn a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
continuara normalmente el proceso de baja por motivo 03.
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4. Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)

La solicitud de cambio [C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la
solicitud de baja. Si no hay objecidn a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacion del cambio.

Comercializador vigente

+ Solicitud de baja por impago al
distribuidor

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacion

+ Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

¥ Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

|r |simultaneo al pasd |
- — 02 c1ic2 | .. ; ;

¥ Recepcion de la comunicacion | -+ £ DObjecién v Recepcion de aceptacion del

de aceptacion cambio a la G distribuidor al G cambio de comercializador

saliente cambio? entrante
R ion de | ! ‘Wax. 5 dias habile

p ela
de aceptacion @ esde la recepcion

de la solicitud

-
|Max. 5 dias habiles

desde la recepcion
de la solicitud

~ - . I T
| Max. 5 dias habiles

|

|

L_

R ion de la

de aceptacion

+ Recepcion de rechazo del
cambio de comercializador

Si no hay objecion al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacidn de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja.

La solicitud de cambio {C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Distribuidor Comercializador entrante

solicita un C1/C2

Comercializador vigente

v Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de baja por impago al m comercializador
distribuidor .
v'Validacion
" I sl N
¥ Recepcion de la comunicacion a £ 0Dbjecion
de rechazo ... . distribuidor?
I Mak. 5 dias habiles degde |
: récepcion de solicitud J| NO
v Recepcion de la comunicacion — || __“5" N
de aceptacion
[ —— T
Tras 5 dias e L - N
l hébiles desde la : v'Recepcion de la solicitud de C:D + Solicitud de cambio de
| | recepciondela | cambio de comercializador comercializador al distribuidor
| solicitud para | [ Pyttt
| | activaciondela || } '&‘::&esl‘;"?s habile :
| baja | 4 h
[ S a &Trabajos en \L_ de la solicitud :

NO campo para NO + Recepcion aceptacion solicitud
activar baja

- de cambio
: iniciades?
|

si >

ion de aceptacion
del cambio a la saliente — —]

Simultineo al paso
02 de aceptacion

5

! cambio

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja,

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacién por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion del cambio comeo comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.
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Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

¥ Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

|

+ Recep de la
de activacion del cambio

cambio

Simultaneos al
paso 05 de
activacion del

Distribuidor

v Comunicacion de la activacién

comunicacion de
ivacion max. 1 dig
bil tras activacion

Envio de la

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

| Continia el proceso de |
cambio |

v Recepcidn de la comunicacion
de activacién

5i se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacidn al comercializador
entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacidn del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrard normalmente con un mensaje de activacion de la baja.

5. Concurrencia con traspaso al COR (T1)

Si el distribuidor en el plazo gue transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe un cambio de comercializador en el PS
afectado, activara, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un paso 10

Comercializador entrante

v Solicitud de Cambio de
Comercializador en el PS
afectado por el traspaso

+ Recepcion de la
de rechazo al C1/C2

v Se continida con el Traspaso ™

I__Max)5 dias habiles desde

de la

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacién

Sl :Objecion. NO
distribuidor?

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al C1/C2

v Se prioriza C1/C2 frente a T1

¥ Comunicacion de la activacion

I Max.1 dia
I habil desde
: la activacién

| NO

|

| Si no existe un motivo tipificado
| que genere un rechazo, el

! cambio de comercializador se
activa en la menor de las

—
|

|
L

Simultaneo a
al paso 02 de
aceptacion

COR

v Recepcion de la comunicacion
de traspaso distribuidor

v Incluye:
* Motivo del traspaso

« Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 02)

* Info. sobre esencialidad

= Info. necesaria para
formalizar contratacién

I "Se rechaza o acepta y el raspaso s |
! paraliza, priorizando C1/C2 |

¥ C de del
traspaso por concurrencia con

del C1/C2 siguientes fechas: (i) fecha cambio de comercializador.
solicitada en el C1/C2, (ii) fecha
del traspaso
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Formato del fichero C2 — Cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso.

En la pagina 65 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 67 se modifica la definicion de “trabajos en campo”, con la inclusion
de la palabra “localmente”, de la siguiente manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro para...”

En la pagina 70 se incluye un nuevo “paso 13’ tras el “paso 12” existente:

“Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado previamente
por el distribuidor al comercializador entrante. Mediante este mensaje, el
comercializador envia al distribuidor nueva informacién del contacto o comunica
que las deficiencias identificadas en campo han sido subsanadas.”

En la pagina 71 se modifica la redaccion del cuarto parrafo de la siguiente
manera:

“Para el caso particular de concurrencia de cambio con una suspension del
suministro por impago (baja por motivo 03) se seguird el flujo de comunicaciones
anteriormente descrito. No obstante, el cambio de comercializador implicara el
reenganche del punto de suministro y en cualquier caso, el cambio se ejecutara
en los plazos establecidos en la solicitud de cambio. Si no es posible
reenganchar el punto de suministro, el cambio de comercializador se rechazara
con el motivo correspondiente. Si es posible reenganchar el punto de suministro,
se ejecutara el cambio de comercializador facturando al comercializador
entrante, los derechos que el distribuidor tuviera reconocidos.”

En la pagina 71 se modifica el penultimo y ultimo parrafo de la siguiente manera:

“No obstante lo anterior, el COR quedara exceptuado de la obligacién de atender
a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la causa de
gue el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido la rescision del
anterior contrato por impago, o el consumidor se halle en un procedimiento de
suspension por falta de pago*?, o bien el consumidor haya sido declarado deudor
por sentencia judicial firme*, siempre que, el suministro en cuestion no tenga
caracter de esencial o vulnerable severo”.

42 Articulo 4.2 del RD 216/2014

43 Articulo 79.9 del RD 1955/2000
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En estos casos, si_el COR rechaza el traspaso, el distribuidor ejecutara la
suspension y baja del contrato de acceso, enviando un mensaje de activacion de
la baja por fin de contrato de energia al comercializador saliente.

Adicionalmente, en la pagina 72 se afiade un ultimo parrafo al apartado “4.3
Concurrencia de procesos” para incluir la concurrencia de un cambio de
comercializador con un traspaso al COR ya comunicado al distribuidor. La
redaccion de este parrafo seria la siguiente:

“Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de traspaso al COR en curso. Si el distribuidor recibe un cambio de
comercializador afectado por una solicitud de traspaso, activara en la medida de
los posible el cambio de comercializador en la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o en la fecha programada para el traspaso si esta fuera anterior.
El distribuidor con la activacion del cambio de comercializador, anulari el
traspaso comunicado con un paso 10 de anulacion del traspaso al COR.”

En la pagina 72-73 se modifica el parrafo que hace referencia al plazo de
aplicacion del “paso 01” de la siguiente manera:

“Paso 01:

[...]

La solicitud incluira la fecha de solicitud del cambio que con caracter general
podra ser44;

v" Con el ciclo de lectura.

v Afecha fija, indicando en la solicitud la fecha deseada.

v Cuanto antes (sin agotar el plazo de aceptacién), y en cualquier caso,
respetando los plazos maximos establecidos en la regulacion (plazo maximo de
15 dias naturales desde la fecha de la solicitud para los tipos de punto de medida
5 0 en el plazo maximo de 21 dias naturales para el resto de puntos de medida)”.

En la pagina 73 se incluye en el “paso 03” del apartado 6 una referencia al motivo
de rechazo de las incidencias no subsanadas en plazo, de la siguiente manera:

“Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacién de incidencia al
comercializador entrante. Una incidencia se podra dejar abierta por un periodo
maximo de 30 dias naturales, pasado este periodo sin haber sido subsanada, se
generara un rechazo tras actuaciones en campo con el motivo “Incidencia no
subsanada’.

En la pagina 74 se incluye el plazo del nuevo “paso 13", tras el “paso 12”
existente:

44 Para las tarifas de acceso en baja tension sin telemedida para las que no existe una
metodologia de estimacion de la medida, el cambio de comercializador se podra solicitar ademas
de a ciclo, en la fecha fija deseada o cuanto antes. Con posterioridad, el distribuidor enviara la
factura final al comercializador saliente prorrateando la lectura real de ciclo en funcién de los dias
que el comercializador saliente suministré al consumidor.
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“Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible, y en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia’.

En la pagina 75 se modifica la tabla que detalla los mensajes XSD para incluir el
correspondiente al nuevo “paso 13”.

Pgso del Mensaje o fichero XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
01 CambiodeComercializadorConCambios.xsd Comum.cqmon de cambio de
comercializador
AceptacionCambiodeComercializadorConCambi Respuesta a comunicacion de
02 0s.xsd cambio (aceptacién)
Respuesta a comunicacién de
Rechazo.xsd )
cambio (rechazo)
Comunicacién de incidencias en
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd las actuaciones en el EdM
(Equipo de Medida)
04 Rechazo xsd Rechazo como consecuencia de
las actuaciones en campo
ActivacionCambiodeComercializadorConCambi Actlvac!or? del cambio de .
05 comercializador con cambio de
os.xsd -
condiciones contractuales
06 ActivacionComercializadorSaliente.xsd Actlvac!or? del camp|o realizado a
comercializador saliente
08 AnulacionSolicitud.xsd Anulacion del cambio
. . Respuesta a comunicacién de
AceptacionAnulacion.xsd o i
09 anulacion (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de
Rechazo.xsd .
anulacion (rechazo)
10 AceptacionAnulacion.xsd Anulacpn' de la ba]‘f" a
comercializador saliente
11 AceptacionCambiodeComercializadorSaliente.x ~Respuesta a comunicacion de
sd cambio (aceptacién) a la saliente
Respuesta de rechazo tras
12 RechazoCambiodeComercializadorSaliente.xsd actuaciones en campo a la
saliente
Respuesta (opcional) a la
13 Contestacionincidencia.xsd comunicacion de incidencia

previamente enviada

En la pagina 75, se modifica la redaccién del apartado “8. Motivos de rechazo y

motivos de incidencia” para armonizar la redaccion.

“En el proceso de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato
de acceso, el distribuidor deberé utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacién al proceso C2.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos

estandarizados.
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Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

En la pagina 77 se modifica el flujograma del formato C2 para incluir el nuevo
“paso 13"

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

- N +"Recepcion de la comunicacion
¥ Solicitud de cambio de del comercializador

comercializador al distribuidor R
+"Validacion

£Objecion
I I o distribuidor? —————
[~MaJ. 5 dias habiles desflela | NO | Simultaneo |
" Py o | alpaso0Zde |

| recepcion de |a solicifud | | aceptacién _|

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

e 1 _ PR il

+ Recepcion de la comunicacion + R pcion de la c icacid
de aceptacion ” ¢ de aceptacion del cambio

sNecesarias NO

actuaciones
______ en-campo?
A sl
incidencia | . -
| :III:I encia i Realizacion de act en
: abierta | equipos de medida
| max 30| RET6 dies natirales desde 3|
I l | ptacion de la solicitud para !
|_ faturales | | actuaciénencampo* _ _ _ |
+ Recepcion de la comunicacion ﬂ NO _:Motivo-. 5! .ircidencias
de una incidencia en campo rechazo? en campo?
+ Envio de contestacion a a sl NO
incidencia previamente abierta i_ _Sﬁnﬁltzn?o__i
| alpasoldde |
+ Recepcion de la comunicacion | _fechazo | + Recepcion de la c icacio
de rechazo tras actuacién en @ a de rechazo tras actuacion en
campo T Emioders 1~ campo

comunicaciénae | |1 || " “Simultinec
activacion max. 1 di
habil tras activacion

r Simultaneo _i
al paso 03 de |
activacion |

o A + Recepcion de la c icacio
G dela ﬂ de activacion del cambio

|

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender &l periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podrd subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.

En la pagina 77 tras el flujograma de anulacién del C2 se incluyen los flujogramas
de concurrencias de cambio de comercializar con otros procesos de la siguiente
manera:
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2. Concurrencia con baja por cese de actividad (B1 motivo 01)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega antes de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

. . - I
1I'I'Il(‘.||la(:l0|’l minima i al H - -
o e : Distribuidor Comercializador entrante

t

|

solicita un C1/C2

Comercializador vigente

—_— =
|

|

} respecto fecha de
(] -

baja solicitada

v Solicitud de baja de contrato — =72 |_ | v Recepcion de la solicitud del
por cese de actividad al a comercializador
distribuidor /Validacién

v Recepcion de la solicitud de + Solicitud de cambio de
cambio de comercializador @ comercializador al distri
[ PO m
| |simultaneo al pasd !
¥R ion de | icacio I pcve : Objecio ¥R ion d tacion del
ecepcion de la comunicacion | -t — s —— - NO éObjecidn ecepcion de aceptacion del
de aceptacion cambio a la distribuidor at C> cambio de comercializador
saliente cambio? entrante

>
sl 4 ___

¥'Recepcion de la comunicacion r Max. 5 dias habiles
de aceptacion | @esde la recepcion
| IMax. 5 dias habiled | | | gela solicitud |
| |desde la recepcion |
| de la solicitud :
[ R — —
¥ Recepcion de la comunicacion @ CD +"Recepcion de rechazo del
de aceptacion cambio de comercializador

Si no hay objecion al cambio:

+ En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anularé la solicitud de cambio.

+ El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacion de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja.

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja. Se prioriza el cambio de comercializador.

pnticipacion minima

- . ! i PR -
Comercializador vigente || deb ﬂasfhéﬁ"? | Distribuidor Comercializador entrante
respecto recha de P
! baja solicitada } solicita un C1/C2
v Solicitud de baja de contrato | | T o~ | —7 ¥ Recepcién de la solicitud del
por cese de actividad al a comercializador
distribuidor v Validacién
+ Recepcion de la a Sl £Objecion
derechazo | | S | __ distribuidor?

' Mé. 5 dias habiles debde |

|__la recepcidn de la soligitud | NO

pemre I I R

¥ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion a

r “Tras 5 dias |
| habiles : v Recepcion de la solicitud de O v Solicitud de cambio de
I ::ﬁsi‘;:s i cambio de comercializador comercializador al distribuidor
|  solicited \ ___  t——————— — -
| para : r IMax. 5 dias habileg |
| activacién | | |desde la recep ion |
| _delabaja ¢ Trabajas en | | delasolicitud | |

Simultaneo al paso iniciades?

02 de aceptacion sl 0

¥ C icacion de aceptacio NO campo para NO +Recepcié ptacio licitud
del cambio a la saliente — Q—— activar baja CD de cambio

]

|

L—

——

.
| Continia el proceso de |
! cambio |

c:> v'Recepcidn de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacién por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.
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Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

v Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

T

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion del cambio

Distribuidor

v’ Comunicacion de la activacion

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

| ContinGa el proceso de |
! cambio |

+ Recepcion de la comunicacion
de activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacidn del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la baja.

3. Concurrencia con suspension del suministro por impago (B1 motivo

03)

La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de la solicitud de suspension pero antes de gue el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo

de la solicitud de suspension

Comercializador vigente

v Solicitud de suspension de
sul stro por impago al
distribuidor

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
Ia suspension del suministro

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio a la
saliente

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activi
la suspension del suministro

| tt———

;

v Recepcion de la comunicacion
de activacion

activacion max. 1

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

¥ Validacion

+ Recepcion de la solicitud de
cambio C1/C2

¥ Validacion

NO ¢Objecion
distribuidor al No
cambio?

sl

—
Tras dos meses

===

(anulacion de
automatics

|
| sin haber
|
|

» Comunicacién de la activacion

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

{Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

v Envio de solicitud de cambio
de comercializador

v Envio de la aceptacion de
cambio de comercializador

Continua el proceso de cambio sobre el
punto de suministro suspendido.

La posteri tivacion del bio con

un paso 05 (v un paso 06 a la saliente)
supone el reenganche.

v Envio del rechazo de cambio
de comercializador
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La solicitud de cambio (C1 o C2) llega después de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la solicitud de suspension

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2
v Solicitud de suspensién de + Recepci6n de la solicitud del (Solicita el cambio independientemente del
suministro por impago al — comercializador estado del punto de suministro)
distribuidor +Validacion

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion y activacion de <+
la suspension del suministro

+ Recepcion de la solicitud de N . -
cambio C1/C2 —] ¥ Envio de solicitud de cambio

. de comercializador
v Validacion

NO

>

‘/:e reEh;lude . feacid B a
L 02 2

P

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

“__' + Recepcion de la aceptacion de
Lt . cambio de comercializador

[ - - e

| Max. 5 dias habiles
|

|

L

lesde la recepcidn
de la solicitud

-

Continia el proceso de cambio
sobre el punto de suministro

|

suspengién sin haber :
suspendido. |
|

|

|

| |
|

| solicitadd el reenganche :
| {anulacién de la baja), se |
| it |

activa la baja La posterior activacion del cambio
H CON un paso 05 (v un paso 06 ala

) supone el

de rechazo del cambio

|
comunicacion de | |
activacion max. 1 |||
dia habil tras | r
. |
v R dela -

. . activacion
de activacion e —% v Comunicacion de la activacion

Cierre de la baja y del cambio de comercializador

Comercializador vigente Distribuidor Comercializador entrante
solicita un C1/C2

| Continiia el proceso de |

! cambio |
- 1
v'Recepcion de la comunicacion + Recepcion de la 0
de recr_lazo de la baja tras R i de activacion del cambio
actuaciones en campo por ﬂ v C icacion de la activacion —0 B .
concurrencia con cambio de R - ¥ Punto de ﬁué“'"'m
i S - __ ] ——, reenganchado
comercializador | | simultineosal | ! | Emviodeia 1 9
: paso 05 de | || comunicacién de |
i activacion del | | petivacion max. 1 dia |
i cambio | IL habil tras activacién |
J i

v Recepcion de la icacion | _ 0__
de activacion del cambio -

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para activar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviardn a la comercializadora saliente:

* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.

* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)

Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador (solicitud de cambio rechazada o cambio nunca solicitado),
continuara normalmente el proceso de baja por motivo 03.
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4. Concurrencia con baja por impago (B1 motivo 04)

La solicitud de cambio [C1 o C2) llega después de la solicitud de baja pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de aceptacion o rechazo de la
solicitud de baja. Si no hay objecidn a la baja, esta se acepta y queda “paralizada” hasta la activacion del cambio.

Comercializador vigente

+ Solicitud de baja por impago al
distribuidor

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacion

+ Recepcion de la solicitud de
cambio de comercializador

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

(Solicita el cambio independientemente del
estado del punto de suministro)

¥ Solicitud de cambio de
comercializador al distribuidor

|r |simultaneo al pasd |
- — 02 c1ic2 | .. ; ;

¥ Recepcion de la comunicacion | -+ £ DObjecién v Recepcion de aceptacion del

de aceptacion cambio a la G distribuidor al G cambio de comercializador

saliente cambio? entrante
R ion de | ! ‘Wax. 5 dias habile

p ela
de aceptacion @ esde la recepcion

de la solicitud

-
|Max. 5 dias habiles

desde la recepcion
de la solicitud

~ - . I T
| Max. 5 dias habiles

|

|

L_

R ion de la

de aceptacion

+ Recepcion de rechazo del
cambio de comercializador

Si no hay objecion al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacidn por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacidn de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuara normalmente el proceso de baja.

La solicitud de cambio {C1 o C2) llega después de la aceptacion de la solicitud de baja

Distribuidor Comercializador entrante

solicita un C1/C2

Comercializador vigente

v Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de baja por impago al m comercializador
distribuidor .
v'Validacion
" I sl N
¥ Recepcion de la comunicacion a £ 0Dbjecion
de rechazo ... . distribuidor?
I Mak. 5 dias habiles degde |
: récepcion de solicitud J| NO
v Recepcion de la comunicacion — || __“5" N
de aceptacion
[ —— T
Tras 5 dias e L - N
l hébiles desde la : v'Recepcion de la solicitud de C:D + Solicitud de cambio de
| | recepciondela | cambio de comercializador comercializador al distribuidor
| solicitud para | [ Pyttt
| | activaciondela || } '&‘::&esl‘;"?s habile :
| baja | 4 h
[ S a &Trabajos en \L_ de la solicitud :

NO campo para NO + Recepcion aceptacion solicitud
activar baja

- de cambio
: iniciades?
|

si >

ion de aceptacion
del cambio a la saliente — —]

Simultineo al paso
02 de aceptacion

5

! cambio

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo del cambio

Si la solicitud de cambio llega antes de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja,

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacién por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion del cambio comeo comercializadora saliente.

Si la solicitud de cambio llega después de que se inicien los trabajos en campo para activar la baja, se rechazara la solicitud de cambio y continuara

normalmente el proceso de baja.

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

Pagina 141 de 206



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo lll: Modificaciones en formatos de energia eléctrica

Cierre de la baja y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador vigente

¥ Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

|

+ Recep de la
de activacion del cambio

cambio

Simultaneos al
paso 05 de
activacion del

Distribuidor

v Comunicacion de la activacién

comunicacion de
ivacion max. 1 dig
bil tras activacion

Envio de la

Comercializador entrante
solicita un C1/C2

| Continia el proceso de |
cambio |

v Recepcidn de la comunicacion
de activacién

5i se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacidn al comercializador
entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de baja.
* Un mensaje de comunicacion de activacidn del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de
baja se cerrard normalmente con un mensaje de activacion de la baja.

5. Concurrencia con traspaso al COR (T1)

Si el distribuidor en el plazo gue transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe un cambio de comercializador en el PS
afectado, activara, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un paso 10

Comercializador entrante

v Solicitud de Cambio de
Comercializador en el PS
afectado por el traspaso

+ Recepcion de la
de rechazo al C1/C2

v Se continida con el Traspaso ™

I__Max)5 dias habiles desde

de la

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacién

Sl :Objecion. NO
distribuidor?

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al C1/C2

v Se prioriza C1/C2 frente a T1

¥ Comunicacion de la activacion

I Max.1 dia
I habil desde
: la activacién

| NO

|

| Si no existe un motivo tipificado
| que genere un rechazo, el

! cambio de comercializador se
activa en la menor de las

—
|

|
L

Simultaneo a
al paso 02 de
aceptacion

COR

v Recepcion de la comunicacion
de traspaso distribuidor

v Incluye:
* Motivo del traspaso

« Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 02)

* Info. sobre esencialidad

= Info. necesaria para
formalizar contratacién

I "Se rechaza o acepta y el raspaso s |
! paraliza, priorizando C1/C2 |

¥ C de del
traspaso por concurrencia con

del C1/C2 siguientes fechas: (i) fecha cambio de comercializador.
solicitada en el C1/C2, (ii) fecha
del traspaso
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Formato del fichero D1 — Notificacion de cambios en el punto de
suministro

En la pagina 78 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 80 se afiade un parrafo del apartado 6. Plazos se aplicacion,
guedando de la siguiente manera:

“El paso 02 de rechazo por no pasar las validaciones de formato y contenido, lo
debe enviar el comercializador al distribuidor en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la recepcién de la solicitud (paso 01).

Para el caso particular del mensaje que indica la conformidad o disconformidad
del consumidor con la informacion remitida sobre autoconsumo, se podréa enviar
en un plazo maximo de 10 dias habiles tras la comunicacion del paso 01 al
consumidor. Se espera que el comercializador informe al consumidor
inmediatamente tras la recepcion de un paso 01 con informacion sobre
autoconsumo”’.

En la pagina 80 se incluye la redaccién de un nuevo paso 02 de la siguiente
manera:

“Paso 02: Respuesta del comercializador al distribuidor informando de la
conformidad o disconformidad de un consumidor a la informacion remitida en un
paso 01 previo sobre el autoconsumo.”

En la pagina 81 se incluye la referencia al mensaje XSD del nuevo paso 02 en la
tabla descriptora de los mensajes.

En la pagina 82 se actualiza el flujograma con el nuevo paso 02.

Formato del fichero F1 — Modificacion del contrato de acceso.
En la pagina 83 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 85 se incluye una ultima frase en la definicion del paso 01. La
redaccion queda de la siguiente manera:

“Paso 01: Envio por el distribuidor al comercializador de la informacién sobre
facturacion del peaje de acceso y otros conceptos regulados que afectan a un
punto de suministro conectado a su red y para el que el comercializador ha
contratado en nombre del consumidor el peaje de acceso con el distribuidor. Este
fichero se emite para un determinado CUPS el dia en que se facture el peaje de
acceso”’
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En la pagina 86 se incluye dentro el apartado 7, un nuevo documento anexo al
formato F1 que hace referencia a los ficheros de las curvas de carga. La nueva
redaccion del apartado 7.4 es la siguiente:

8. Curvas de carga, CCH (documento Word explicativo). Estos documentos
contienen una descripcidn de los ficheros que se deben intercambiar los
distribuidores y comercializadores para los tipos de clientes 3, 4y 5
conectados en baja tensién, con medida horaria integrados en los
sistemas de telegestion.

Fichero P5D, “CNMC — E — P5D XXXX.XX.XX": Fichero que incluye
las curvas de carga horaria CCH_VAL# de los suministros de un
comercializador que el distribuidor ha validado ese mismo dia.
Fichero F5D, “CNMC — E — F5D XXXX.XX.XX”: Fichero que incluye
las curvas de carga horaria CCH_FACT?“%, de todos los suministros
de un comercializador cuyo peaje de acceso ha sido facturado ese
mismo dia. Se emite para todos los CUPS cuyo fichero F1
correspondiente se ha emitido ese dia.

Fichero RF5D, “CNMC — E — P5D XXXX.XX.XX”: Fichero que
incluye la nueva curva de carga horaria emitida tras una
reclamacion interpuesta por el comercializador que no haya dado
lugar a una modificacion del saldo ATR?’.

Fichero B5D, “CNMC — E — P5D XXXX.XX.XX": Fichero que incluye
las curvas de carga horaria CCH_GENNETABETA, de todos los
suministros con una modalidad de autoconsumo (con medida de
generacion) de un comercializador cuyo peaje de acceso ha sido
facturado ese mismo dia. Se emite para todos los CUPS cuyo
fichero F1 correspondiente se ha emitido ese dia.

Fichero A5D, “CNMC — E — P5D XXXX.XX.XX”: Fichero que incluye
las curvas de carga horaria CCH_AUTOCONS, de todos los
suministros con una modalidad de autoconsumo (con medida de
generacion) de un comercializador cuyo peaje de acceso ha sido
facturado ese mismo dia. Se emite para todos CUPS cuyo fichero
F1 correspondiente se ha emitido ese dia.

Los ficheros B5D y A5D se pondran a disposicion de los comercializadores
a través de los mismos canales establecidos para la puesta a disposicidén
de la CCH_FACT enel P.O. 10.11”

45 P.0. 10.15 “Calculo del mejor valor de energia en los puntos frontera y cierres de energia del
sistema de informacion de medidas eléctricas”.

46 P.0. 10.15 “Calculo del mejor valor de energia en los puntos frontera y cierres de energia del
sistema de informacion de medidas eléctricas”.

47 P.0O. 10.11 “Tratamiento e intercambio de informaciéon entre el Operador del Sistema,
encargados de lectura, comercializadores y resto de agentes”.
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Formato del fichero M1 — Modificacion del contrato de acceso.
En la pagina 88 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 90 se modifica la definicion de “trabajos en campo” de la siguiente
manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro para...”

En la péagina 91 se incluye un nuevo apartado, el apartado 4.1 Pasos
inmediatamente después del punto 4. Formato de los ficheros. La redaccion
guedaria de la siguiente manera:

“4. Formato de los ficheros
4.1 Pasos”

En la pagina 91 se modifica la redaccion del “paso 02” (solicitud aceptada). La
nueva redaccion sera la siguiente:

“Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor (la solicitud
pasa las validaciones de formato y contenido), por tanto, el distribuidor envia el
mensaje de aceptacion de la solicitud de modificacion al comercializador.

En caso de modificaciones administrativas, a excepcion del cambio de titularidad
por traspaso, la aceptacion supone la activacién de la modificacion y no requiere
un paso 05 de activacion. Para el resto de casos, en este paso 02 de aceptacion,
el distribuidor especificara al comercializador la fecha de activacion prevista.
Esta fecha de activacion prevista es la mejor estimacion del distribuidor en el
momento de la aceptacion y en la medida de lo posible, debera respetar la opcion
solicitada por el comercializador.

[.]

En la pagina 92 se incluye nuevo mensaje, el “paso 13”, tras el paso 07 (solicitud
rechazada) existente:

“Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado previamente
por el distribuidor al comercializador en vigor. Mediante este mensaje, el
comercializador envia al distribuidor nueva informacion del contacto o comunica
que las deficiencias identificadas en campo han sido subsanadas”.

En la pagina 92 tras la descripcion de los pasos del formato M1 se incluyen dos
nuevos apartados, el apartado 4.2 Cambio de titular y el apartado 4.3
Concurrencia de procesos, con la siguiente redaccion:

“4.2 Cambio de titular
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Los formatos de los ficheros de intercambio estandarizan la operativa en los
procesos de contratacion de consumidores que han contratado el peaje de
acceso con el distribuidor a través del comercializador, actuando éste como
como sustituto®® del consumidor.

Por lo tanto, los cambios de titular articulados a través de los formatos de ficheros
de intercambio se cifien a la operativa en la que el consumidor contrata el acceso
a redes con el distribuidor, a través del comercializador como sustituto del
consumidor.

Ademas, cuando se hace referencia a un cambio de titular del contrato de
suministro, se entiende que el cambio de titular aplica simultaneamente a ambos,
el contrato de suministro entre el consumidor y el comercializador y el contrato
de acceso entre el distribuidor y el comercializador, actuando éste como sustituto
del consumidor.

Adicionalmente, dada esta definicion de contrato de suministro y segun el art.
79.3 del RD 1955/2000, no se podra separa la titularidad del contrato de
suministro®® del usuario efectivo de la energia.

En el cambio de titular por subrogacion, el nuevo titular se subroga en derechos
y obligaciones al contrato existente. Por lo tanto:
e No se rompe el ciclo de facturacion y este tipo de cambios de titular se
activan con un paso 02 de aceptacion y la ultima lectura de ciclo realizada
(a excepcion de los cambios de titular que requieran la verificacion de la
instalacion que se activaran en un paso 05 de activacion).
e El depdsito de garantia® se traspasa al nuevo titular.
e Si existiera deuda®?, esta se traspasa al nuevo titular.

48 Si se quisiera contratar el acceso a las redes actuando el comercializador como mandatario
del consumidor o directamente el consumidor con el distribuidor, se deberia de ejecutar la
contratacion fuera de los cauces establecidos en los formatos de los ficheros de intercambio.

49 Contrato simultaneo del suministro con el comercializador y del acceso con el distribuidor
actuando el comercializador como sustituto del consumidor.

50 | a operativa con el deposito de garantia no es homogénea en el sector. Muchos distribuidores
han dejado de formalizar los depésitos de garantia y de actualizarlo. El presente informe no
pretende modificar esta practica. Simplemente, en el caso de que se estuvieran formalizando o
actualizando estos depdésitos, este documento trata de definir la manera que se debera proceder
antes los diferentes tipos de cambio de titular.

SIN6tese que cuando se habla de deuda, se hace referencia a la deuda del consumidor
(suministro + peaje de acceso) con el comercializador.

El comercializador, dentro de sus obligaciones51 para el ejercicio de su actividad, esta obligado
a pagar el acceso al distribuidor por lo tanto, el distribuidor en esta modalidad de contratacion
(donde el_comercializador actia como sustituto del consumidor) no se veria afectado por el
impago del consumidor.
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Este tipo de modificacion de titular del contrato de suministro se utiliza con
caracter general para personas fisicas en caso de fallecimiento y para personas
juridicas en caso de fusiones y adquisiciones.

En el cambio de titular por traspaso, el consumidor, siempre que esté al corriente
de pago, podra traspasar su contrato a otro consumidor (nuevo titular) que vaya
a hacer uso de la energia en idénticas condiciones. Por lo tanto:

e Se rompe el ciclo de facturacion

e Se regulariza el depdsito de garantia con el nuevo titular.

e La deuda no se traspasa, puesto que no existe.

Respecto a la manera de articular este tipo de cambio de titular, en los ficheros
de intercambio, si se permitiria modificar las condiciones de contratacion
entendiendo que estas se realizarian de manera sucesiva al cambio de titular,
pero operativamente se solicitarian en un solo mensaje.

4.3 Concurrencia de procesos.

Si concurre un cambio de titular (M1) sobre un punto de suministro cortado por
impago, el distribuidor procedera de la siguiente manera:

e Si el M1 incluye un cambio de titular por traspaso, el distribuidor entiende
gue el comercializador esta solicitando una nueva contratacion con un
nuevo titular y, por lo tanto, activara el proceso reenganchando el punto de
suministro cobrando los derechos que tenga reconocidos. El
comercializador podré traspasar o no los derechos al nuevo titular.

e Si el M1 incluye un cambio de titular por subrogacion (caso residual), el
punto de suministro se traspasa al nuevo titular en las mismas condiciones
(impagado) puesto que la deuda se traspasa al nuevo titular. Se activara el
cambio de titular con un paso 02 pero el punto de suministro no se
reengancha, por lo tanto, la baja por impago seguira su curso y se cerrara
cuando corresponda (i.e. reenganche, baja a los dos meses de haber
solicitado el corte, etc.).

Si el punto de suministro no se ha llegado a cortar o se encuentra en proceso de
baja por impago, motivo 04, (no ejecutado) y llega un cambio de titular, se
rechazara con el motivo de proceso Bl (motivo que proceda) en curso. El
comercializador debera anular el B1 previo y solicitar a posterior el cambio de
titular’.

En la pagina 92 se modifica la redaccion del paso 02 (solicitud aceptada):

“Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacién de la
aceptacion de la solicitud al comercializador vigente en un plazo maximo de 5
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dias habiles desde la recepcion de la solicitud. En caso de solicitudes de
modificaciones contractuales administrativas, a excepcion del cambio de titular
por traspaso, el paso 02 supondra la activacion’.

En la pagina 93 se incluye una referencia en el paso 03 al motivo de rechazo de
las incidencias no subsanadas en plazo, de la siguiente manera:

“Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion de incidencia al
comercializador entrante. Una incidencia se podra dejar abierta por un periodo
de 30 dias naturales, pasado este periodo sin haber sido subsanada, se generara

”

un rechazo tras actuaciones en campo con el motivo “Incidencia no subsanada’.
En la pagina 93 se incluye un nuevo paso “13”, tras el paso 03 existente:
“Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes

posible, y en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia’.

En la pagina 94-95 se modifica la tabla que detalla los mensajes XSD para incluir
el correspondiente al nuevo “paso 13

Pz_iso del Mensajes o ficheros XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
o1 ModificacionDeATR xsd i‘cl)'lll\sltUd de modificacién de contrato
AceptacionModificacionDeATR.xsd Respue:?‘t,a a SOI'C'tUd. de m_od!ﬁcac[on.
02 Aceptacién(comentarios e incidencias)
Respuesta a solicitud de modificacion.
Rechazo.xsd . L .
Rechazo (comentarios e incidencias)
. . S Comunicacién de incidencias en las
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones EdM (Equipo de Medida)
Rechazo como consecuencia de las
04 Rechazo.xsd :
actuaciones en campo
05 ActivacionModificacionDeATR.xsd Actlyamon de la modificacion realizada y
envio de contrato
06 AnulacionSolicitud.xsd Anulacién de la solicitud
. : Respuesta a comunicacién de anulacion
AceptacionAnulacion.xsd o)
07 (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de anulacion
Rechazo.xsd
(rechazo)
13 ContestacionIncidencia.xsd Regpu_esta _(opC|or_1aI) ala comunicacion
de incidencia previamente enviada

En la pagina 95, se modifica la redaccién del apartado “8. Motivos de rechazo y
motivos de incidencia” para armonizar su redaccion:

“En el proceso modificacion del contrato de acceso, el distribuidor debera utilizar
los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso M1.
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El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC”.

En la pagina 96 se modifica el flujograma del formato M1 para incluir el nuevo
paso 13y se incluyen los flujogramas de la concurrencia de un cambio de titular
sobre un punto de suministro suspendido por impago.

1. Flujograma del proceso de modificacidon del contrato de acceso

Comercializador vigente Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de meodificacion del o
comercializador

contrato de acceso al

distribuidor +Validacion
o I Sl A T
+ Recepcion de la comunicacién m £Objecion. ™ . g g
de rechazo digtribuidor?| “apes
T Fara o soliiuie: stinisiraivas, o pasa R ecuivaie s | Yo | s |
| la activacion a e3cepcion de los canfbios de titular por | | depfa :
fraspaso | | selicitud |

t
+ Recepcion de la commmicacién— T |~ 4 '\ o ___
de aceptacion :
iNecesarias N
actuaciones
en.campe?

Sl

+ Realizacion de actuaciones en
I e equipos de medida
Laincidencia | — |
permanece | i_ Wax.75 dias naturales desde |
|
|

abierta max. 20 | Ia aceptacion de la solicitud |
dias naturales N NO - __para actuacion en campo® |
o P - T = . :Motivo incidencias:
+ Recepeion de incidencias < -3
P m rechazo? N campo?
Sl
NO

-~ Envio contegtacion incidencia

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en m
campo
| Envio de I4 comunicacién de detivacién |
| méx. 1 dia habil tras activician !

_______ | P A p—

de activacion Comunicacion activacion

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primara el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podra subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.
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2. Concurrencia de cambio de titular (M1) con un punto de suministro

cortado por impago (B1 motivo 03)

La solicitud de cambio de titular llega antes del envio del mensaje de aceptacion de la suspension [suspension efectiva). El proceso de cambio de

titular se rechazar por suspensién del suministro en curso.

La solicitud de cambio de titular {por traspaso) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspensidn [suspension efectiva).

Comercializador vigente

+ Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor (B1 motivo 03)

+ Solicitud de cambio de titular
(M1)

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo al cambio de titular
{M1) por proceso de baja
motivo 03 en curso.

Max. 5 dias habiles

desde la solicitud

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

+ Validacion

+ Recepcion de la solicitud de
cambic de titular (M1}

+ Validacion

| Continiia nermalmente el proceso de
suspension del suministro por |
impago (B1 motivo 03) |

%e activa, en la medida de lo posible, el cambio de titular con un paso 05 de activacion y punto de suministro reconectado.

Comercializador vigente

+ Solicitud de suspension de
suministro por impago al
distribuidor {B1 motive 03)

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo

v Recepcidn de la comunicacion
de aceptacion y activacion de
la suspensidn del suministro

+Envio de solicitud de cambio
de titular {M1) por traspaso

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la anulacion

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion del cambio

+ Recepcidn de la comunicacion
de activacion del cambio de
titular por traspaso en la fecha
solicitada por el com.

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de la anulacién
B1 motivo 03 (reenganche)

Mzx. 5 dias hibiles
decde la recepcion
de |a solicitud

Envio de la
comunicacion de
Fotivacion max. 1 di
abil tras activacion

 Simakangs |
| almios |

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion

51 . ohjecisn
distribuidor?

NO

+ Recepcion de la solicitud de
cambio de titular (M1) por
traspaso

+ Validacion

s0bjecion
distribuidor.al
cambio?
NO
-1
: + Comunicacion de la activacion
| del cambio de titular
- — . Reconexién

+ Facturacion de los derechos

INF/DE/011/19

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Www.cnmc.es

Pagina 150 de 206



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo lll: Modificaciones en formatos de energia eléctrica

La solicitud de cambio de titular (por subrogacion) llega después del envio del mensaje de aceptacion de la suspension (suspension efectiva).
Se modifica el cambio de titular con un paso 02 de aceptacion del M1 y el punto de suministro sigue cortado (caso residual).

Comercializador vigente Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud de
suspension del
comercializador (motivo 03)

+ Solicitud de suspension de
suminigtro por impago al

distribuidor (B1 motivo 03) Validacié
alidacion

+ Recepcion de la comunicacion

de aceptacion de baja (motivo

o3 L 02 2
+ Suspension por impago

efectiva

+ Recepcidn de la solicitud de
cambio de titular por

+ Solicitud de cambio de titular e
subrogacion (M1)

{M1) por gsubrogacion

7™ Max 5 dias habiles | ¥ Validacién
= . ~ I desde |a solicitud |

+" Recepcion de la comunicacion -

de aceptacion al cambio de
titular (supone activacion del <:__:>

cambio de titular) D

| Continda normalmente el proceso de
| suspension del suministro por |
| impago (B1 motivo 03) |

e

Formato del fichero Q1 — Saldos y lecturas de consumidores con
peaje directo

En la pagina 97 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones y se
renombra el proceso como “Saldos y lecturas de consumidores con peaje
directo”.

Formato del fichero R1 — Reclamaciones
En la pagina 102 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 105 se incluye la definicion de anulacion para que el comercializador
pueda anular reclamaciones erroneamente enviadas.

“Solicitud anulada: Solicitud previa de reclamacién que se cancela. Es decir,
con la anulacién se para la gestion de la reclamacion por parte del distribuidor

Si la reclamacion no ha sido resuelta (activada) la reclamacion es anulable. De
lo contrario, se rechazaré la solicitud de anulacion.”
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En la pagina 109 se incluyen tres nuevos pasos que hacen referencia a la
anulacién, al final del apartado 4

“Paso 08: Solicitud de anulacion de una reclamacién previa enviada.

Paso 09 (solicitud aceptada): Comunicacion al comercializador de la
aceptaciéon de la anulacion de la reclamacion.

Paso 09 (solicitud rechazada): Comunicacion del rechazo de la anulacion de
la reclamacion por parte del distribuidor”

En la pagina 110 al final del apartado 6 se introducen los plazos de los tres
nuevos pasos introducidos

“Paso 08: El comercializador envia lo antes posible al distribuidor la solicitud de
anulacion de la reclamacion previamente enviada.

Paso 09 (solicitud aceptada): Si reclamacién no ha sido resulta (activada), el
distribuidor envia al comercializador en el plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcion de la solicitud de anulacién, la notificacién de la aceptacion de la
solicitud de anulacion.

Paso 09 (solicitud rechazada): Si la solicitud reclamaciéon ya ha sido activada,
el distribuidor envia al comercializador en el plazo maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacién del rechazo de la
solicitud de anulacion.”

En la pagina 111 se actualiza el cuadro que hace referencia a los mensajes XSD
de la siguiente manera:

Paso del

: Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
01 ReclamacionPeticicion.xsd Solicitud de reclamacion
AceptacionReclamacion.xsd Respuesta a solicitud. Aceptacion
02 - —
RechazoReclamacion.xsd Respuesta a solicitud. Rechazo
Retipificacion/ Solicitud de
informacion adicional necesaria para
. . . . resolver la reclamacion/

03 PeticionInformacionAdicionalReclamacion.xsd N .
Comunicacion de cualquier otra
informacion util para comercializador
0 consumidor
Respuesta con informacion

. . . adicional/ Comunicacion de

04 EnviolnformacionReclamacion.xsd . D
cualquier informacioén util para el
distribuidor

05 CierreReclamacion.xsd Cierre de la reclamacion

. .. Solicitud de anulacion de la
08 Anulacionsolicitud.xsd o)
reclamacion
AceptacionAnulacion.xsd Aceptacién de la anulacion
09 —
Rechazo.xsd Rechazo de la anulacion
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Adicionalmente, en la pagina 111 se modifica la redaccion del punto “8. Motivos
de rechazo” para armonizar la redaccion, de la siguiente manera:

“En el proceso de reclamaciones, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso R1.

Los motivos de rechazo se encuentran recogidos en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - E - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

Finalmente, en la pagina 112 se modifica el flujograma del formato R1 para incluir
los pasos que hace referencia a la anulacion.

Comercializador Distribuidor

+Recepcion solicitud del
-+ Solicitud de anulacidn al m comercializador

distribuidor + Validacion: Solicitud existe y
no esta activada

g| zAnulacion

+ Recepcion de la comunicacion "
de aceptacion de la solicitud > e eid

3

[ I—

no resuelta)

de anulacidn A=F4—=-=—=——-1 —
I
| NO

Max. 5 dias habiles desd
la recepeion de la

e N - licitud de lacid

~+ Recepcion de la comunicacion |_L e anuiacion

de rechazo de la solicitud de N W .

anulacion

Formato del fichero W1 - Autolecturas

En la pagina 113 se elimina el cuadro de revision de las distintas versiones.

En la pagina 117 se modifica la redaccion del punto “8. Motivos de rechazo” para
armonizar la redaccion, de la siguiente manera:

“En el proceso de autolecturas, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso W1.
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Los motivos de rechazo se encuentran recogidos en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - E - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”
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ANEXO IV: MODIFICACIONES EN LA VERSION 1.0
FORMATOS DE LOS FICHEROS DE INTERCAMBIO DE
GAS NATURAL ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION
DE LA CNMC DE 20 DE DICIEMBRE DE 2016
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Se modifica la Resolucion de 20 de diciembre de 2016, de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia, por la que se aprueban los ficheros de
intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores de energia
eléctrica y de gas natural, respecto al anexo 2, referidos a los formatos de
ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores
de gas natural, en los aspectos siguientes:

Formato del fichero A1l_38: Alta de un punto de suministro y
contratacion del acceso

En la pagina 120 se renombra el proceso Al _38 como “Alta de un punto de
suministro y contratacion del acceso”. Adicionalmente, se elimina el cuadro de
control de versiones.

En la pagina 121, se modifica el primer parrafo para renombrar el proceso A1_38.
La redaccion del parrafo primero quedaria de la siguiente manera:

“Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para ejecutar un alta de un nuevo punto de suministro y contratar el acceso en
el sector de gas natural (en adelante, A1_38)”.

En la pagina 121 se modifica la definicion de “punto de suministro contratable”
para incluir nuevos puntos de suministro contratables a raiz de la publicacion de
esta Resolucion como son los puntos de suministro con una solicitud de conexién
a red (SCR) y fecha prevista de finalizacién de infraestructura o un punto de
suministro de GLP transformable a gas natural con fecha prevista de finalizacion
de la infraestructura. La definicidbn quedaria de la siguiente manera:

“Punto de suministro contratable: Un punto de suministro se considera
contratable cuando o bien, es un punto de suministro con la correspondiente
acometida realizada y registrado en la base de datos del sistema de intercambio
de informacion para la gestion del cambio de suministrador®? o es, un punto de
suministro con una solicitud de conexién a red (SCR) y fecha prevista de
finalizacion de infraestructura o un punto de suministro de GLP transformable a
gas natural con fecha prevista de finalizacion de la infraestructura.”

En la pagina 122 se modifica la redaccion de “trabajos en campo” en linea con
lo ya establecido en el anexo Ill para el sector eléctrico en la que se excluyen los
trabajos que pueden realizarse por el distribuidor en remoto.

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro para...”

52 Articulo 43 del Real Decreto 1434/2002.
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En la pagina 122 se modifica el primer parrafo del punto “3. Ambito de aplicacion”
para incluir la nueva nomenclatura del proceso A1 _38. El parrafo quedaria de la
siguiente manera:

“El formato de los ficheros de intercambio A1_38 es de aplicacién al proceso de
alta de un nuevo punto de suministro y contrato del acceso en el sector de gas
natural. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de informacion entre el
comercializador entrante y el distribuidor que tienen por objeto realizar un alta
del contrato de acceso de un punto de suministro tanto si este se trata de un
nuevo punto de suministro en la red de distribucion o de un punto de suministro,
cuyo contrato de acceso previamente fue dado de baja’.

En la pagina 123 se modifica la redaccion del paso A1 del apartado “4. Formato
de los ficheros” para incluir el tipo de punto de suministro sobre el que se puede
solicitar un proceso A1_38 y una revision de las conversiones sobre la fecha de
activacion que debe realizar el distribuidor en linea con lo ya planteado para el
sector eléctrico en el anexo Il de la Resolucion. La redaccion del paso Al
guedaria de la siguiente manera:

“Paso Al: Envio de la solicitud de alta por el comercializador entrante al
distribuidor. Se podra enviar un alta de un nuevo suministro sobre:

v" Un punto de suministro con infraestructura de gas natural finalizada.

v"Un punto de suministro con solicitud de conexion a red (SCR) y fecha
prevista de finalizacion de la infraestructura.

v" Un punto de suministro de GLP transformable a gas natural con fecha
prevista de finalizacion de la transformacion.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccién de un
valor de una tabla maestra estandarizada la opcion de activacion que desee (i.e.
fecha fija, etc.).

Si en la solitud de alta el comercializador indica una fecha de activacion el
distribuidor debera respetar, en la medida de los posible, esta fecha (supeditada
a la finalizacion de los trabajos en campo.

v Si el comercializador no indica una fecha en su solicitud, el distribuidor
rechazara la solicitud de alta con el motivo “Falta campo obligatorio”.

v Silafecha solicitada es anterior a la fecha de la cabecera del mensaje, se
rechazara la solicitud con el motivo “Fecha de la operacién solicitada con
caracter retroactivo’.

v Si la fecha solicitada es posterior o igual a la fecha de la cabecera, pero
anterior a la fecha de carga en el portal del distribuidor, se convertira en
cuanto antes.

Si en la solicitud de alta, el comercializador indica la opcién “cuanto antes” o “a
ciclo de lectura’”, el distribuidor activara lo antes posible sin agotar los plazos de
aceptacion y respetando, en cualquier caso, los plazos maximos establecidos”
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En la pagina 124 se incluye un nuevo “paso A26” tras el “paso A25” para incluir
un nuevo mensaje opcional de contestacién a una incidencia previa enviada por
el distribuidor. La redaccion del nuevo “paso A26” seria la siguiente:

“Paso A26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al distribuidor
a un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor’.

En la pagina 124 se modifica el primer parrafo del aparatado “6. Plazos” para
incluir la nueva nomenclatura del proceso A1_38. El parrafo quedaria asi:

“Todas y cada una de las fases del proceso de alta de un nuevo punto de
suministro y contratacion del acceso deberan llevarse a cabo en el menor tiempo
posible”.

En la pagina 124 se modifica la redaccién del plazo del “paso A25” para incluir el
motivo de rechazo tras campo de las incidencias no subsanadas en el tiempo
establecido. Adicionalmente, se incluye el plazo del nuevo “paso A26” tras el
“‘paso A25”. Los “pasos A25 y A26” quedarian redactados de la siguiente manera:

“Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los trabajos
en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias, el mensaje es
obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las incidencias pueden
dejarse abiertas esperando la subsanacién de la misma por parte del consumidor
un plazo maximo de 30 dias naturales. De no subsanarse la incidencia en el
plazo establecido, se rechazard la solicitud tras actuaciones en campo con el
motivo “Incidencia no subsanada

Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.”

En la pagina 126 se modifica la tabla que detalla los mensajes XSD para incluir
el correspondiente al nuevo “paso A26” y corregir las referencias a los mensajes.
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Paso del . . o :
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Al A138.xsd Solicitud de alta del contrato de acceso
A2 A238.x5d Respuesta de validacién de la solicitud

de alta (Acepto/Rechazo)

Estado de intervencion en campo
A25 A2538.xsd asociado a la solicitud de baja/ Mensaje
de incidencia

Respuesta (opcional) a una incidencia

h2e A2638.xsd previa enviada por el distribuidor.

A4 A438.xsd Rechazo del alta tras actuaciones en
campo

A3 A338.xsd Activacion del alta del suministro

En la pagina 127 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de rechazo y
motivos de incidencia” para armonizar su redaccion en linea con el sector
eléctrico.

La redaccion del apartado 8 quedaria de la siguiente manera:

“En el proceso de alta de un nuevo punto de suministro y contratacioén del acceso,
el distribuidor deberd utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacion al
proceso Al_38.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

En la pagina 128 se modifica el flujograma del proceso Al _38 para reflejar el
nuevo ‘paso A26”. Adicionalmente se incluyen dos nuevos flujogramas para
reflejar la solicitud de un alta sobre un punto de suministro con solicitud de
conexion a red/ Punto de suministro de GLP transformable a gas natural.

Los nuevos flujogramas serian los siguientes:
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1. Solicitud de Al 38 sobre un punto de suministro (PS) con
infraestructura de gas natural finalizada, pero sin un contrato en

vigor.

Comercializador
entrante

-~ Solicitud de alta de un
punto de suministro al
distribuidor

+ Recepcidn de la
comunicacion de
rechazo

+ Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

+'Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

+ Envio de contestacion
a incidencia previa

~ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo tras actuacion
€N campo

+ Recepcion de la
comunicacion de
activacidn

| Max.6 dias habiles desde la recepeion |
| de la solicitud |

|

Ir La incidencia |
permanece abierta max. |
: 30 dias naturales i

[ Envio de la comunicacion de |
| activacion max. 1 dia habil tras
| activacion I

“““ A7 —

Se activard max. 6 dias hibiles desde la

ceptacion de Ia solicitud o en fecha fija solicitag i

+ Recepcion de la

+' Recepcion de la -1
comunicacion

comunicacién del
comercializador

+Validacion
+ Comunicacion rechazo St £0bjecidn
distribuidor?
+ Confirmacion NO
rechazo
+ Comunicacion
aceptacion
+ Confirmacion
- aceptacion
Nmﬂniﬁ';mhnes
+ Comunicacion estado DE
proceso o incidencia + Realizacion de
{para incidencias el actuacion
mensaje es obligatorio)
+ Recepcion contestacion rcidenc ,NO
incidencia elncidencia s
4|
¥ Comunicacion rechazo sl Motivo de NO
tras actuacion en campo rechazo?

¥ Comunicacidn
activacion del alta

si fuera posterior
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2. Solicitud de A1_38 sobre un PS con una SCR y fecha prevista de
finalizacion de infraestructura o un punto de GLP transformable a

gas natural
transformacion.

con

fecha prevista de finalizacion de la

Evolucion de una PS sin Contrato ANTES de la finalizacion de la Infraestructura/Transformacion

ietribui P—
Distribuidor
FreReserva
— . :mn:ﬂ validacianes Distribuldar
Flanitcars. nieemada
Bnulacian
Actualiza
Bl PS s validaca y s N Fecha LRecibica IE
Confirmaciin
se graba enla Frewista
Distribaidora Pre-Reserva
Sin Soioludes en N dias? Anulada
igar
Fre-Resera™ S Soliciiudes en = N Ho
wigor Contrataie
Sn Soiiciludes en
wigor
iFecha
Frevita Actualizacien
informaa sublicackin
Estada cel F5
5
Envic on-ine
digrio con el
[o] 1 sSCTD LNNSS e Curso? estado de los
ana az38 5 PS5 sin iNNsS
Gustiona el [ncopo.comipa da contrats &n Cursa?
expudiente con axtivackin 1ris inakssein e Facha Ffedsta 3
ol Distribuidor N an "m"‘wu -
i - i f‘fl 6L 7 i amituctur aftsassferm W !
(Unidsecinn i & rachuse)
Gestiona el L= #2538 £3-18
«contrato de gn [ (anuacién A1-58)
con al Com® Tt s 8a} Unidiraceiosal
Comercializador La M recepcidn de
Recepckin con el estado wuna salicitud,
del P5 implica la na . -
aceptacitn de fa Recepcidn Racapcidn Recepcién Sokritud Amcepelin Receprién
camunicacién nueva fecha menzafe anuliscidn Infarmaciin de la comunicackin
s pre-resera del estado desu | | prevista ce Indicando que MMSS evolucién del PS Indicanca Gue su
salicitud (acepte | | finalizackinde | | s solicitud ha solicitid ha sido
:“‘“'_‘“""“'“ tCantirma a rechaze) les trabajos en | [sida anutada par emitida anulada por metive
e sLministro de
Pre-Raserva? campa plaza fin anulacidn
gas natural N excedida infraftranzf.

*El XML con el mensaje A61_61 slo se generara para aguellas comercializadoras para las que se dispone de una comunicacion FTP de mensajes de esta tipologia.

En cualguier caso, esa misma informacion esta publicada en la pantalla correspondiente de SCTD
** La pre-reserva se mantiene 15 dias naturales desde su publicacion en el A61_g1

1
Evolucion de un PS sin contrato DESPUES de la finalizacidon de la infraestructura/Transformacion. Estado infraestructura: finalizado
NI PS5 pasa a estado
L FINALIZADD:
{7 Sin nimguna actuaci én
por parte de la COM, s
inician todas los
trabajas pars la puest
N o5 en estada™S en serviclo del P zin
Rasarvado? demara I:l
Creackdn de la Evchuckn de la iRealizaciin
OT de NNSS - oT . Puesta Servicio?
Actualizacién
Pul:llclno: Estado N 5
del == Cliente
ausente fcan
infraestructur
a finalizada) Comunicackn Comunicackin
No Realizada Realizada
SCTD J—
Jeamunicacién
N Ineduseia)]
e 4600 suspendida,
Areas Actuackin, M‘Eﬂ su
. cas)
N 175 de tips 5 Cas mative.
Transtormable azs.3z TG A58 P
GLP? [Enalizacion
imber rracitn o infermating e
Se esperard la recepeidn & incideneia} incidusca| U
de un AL 38 de cualquier el
com Janulacids A1-38)
Unidirecconal
Fin
CUR com Recepckin comunicacidn mformacién Indormacién n
evoluckin del nformacidn Clerre
Ingicande que su solictud ha creacién de la clerre NN3S a
estado del delaOTydela
sido anulada por mativa 022 Orden de petickin del
. trabaja en el Solicitud
Trabajo cliente s
— il
* EI XML con el mensaje A61-61 sdlo se generard para aquellas Comercializadoras para las que se de una icacion FTP de de esta tipologia.

En cualquier caso, esa misma informacion esta publicada en la pantalla correspondiente de SCTD
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Formato del fichero A1 _04: Baja del contrato de acceso
En la pagina 129 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 131 se modifica la redaccién de “trabajos en campo” en linea con
lo ya establecido en el anexo Il para el sector eléctrico en la que se excluyen los
trabajos que pueden realizarse por el distribuidor en remoto:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro para...”

En la pagina 133 se alterna el orden de los apartados “Concurrencia de
procesos” y “Pasos” quedando de la siguiente manera:

“4.2 Pasos”

“4.3 Concurrencia de procesos”.

En la pagina 133, se corrige la redacciéon del apartado “Concurrencia de
procesos” para eliminar las concurrencias de cambio de comercializador que
errobneamente se incluyeron en este formato de bajas. Adicionalmente se incluye
la concurrencia de baja por impago y baja por cese con un punto de suministro
suspendido por impago y la nueva concurrencia de baja por cese de actividad
con el proceso de traspaso al CUR. La redaccién completa del apartado quedaria
de la siguiente manera:

“La baja por impago (motivo 02) y la baja por cese de actividad (motivo 01)
siempre tendran prioridad frente a una suspension del suministro por impago en
curso. Es decir, no se podra rechazar una solicitud de baja por impago o por cese
de actividad porque exista un punto de suministro suspendido o0 en proceso de
ser suspendido.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 02) o por cese de
actividad (motivo 01) después de recibir la solicitud de suspension por impago,
pero antes de que ésta se haya aceptado, el distribuidor aceptara la suspension
del suministro por impago y la dejara en espera, priorizando la baja por impago
o0 por cese de actividad frente a la suspension.

Si el distribuidor recibe la solicitud de baja por impago (motivo 02) o por cese de
actividad (motivo 01) después de que se haya aceptado la suspension por
impago, se continuara normalmente con el proceso de baja por impago o por
cese de actividad y el proceso de suspension por impago (actuacion) se dejara
en espera.

Con la activacion de la baja el distribuidor enviara al comercializador, un mensaje
de activacion de la baja por impago (motivo 02) o por cese de actividad (motivo
01) y un rechazo de la suspensién del suministro por concurrencia con baja.
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La baja por cese de actividad (motivo 01) siempre tendra prioridad sobre un
traspaso al CUR en curso. Si el distribuidor recibe una baja por cese de actividad
sobre un punto de suministro afectado por un traspaso, el distribuidor activara en
la medida de los posible, la baja por cese en la fecha solicitada por el
comercializador en su solicitud y simultdneamente, anularad la solicitud del
traspaso al CUR.”

En la pagina 135 se modifica la redaccion del paso A25 para aclarar que la
comunicaciéon del estado de los trabajos en campo es una comunicacion no
obligatoria y la comunicacion de una incidencia es obligatoria. Adicionalmente se
incluye un nuevo tipo de incidencia que puede generarse para la baja por cese
de actividad y la baja por impago para evitar bajas administrativas no deseadas.

La redaccion del paso A25 quedaria de la siguiente manera:

“Paso A25: Comunicacion no obligatoria del distribuidor al comercializador para
informa sobre el estado de los trabajos en campo. Adicionalmente, para ciertos
tipos de bajas, se podra informar al comercializador a través de este mensaje
A25 una incidencia en campo. En este caso, el envio del mensaje por parte del
distribuidor es obligatorio.

v' Para las bajas por motivo 01 (cese de actividad solicitado por el
consumidor), este mensaje también podra informar de una incidencia en
campo y se utilizara, principalmente, para que el distribuidor pueda
informar al comercializador que a peticion del consumidor se pospone la
fecha de activacion de la baja, acordandose una nueva cita para los
trabajos en campo. Esa fecha ser4 comunicada al comercializador en un
paso A25, y no podra suponer un aplazamiento superior a 30 dias
naturales.

Adicionalmente y para este tipo de bajas, también se podra abrir una
incidencia cuando el usuario de la energia se opone en campo a la baja
del suministro.

v Para las bajas por motivo 02 (bajas por impago), el distribuidor podra abrir
una incidencia en campo cuando el consumidor acredita haber pagado el
suministro al comercializador.”

En esta misma pagina 135 se incluye tras el “paso A25”, un nuevo “paso A26”
(opcional). La redaccion del nuevo paso seria la siguiente:

“Paso A26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al distribuidor
a un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor.”

En la pagina 136 se modifica la redaccion del plazo del paso A25 para incluir el
nuevo plazo de los nuevos tipos de incidencias incluidas en esta version. La
redaccion del apartado A25 quedaria de la siguiente manera:

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 163 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo IV: Modificaciones en formatos de gas natural

“Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los trabajos
en campo cuando sea oportuna. Adicionalmente y solo para las bajas motivo 01,
el distribuidor enviara la comunicacién de una incidencia en campo que podra
estar abierta como maximo 30 dias naturales. Pasado este plazo sin que la
incidencia hubiera sido subsanada se generara un rechazo tras campo con el
motivo “Incidencia no subsanada”.

Para el caso especifico en el que el usuario de la energia se opone a la baja por
cese de actividad en campo y para aquellos casos en los que, ante una baja por
impago el consumidor acredita en campo haber pagado el suministro al
comercializador, la incidencia podra permanecer abierta un plazo maximo de 2
dia habiles. Pasado este plazo maximo para la incidencia sin que el
comercializador hubiera actuado®3, se dara de baja el contrato de acceso.”

Adicionalmente, se incluye en esta misma pagina 136 el plazo para el nuevo
“paso A26” tras el “paso A25” de la siguiente manera:

“Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia a excepcion de los
motivos de incidencia “911” (consumidor en campo informa del pago de la deuda)
y “912” (consumidor en campo informa que no quiere la baja por cese) en cuyo
caso, la incidencia se podra dejar abierta un plazo maximo de 2 dias habiles.”

En la pagina 138 se modifica la tabla que detalla los mensajes XSD para incluir
el correspondiente al nuevo “paso A26” y modificar las referencias a los
mensajes.

P"?‘SO et Mensajes o ficheros XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
A1l A104.x5d Solicitud de baja del contrato de
acceso
Respuesta de validacion de la
A2 A204.xsd solicitud de baja (Acepto/Rechazo)
Estado de intervencion en campo
A5 A2504.x5d asoqado a Ia_l sollqltud de baja/
Mensaje de incidencia solo para las
bajas motivo 01/motivo 02 (“911°).
Respuesta (opcional) a una
A26 A2604.xsd incidencia previa enviada por el
distribuidor.
Al A404 xsd Rechazo de la baja tras actuaciones
en campo
A3 A304.xsd Activacion de baja del suministro

53 En el caso de la baja por cese, el comercializador debe o bien enviar una anulacién de la
solicitud de baja o enviar un cambio de titular. Adicionalmente el distribuidor también puede haber
recibido un cambio de comercializador con un nuevo titular sobre el punto de suministro. En el
caso de las bajas por impago, el comercializador debe enviar una anulacién de la solicitud de
baja.
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En la pagina 139 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de rechazo y
motivos de incidencia” para armonizar su redaccion de la siguiente manera:

“En el proceso de baja, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que
son de aplicacion al proceso A1l_04.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados para cada tipo de baja.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

En la pagina 140 se modifica el flujograma del proceso A1 04 para reflejar los
distintos tipos de motivos de bajas. Adicionalmente, en linea con la nueva
redaccion del proceso se eliminan los flujogramas que hacen referencia a la
concurrencia de cambio de comercializador con el proceso de baja y se incluye
la concurrencia de baja (por impago o por cese de actividad) con el proceso de
actuaciones.

La redaccion quedaria de la siguiente manera:
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1. Baja por cese de actividad (motivo 01)

Comercializador
vigente

+ Solicitud de baja al
distribuidor

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

+ Recepcion de la
comunicacion de

aceptacidn [

| fecha

+ Recepcidn de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

+ Envio de contestacion
a incidencia previa

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo tras
actuaciones en po_ |

habilitados |

I

|

+ Recepcion de la |

comunicacion de — —
activacion de la baja

minimo de & dias habiles antes de la
fecha de rescision

| Max & dias hibiles desde la recepeién |
! de la solicitud

En ¢aso de agotar el plazo de aceptacion, puede g

de aceptacion ceincida con la fecha de activ.

I La incidencia en las bajas permanece |
I_ abierta max. 30 dias habiles* |

; A P o
solo por motivos | §ila baja por cese respeta el plazo min. de preaviso, sg acuva-liaa"rp

baja en la fecha solicitada.

5i la|baja por cese no respeta el plazo min. de prea
asctivara en la fecha solicitada en la medida de lo posi
contrario, se activara al 7° dia habil

v Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

v Comunicacion rechazo

v Comunicacion

i |__aceptacion

v Comunicacion estado
procesol Incidencia
{para incidencia
mensaje obligatorio)

v Recepcion contestacion
incidencia

» Comunicacion rechazo
tras actuaciones en

: |
isfo, 58 !
hle. De lo :
||y Comunicacion
activacion de la baja

Nmnniﬁ::aﬂhnes

+ Recepcion de la
comunicacion

+Validacion

sl £Objecion
distribuidor?

+ Confirmacion
rechazo

NO

-+ Confirmacion
aceptacion

v Realizacion de
actuacion

. -~ NO
ZIncidencia?

Sl

Sl _-zMotive. NO
rechazo?

*En el case de que el usuario de la energia en campo no quiera la baja, la incidencia podra permanecer abierta max. 2 dias habiles.
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2. Baja por impago (motivo 02)

Comercializador
vigente

+" Solicitud de baja al
distribuidor

+'Recepcion de la
comunicacién de
rechazo

+' Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion -

t En

| fech

+ Recepcidn de la
comunicacidn estado
de proceso en tramite

+ Envio de contestacion
a incidencia previa

I Solicitud se enviard con un periodo |
| minimo de 6 dias hibiles antes dela |
l fecha de rescision |

| Mdx_6 dias habiles desde la recepcién |
! de la solicitud I

zaso de agotar el plazo de aceptacion, puede que:

a de aceptacion coincida con la fecha de activagi

| La incidencia® en las bajas por |
| impago permanace abierta max. 2 |
| dias habiles |

SCTD

v Recepcion de la
comunicacién del
comercializador

v Comunicacion rechazo

v Comunicacion

_ _aceptacién
1

T P

Distribuidor SSPP

+~'Recepcion de la
comunicacion

+ Validacion
sl £ Objecidn.
digtribuidor?

+ Confirmacion NO
rechazo

+ Confirmacion
aceptacion

N comunicaciones

+ Comunicacion estado

procesol Incidencia

{para incidencia

mensaje obligatorio)

v’ Recepcion contestacion

incidencia

» Realizacién de
actuacion

cIncidencia?

-+ Recepcion de la SI
comunicacion de + Comunicacion rechazo Sl Mot NO
rechazo tras f hotive

. tras actuaciones en hazo?
actuaciones en campo campo rechazo:
:'g:;“;:au;g;omma r La solicitud de baja se activardenla |

mayor de las siguientes fechas: |a fecha |
: solicitada o al sexto dia habil de haberlo |

+ Recepcion de la \_ _ _Solicitado el comercializador) | + Comunicacién
comunicacion de P -
activacion de la baja - ——- e activacion de la baja

| Envio de la comunicacion de |
| activacion max. 1 dia habil tras |
| activacion [T T RS SRR
*Sole aplica en el easo de las bajas por impago en las que el consumider en campo acredita que esta al corriente de pago.
. . , .
3. Baja por fin del contrato de energia (motivo 05)
=
Comercializador entrante]  ahtelacion min. 6 dias | Distribuidor CUR
| ha3 I;lele:a[espegtp fecha |
a |+ de la solicitud del
[ I gl B B ion de la solicitud del | |
+ Solicitud de A1_04 {motivo 05) aI» comercializador i ; i dela
«Validacién | alpaso A2 | de tragpaso distribuidor
| de
| aceptacin l + Incluye:
+ Recepcitn de la S| _;Objecion NO * Motivo del traspaso
de rechazo a la baja N il _ﬂ_ 1_ distribuidor? C:> + Fecha prevista de activacidn
f—Max]6 dias hibiles desde la 1| _______ (dia de baja motivo 05)
|__ reqepcion de la soligithd | NO | Max. 6 dias | *  Info. sobre esencialidad
<R i6n de la | habiles [ ol -
P o u | desde | nfo. necesaria para
de aceptacion a la baja m — | m:;ni;,nade : formalizar contratacion
v no pasa | lasolicitud |
+ Recepcion de la o — S| Ohbjecis
ZObjecidn
de rechazo <:> CUR?
_ - + Ci ir solicitud I
Si esencial eﬁvr}:?g.‘s:,o el ¥ volver a NO
en campo = = o CER
. + R ion de la i _ & Conforme
Se envia un r " C:) &Suministro
de rechazo motivo: Art. 2.4 Rl . Art. 24 RD
n:;::ﬁlfﬂl;y waz00 || Se—— egencial? 104/20107
215 | Max. 6 dias | sl NO
- . e - . | habiles I
+ Recepcion de la activacion de m + Activacion de la baja en el dia | desdela |
la baja en el dia programado programado para el A1_04 | recepcion de |
| lasolicitud |
A
:— imultanec al : v 5n de la i O + Punto de suministro
| paso A5 de | de aceptacion (opcional) ptible de ser fr: d
| activacion de |
+'Recepcion de la _ _ 1

de rechazo de la baja tras m + Envio de la comunicacién de -

actuaciones en campo por activacion del traspazo © - de la i

concurrencia con cambio de " simultineoal || efectuada el dia programado de la activacion del traspaso
comercializadorTraspaso ! imultaneo 3 | para la baja MaxA -

COUR | paso A15 de | ia

| activacion de |
| traspaso
7 Recepcion del la H——mma—— !
del traspaso como ©
comercializadora saliente
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4. Concurrencia de baja (por impago o por cese de actividad) con
suspension del suministro por impago

La solicitud de baja por impago o por cese de actividad llega después de la solicitud de suspension por impago pero antes de que el distribuidor envie
el mensaje de aceptacion/rechazo de la solicitud de actuacion. La actuacion se acepta y se paraliza y se prioriza el proceso de baja.

Comercializador sCTD Distribuidor SSPP
vigente gresse s i s anes T A — :
v Solicitud de actuacion +Recepcidn de la ~ Recepcion de la :

[suspgnsién del 2l comunicacién del —— comunicacion
suministro por impago) | comercializador i svalidacién

al distribuidor

+ Recepcion de la
comunicacion

* Validacion

comercializador

v'Recepcion de la
comunicacidn de
aceptacion y ge
paraliza el proceso

Mix 6 dias habiles desde I3 fecepeion |

» Comunicacion
aceptacidn

. . | vRecepcion de la
/f;g;::ﬁ%ﬁ,bzlgw,} -—m-g.- comunicacion del

» Confirmacion
aceptacion

de la solicitud
+ Recepcion de la Sl
comunicacién de -—m— i —
rechazo de la baja
|_ ¥ Confirmacion
T rechazo
L ___
v'Recepcion de la ’ S e i NO
g : Comunicacion i
comunicacion de “0 i aceptacion i :

aceptacion de la baja

¥ Confirmacion
aceptacion

[

La solicitud de baja por impago llega después de la aceptacion de la suspension de suministro por impago pero antes de la activacion. El proceso de
actuacion se deja suspendido y se prioriza el proceso de baja por impago.

Comercializador scTD Distribuidor SSPP
\"igEl’ltE E- ----------------------------------------- -\E E- -----------------------------------------
+ Solicitud de actuacion 7 Recepeion de Ia + Recepcion de la

(suspensidn del comunicacion

o . —&  comunicacion del
suministro por impago) i comercializador

—@-E
E

»Validacion

+ Recepcion de la
aceptacion de la -
actuacion

¥ Comunicacion HH
aceptacion T

» Confirmacion

aceptacion

| Max.6 dias habiles desde I3 r:écepcién _i l
| de la solicitud | :

“Recepcion de la

+' Recepcion de la -1
comunicacion

 Solicitud de baja por zion d
impago -—m——:b comunicacion del
H comercializador * Validacion
+ Recepcion de la i
comunicacion de H
rechazo de la baja “0"‘ « Comunicacion rechazo
-+ La actuacion sigue su
L‘__ﬁx_ﬁld as habiles. dE‘SﬂE:l-ﬂ recepcion _i I
| de la solicitud |
+ Recepcion de la L.
comunicacién de -0——- (al:ccel p‘tﬂlm n[:it;.;c':un
aceptacion de la baja :
| Continua el proceso de baja por impago y |
| la actuacion e Heja suspendida |
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La solicitud de baja por impago se activa y la solicitud de actuacidn se rechaza tras campo por concurrencia con baja por impago.

Si la solicitud de baja no se logra activar (motivos tipificados), se enviard un mensaje de rechazo tras campo y se continuard con el proceso de

actuacion.

Comercializador
vigente

+ Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso (baja) en
tramite

+ Recepcidn de la
comunicacion de
rechazo tras
actuaciones en campo
solo por motivos
habilitados

¥ Se continua el proceso
de suspension que se

dejo en espera de

e —

+ Recepcion de la
comunicacion de
activacion de la baja

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo tras
actuaciones en campo
por concurrencia con
baja (por impago o por
cese)

comunicacion
max. 1 dia

habil tras
activacion

| _sctvasién

+ Comunicacién estado
proceso

~ Comunicacién rechazo
tras actuaciones en
campo

activacion

+ Comunicacién
activacion de la baja

+ Comunicacion rechazo
tras actuaciones en
campo

N comuriicaciones

» Realizacion de
actuacion

;Finalizacion NO
actuacion?

Si

Sl - Motivo

rechazo?

NO

5. Concurrencia de baja por cese de actividad con traspaso al CUR

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
una baja por cese de actividad en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, la baja por cese, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional de anulacidn.

Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comerci
Comercializador en vigor

v Solicitud de desistimiento
A1 49 sobre A1_41 (nuevo
titular)

|

———
—Max

alizador con nuevo titular

| R——

v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

¥ Solicitud de A1_04 (motivo 01)

| Max,

Distribuidor CUR
¥ Recepcion de la solicitud del
comercializador i EEr— ]
Simulta I
| _yalidacion || pasonz 49de ||
de fa— : aceptacion |
! “ . NO T T VR de la comuni
Objecion m de traspaso distribuidor
distribuidor? . ” : :
¥ Incluye informacién obligatoria
NO

a _02iA1_41 frente al |
| A13_50 i
¥'Recepcion de la solicitud del
comercializador
—b

Validacion
e la

»"Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (modificando
fecha de activacion de baja si
necesario para evitar traspaso)

v'Comunicacion de la activacion
de la baja por cese

v"Comunicacion de activacion
del desistimiento con el
resultado: baja por cese

Simultaneo al
paso A3_04

——

|
' +Objecion
distribuidor?

NO

Si no existe un motivo tipificado
que genere un rechazo, la baja se
activa en la menor: (i) fecha
solicitada en el A1_04 (motivo 01),
(i) fecha del traspaso

| Serechazao acepta y el fraspaso se |
paraliza, priorizando A1_04 |

Simultanec al
paso A3_04 |

-

v'Recepcion de unidireccional de
anulacion por activacion de baja
por cese

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 169 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

INF/DE/011/19



BCNMC

COMISION NACIONAL

DE LOS

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo IV: Modificaciones en formatos de gas natural

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspase hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
una baja por cese de actividad en el PS afectado, activard, en la medida de lo posible, la baja por cese, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional de anulacién.

Ejemplo: Solicitud de baja por motive 05 (f

Comercializador en vigor

n contrato de enemiaj.

Distribuidor
+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

¥ Solicitud de baja A1_04 (motivo | |
05)

Simultaneo al

»"Recepcion de la comunicacion

de aceptacion 7

v Solicitud de A1_04 {motivo 01) P

1
= o .
: Se gnviara con un + Validacion paso A2_04 de :
min. § dias h@biles | acio
: réspecto fecha de bdj: [ __icfl,_la_uim___ JI
| solicitada
v

CUR

¥ Recepcion de la comunicacion

v Incluye informacion obligatoria

de traspaso distribuidor

¥"Recepcion de la solicitud del

.| comercializador

¥ Validacion

6 dias habiles des
ién de la solici

v Recep dela

de aceptacion (modificando

fecha de activacién de baja si
necesario para evitar traspaso)

¥'Comunicacion de la activacion

de la baja por cese |‘_

A

r Simultaneo
al A3_04

Si no existe un motivo tipificado

Se rechaza o acepta y el fraspaso se
paraliza, priorizando A1_04 (motivo
01)

que genere un rechazo, la baja se
activa en la menor: (i) fecha
solicitada en el A1_04 (motivo 01),

» Comunicacion de rechazo tras
actuaciones en campo por
concurrencia con baja por cese
activado

—]

+"Recepcion de unidireccional de
anulacion por activacion de
cambio de comercializador

Max. 1 dia |
habil desde |
la activacion |

(i) fecha del traspaso
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Formato del fichero Al 02: Cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso

En la pagina 146 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 148 se modifica la definicion de “activacion” para adecuarla a lo
dispuesto en el Real Decreto 984/2005, de 30 de octubre, por el que se regula
el mercado organizado de gas y el acceso de terceros a instalaciones de gas
natural. La definicion quedaria de la siguiente manera:

“Solicitud activada: El contrato de acceso toma efecto en el comercializador
entrante. EI comercializador entrante hereda todos los contratos de acceso que
hubiera contratado el comercializador saliente y que estuvieran en vigor a la
fecha de activacion del cambio.”

Adicionalmente y en linea con el resto de formatos se modifica la definicion de
“trabajos en campo” de la siguiente manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro, para...”

En la pagina 148 se incluye un nuevo segundo parrafo para sefialar que el
formato A1_02 no esta adaptado para realizar un cambio de comercializador en
un punto de suministro, suministrado por varios comercializadores.

“El formato A1l _02 no estd adaptado para la realizacion de un cambio de
comercializador en puntos de suministro con varios comercializadores.”

En la pagina 151 se modifica la redaccion del penudltimo parrafo para incluir con
caracter general los derechos que puede cobrar el distribuidor en el reenganche
de puntos de suministro cortados por impago. La redaccion quedaria de la
siguiente manera:

“Para el caso particular de concurrencia de cambio con un punto de suministro
suspendido por impago, el cambio de comercializador implicara el reenganche
del punto de suministro facturandole al comercializador entrante los derechos
que el distribuidor tuviera reconocidos. El cambio se ejecutara en los plazos
establecidos en la solicitud de cambio, que nunca podra ser inferior al plazo
establecido para la reconexion. Si no es posible reenganchar el punto de
suministro, el cambio de comercializador se rechazara con el motivo
correspondiente.”

Tras este parrafo se incluye la concurrencia de cambio de comercializador con
baja por fin de contrato de energia cuando el cambio de comercializador se
rechaza o nunca se llega a producir. Se incluyen los siguientes parrafos:

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia, si el cambio de comercializador se rechaza o éste
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nunca se solicita, el distribuidor traspasara (activara) el punto de suministro al
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) el dia siguiente a que venza el plazo
establecido desde la solicitud de la baja.

No obstante lo anterior, el CUR quedara exceptuado de la obligacion de atender
a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la causa de
gue el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido la rescision del
anterior contrato por impago, o el consumidor se halle en un procedimiento de
suspension por falta de pago®*, o bien el consumidor haya sido declarado deudor
por sentencia judicial firme®®, siempre que el suministro en cuestion no tenga
caracter de esencial.

En estos casos, si el CUR rechaza el traspaso, el distribuidor ejecutara la
suspension y baja del contrato de acceso, enviando un mensaje de activacion de
la baja por fin de contrato de energia al comercializador saliente.

En la pagina 152, al final del punto 4.2, se incluye un nuevo apartado para incluir
la concurrencia de cambio de comercializador con el proceso de traspaso al CUR
de la siguiente manera:

“Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de traspaso al CUR en curso. Si el distribuidor recibe un cambio de
comercializador afectado por una solicitud de traspaso, activara en la medida de
los posible el cambio de comercializador en la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o en la fecha programada para el traspaso si esta fuera anterior.
El distribuidor simultdneamente a la activacion del cambio de comercializador,
debera anular el traspaso previamente comunicado.”

En la pagina 152, punto 6, se sintetiza la redaccion de la opcién de activacion “o
fecha fija” eliminandose la referencia expresa a “o indicando la fecha mas
proxima de entre los dias 1, 11 y 21 de cada mes, o indicando la fecha deseada
de entre los dias 1, 11 y 21 de cada mes” por estar estas opciones incluidas en
la opcion general descrita como “la fecha deseada”. Ademas, se incluye una
salvedad al tipo de activacién “cuanto antes” del plazo del “paso Al”, de la
siguiente manera y en linea con lo ya establecido para los cambios de
comercializador en el sector eléctrico:

“Cuanto antes (sin agotar el plazo de aceptacion) y en cualquier caso,
respetando los plazos méaximos establecidos en la regulacion (plazo maximo de
21 dias naturales).”

En la pagina 154 se corrige la nomenclatura de los mensajes XSD y se afiade el
nuevo “paso A26” en el cuadro que hace referencia a los XSD de cada paso del
flujograma. El cuadro quedaria de la siguiente manera:

54 Articulo 2.4 del RD 104/2010

55 Articulo 32.3 del RD 1434/2002
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P"?‘SO del Mensajes XSD Descripcion del mensaje
Flujograma

Al A102 xsd SO|IC_I'Fud qle cambio de comercializador sin
modificaciones

A2 A202 xsd F\’.espue.s'Fa dg validacion de cambio de comercializador
sin modificaciones (Acepto/Rechazo)

A2S A2502 xsd Notlflcaplqn de aceptamon de solicitud de cambio a
comercializador saliente

A3 A302 xsd Actl\{e}C|or_1 de cambio de comercializador sin
modificaciones

A3S A3S02 xsd Notlflcaplqn de actl\_/aC|on de solicitud de cambio a
comercializador saliente
Rechazo en campo de cambio de comercializador sin

A4 A402.xsd modificacion de datos (p.e. para imposibilidad de
reenganchar punto suspendido)
Noatificacion de rechazo en campo de solicitud de

A4S A4S02.xsd cambio de comercializador sin modificaciéon de datos a
comercializador saliente

En la pagina 155 se modifica la redaccién del apartado “8. Motivos de rechazo”
para armonizar su redaccién de la siguiente manera:

“En el proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato o
contratos de acceso, el distribuidor debera utilizar los motivos de rechazo que
son de aplicacion al proceso A1_02.

Estos motivos de rechazo se encuentran recogidos en la tabla de motivos de
rechazo del documento denominado “CNMC - G - Tablas de coédigos -
AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros de
intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores de
gas natural.

Estos formatos se encuentran publicado en el area “Cambio de Comercializador”
de la Web de la CNMC.”

En las paginas 156 y siguientes se actualizan todos los flujogramas para incluir
los casos de concurrencia. El anexo quedaria de la siguiente manera:

1. Flujograma del proceso de cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de acceso
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Comercializador sSCTD Distribuidor SSPP Comercializador
entrante : : saliente
P : H - ~"Recepcidn de la
+" Solicitud de cambio de = | v Recepcion de la -! ot
comercializador al @ 3 comuli'licacidn del %  Comunicacion
distribuidor : comercializador YValidacia
H Validacion
~ Recepcion de la [ I r——
comunicacion de + Comunicacion rechazo dl.’-?'fge%m},
rechazo | . stribuidor?
t
| desde la recepcion : ¥ Confirmacion NO
| la solicitud | rechazo
- — — ] N — H
+ Recepcion de la H L i
comunicacién de m Jggemfg:mn i |
aceptacion I Simultaneo al :
: - Fl A2 de
< : .
g;r:;_;:zi?;:on H aceptacion ]l
Bl g g + Recepcion de la
@ comunicacion de
aceptacién del cambio
+ Comunicacion rechazo
+ Recepcion de |: trag actuacién en campo H
comunicacion e i-| +Para A1_02 sobre :
rechazo tras actuacion ﬂ : puntos de suministro i ;i;uTﬁ_ne_o ;I 1
€n campo : suspendidos imposibles H Ad de
de reenganchar : +
I H= ga i | rechazo | ]I +"Recepcion de la
| Envio de la : comunicacion de
| omunicacion de : : @ rechazo tras actuacion
| acfivacién max. 1dia En campo
| bil tras activacign |
L ]
(Egﬁz'f'zl%?':e m i | vComunicacién El |
et H activacion del cambio i| | simuttinec al| |
activacion : H A7 de |
EI activacion | |
i — e — | Recepcion de la
H @ comunicacion de
activacidn

2. Concurrenciacon bajapor cese de actividad (motivo 01) o por impago
(motivo 02)

La solicitud de cambio (A1_02, Al_41, Al_42) llega después de la solicitud de baja (motivo 01 0 02) pero antes de que el distribuidor envie el

mensaje de ptacién o rech de la solicitud de baja. Si no hay objecién a la baja, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del
cambio.
Comerf:ializador scTD Distribuidor SSPP Comercializafic?r
vigente i entrante solicita
. i v Recepcion de la ¥ Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
+ Solicitud de baja al Figipet s icacio
I e J ¢ comunicacién
777777 ¥ Validacion
periodo }
6 dias habiles antes de la |

fecha de | ¥ Envio solicitud de
——————————————— P O cambio

+'Recepcion de la

Sl
comunicacion de @ v Comunicacion rechazo dé&ﬁlﬁj’ﬂj‘:’“ﬂ @

rechazo

¥ Confirmacion NO

| T P | rechazo |
| Max.6d habiles desde I Continua el proceso de

cambio se activara en la
fecha de baja

+ Confirmacion
aceptacion 1

|
” ) de la solicitud t | cambio.
¥ Recepciondela | pisdgulsassiinl -3l IS ! Silafechad bi
comunicacién de ¢ vac((:]er:l)l::cli?r?m" : i 1a fecha de cambio
aceptacion | fecha solicitada de baja, el
|
|

|
|
|
|
solicitada es posteriora la :
|
|
|

| El proceso de baja queda
| «suspendifo” hasta la
: activacion dél cambio

Si no hay objecion al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisara de un cambio de fecha
prevista de activacion por concurrencia con baja. Si el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la baja y el mensaje de aceptacion del cambio come comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de baja.
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La solicitud de cambio (A1_02, A1_41, Al_42) llega después de la aceptacién de |a baja (motivo 01 o 02) pero antes de que se active la baja. Si llega
después, el cambio se rechaza por punto de suministro en baja.

Comercializador sCcTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente i entrante solicita
. . v Recepcion de la v Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
¥ Solicitud de baja al ‘:’. comunicacion del — comunicacion
distribuidor comercializador v Validacion

T
5 ud ge enviard con u periodo |
minimo dé 6 dias habiles antes de la |

O |

+'Recepcion de la

Sl s e
comunicacion de @ » Comunicacion rechazo ¢Objecion
distribuider?

rechazo
v Confirmacion NO
| R R | rechazo
| Maxg desde I; P |
| de la solicitud i
v iondela- — — _ _ _| - _ 1l . s
Recepcion de la +Cominicacion
comunicacion de aceptacion
aceptacion P
¥ Confirmacion
aceptacién . -
O ¥ Envio solicitud de
o cambio
N comunicacidnes N

* Recepcion de la v Comunicacion estado

o -
comunicacion estado @ procesof Incidencia para : Realizacion de 0

de proceso en tramite motivo 01 actuacion e
—f——————— Lo=s Continua el proceso de

| La incidencia | [ T T T T cambio.
| permanece abiertajmax. | | Elproceso aja queda
| 30 dias |

|

solicitada es posteriorala
fecha solicitada de baja, el
cambio se activara en la
fecha de baja

|
— I

|
i |
|
hastala | | Sila fecha de cambio
! I
! I
|
|

* lgual que en caso anterior, con la linica salvedad que el proceso de baja ya se encuentra aceptado.

3. Concurrencia con actuacion (suspension del suministro por impago)

La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la solicitud de suspensién por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de

ptacién/rech de la solicitud de idn. Si no hay objecién a la actuacién, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del cambio.
Comercializador scTD Distribuidor 3SPP Comercializador
vigente i entrante solicita
v Solicitud de actuacion i6 ¥'Recepcion de la A1_02/A1_41
Py YR del P! - .
Cuspension e P SHEC I T = gl
suministro por impago)

al distribuidor comercializador +Validacién

O ¥ Envio solicitud de
cambio
¥ Recepcion de la sl -
-lon ¢ v L ¢ Objecion
comunicacion de Q Comunicacion rechazo dhetribuidor? ! !

actuacion, el cambio se
activara en la fecha de
actuacid

+ Confirmacion
aceptacion

rechazo

I M&x.6 dias habiles desde 14 tecencion | ¥ Confirmacién No o\
} de la solicitud l rechazo | Continua el l;:_rcscesw de :

e __ a | cambio.
¥ Recepcion de la v Comunicacion } Si la fecha de cambio :
comunicacion de w aceptacion 3 | solicitada es posteriora la :
aceptacion p H | fecha solicitada de |
| I
|
! I

El proceso de actuacion
queda “ ido” hasta
la activacicn del cambio

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacidn al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de suspension) se le avisara de un cambio de
fecha prevista de activacion por concurrencia con suspension del suministro. 5i el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio,
anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la actuacion y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de actuacion (suspension de suministro)

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 175 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo IV: Modificaciones en formatos de gas natural

La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la

de la id

1 \SUSp

ion) pero antes de que se inicien los trabajos en

campos o se active la actuacidn (suspensién). Si llega después, el cambio sobre el punto de suministro se activard supeditado a la reconexidn.

Comercializador
vigente

+ Solicitud de actuacion
(suspension de
suministro por impago)
al distribuidor

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

desde |

SCTD

Distribuidor

SSPP

+'Recepcion de la
comunicacion del
comercializador

¥ Comunicacion rechazo

¥ Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

N comunicacid

+ Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

de la solicitud

v Comunicacion
aceptacion

v Comunicacion estado
procesof Incidencia

rmanece abier
30 dias natural|

max.

N comuriic

v Recepcion de la
comunicacion

¥ Validacion

SI_;Objecion
distribuidor?
+ Confirmacion NO
rechazo

¥ Confirmacion
aceptacion

aciones

v Realizacion de
actuacion

actuacion
i hasta

=
|
|
|
_l

del cambio

* lgual que en caso anterior, con la (nica salvedad que el proceso de actuacion ya se encuentra aceptado.

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

¥ Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

|

|

} Si la fecha de cambio

| solicitada es posterior a la
| fecha solicitada de

| actuacidn, el cambio ge
| activara en la fecha de
| actuacion

Cierre de la actuacion y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador
vigente

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la actuacion
tras actuaciones en
campo por
concurrencia con
cambio de
comercializador

¥'Recepcion de la
comunicacion de
activacion del cambio

SCTD

Distribuidor

SSPP

del cambio

+ Comunicacion activacion

| Continiia el proceso de
cambi

re===

Envio de la
comunicacion d
ivacion max. 1

bil tras activaci

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

v Recepcion de la
comunicacion de
activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de actuacion.
* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de

actuacion se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la actuacion (suspension del suministro por impago)
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4. Concurrencia con traspaso al COR (A13_50)

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional
de anulacion. Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
v Solicitud de desistimiento ¥ Recepcion de la solicitud del
A1 49 sobre A1_41 (nuevo > comercializador B Err—— 1
itular) o= | _~yalidacin || pasansanae ||
ias I:;iebli‘;ex desde ta—) l aceptacion |
__________ —__. ~ . NO T——=—"1'[ R pcion de la comuni
;Objecion m de traspaso distribuidor
distribuidor? . .. . .
- S ¥ Incluye informacion obligatoria
¥'Recepcion de la comunicacion NO

de aceptacion

| | Se rechaza o acepta y el traspaso se
| paraliza, priorizando A1_02/A1_41

Comercializador entrante - .
+ Recepcion de la solicitud del

v Solicitud de A1_02 (o A1_41) comercializador

deso v'Comunicacion de activacion del
Ia activacién O desistimiento con el resultado:
********* activacion de cambio de

comercializador

=——fF———————— — -~ Malidacion s pe .
I— Max.[6 dias habiles desde la I Comercializador en vigor
| _feqpeidndea solicigd | Ghjooidn. NO ¥ Recepcion de la icacion
r, £ !
etribuidor? g:lgtl:_ﬁgtamon del cambio como
v’ Recepcion de la icacion NO
de aceptacion (modificando - ________
fecha de activacion si m [ Simultineo |
necesario para evitar traspaso) Si no existe un motivo tipificado L alA3 }
op— AT io | |TTT -7~ v'Comunicacion de activacion del
» Comunicacion de la activacion que genere un rechaze, el cambio p e
2 P se activa en la menor: (i) fecha - cambio de comercializador
del cambio de comercializador - | | solicitada en el A1_021A1_a1, (i) - “| como saliente
Max. 1 dia fecha del traspaso imultaneo
| habil desds | P | alAzos |
| | _ -

Simultineo

[
I TalA34s CUR

o= — v"Recepcion de unidireccional de
anulacion por activacion de
cambio de comercializador

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plaze que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional

de anulacion. Ejemplo: Solicitud de baja por motivo 05 (fin contrato de energia).

Comercializador en vigor Distribuidor CUR

* Recepcion de la solicitud del

» Solicitud de baja A1_04 (motivo comercializador

05)

Q

Simultineo al
paso A2_04 de
aceptacion — -
| _ _ ] + Recep de la comur
de traspaso distribuidor

Se enviara con
una antelacién
min. 6 dias habiles
respecto fecha de oy NO
baja solicitada #Objecion
-r-—— distribuidor? i . 3 3
NO ¥ Incluye informacion obligatoria

+ Validacion

-

¥'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

Comercializador entrante - -
¥'Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de A1_02 (o A1_41) comercializador

1" + Validacion . .
| Méx.[6 dias habiles desde la— Comercializador en vigor
| recepcion de la solicithd | R ion de la N ion
e ittty ———- Sl _;Objecién.NO peton £ p
¢Objecion.
distribuidor? g:lgc:tgtacmn del cambio como
~'Racepcion de la icacion NO
de aceptacion (modificando | | ~FmH~ | |\
fecha de activacion si [ Simultaneo |
necesario para evitar traspaso) Si no existe un motivo tipificado ! al A3 !
¥ Comunicacion de la activacion que genere un rechazo, el cambio | "7~~~ 7~ v Comunicacion de activacion del
. P se activa en la menor: (i) fecha . e
del cambio de comercializador - 7 B solicitada en el A1_02/A1_41, (ii) - __I cambio de comercializador
lax. 1 dia fecha del t fecha baj imultineo
I habil desde echa del traspaso (fecha baja) }_ al A3 025 |
|

v"Comunicacion de rechazo al
@ A1_04 tras actuaciones en
_________ campo por cambio de

comercializador

Simultaneo

i
I TalA3_4s CUR

- —_— v"Recepcion de unidireccional de
© anulacién por activacion de
cambio de comercializador

Formato del fichero Al 41: Cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso
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En la pagina 157 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 159 se modifica la definicion de “activacién” para adecuarla a lo
dispuesto en el Real Decreto 984/2005, de 30 de octubre, por el que se regula
el mercado organizado de gas y el acceso de terceros a instalaciones de gas
natural. La definicion quedaria de la siguiente manera:

“Solicitud activada: El contrato de acceso toma efecto en el comercializador
entrante. EI comercializador entrante hereda todos los contratos de acceso que
hubiera contratado el comercializador saliente y que estuvieran en vigor a la
fecha de activacion del cambio.”

Adicionalmente y en linea con el resto de formatos se modifica la definicion de
“trabajos en campo” de la siguiente manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro, para...”

En la pagina 159 se incluye un nuevo segundo parrafo para sefalar que el
formato A1_41 no esta adaptado para realizar un cambio de comercializador en
un punto de suministro, suministrado por varios comercializadores.

“El formato Al_41 no estd adaptado para la realizacion de un cambio de
comercializador en un punto suministrado por varios comercializadores.”

En la pagina 161 se modifica la redaccién del “paso A25”y se incluye un nuevo
paso, el “paso A26” tras el “paso A25” para contestar a las incidencias. La
redaccion de ambos pasos quedaria de la siguiente manera:

“Paso A25: Comunicacion del distribuidor al comercializador que informa sobre
el estado de los trabajos en campo 0 comunica una incidencia. En el caso de las
incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas es un mensaje
obligatorio.

Paso A26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al distribuidor a
un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor.”

En la pagina 162 se modifica la redaccion del dltimo parrafo para incluir con
caracter general los derechos que puede cobrar el distribuidor en el reenganche
de puntos de suministro cortados por impago. La redaccion quedaria de la
siguiente manera:

“Para el caso particular de concurrencia de cambio con un punto de suministro
suspendido por impago, el cambio de comercializador implicara el reenganche
del punto de suministro facturandole al comercializador entrante los derechos
que el distribuidor tuviera reconocidos. El cambio se ejecutard en los plazos
establecidos en la solicitud de cambio, que nunca podra ser inferior al plazo
establecido para la reconexion. Si no es posible reenganchar el punto de
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suministro, el cambio de comercializador se rechazard con el motivo
correspondiente.”

Tras este parrafo se incluye la concurrencia de cambio de comercializador con
baja por fin de contrato de energia cuando el cambio de comercializador se
rechaza o nunca se llega a producir. Se incluyen los siguientes parrafos:

Para el caso particular de concurrencia de cambio con una solicitud de baja por
fin de contrato de energia, si el cambio de comercializador se rechaza o éste
nunca se solicita, el distribuidor traspasara (activara) el punto de suministro al
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) el dia siguiente a que venza el plazo
establecido desde la solicitud de la baja.

No obstante lo anterior, el CUR quedara exceptuado de la obligacion de atender
a los consumidores que transitoriamente se quedan sin contrato si la causa de
gue el consumidor carezca de un contrato en vigor haya sido la rescision del
anterior contrato por impago, o el consumidor se halle en un procedimiento de
suspension por falta de pago®®, o bien el consumidor haya sido declarado deudor
por sentencia judicial firme®’, siempre que el suministro en cuestién no tenga
caracter de esencial.

En estos casos, si el CUR rechaza el traspaso, el distribuidor ejecutara la
suspension y baja del contrato de acceso, enviando un mensaje de activacion de
la baja por fin de contrato de energia al comercializador saliente.

En la pagina 163 se incluye un ultimo parrafo al apartado de “Concurrencia de
procesos” para incluir la concurrencia de cambio de comercializador con el
proceso de traspaso al CUR de la siguiente manera:

“Los procesos de cambio de comercializador siempre tendran prioridad sobre un
proceso de traspaso al CUR en curso. Si el distribuidor recibe un cambio de
comercializador afectado por una solicitud de traspaso, activara en la medida de
los posible el cambio de comercializador en la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o en la fecha programada para el traspaso si esta fuera anterior.
El distribuidor simultaneamente a la activacion del cambio de comercializador,
debera anular el traspaso previamente comunicado.”

En el dltimo parrafo de la pagina 163, se sintetiza la redaccion de la opcion de
activacién “o fecha fija” eliminandose la referencia expresa a “o indicando la
fecha mas proxima de entre los dias 1, 11 y 21 de cada mes, o indicando la fecha
deseada de entre los dias 1, 11 y 21 de cada mes” por estar estas opciones
incluidas en la opcion general descrita como “la fecha deseada”.

56 Articulo 2.4 del RD 104/2010

57 Articulo 32.3 del RD 1434/2002
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En el primer péarrafo de la pagina 164 se incluye una salvedad al tipo de
activacién “cuanto antes” del plazo del “paso Al” de la siguiente manera y en
linea con lo ya establecido para los cambios de comercializador en el sector
eléctrico:

“Cuanto antes (sin agotar el plazo de aceptacion) y en cualquier caso,
respetando los plazos maximos establecidos en la regulacién (plazo maximo de
21 dias naturales).”

En la misma péagina 164 se modifica el plazo del “paso A25” para incluir el motivo
de rechazo tras campo de las incidencias no subsanadas en el tiempo
establecido. Adicionalmente se incluye el plazo del “paso A26”tras el “paso A25”
de la siguiente manera:

“Paso A25: El distribuidor envia la comunicacién sobre el estado de los trabajos
en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias, el mensaje es
obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las incidencias pueden
dejarse abiertas esperando la subsanacion de la misma por parte del consumidor
un plazo méximo de 30 dias naturales. De no subsanarse la incidencia en el
plazo establecido, se rechazara la solicitud tras actuaciones en campo con el
motivo “Incidencia no subsanada”.

Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.”

En la pagina 165 se corrige la nomenclatura de los mensajes XSD en el cuadro
gue hace referencia a los XSD de cada paso del flujograma. El cuadro quedaria
de la siguiente manera:
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Paso del Mensajes o . :
Flujograma ficheros XSD Descripcion del mensaje
A1l A141 xsd Solicitud de cambio de comercializador con modificacion
en el contrato de acceso
Respuesta de validacion de cambio de comercializador
A2 A241.xsd con modificacién en el contrato de acceso
(Acepto/Rechazo)
A2S A2S41 xsd Notificacion de aceptacion de solicitud de cambio con

modificacién al comercializador saliente

Estado de Intervencién asociado a la Solicitud de Cambio
A25 A2541.xsd de Comercializador (opcional) / Mensaje de incidencia
(obligatorio)

Respuesta (opcional) a una incidencia previa enviada por

A26 A2641.xsd Lo
el distribuidor.
A3 A341 xsd Activacion de cambio de comercializador con modificacion
en el contrato de acceso
Al A441 xsd Rechazo en pgmpq de cambio de comercializador con
modificacién en el contrato de acceso
A3S A3S41 xsd Notificacion de actlvau_on de soI|IC|tud de cambio a
comercializador saliente
Notificacion de rechazo en campo de solicitud de cambio
A4S A4S41.xsd de comercializador con modificaciébn a comercializador

saliente

En la misma pégina 166 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de
rechazo y motivos de incidencia” para armonizar su redaccion de la siguiente
manera:

“En el proceso de cambio de comercializador con modificaciones en el contrato
de acceso, el distribuidor deberé utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso Al_41.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de caédigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

En las paginas 167 y siguientes se modifica el flujograma del formato A1_41 para
incluir el nuevo “paso A26”, asi como el resto de flujogramas de las concurrencias
del proceso de cambio de comercializador. El anexo quedaria de la siguiente
manera:

1. Flujograma del proceso de cambio de comercializador con
modificaciones en el contrato de acceso
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Comercializador SCTD Distribuidor SSPP Comercializador
entrante . saliente
+ Solicitud de cambio de

i | v Recepcion de la ~ Recepcion de la

Eﬁm"::::;g;iyén del m »|  comunicacion del comunicacién
acceso al distribuidor : comercializador » Validacion
+ Recepcion de la i sl "N
H Yy ¢ Objecion
' &
m ‘Comunicacion rechazo Hetribuidor?
—tbE—————— =1
[ Méx.6 dias habilds: — —
| dekde la recepcitn de | + Confirmacién NO
| la solicitud | : Jl rechazo
m i | v Comunicacion
H aceptacion | : o L
aceptacion H Simultineo 1|
H ¥ Confirmacion a:;x:zﬂ |
aceptacion |

+ Recepcion de la
@ comunicacion de

aceptacion del cambio

Recepcion de la : | ¥"Comunicacion estado

gy : proceso o incidencia <o 5l zActuacion
gnmunlca ion ttaijc_lo —H —m =+ +—1 (para incidencias el Actuacion en campo?
© proceso en fram La incidencia | mensaje es obligatorio) :
| pernanece abierta max. NO
. 30 dias naturales |
+Envio de contestaciéh- —H m - ﬂJ’Recepr.ién contestacion 2Incidencia NO
a incidencia previa : incidencia en campo?
Sl
+ Recepcion de la + Comunicacion 5l o
comunicacion de rechazo tras 0 T eMotivo deN 1
rechazo tras actuacion !

actuacion en . “wechazo?
campo H

en campao 1R Recepcion de la

comunicacion de

- rechazo tras actuacion
+ Recepcion de la €n campo
comunicacion de

activacion

+ Comunicacion
activacion del cambio

1 [ iy -| +Recepcion de la
+ comunicacion de
activacion

activacién max. 1 fia |
hibil tras activaci e

2. Concurrenciacon baja por cese de actividad (motivo 01) o por impago
(motivo 02)

La solicitud de cambio (A1_02, Al_41, Al_42) llega después de la solicitud de baja (motivo 01 0 02) pero antes de que el distribuidor envie el

mensaje de ptacién o rech de la solicitud de baja. Si no hay objecién a la baja, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacion del
cambio.
Comercializador sCcTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente e entrante solicita
. . v Recepcion de la ¥ Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
/giéﬁgz':jgf baja al m comunicacion del : comunicacién
comercializador v Validacion
& enviara con uh periodo

|

minimo dg 6 dias habiles anfes de la | . . e

fecha de isio I CD ¥ Envio solicitud de
_______________ S| cambio

+'Recepcion de la

81 <
comunicacion de m v Comunicacion rechazo dfré?:ﬁﬁ:j%“r_’ @

rechazo

¥ Confirmacion NO
| T T | rechazo T T T T T T T T T T
|  Max.B desde | | Continua el proceso de

" ) de la solicitud cambio.
¥ Recepcion de la__ e+ [~ Comanicacion

comunicacion de aceptacién
aceptacion P

Si la fecha de cambio
solicitada es posteriorala
fecha solicitada de baja, el

cambio se activara en la
fecha de baja

¥ Confirmacion
aceptacion 1

El proceso de baja queda |
" hasta la :
|

activaciorn dél cambio

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacion al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de baja) se le avisard de un cambio de fecha
prevista de activacién por concurrencia con baja. Si el comercializador no estd conforme con la nueva fecha de cambio, anulara la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibird el mensaje de aceptacién de la baja y el mensaje de aceptacién del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecién al cambio, |a solicitud de cambio se rechazard y continuard normalmente el proceso de baja.
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La solicitud de cambio (A1_02, A1_41, Al_42) llega después de la aceptacién de |a baja (motivo 01 o 02) pero antes de que se active la baja. Si llega
después, el cambio se rechaza por punto de suministro en baja.

Comercializador sCcTD Distribuidor SSPP Comercializador
vigente i entrante solicita
. . v Recepcion de la v Recepcion de la A1_02/A1_41/A1_42
¥ Solicitud de baja al ‘:’. comunicacion del — comunicacion
distribuidor comercializador v Validacion

T
5 ud ge enviard con u periodo |
minimo dé 6 dias habiles antes de la |

O |

+'Recepcion de la

Sl s e
comunicacion de @ » Comunicacion rechazo ¢Objecion
distribuider?

rechazo
v Confirmacion NO
| R R | rechazo
| Maxg desde I; P |
| de la solicitud i
v iondela- — — _ _ _| - _ 1l . s
Recepcion de la +Cominicacion
comunicacion de aceptacion
aceptacion P
¥ Confirmacion
aceptacién . -
O ¥ Envio solicitud de
o cambio
N comunicacidnes N

* Recepcion de la v Comunicacion estado

o -
comunicacion estado @ procesof Incidencia para : Realizacion de 0

de proceso en tramite motivo 01 actuacion e
—f——————— Lo=s Continua el proceso de

| La incidencia | [ T T T T cambio.
| permanece abiertajmax. | | Elproceso aja queda
| 30 dias |

|

solicitada es posteriorala
fecha solicitada de baja, el
cambio se activara en la
fecha de baja

|
— I

|
i |
|
hastala | | Sila fecha de cambio
! I
! I
|
|

* lgual que en caso anterior, con la linica salvedad que el proceso de baja ya se encuentra aceptado.

3. Concurrencia con actuacion (suspension del suministro por impago)

La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la solicitud de suspensién por impago pero antes de que el distribuidor envie el mensaje de

ptacién/rech de la solicitud de idn. Si no hay objecién a la actuacién, esta se acepta y queda paralizada hasta la activacién del cambio.
Comercializador scTD Distribuidor 3SPP Comercializador
vigente i entrante solicita
v Solicitud de actuacion i6 ¥'Recepcion de la A1_02/A1_41
Py YR del P! - .
Cuspension e P SHEC I T = gl
suministro por impago)

al distribuidor comercializador +Validacién

O ¥ Envio solicitud de
cambio
¥ Recepcion de la sl -
-lon ¢ v L ¢ Objecion
comunicacion de Q Comunicacion rechazo dhetribuidor? ! !

actuacion, el cambio se
activara en la fecha de
actuacid

+ Confirmacion
aceptacion

rechazo

I M&x.6 dias habiles desde 14 tecencion | ¥ Confirmacién No o\
} de la solicitud l rechazo | Continua el l;:_rcscesw de :

e __ a | cambio.
¥ Recepcion de la v Comunicacion } Si la fecha de cambio :
comunicacion de w aceptacion 3 | solicitada es posteriora la :
aceptacion p H | fecha solicitada de |
| I
|
! I

El proceso de actuacion
queda “ ido” hasta
la activacicn del cambio

Si no hay objecién al cambio:

* En el mensaje de aceptacidn al comercializador entrante (si la fecha solicitada es posterior a la fecha de suspension) se le avisara de un cambio de
fecha prevista de activacion por concurrencia con suspension del suministro. 5i el comercializador no esta conforme con la nueva fecha de cambio,
anulard la solicitud de cambio.

* El comercializador saliente recibira el mensaje de aceptacion de la actuacion y el mensaje de aceptacion del cambio como comercializadora saliente.

Si hay objecion al cambio, la solicitud de cambio se rechazara y continuard normalmente el proceso de actuacion (suspension de suministro)
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La solicitud de cambio (A1_02 o Al_41) llega después de la

de la id

1 \SUSp

ion) pero antes de que se inicien los trabajos en

campos o se active la actuacidn (suspensién). Si llega después, el cambio sobre el punto de suministro se activard supeditado a la reconexidn.

Comercializador
vigente

+ Solicitud de actuacion
(suspension de
suministro por impago)
al distribuidor

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo

desde |

SCTD

Distribuidor

SSPP

+'Recepcion de la
comunicacion del
comercializador

¥ Comunicacion rechazo

¥ Recepcion de la
comunicacion de
aceptacion

N comunicacid

+ Recepcion de la
comunicacion estado
de proceso en tramite

de la solicitud

v Comunicacion
aceptacion

v Comunicacion estado
procesof Incidencia

rmanece abier
30 dias natural|

max.

N comuriic

v Recepcion de la
comunicacion

¥ Validacion

SI_;Objecion
distribuidor?
+ Confirmacion NO
rechazo

¥ Confirmacion
aceptacion

aciones

v Realizacion de
actuacion

actuacion
i hasta

=
|
|
|
_l

del cambio

* lgual que en caso anterior, con la (nica salvedad que el proceso de actuacion ya se encuentra aceptado.

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

¥ Envio solicitud de
cambio

Continua el proceso de
cambio.

|

|

} Si la fecha de cambio

| solicitada es posterior a la
| fecha solicitada de

| actuacidn, el cambio ge
| activara en la fecha de
| actuacion

Cierre de la actuacion y del cambio de comercializador cuando se dan las condiciones necesarias para priorizar y activar el cambio de comercializador

Comercializador
vigente

+ Recepcion de la
comunicacion de
rechazo de la actuacion
tras actuaciones en
campo por
concurrencia con
cambio de
comercializador

¥'Recepcion de la
comunicacion de
activacion del cambio

SCTD

Distribuidor

SSPP

del cambio

+ Comunicacion activacion

| Continiia el proceso de
cambi

re===

Envio de la
comunicacion d
ivacion max. 1

bil tras activaci

Comercializador
entrante solicita
A1_02/A1_41

v Recepcion de la
comunicacion de
activacion

Si se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, simultdneamente al mensaje de activacion del cambio al
comercializador entrante, se enviaran a la comercializadora saliente:
* Un mensaje de rechazo tras actuaciones en campo por concurrencia con cambio de comercializador al proceso de actuacion.
* Un mensaje de comunicacion de activacion del cambio (como comercializadora saliente)
Si no se hubieran dado las condiciones necesarias para priorizar el cambio de comercializador, la solicitud de cambio se habria rechazado, y el proceso de

actuacion se cerrara normalmente con un mensaje de activacion de la actuacion (suspension del suministro por impago)
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4. Concurrencia con traspaso al COR (A13_50)

Para cualquiera de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para el traspaso , recibe
un cambio de comercializador en el PS afectado, activara, en la medida de lo posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un mensaje unidireccional
de anulacion. Ejemplo: Solicitud de desistimiento de un cambio de comercializador con nuevo titular

Comercializador en vigor Distribuidor CUR
v Solicitud de desistimiento * Recepcion de la solicitud del
A1_49 sobre A1_41 (nuevo a_ .| comercializador prmmrm——
titular) _— T - - ~Validacié
Wi 6 dias I:;iehli:s desfic ta }a tcacion ! p’;‘:x—c‘:‘gn“e Jl

|

T v'Recepcion de la
de traspaso distribuidor

¥ Incluye informacion obligatoria

'Recepcion de la comunicacion | |
de aceptacion

Se rechaza o acepta y el traspaso se

PO paraliza, priorizando A1_02/A1_41
Comercializador entrante - _ [ e
+ Recepcion de la solicitud del

v Solicitud de A1_02 (o A1_41) P .| comercializador

- —~Malidacion i .
T Maxs o iv ¥ Comercializador en vigor

¥ Recepcion de la icacio
de aceptacion del cambio como

saliente
v'Recepcion de la i 4
de aceptacion (modificando f"ﬁ"-\
fecha de activacion si p AL imulta [
necesario para evitar tras| 5i no existe un motivo tipificado \L al A3 } S— S—
v Comunicacion de la activacion que genere un rechazo, el cambio v Comunicacion de activacion del

del cambio de comercializador |"_ C_A3 se activa en la menor: (i) fecha —-h cambio de comercializador

=—— solicitada en el A1_02/A1_41, (ii) como saliente

P . [ - N
: Max. 1 dia l fecha del traspaso | : TS Y
| habil desde | | alA3 02§ v Comunicacion de activacion del
| laactivacién | - desisti » con el Itado

777777777 0__' activacion de cambio de

comercializador

Simultineo

I

I TalA34s CUR

o= — v"Recepcion de unidireccional de
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Formato del fichero Al _05: Modificacion en el contrato de
acceso

En la pagina 168 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 170 se modifica la definicion de “trabajos en campo” de la siguiente
manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro, para...”

En la pagina 171 se incluye un nuevo primer parrafo para sefalar en el ambito
de aplicacion que el formato A1_05 no esta adaptado para realizar un cambio de
comercializador en un punto de suministro, suministrado por varios
comercializadores.

“El formato A1 _05 no estd adaptado para la realizacion de un cambio de
comercializador en un punto suministrado por varios comercializadores.”

En la misma pégina 171 se incluye un apartado “4.1 Pasos” dentro del apartado
“4. Formato de los ficheros”. Adicionalmente se incluye se modifica la redaccion
del “paso A25”y se incluye un nuevo paso, el “paso A26” tras el “paso A25” para
contestar a las incidencias. La redaccion de ambos pasos quedaria de la
siguiente manera:

“Paso A25: Comunicacion del distribuidor al comercializador que informa sobre
el estado de los trabajos en campo 0 comunica una incidencia. En el caso de las
incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas es un mensaje
obligatorio.

Paso A26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al distribuidor a
un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor.”

En la misma pagina 171 a continuacion del “paso A4” se modifica la redaccion
del “paso A3” para incluir la referencia a cambio de titular “por traspaso” en vez
de “sin subrogacion”. La redaccion del “paso A3” quedaria de la siguiente
manera:

“Paso A3: Mensaje de activacion de la modificacion en el contrato de acceso
remitido por el distribuidor al comercializador. Para el cambio de titular por
traspaso se utilizara el procedimiento de estimacion de cada distribuidor®® para
obtener una medida estimada en la fecha del cambio de titular solicitada.”

A continuacién del apartado “4.1 Pasos” se crea un nuevo apartado denominado
“4.2 Concurrencia de procesos” con la siguiente redaccion:

58 Utilizado para activar un cambio de comercializador fuera de ciclo de puntos no telemedidos.
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“4.2 Concurrencia de procesos

Si concurre un cambio de titular sobre un punto de suministro cortado por
impago, el distribuidor procedera de la siguiente manera:

e Si el A1 05 incluye un cambio de titular por traspaso, el distribuidor
entiende que el comercializador esta solicitando una nueva contratacion
con un nuevo titular y, por lo tanto, activara el proceso reenganchando el
punto de suministro cobrando los derechos que el distribuidor tuviera
reconocidos. El comercializador podré traspasar o no los derechos al nuevo
titular.

e Siel A1 _05 incluye un cambio de titular por subrogacion (caso residual), el
punto de suministro se traspasa al nuevo titular en las mismas condiciones
(impagado) puesto que la deuda se traspasa al nuevo titular. El punto de
suministro no se reengancha.

Si el punto de suministro no se ha llegado a cortar o se encuentra en proceso de
baja por impago y llega un cambio de titular, se rechazara con el motivo de
proceso (que proceda) en curso. El comercializador debera anular el A1_04 o
Al 44 previo y solicitar a posteriori el cambio de titular.”

En la pagina 173 se modifica el plazo del “paso A25” para incluir el motivo de
rechazo tras campo de las incidencias no subsanadas en el tiempo establecido.
Adicionalmente se incluye el plazo del “paso A26” tras el “paso A25” de la
siguiente manera

“Paso A25: El distribuidor envia la comunicacién sobre el estado de los trabajos
en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias, el mensaje es
obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las incidencias pueden
dejarse abiertas esperando la subsanacion de la misma por parte del consumidor
un plazo méaximo de 30 dias naturales. De no subsanarse la incidencia en el
plazo establecido, se rechazara la solicitud tras actuaciones en campo con el
motivo “Incidencia no subsanada’.

Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.”

En la pagina 174-175 se corrige la nomenclatura de los mensajes XSD en el
cuadro que hace referencia a los XSD de cada paso del flujograma
adicionalmente, se incluye el nuevo “paso A26”. El cuadro quedaria de la
siguiente manera:
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Paso del . : . :
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Al A105.xsd Solicitud de modificacién de datos
AD A205.x5d Respuesta de validacién de solicitud de

modificacion (Acepto/Rechazo)

Estado de intervencion de la solicitud de
A25 A2505.xsd modificacion (opcional) / Mensaje de
incidencia (obligatorio)

Respuesta (opcional) a una incidencia

A26 A2605.xsd previa enviada por el distribuidor
A3 A305.xsd Activacion de la solicitud de modificacion
A A405.x5d Rechazo tras actuaciones en campo de la

solicitud de modificacién

En la pagina 175 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de rechazo y
motivos de incidencia” para armonizar su redaccion de la siguiente manera:

“En el proceso de modificacion en el contrato de acceso, el distribuidor debera
utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso A1_05.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
de cddigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

En la pagina 176 se actualiza el flujograma del proceso Al _05 para incluir el
nuevo “paso A26” de la siguiente manera:
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Formato del fichero A20_36: Peticion datos CUPS disponibles

En la pagina 177 se renombra el formato A 20 como “A20 36 — PETICION
DATOS CUPS SIN CONTRATO EN VIGOR DISPONIBLE PARA LA
CONTRATACION” en linea con las nuevas capacidades del formato que incluye
esta version.

Adicionalmente, en la pagina 177 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 178 se modifican los dos primeros parrafos del apartado “1. Objeto”
para incluir la nueva nomenclatura del proceso A20_36.

“Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para solicitar informacion sobre un CUPS sin contrato en vigor disponible para la
contratacion del suministro del gas natural (en adelante, A20_36).

El formato define el flujo de comunicaciones o0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes asi
como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y solicitar la informacion sobre un CUPS sin contrato en vigor
disponible para la contratacion indicado en el parrafo anterior.”

De la misma manera en la pagina 179 se modifica el parrafo primero del apartado
“3. Ambito de aplicacién”. La redaccion de este parrafo quedaria de la siguiente
manera:
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“El formato de los ficheros de intercambio A20_36 es de aplicacion al proceso
por el cual el comercializador solicita al distribuidor informacion sobre un CUPS
sin contrato en vigor disponible para la contratacion del suministro del gas
natural. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de informacion entre un
comercializador y el distribuidor que tienen por objeto la obtencion de informacion
sobre un CUPS contratable.”

En la misma péagina también se corrige la nomenclatura del proceso tanto en el
primer parrafo del apartado “4. Formato de los ficheros” como en el paso A20 del
mismo apartado 4. La redaccion quedaria de la siguiente manera:

“El formato de los ficheros de intercambio A20_36, para solicitar informacién
sobre un CUPS disponible para la contratacién consta de los siguientes pasos:

e Paso A20: Envio de la solicitud del comercializador al distribuidor para
obtener la informacion sobre un CUPS, conectado a la red del distribuidor,
sin un contrato en vigor, pero disponible para la contratacion.”

En la misma pagina 180 se incluye la referencia al proceso A20 36 en el
apartado “5. Flujograma”.

En la pagina 180 se actualiza también la referencia al proceso A20_36 en toda
la redaccion del apartado “6. Formatos de comunicacion electronica” asi como
en el cuadro en donde se detallen los nombres de los ficheros XSD
correspondientes a cada paso del proceso.

La redaccion del apartado 6 quedaria de la siguiente manera:

“En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para solicitar
informacion sobre un CUPS sin contrato en vigor disponible para la contratacion
(A20_36) consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de
la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - G - Proceso A20_36
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio A20_36 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestaia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcién de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
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gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “*CNMC - G -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacién, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso A20_36:

Paso del

Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje

Solicitud de informacién sobre un CUPS sin
A20 A20.xsd contrato en vigor disponible para la
contratacion

Envio de informacion sobre un CUPS sin
A21 A21.xsd contrato en vigor disponible para la
contratacion

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina web de la CNMC.”

En la pagina 181 tras el apartado 6 se incluye un nuevo apartado denominado
“7. Motivos de rechazo” con la siguiente redaccion:

“7. Motivos de rechazo

Una solicitud de informacién sobre CUPS disponibles para la contratacion, se
podra rechazar por alguno de los motivos de rechazo que son de aplicacion al
proceso A20_36.

Los motivos de rechazo se encuentran recogido en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

En la pagina 182 se actualiza en el anexo la referencia al proceso de la siguiente
manera “Anexo: Flujograma del proceso A20_36”

Formato del fichero A1 _48: Reclamaciones
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En la pagina 183 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 192-193 se corrige la referencia a los mensajes XSD en la tabla que
hace referencia a los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada paso del
proceso Al_48. La tabla quedaria de la siguiente manera:

Paso del . L :
Flujograma Mensajes XSD Descripcion del mensaje
Al A148.xsd Solicitud de reclamacién
AD A248.x5d Respuesta de validacion de

reclamacion (Acepto/Rechazo)

Informacion sobre la reclamacion/
A25 A2548.xsd Comunicacion de retipificacion/
Solicitud de informacién

Informacion sobre la reclamacion/

A26 A2648.xsd Contestacion a solicitud de informacién

A3 A348.xsd Cierre de la solicitud de reclamacion

En la pagina 193 se modifica la redaccién del apartado “8. Motivos de rechazo”
para armonizar la redacciéon del apartado de la siguiente manera:

“En el proceso de reclamaciones, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso A1l_48.

Los motivos de rechazo se encuentran recogido en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

Formato del fichero A1l 03: Anulacion de solicitud de
contratacion

En la pagina 195 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 199, se incluye en el paso A2S la referencia al proceso A1_42 como
un formato de cambio de comercializador al igual que los formatos A1 02 y
Al 41.

En la pagina 200 se corrige la referencia a los mensajes XSD en la tabla que
hace referencia a los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada paso del
proceso Al_03. La tabla quedaria de la siguiente manera:
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Paso del . . . :
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Al A103.xsd Solicitud de anulacm_r] de una solicitud de
contratacion previa
AD A203.x5d Respuesta d_g validacion de solicitud de
anulacién (Acepto/Rechazo)
Notificacion a la comercializadora saliente
A2S A2503.xsd de anulacién de la solicitud de contratacion
(cuando se trata de un cambio de
comercializador)

En la pagina 200 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de rechazo”
para armonizar la redaccion del apartado de la siguiente manera:

“En el proceso de anulacién de una solicitud de contratacién, el distribuidor
deberé utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacién al proceso A1_03.

Los motivos de rechazo se encuentran recogido en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

Formato del fichero A1 _44: Actuaciones
En la pagina 202 se elimina el cuadro de control de versiones.

En la pagina 203, en el primer parrafo del apartado “1. Objeto” se corrige una
errata en la nomenclatura del proceso. La redaccion del primer parrafo quedaria
de la siguiente manera:

“Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para ejecutar una actuacion en el sector de gas natural (en adelante, A1_44).”

En la pagina 204 se modifica la definicion de “trabajos en campo” de la siguiente
manera:

“Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por el
distribuidor localmente en el punto de suministro, para...”

En la pagina 204 se incluye un nuevo segundo parrafo para sefalar que el
formato A1_44 no estd adaptado para realizar la comunicacion de una actuacion
en un punto de suministro, suministrado por varios comercializadores.
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“El formato A1_44 no esta adaptado para la comunicacion de la realizacidon de
actuaciones en un punto suministrado por varios comercializadores.”

En la pagina 205 y en linea con la correccién ya planteada para otros procesos
(i.,e. A1_04) se elimina el apartado de concurrencia de procesos puesto que son
otros procesos los que concurren con la suspensiéon del suministro por impago y
estas concurrencias ya estan contempladas en el formato de los procesos en
cuestion.

Por lo tanto, quedaria un solo apartado “4. Formato de los ficheros” con la
redaccion de los distintos pasos que contempla el proceso Al 44.
Adicionalmente, se modifica la redaccion del “paso A25”y se incluye el nuevo
“‘paso A26”tras el “paso A25” de la siguiente manera:

“4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio Al_44, para ejecutar una actuacion
consta de los siguientes pasos:

e Paso Al: Envio de la solicitud de actuaciéon del comercializador al
distribuidor.

En la solicitud, el comercializador especificara a través de la seleccion de
un valor en la tabla maestras estandarizada al efecto, el tipo de actuacion
y la opcién de activacion que desee (i.e. fecha fija, etc.)

e Paso A2 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de actuacion (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido) por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de actuacion al comercializador.

e Paso A2 (solicitud rechazada): Existe objecion por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud al
comercializador indicando el motivo de rechazo.

e Paso A25: Comunicacion del distribuidor al comercializador que informa
sobre el estado de los trabajos en campo o comunica una incidencia. En
el caso de las incidencias estandarizadas, la comunicacion de las mismas
es un mensaje obligatorio.

e Paso A26: Contestacion (opcional) del comercializador entrante al
distribuidor a un mensaje de incidencia previo enviada por el distribuidor

e Paso A4: Comunicacién del rechazo de la solicitud de actuacion por el
distribuidor al comercializador como consecuencia de las actuaciones en
campo.

e Paso A3: Mensaje de activacion de la actuacion remitido por el
distribuidor al comercializador.”
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En la pagina 208 se modifica el plazo del “paso A25” para incluir el motivo de
rechazo tras campo de las incidencias no subsanadas en el tiempo establecido.
Adicionalmente se incluye el plazo del “paso A26” tras el “paso A25” de la
siguiente manera:

“Paso A25: El distribuidor envia la comunicacion sobre el estado de los trabajos
en campo cuando sea oportuna. En el caso de las incidencias, el mensaje es
obligatorio y se envia tan pronto como sea posible. Las incidencias pueden
dejarse abiertas esperando la subsanacién de la misma por parte del consumidor
un plazo maximo de 30 dias naturales. De no subsanarse la incidencia en el
plazo establecido, se rechazara la solicitud tras actuaciones en campo con el
motivo “Incidencia no subsanada’.

Paso A26: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30 dias
naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.”

En la pagina 210 se corrige la referencia a los mensajes XSD y se incluye el
nuevo “paso A26” en la tabla que hace referencia a los ficheros XSD que deben
ser utilizados en cada paso del proceso A1l _44. La tabla quedaria de la siguiente
manera:

Pgso aiel Mensajes o ficheros XSD Descripcién del mensaje
Flujograma

Al A144 xsd SoI|C|tuq Qe actuacion iniciativa del
comercializador
Respuesta de validacion de actuacion

A2 A244.xsd (Acepto/Rechazo)
Estado de intervencion de la solicitud de

A25 A2544 xsd modificacion (opcional) / Mensaje de incidencia
(obligatorio)

A26 A2644 xsd Respuesta (opc[ongl) a una incidencia previa
enviada por el distribuidor

A3 A344.xsd Respuesta de realizacion de la actuacion

A4 A444 xsd Rechazo en campo de la solicitud de actuacion

En la misma pagina 210 se modifica la redacciéon del apartado “8. Motivos de
rechazo y motivos de incidencia” para armonizar la redaccion del apartado de la
siguiente manera:

“En el proceso de actuaciones, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso A1 _44.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - G - Tablas
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de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de

Comercializador” de la web de la CNMC.”

En la pagina 211 se actualiza el flujograma del proceso Al_44 para incluir el
nuevo “paso A26”y actualizar el plazo para la reapertura del suministro, de la
siguiente manera:

Comercializador
vigente

+ Recepeion de la + Recepcion de la

+ Solicitud de actuacién a comunicacion del comunicacin
al distribuidor comercializador wValidacion
+ Recepcion de la sl -
g R ¢Objecion.
comunicacion de + Comunicacion rechazo Sl
rechazo m distribuidor?

v Confirmacion
rechazo

| Mix. & dias hibiles desde la recepcién NO

I de la solicitud

+ Recepcidn de la
comunicacion de

aceptacion

+ Comunicacion
aceptacion

v Confirmacion solicitud
actuacion
Neopm@iéa:iams
+ Comunicacion estado

+ Recepcion de la
comunicacidn estado
de proceso en tramite

+ Envio de contestacidn
a incidencia previa

+'Recepcion de la
comunicacion de
rechazo tras actuacion
en campo

—p,
IR
|

+ Recepcidn de la L—H
comunicacion de
activacion de la

actuacion

| La incidencia permanece abierta mdx.

ra el motivo de actuacion que implique reapertu
por pago de deuda: Max_ 48h siguientes desde

| Envio de la comunicacion de

| 30 dias naturales ! :

recepcion de la solicitud en la distribuidora. |:

proceso o incidencia
{para incidencias el
mensaje es obligatorio)

+ Recepcion
contestacion incidencia

+ Comunicacion rechazo
tras actuacion en campo
B
P
|
B - —

+'Comunicacion
activacion de la

actuacion

| activacion max. 1 dia hibil fras NE

~ Realizacion de
actuacion
<Incidencia® NO
|

Sl sMotive de NO
Rechazo?

| activacion |

e

Adicionalmente, se eliminan del anexo los flujogramas de las concurrencias en
linea con lo recogido en el apartado 4.

Formato del fichero A1 _46: Anulacion de solicitud de actuacién
En la pagina 215 se elimina el cuadro de control de versiones.
En la pagina 219 se corrige la referencia a los mensajes XSD en la tabla que

hace referencia a los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada paso del
proceso Al_46. La tabla quedaria de la siguiente manera:
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Paso del . : . :
Flujograma Mensajes o ficheros XSD Descripcion del mensaje
Al A146.x5d Solicitud de anulaplon de una solicitud
de actuacion previa
Respuesta de solicitudes de anulacion
A2 A246.xsd de una actuacion (Acepto/Rechazo)

En la pagina 220 se modifica la redaccion del apartado “8. Motivos de rechazo”
para armonizar la redaccion del apartado de la siguiente manera:

“En el proceso de anulacion de una solicitud previa de actuacion, el distribuidor
debera utilizar los motivos de rechazo que son de aplicacion al proceso A1_46.

Los motivos de rechazo se encuentran recogido en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
agentes distribuidores y comercializadores de gas natural.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.”

Formato de los ficheros unidireccionales
En la pagina 222 se elimina el cuadro de control de versiones

En las paginas 223 y siguientes se actualizan los ficheros unidireccionales
incluidos en la version 2.0 para incluir los nuevos ficheros de notificaciones del
distribuidor al comercializador y para publicar el inventario del numero de
clientes, desglosado el punto de conexion, peaje y zona climatica diariamente en
el SCTD. Adicionalmente, se reordenan los ficheros unidireccionales.

La redaccion quedaria de la siguiente manera:

“Formato de los ficheros unidireccionales

Al12_ 24: Notificacion de baja de un contrato de acceso

Al12_26: Notificacion de actualizacion de datos

A2_19: Notificacion de anulacién de un proceso de contratacion.
A19 45: Notificacion de activacion de una actuacion

B70_31: Facturacién individual (por CUPS)

B70_32: Facturacion agregada desglosada por CUPS

B70_33: Facturacion agregada (por factura).

A7: Comunicacion de lecturas

A61 61: Notificacion CUPS sin contrato en vigor disponibles para la
contratacion.

o A80_09: Publicacion diaria del inventario de nimero de clientes (CUPS
tipo 1)
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. A81_09: Publicacion diaria del inventario de numero de clientes (CUPS
:IOO & A84_09: Publicacion mensual del inventario de nimero de clientes (CUPS
:DO & A85_09: Publicacion mensual del inventario de niumero de clientes (CUPS
t.IIOO ? A86_09: Publicacion diaria del inventario de numero de clientes (CUPS

tipo 1y tipo 2)

En la pagina 224 se actualiza en apartado “3. Ambito de aplicacion” para incluir
los nuevos ficheros unidireccionales de la siguiente manera:

“Este documento es de aplicacion a los siguientes ficheros unidireccionales del
sector de gas natural que inicia el distribuidor y envia al comercializador.

o Al12_24: Notificacion de baja de un contrato de acceso
o Al12_ 26: Notificacion de actualizacion de datos
o A2_19: Notificacion de anulacion de un proceso de contratacion.

A19 45: Notificacion de activacion de una actuacion

B70_31: Facturacion individual (por CUPS)

B70_32: Facturacion agregada desglosada por CUPS

B70_33: Facturacion agregada (por factura).

A7: Comunicacion de lecturas

A61_61: Informacion de CUPS sin contrato en vigor disponibles para la
contratacion.

. AB80_09: Publicacion diaria del inventario de numero de clientes (CUPS
:IOO ) A81_09: Publicacion diaria del inventario de nimero de clientes (CUPS
:IOO & A84_09: Publicacion mensual del inventario de nimero de clientes (CUPS
:po & A85_09: Publicacion mensual del inventario de nimero de clientes (CUPS
t.IIOO ? A86_09: Publicacion diaria del inventario de numero de clientes (CUPS

tipo 1y tipo 2)

En la misma pagina 224 se actualiza la redaccion del apartado “4. Formato de
los ficheros para incluir los nuevos ficheros unidireccionales y reorganizar la
informacion. El apartado 4 quedaria de la siguiente manera:

4. “Formato de los ficheros

4.1. Fichero Al12 24

El fichero A12_24, de notificacion de baja de un contrato de acceso consta de un
Unico paso (A12), por el cual el distribuidor notifica al comercializador la baja de
un contrato de acceso.

Este mensaje unidireccional se utiliza para:
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o Notificar la baja contratos de corta duracion en la fecha solicitada por el
comercializador
o Notificar la baja de un contrato de acceso en un punto de suministro

susceptible de ser traspasado al comercializador de referencia (COR) cuando
éste rechaza el traspaso de acuerdo a la normativa en vigor.

4.2. Fichero A12 26

El fichero A12_26, de notificacién de actualizacion de datos consta de un Unico
paso (Al2), por el cual el distribuidor notifica al comercializador la actualizacion
de los datos sobre el punto de suministro.

Este mensaje unidireccional se utiliza para:

o La actualizacién de datos en callejero

o La comunicacion de procesos de reubicacion tarifaria.

4.3. Fichero A2_19

El fichero A2_19, de notificacién de anulacion de un proceso de contratacion
previo, consta de un unico paso (A2), por el cual, el distribuidor comunica al
comercializador en vigor la anulacion de un proceso de contratacion previa.

4.4. Fichero A19 45

El fichero A19_45, de notificacion de activacion de una actuacion consta de un
anico paso (A19), por el cual el distribuidor notifica al comercializador la
activacion de una actuacion. Las actuaciones que se pueden activar a partir de
este mensaje unidireccional son las actuaciones que estan clasificadas como
“DIS” (origen distribuidor) en el documento de tablas maestras del sector de gas
natural.

4.5. Fichero B70_31

El fichero B70_31 de facturacion consta de un unico paso (B70), por el cual el
distribuidor comunica al comercializador la facturacion individual por CUPS al
comercializador.

4.6. Fichero B70_32

El fichero B70_32 de facturacion consta de un Unico paso (B70), por el cual el
distribuidor comunica al comercializador la facturacion agregada y desglosada
por CUPS al comercializador.

4.7. Fichero B70_33

El fichero B70_33 de facturacion consta de un unico paso (B70), por el cual el
distribuidor comunica al comercializador la facturaciébn agregada de una Unica
factura.

4.8. Fichero A7

El fichero A7, de comunicacion de lecturas consta de un Unico paso (A7), por el
cual el distribuidor comunica al comercializador la lectura de un punto de
suministro.
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Este mensaje unidireccional se utiliza para comunicar al comercializador la
lectura diaria de los puntos de suministro telemedidos.

4.9. Fichero A61 61

El fichero A61_61, de informacion de CUPS sin contrato en vigor disponibles
para la contratacion, consta de un unico paso, por el cual, el distribuidor
comunica al comercializador los CUPS sin contrato en vigor disponibles para la
contratacion.

Un punto de suministro sin contrato en vigor disponibles para la contratacién son
los siguientes:

o Puntos de suministro con una solicitud de conexioén a red (SCR) y fecha
prevista de finalizacion de la infraestructura.

o Puntos de suministro de gas propano transformable a gas natural con
fecha prevista para la transformacion.

o Puntos de suministro con infraestructura de gas natural finalizada sin
contrato en vigor.

4.10. Fichero A80_09

El fichero A80_09, inventario de numero de clientes (tipo 1), consta de un unico
paso (A80) mediante el cual, el distribuidor publica diariamente para cada
comercializador un inventario del nimero de clientes (CUPS) tipo 1 desglosado
por punto de conexién, peaje y zona climatica diariamente segun se establece
en la normativa en vigor.

4.11. Fichero A81 09

El fichero A81_09, inventario de numero de clientes (tipo 2), consta de un Unico
paso (A81) mediante el cual, el distribuidor publica diariamente para cada
comercializador un inventario del nimero de clientes (CUPS) tipo 2 desglosado
por punto de conexion, peaje y zona climatica diariamente segun se establece
en la normativa en vigor.

4.12. Fichero A84_09

El fichero A84_09, publicacion inventario de niumero de clientes (tipo 1), consta
de un unico paso (A84) mediante el cual, el distribuidor publica mensualmente
para cada comercializador un inventario del numero de clientes (CUPS) tipo 1
desglosado por punto de conexion, peaje y zona climatica diariamente segun se
establece en la normativa en vigor.

4.13. Fichero A85 09

El fichero A85_09, publicacién inventario de nimero de clientes (tipo 2), consta
de un unico paso (A85) mediante el cual, el distribuidor publica para cada
comercializador un inventario del nimero de clientes (CUPS) tipo 2 desglosado
por punto de conexion, peaje y zona climética diariamente segun se establece
en la normativa en vigor.
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4.14. Fichero A86_09

El fichero A86_09, inventario de numero de clientes (tipo 1 y 2), consta de un
anico paso (A86) mediante el cual, el distribuidor publica diariamente para cada
comercializador un inventario del numero de clientes (CUPS) tipo 1 y 2
desglosado por punto de conexion, peaje y zona climatica diariamente segun se
establece en la normativa en vigor.

En la pagina 225 se actualiza la redaccion del apartado 6. Formatos de
comunicacion electronica para incluir los nuevos ficheros unidireccionales,
reorganizar los existentes y actualizar y corregir la referencia a los mensajes XSD
en la tabla que hace referencia a los ficheros XSD que deben ser utilizados en
cada proceso unidireccional.

La redaccion del apartado 6 quedaria de la siguiente manera:

“En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio unidireccionales
consta ademas de los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web
referido anteriormente:

. El documento descriptor de los campos contenidos en los mensajes XSD:

o “CNMC - G - Proceso A12_24 AAAA.MM.DD.xlIs”

“CNMC - G - Proceso A12_26 AAAA.MM.DD.xIs”

“CNMC - G - Proceso A2_19 AAAA.MM.DD.xlIs”

“CNMC - G - Proceso A19 45 AAAA.MM.DD.xIs”

“CNMC - G - Proceso B70 AAAA.MM.DD.xIs”

“CNMC - G - Proceso A7 AAAA.MM.DD.xIs”

“CNMC - G - Proceso A61_61 AAAA.MM.DD.xIs”

“CNMC - G - Proceso A09 AAAA.MM.DD.xls”

En el que se explica cada fichero y se estructura de la siguiente manera:

- Cada pestafia del documento Excel resume un paso del flujograma
anteriormente descrito e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en
el mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones que sobre el
campo se definen a nivel del XSD, las condiciones sobre el campo que se definen
a nivel distribuidor (comunes para todos los distribuidores), el caracter obligatorio
u opcional del campo, el formato del propio campo y por ultimo, para todos
aguellos campos que se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nimero de la tabla maestra en cuestion.

- En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al mensaje
XSD que se describe.

2. Los mensajes XSD que corresponden a cada paso del flujograma y a cada
pestafia del documento descriptor de los campos.
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El documento Word: “CNMC - G - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”
en el que se definen las tablas maestras. Estas tablas contienen los valores
definidos para informar un campo en cuestion.

A continuacién, se detallan los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada
proceso unidireccional.

Paso del Mensajes o ficheros . :

Flujograma XSD Descripcion del mensaje

Al2 e .

A1224.xsd Notificacion de baja del contrato de acceso

(Proceso 24)

Al12 A1226.x5d Notificacion de modificacién de datos del
(Proceso 26) contrato de acceso

A2 Anulacion de un proceso de contratacion con
(Proceso 19) A219.xsd origen Distribuidora

A19 Comunicacién de actuacion iniciativa del
(Proceso 45) A1945.xsd distribuidor

B0 B7031.xsd Envio facturacion individual por CUPS
(Proceso 31)

B70 Envio facturacion por comercializador con
(Proceso 32) B7032.xsd detalle CUPS

B70 -,
(Proceso 33) B7033.xsd Facturacion agregada (datos por facturas)

A7 A708.xsd Comunicacioén de lecturas

A61 A6161.xsd N_otlflcgcmn CUPS sin contra_t9 en vigor
(Proceso 61) disponibles para la contratacion

A80 Publicacién diaria inventario del nimero de

A8009.xsd . ,

(Proceso 09) clientes tipo 1

A81 A8109 xsd Pgbhcacpn diaria inventario del numero de
(Proceso 09) clientes tipo 2

A84 Publicacién mensual del inventario del nimero
(Proceso 09) AB409.xsd de clientes tipo 1

A85 Publicacién mensual del inventario del nimero
(Proceso 09) AB509.xsd de clientes tipo 2

A86 A8609 xsd Publicacién diaria del inventario del nimero de

(Proceso 09)

clientestipo1ly 2

La informacidn relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendrd permanentemente actualizada en la
pagina web de la CNMC.

En las paginas 227 y siguientes se actualizan todos los flujogramas de los
procesos unidireccionales incluidos en esta version 2.0 de la siguiente manera:
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1. Flujograma del proceso Al12 24

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
R i6n d ~ Comunicacion + Resultados
ecepcion de qm—— modificacion -— —  actuaciones

modificacion datos datos realizadas.

2. Flujograma del proceso A12 26

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
¥ Recepcion de la v Comunicacion ¥ Resultados
H ion d {: | Mt — — actuaciones
anulacion |G realizadas
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3. Flujograma del proceso A2_19

Comercializador

¥ Recepcion de la
comunicacion de
anulacion

) a ' : | v'Comunicacion
anulacion

4. Flujograma del proceso A19 45

Comercializador

~ Recepcion de la
comunicacion de
actuaciones

_@_J_ + Comunicacién
N i actuaciones

SCTD Distribuidor SSPP
¥ Resultados
l— —  actuaciones
realizadas
SCTD Distribuidor SSPP
H + Resultados
+—— —  actuaciones
H realizadas
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5. Flujograma del proceso: B70_31, B70_32,B70_33

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP

+ Recepcion de la
comunicacion de
facturacidn individual '@

por CUPS (31)

¥ Recepcion de la : H
comunicacion de : I H
Pt TEY 570 SR
agregada por CUPS : —

(32)

+' Recepcion de la
comunicacion de
facturacion agregada ‘@
(33)

6. Flujograma del proceso A7

Comercializador SCTD Distribuidor SSPP
+ Recepcion de la / Comunicacién i ~ Resultados
icacion d -0—— +— —  medidas
::ec::n‘;llur::‘.aclon ¢ lecturas : realizadas
INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 205 de 206

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo IV: Modificaciones en formatos de gas natural

7. Flujograma del proceso A61_61

Ante una solicitud de datos de un comercializador (por pantalla), el distribuidor le facilita la relacién de los CUPS sin contrato en vigor disponibles
para la contratacidn.

Adicionalmente, el distribuidor envia diari

e

este

Comercializador

+ Recepcion de la

comunicacion de datos

cional a las empresas comercializadoras (a través del FTP)

Distribuidor

~ Comunicacion de datos
al comercializador

* Por pantalla
* Unidireccional

SSPP

i | » Confirmacion de la

solicitud de los datos

8. Flujograma del proceso: A80_09, A81_09, A84 09, A85_09, A86_09

Comercializador

-+ Recepcion diaria de
datos consumo para
reparto provisional,
CUPS tipo 1

+' Recepcion diaria de
datos consumo para
reparto provisional.
CUPS tipo 2

+"Recepcion mensual de
datos consumo para
reparto final
provisionall definitivo.
CUPS tipo 1

+ Recepcion mensual de
datos consumo para
reparto final
provisionall definitivo.
CUPS tipo 2

»' Recepcion diaria del
inventario de clientes
tipo 1 y tipo 2

A80

ABB

beoe

Distribuidor

+ Comunicacién de datos
al comercializador

v Comunicacion de datos
al comercializador

v Comunicacién de datos
al comercializador

v Comunicacion de datos
al comercializador

v Comunicacién de datos
al comercializador

+ Inventario de
clientes tipo 1y 2

+ Datos consumo
para repartos
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