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En Madrid, a 11 de diciembre de 2019.

Vistos los conflictos acumulados presentados por ALA, IATA, ACETA y
Norwegian Air Shuttle ASA contra el Acuerdo del Consejo de Administracion de
Aena S.M.E., S.A. de fecha 30 de julio de 2019 en el que se fijan las tarifas
aeroportuarias para 2020, la Sala de Supervision Regulatoria, en el ejercicio de
las competencias que le atribuyen el articulo 39 de la Ley 18/2014, de 15 de
octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, asi como los articulos 10.5 y 12.1.c) de la Ley
3/2013 de 4 de junio, de creacion de la CNMC vy el articulo 14 del Estatuto
Orgénico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
aprueba la siguiente Resolucion:

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Interposicion del conflicto por ALA

El 19 de agosto de 2019 tuvo entrada en el Registro de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un escrito de interposicion
de recurso en nombre y representacion de la Asociacion de Lineas Aéreas de
Espafia (en adelante, ALA) contra el Acuerdo del Consejo de Administracion de
Aena S.M.E, S.A. (en adelante, Aena) de fecha 30 de julio de 2019, en aplicacion
del articulo 39 de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas
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urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia (en adelante Ley
18/2014).

Dicho Acuerdo recoge una disminucion del -1,17% de ingreso maximo anual
ajustado por pasajero (en adelante, IMAAJ) para 2020 respecto del IMAAJ de
2019 (10,42 euros por pasajero), como consecuencia de la aplicacion de los
ajustes que establece el DORA en relacion al incentivo por el desempefio en los
niveles de calidad, la estructura del trafico correspondiente al cierre del ejercicio
2018 y el efecto del indice P, todo ello conforme a los datos presentados por
Aena durante el procedimiento de consultas llevado a cabo en 2019 en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 34 de la Ley 18/2014.

En particular, en lo que se refiere al indice P, Aena comunicé durante el
procedimiento de consultas que el valor del indice P resultante de aplicar la
férmula establecida en el Real Decreto 162/2019, de 22 de marzo, por el que se
desarrolla el indice de actualizacion de las tarifas aeroportuarias de Aena y se
modifica el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
2/2015, de 30 de mayo de desindexacion de la economia espafiola (en adelante,
Real Decreto 162/2019), ascendia a la cantidad de 0,98%. No obstante,
adicionalmente, Aena solicitdo a la CNMC la aplicacion de la excepcion prevista
en el articulo 2.2.f) de dicho Real Decreto 162/2019 respecto a los indices de
referencia para los valores correspondientes a Seguridad y a Limpieza y recogida
de carros portaequipajes, con lo que el valor del indice P seria de 1,44%, y de
un 1% como valor final propuesto por aplicacién del limite dispuesto en la
disposicion transitoria sexta.2 de la Ley 18/2014.

En su escrito de presentacion de conflicto, ALA manifiesta su disconformidad con
el calculo del indice P realizado por Aena y, consiguientemente, con una
variacion tarifaria 2020 de -1,17% resultante de la aplicacion del mismo por
considerarlo contrario a derecho. Asimismo, solicita a la CNMC revisar la
prevision de trafico utilizada por Aena para el célculo de la actualizacion tarifaria
al estimar que el gestor aeroportuario realiza una prevision excesivamente
conservadora.

El escrito de interposicion de conflicto se resume en los términos recogidos a
continuacion:

Sobre el criterio de calculo del indice P utilizado para el calculo del IMAP
anual y el IMAAJ

ALA considera que el calculo del indice P realizado por Aena no esta acorde con
lo establecido en la Ley 18/2014 y en el Real Decreto 162/2019 debido en primer
lugar a que algunos de los incrementos de los costes que Aena ha incluido en
su propuesta de indice P ya estarian contemplados en el célculo del Ingreso
Maximo Anual por Pasajero (IMAP) que fija el DORA para ese afio.
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En ese sentido pone de manifiesto que el IMAP que figura en el DORA se
compone del indice P que se calcula anualmente y de la variable X que se fijo
en el DORA en un -2,22% anual y que es la variable que toma en cuenta los
incrementos de la base de costes de Aena debidos a factores especificos ligados
a la actividad del operador, anticipables por el mismo en el momento de
elaboracion del DORA y convenientemente reconocidos por el regulador.

ALA mantiene que esta variable X recogia incrementos muy elevados de los
costes operacionales y que para estimarlos ya se tuvo en cuenta el nuevo
escenario de recuperacion economica. En este sentido alega ALA que los
incrementos propuestos por Aena fueron discutidos durante el procedimiento de
consultas que tuvo lugar previo a la aprobacion del DORA en el afio 2016 y que
en su explicacién de los mismos Aena justificaba el aumento de los costes
basandose en este mismo motivo. Concretamente, considera ALA que de las
declaraciones de Aena que constan en el acta de la reunién mantenida el 17 de
febrero de 2016, se deduce que Aena, a la hora de hacer sus proyecciones de
gastos de explotacion para el periodo, y por lo tanto, de las partidas de Asistencia
a Pasajeros con Movilidad Reducida (en adelante, PMR), Seguridad y Limpieza
y recogida de carros cuyos incrementos son objeto del conflicto, ademas de
tomar en cuenta nuevas exigencias de calidad, incluye ya un crecimiento de los
costes por el lado de sus contratistas y proveedores, y en consecuencia, un
incremento de los precios de licitacion que Aena atribuye a la recuperacion
econdémica experimentada respecto a los afios anteriores.

Por otra parte, ALA hace notar que los costes operativos regulados en 2017 y
2018 han sido muy inferiores a los previstos por Aenay gue los costes operativos
regulados por unidad de trafico (OPEX/ATU) han sido mas de un 15% inferiores
a los anticipados por Aena durante la elaboracion del DORA y un 12% inferiores
a los reconocidos en el DORA.

De lo anterior concluye ALA que no se dan las condiciones excepcionales
invocadas por Aena para la aplicacion del articulo 2.2.f) del Real Decreto
162/2019 para los conceptos de Seguridad y Limpieza toda vez que a la hora de
elaboracion del DORA se habrian anticipado dichos incrementos y, por tanto, ya
formaban parte de los costes tenidos en cuenta para calcular la componente X
del IMAP.

En cuanto al incremento del servicio PMR, ALA alega que los costes regulados
de PMR por ATU en 2017 y 2018 han estado un 25,7% y un 2,3%
respectivamente por debajo de los anticipados por Aena en la elaboracion del
DORA y que en este caso, ademas de dicha prevision de incrementos en los
costes ya incluidos en la componente X, se da también un cambio sustancial en
las condiciones del servicio, motivo por el cual no procede incorporar los
incrementos que pretende Aena por este concepto en el indice P.

Concretamente ALA mantiene que durante el proceso de consultas de las tarifas
2020 Aena justifico que del incremento de 18,8 millones de euros que
experimentd el coste regulado de PMR entre 2017 y 2018 (al pasar de 36,8
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millones de euros a 55,6 millones de euros), 7,4 millones correspondian al
incremento de alcance y los restantes 11,4 millones a incrementos de precio
susceptibles de ser incorporados en el célculo del indice P. De estos 11,4
millones, 3,5 millones corresponderian segun Aena al gasto adicional en el
primer trimestre de 2018 frente al mismo de 2017 debido a la necesidad de la
extension del contrato en vigor a un mayor precio, al haberse declarado desierto
el correspondiente concurso. Sin embargo, ALA considera que no deberia
reconocerse esta cantidad como efecto precio puesto que Aena segun el
principio de eficiencia y buena gestion empresarial deberia haber realizado la
licitacion con mas antelacion y deberia haber ajustado mejor el precio de la
licitacion. En cuanto a los otros 7,9 millones de euros que segun Aena
responderian a la diferencia entre el precio licitado en el concurso que se declaro
desierto y el precio al que finalmente se adjudicaron en diciembre de 2017 tras
el segundo concurso, considera ALA que tampoco deben reconocerse como
efecto precio ya que, por un lado, los servicios tienen un alcance distinto y por
otro, no demuestran un efecto precio sino que son consecuencia de errores de
Aena ala hora de valorar el impacto de las mejoras en las condiciones de servicio
y los precios del mercado en el momento de realizar la licitacion.

Por todo lo anterior ALA considera que el calculo del indice P propuesto por Aena
no se ajusta a lo dispuesto en la Ley 18/2014 ni en el Real Decreto 162/2019 y
propone alternativamente corregir los valores de seguridad (de 45% a 0,03%),
Limpieza y Carros (de 0,04% a 0,00%) y PMR (de 0,68% a 0,00%), por lo que
deberé reconocerse un valor de indice P de 0,30% en lugar del 1,44% propuesto
por Aena.

Por otra parte, respecto de las demas partidas, ALA admite que no tiene datos
suficientes para poder valorar la idoneidad de su célculo, pero manifiesta que le
llama la atencion el elevado peso en el computo de indice P de la partida de
personal (0,23%) ya que los costes regulados de Personal por ATU en 2018 han
estado un 14% por debajo de las cantidades anticipadas por Aena durante la
elaboracion del DORA.

De lo anterior concluye ALA que la variacion tarifaria aplicable a 2020 deberia
ser de -1,85% en vez del -1,17% propuesto por Aena, como consecuencia de la
correccion del indice P.

Sobre las proyecciones de tréfico utilizadas en la determinacion del IMAAJ

ALA considera que las proyecciones de trafico utilizadas por Aena para el célculo
del factor K aplicable en la determinacién del IMAAJ 2020 durante el
procedimiento de consulta son excesivamente conservadoras, como también lo
han sido hasta la fecha las proyecciones de trafico utilizadas en el DORA, puesto
gue ya en el primer afio del DORA se alcanzo el trafico previsto para el ultimo
afno del mismo.

En consecuencia, con el fin de asegurar que el riesgo del trafico no se diluye
debido a unas proyecciones de parte muy conservadoras, considera que la
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CNMC, en cuanto que organismo independiente, debe determinar la mejor
prevision aplicable.

Por todo lo anterior, solicita a la CNMC, en primer lugar, que determine que el
calculo del indice P y del IMAAJ realizado por Aena no son acordes con lo
establecido en la Ley 18/2014 y en el Real Decreto 162/2019 y se establezca por
parte de la CNMC su valor concreto.

En segundo lugar, solicita que, en consecuencia y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37, apartado 1 de la Ley 18/2014, se modifique la
decision de Aena sustituyendo su contenido por el que resulte aplicable.

SEGUNDO.- Interposicion del conflicto por IATA y ACETA

Por otra parte, con fecha 20 de agosto de 2019, tuvo entrada en el Registro de
la CNMC un escrito suscrito por los representantes de las Asociaciones IATA
Espafia S.L.U. (en adelante, IATA) y la Asociacion de Compafias Espafiolas de
Transporte Aéreo (en adelante, ACETA) en el que muestran su disconformidad
con el citado Acuerdo de 30 de julio de 2019 del Consejo de Administracion de
Aena por discrepar con la prevision de trafico y con el calculo de indice P
utilizados por Aena en la determinacion de las tarifas aeroportuarias aplicables
en el ejercicio 2020.

El escrito de interposicion de conflicto se resume en los términos recogidos a
continuacion:

Estimaciones de trafico utilizadas en la determinacién del IMAAJ

Los recurrentes consideran que los crecimientos de tréfico esperado para 2019
y 2020 seran muy superiores a los que Aena ha estimado. A este respecto
aportan los documentos presentados durante el procedimiento de consultas con
la evolucion histérica de las previsiones de trafico y una estimacion del
crecimiento para 2020.

Indice P

Las asociaciones consideran que no procede aplicar la excepcion que pretende
Aena respecto a los servicios de Seguridad y Limpieza y recogida de carros
portaequipajes. En primer lugar, alegan que no ha habido ninguna situacion
excepcional en la gestion de estos expedientes, fuera de la propia y habitual del
operador aeroportuario que, bajo el sistema establecido en la Ley 18/2014, se
hace beneficiario o responsable de las eficiencias de su gestion. Asi pone de
manifiesto que si estos servicios hubieran bajado su coste unitario Aena se
hubiera visto beneficiada por dicha eficiencia en su gestién. En segundo lugar,
consideran que al encontrarse la ratio OPEX/ATU real de Aena por debajo de las
estimaciones del DORA, resulta patente que el DORA realiz6 estimaciones de
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costes superiores a los realmente producidos, por lo que el indice P deberia ser
negativo para reducir las tarifas sobre la media prevista.

En cuanto al incremento de los costes de los servicios PMR consideran que no
se puede considerar el aumento de precio propuesto por Aena como efecto
precio, ya que el hecho de que los primeros concursos en los que se incremento
la calidad quedasen desiertos no constituye una referencia valida para
determinar ningun nivel de precios sino unicamente un indicador de que el precio
ofertado por Aena no estaba acorde con la mejora de la calidad exigida por el
pliego. Por otra parte, consideran que el mayor coste de la contratacion de los
servicios con las concesiones vencidas y con un precio superior por la misma
calidad debe ser asumido por Aena ya que se debe a una gestion incorrecta.

Por todo ello manifiestan su total disconformidad con la propuesta de Aena de
indice P para los servicios de PMR, Seguridad y Limpieza.

TERCERO.- Interposicién del conflicto por Norwegian

El 26 de agosto de 2019 tuvo entrada en el Registro de la CNMC un escrito de
la compariia aérea Norwegian Air Shuttle ASA (en adelante, Norwegian) en el
gue se discrepa de la decision de Aena de 30 de julio de 2019 por considerar
equivocados el calculo del indice P y la variacion del IMAAJ utilizados por el
gestor aeroportuario adhiriéndose integramente al recurso presentado por ALA.

CUARTO.- Acumulacién de los recursos y comunicacion de inicio del
procedimiento

Con fecha 9 de septiembre de 2019, la CNMC dispuso la acumulacion de los tres
recursos presentados por tener idéntico objeto y fundamento de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC) y el articulo 40 de la Ley 18/2014. Dicha acumulacién fue
comunicada en la misma fecha mediante escrito del Director de Transportes y
Sector Postal de la CNMC en el que se notificoO a Aena y a los recurrentes el
inicio del procedimiento administrativo, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 21.4 de la LPAC.

En dicha comunicacion, se dio traslado a Aena de los escritos presentados por
los recurrentes y se le confirio un plazo de diez dias para formular alegaciones y
aportar los documentos que estimase convenientes en relacion con el objeto del
conflicto.

QUINTO.- Alegaciones de Aena
En fecha de 13 de septiembre de 2019 Aena solicito ampliacion de plazo para

formular alegaciones y aportar los documentos oportunos, lo que le fue
concedido por la CNMC en la misma fecha.
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El 30 de septiembre de 2019 se recibieron alegaciones de Aena en las que se
alega resumidamente lo siguiente en relacion con el objeto del conflicto
planteado:

Respecto del célculo del indice P

Aena alega que no ha hecho méas que seguir el procedimiento establecido en el
Real Decreto 162/2019 y en la Ley 18/2014 para determinar el valor del P y que
Su propuesta no recoge costes considerados en el DORA susceptibles de
inclusion en el componente X para el calculo del IMAP.

Considera ademas que tanto en el incremento del servicio PMR, como en la
aplicacion de la excepcionalidad solicitada para los servicios de seguridad y
limpieza y recogida de carros portaequipajes Aena ha calculado el indice en
estricto cumplimiento del Real Decreto 162/2019 correspondiendo a la CNMC
Gnicamente constatar, para aplicar dicha excepcionalidad, que se ha producido
una variacion sustancial entre el los precios unitarios reales y los
correspondientes indices del INE por causas no imputables a Aena.

Respecto del analisis de los costes

La revision de precios que Aena propone a través del indice P no esta
contemplada ni en la propuesta de DORA presentada por Aena ni en el DORA
aprobado por el Consejo de Ministros por los siguientes motivos:

En primer lugar, manifiesta que la proyeccion de costes que Aena propuso para
el procedimiento de consultas para la elaboracion de la propuesta del DORA
2017-2021 no recogia revision de precios, en cumplimiento de la Ley 18/2014.
Esto se aclara en el propio DORA, que en su punto 3.6.1 declara que los costes
operativos se han estimado sin efecto precio por lo que deberan actualizarse a
traves del indice P.

En segundo lugar, Aena alega que la Direccion General de Aviacion Civil (en
adelante, DGAC) establecio los costes regulados totales y el valor de coste por
ATU segun lo previsto en la Ley 18/2014 (anexo VIIl.4 y disposicidon transitoria
62, apartado 4). Este ultimo valor es una medida de eficiencia en la gestién de
los costes que se aplica al conjunto de los mismos y se utiliza para comparar los
costes de los diferentes operadores aeroportuarios, por lo que no puede
utilizarse para determinar el célculo del coste de ningln servicio y menos aun
para concluir que una disminucion del coste por ATU implique un indice P
negativo. Ademas, las tablas utilizadas por ALA en el analisis de costes por
partidas y costes por ATU no se corresponden con el escenario aprobado por el
regulador en el DORA.

Finalmente alega que tuvo que esperar a la aprobacion final del DORA por
Consejo de Ministros el 27 de enero de 2017, para conocer el alcance y los
compromisos del quinquenio regulado en materia de calidad, capacidad, trafico,
costes y eficienciay que solo desde ese momento pudo iniciar las gestiones para
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dar cumplimiento al mismo, revisando las necesidades de cada servicio y
determinando las actuaciones a seguir para cumplir los indicadores de calidad,
estableciendo el seguimiento de las inversiones y preparando la licitacion de los
servicios para adaptarlos a la actividad y calidad en condiciones de mercado. Por
el tiempo transcurrido hasta la aprobacion del DORA estas condiciones de
mercado difieren de las consideradas en la elaboracion de la propuesta de
DORA. También la aprobacion del DORA en enero de 2017 marco el calendario
de licitacion de los principales servicios, retrasando la incorporacion de las
medidas de calidad necesarias que a dia de hoy estan totalmente implantadas
en los servicios de Seguridad y PMR vy finalizara en 2020 en Limpieza, lo que
explica también que se esté produciendo un desplazamiento de los costes al final
del periodo regulatorio, pero no un incumplimiento de la prevision de costes
regulados.

Ademas, la situacién excepcional de bajos costes por ATU en los dos primeros
ejercicios cerrados no es una referencia para concluir que la gestion empresarial
de Aena no es satisfactoria ya que el DORA establece una variacion de tarifas
suficiente (valor de X) para recuperar los costes de los servicios en todo el
quinquenio sin diferenciar anualidades.

Finalmente, respecto de la alegacion de ACETA e IATA de que al ser los costes
por ATU inferiores a los valores reflejados en el DORA, el valor del indice P
deberia ser negativo, sostiene Aena no se pueden mezclar conceptos ya que el
DORA 'y el Anexo VIl de la Ley 18/2014 regulan con claridad los conceptos que
han de incluir en el calculo de la componente X y del indice P para determinar el
valor del IMAP.

Concurrencia de la excepcionalidad solicitada a la CNMC para los valores de
Seguridad y Limpieza y recogida de carros portaequipajes

Aena considera que dado que, a pesar de su gestion eficiente, las variaciones
de los precios reales soportados son sustancialmente superiores a los indices
referidos del INE, esta justificada la aplicacion de la excepcionalidad prevista en
el articulo 2.2.f) del Real Decreto 162/2019. No obstante, sera la CNMC la que
resuelva si procede o no su aplicacion.

Segun Aena, la competencia de la CNMC en la valoracion del indice P se debe
limitar a constatar si se produce o no el supuesto de hecho al que el Real Decreto
anuda la aplicaciéon excepcional (en cuanto no normal o habitual) de las
variaciones reales de costes. Asi teniendo en cuenta que la Ley 18/2014 atribuye
a la CNMC una funcion supervisora de la adecuada aplicacién por Aena de la
normativa que regula la actualizacion tarifaria y que su intervencion en la relacion
con el P se refiere a la comprobacion de la adecuacion de dicho indice a lo
previsto en el Real Decreto 162/2019, considera Aena que la funcién de la CNMC
debe consistir exclusivamente en la constatacion de la variacion sustancial, por
causas fuera de control de Aena (esto es consustancial al indice P) de la
evolucion de los precios reales respecto de los indices de referencia.
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En el caso de los valores correspondientes a los servicios de Seguridad Aena
argumenta que sus expedientes han tenido un incremento superior al previsto
debido al incremento de los salarios y la aparicién de nuevos pluses definidos en
el convenio colectivo del sector que estan totalmente fuera del control de Aena.

En el caso de la Limpieza y recogida de carros portaequipajes alega Aena que
los incrementos se deben a las variaciones producidas en los convenios
colectivos aplicables y, por tanto, a la adecuacion a los mismos, asi como a los
acuerdos extra convenio de los trabajadores y, por otro lado, por adecuacion de
los precios al mercado. Aena manifiesta que no puede licitarse un contrato con
un presupuesto de licitacion que no cubra los salarios contemplados en los
convenios colectivos de conformidad con la normativa de contratacion publica
aplicable a Aena y que por lo tanto estos incrementos no pueden considerarse
coste previsible.

Servicio de PMR

Aena alega que no puede considerarse que no haya actuado en todo momento
en cumplimiento de los principios de eficiencia econdmica y buena gestién
empresarial y que el incremento del coste de estos expedientes no sea
consecuencia de la variacion del precio motivada por un cambio en las
condiciones de mercado no previsible en el momento de elaboracion del DORA.

No puede imputarse a Aena una gestion incorrecta, ya que actué con la diligencia
debida en la licitacion de los expedientes PMR, puesto que no podia anticipar
gue para un mismo alcance el precio de la licitacion de los servicios tuviera que
ser incrementado, tanto en la extension de los contratos que estaban en vigor en
el momento de aprobacién del DORA y que tuvieron que extenderse por
declararse desierto el expediente DEA 67/2017, como el incremento de precios
experimentado desde ese expediente al expediente 373/2017.

Asi, la diferencia de precio entre el expediente declarado desierto y el expediente
DEA 373/2017 debe considerarse, segun Aena, consecuencia directa de un
efecto precio, ya que teniendo el mismo alcance las empresas del sector
incrementaron los precios de licitacion. En relacion con el expediente que se
declar6 desierto por falta de concurrencia DEA 67/2017, Aena aporta datos de
un estudio de mercado interno que realizé entre las empresas del sector en el
gue se mostraban dispuestas a concurrir con el precio de licitacion de salida.
Ademas, el DEA 373/2017 es el mismo servicio licitado en el concurso que quedd
desierto al que se ha aplicado el incremento de precio correspondiente al mismo
alcance entre uno y otro. Finalmente, manifiesta que en el expediente 373/2017
no hay diferencias de alcance respecto del anterior sino una mayor matizacion o
aclaracién de las tareas a realizar que implican las condiciones de servicio.

De todo ello concluye Aena que para el mismo alcance de expediente el precio
de licitacién hubo de ser incrementado en base a los valores aportados por las
empresas debido a un cambio en las condiciones de mercado del sector no
previsibles en el momento de elaboracién del DORA, lo que alcanza también al
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incremento de precio experimentado en los expedientes que tuvieron que
extenderse al declararse desierto el concurso.

Personal

Aena manifiesta que el gasto regulado propuesto por el DORA Unicamente
recoge incremento por actividad sin incluir revisiones salariales. Ademas, matiza
gue el indice no recoge la revision salarial del sector publico aprobado en la Ley
de presupuestos Generales del Estado para 2017, la cual ha sido asumida por
Aena sin posibilidad de trasladar su coste al IMAAJ, en aplicacion de lo
establecido en la disposicion final tercera del Real Decreto 162/2019.

Respecto del IMAAJ Propuesto

Aena considera que la variacion del IMAAJ propuesta (-1,17%) es consecuencia
directa del valor que se utilice para el indice P y que ambos son correctos y
conformes con lo previsto en la Ley 18/2014 y en el Real Decreto 162/2019. No
obstante, afirma que se estara al valor del indice P que finalmente declare
aplicable la CNMC.

Respecto a las previsiones de tréafico

En la actualizacion de las tarifas deben tenerse en cuenta las previsiones de
trafico aportadas por Aena, ya que Aena cuenta con mayor informacién para
realizarlas y porque sus previsiones son mas fiables ya que para su elaboracion
se incluyen los factores exdgenos que afectan a actividad del trafico aéreo como
son la evolucion de nuestra economia y la de los paises emisores y la evolucion
de la actividad turistica.

Ademas, no se deben tener en cuenta las previsiones aportadas por las
compafias por los siguientes motivos:

El periodo de andlisis historico de los documentos aportados por ACETA e IATA
solo contempla datos desde 2014 y no considera el periodo anterior (2007-2013)
de fuerte recesion e incertidumbre. Por otra parte, los datos de trafico real desde
2015 difieren de los de Aena y el dato de 2019 solo puede considerarse
provisional hasta agosto de 2019. Ademas, no se han contemplado las
comunicaciones a la Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
CNMV) como sociedad cotizada. Asi la ultima prevision oficial de Aena
comunicada publicamente ha estimado 273,5 millones de pasajeros para 2019,
gue se corresponde con un crecimiento de 3,7% con un margen de variacion del
+/- 0,5%.

En cuanto a las previsiones para 2020, la coyuntura econdmica y politica induce
a considerar crecimientos mas moderados de los propuestos por las aerolineas.
Por un lado, la economia espafiola y las economias de los principales paises
emisores de viajeros (Reino Unido y Alemania) se han ralentizado. A ello se une
un escenario de recesién econémica a nivel mundial y de subida de precios de
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combustible. También hay que tomar en cuenta la prevision de bajada de turistas
internacionales que visitan nuestro pais, como se ve en la programacion de
vuelos para la préxima temporada de invierno (octubre 2019-marzo 2020) que
refleja por primera vez un descenso de la programacion de asientos. A ello se
une el Brexit y las incertidumbres a corto plazo de la situacion de las filiales del
grupo Thomas Cook, asi como los problemas especificos del sector aéreo como
las limitaciones de flota por la crisis del B737-MAX, las limitaciones a nivel de
capacidad en Europa, el recorte de la cotizacion y los profit warning de varias
compafias, por ejemplo, del grupo IAG. Todo ello lleva a considerar crecimientos
moderados de trafico para los préximos afios.

En virtud de lo anterior, Aena concluye solicitando a esta Comision que acuerde:

1. Desestimar integramente las pretensiones esgrimidas por ALA, ACETA,
IATA y Norwegian frente al acuerdo del Consejo de Administracion de
Aena de fecha 30 de julio de 2019 mediante el cual se aprueba la
actualizacion de las tarifas aeroportuarias para el ejercicio 2020.

2. Declarar la adecuacion del calculo de indice P propuesto por Aena para
el ejercicio 2020 a lo previsto en la Ley 1872014 y en el Real Decreto
162/20109.

3. Declarar la correcta determinacion por parte de Aena del IMAAJ para el
afno 2020y

4. Declarar conforme a Derecho la actualizacion tarifaria para el ejercicio
2020 aprobada por Aena mediante el Acuerdo del Consejo de
Administracion de fecha 30 de julio de 2019.

SEXTO.- Tramite de audiencia
Una vez instruido el procedimiento, mediante escrito de 29 de octubre de 2019
se otorgéb a los interesados el correspondiente tramite de audiencia, de

conformidad con lo establecido en el articulo 82 de la LPAC.

Con fecha 6 de noviembre de 2019 Aena solicitd el acceso al expediente que le
fue remitido el dia 7 de noviembre de 2019.

SEPTIMO.- Aprobacion del indice P
Con fecha 7 de noviembre de 2019, la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC aprobé el indice P aplicable a las tarifas aeroportuarias de Aena en el

ejercicio 2020.

OCTAVO.- Alegaciones complementarias de Aena
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El 12 de noviembre de 2019 Aena presentd un escrito de alegaciones
complementarias en los que aporta nueva documentacion en relacion con la
evolucion de la economia espafiola y las previsiones de crecimiento durante el
cuarto trimestre de 2019 y 2020, la evolucion del sector turistico espaiiol y la
coyuntura de diferentes compafias que operan en los aeropuertos esparioles,
gue conduce a prever crecimientos de trafico aéreo mas moderados de los
considerados por los recurrentes.

NOVENO .- Informe de |la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (en adelante, LCNMC) y del articulo 14.2.i) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Existencia de un conflicto frente a la decision de Aena de
modificacion de sus tarifas aeroportuarias para 2020

El presente recurso se interpone en relacion con la decision de 30 de julio de
2019 del Consejo de Administracion de Aena sobre actualizacion de sus tarifas
aeroportuarias para 2020.

Concurre, por consiguiente, un conflicto en materia de tarifas aeroportuarias de
Aena, que tiene por objeto resolver sobre los antecedentes de hecho y
fundamentos juridicos aplicables a la actualizacion de dichas tarifas.

SEGUNDO.- Competencia de la CNMC para resolver el conflicto

La presente Resolucion se dicta en ejercicio de la funcién de resolucion de
conflictos entre Aena y las asociaciones representativas de usuarios de los
aeropuertos de la red de Aena planteados frente a las decisiones del gestor
aeroportuario relativas a la modificacion del sistema o nivel de sus tarifas
aeroportuarias que, se atribuye a la CNMC en el articulo 12.1.c de la LCNMC en
relacion con el articulo 10.5 de la misma Ley.

Esta misma competencia esta contemplada en el articulo 39 de la Ley 18/2014,
segun el cual la CNMC resolvera los recursos que los usuarios aeroportuarios
presenten frente a las decisiones de Aena relativas a la modificacion del sistema
0 nivel de sus tarifas aeroportuarias, articulando para ello un procedimiento
especifico.

Dentro de la CNMC, corresponde a su Consejo aprobar esta Resolucion, en
aplicacion de lo dispuesto por el articulo 14 de la citada LCNMC, que dispone
que “El Consejo es el érgano colegiado de decision en relacion con las funciones
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[...] de resolucion de conflictos atribuidas a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia sin perjuicio de las delegaciones que pueda
acordar”. En particular, esta competencia recae en la Sala de Supervision
Regulatoria, de conformidad con el articulo 21.2 de la citada LCNMC y el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto 657/2013,
de 30 de agosto.

De conformidad con el articulo 14.2.i) del Estatuto Orgéanico, la Resolucion ha
sido sometida a informe cruzado favorable de la Sala de Competencia.

TERCERO.- Procedimiento aplicable
a) Plazo para la interposicion del conflicto

El articulo 39.1 de la Ley 18/2014 dispone que el plazo para recurrir sera de
veinte dias desde la fecha de notificacion del Acuerdo del Consejo de
Administracion de Aena sobre la actualizacion de sus tarifas aeroportuarias.

Dicho Acuerdo, de fecha 30 de julio de 2019, fue comunicado a la CNMC el dia
31 de julio siguiente. Los escritos de interposicion del conflicto fueron
presentados en el Registro de la CNMC en fecha 19 de agosto, 20 de agosto y
26 de agosto, de lo que se concluye que dicho conflicto ha de considerarse
presentado dentro del plazo establecido para ello.

b) Otros aspectos del procedimiento
El procedimiento se rige por lo previsto en los articulos 39 y 40 de la Ley 18/2014.

Asimismo, con caracter general y segun resulta de lo dispuesto en el articulo 2
de la LCNMC, en materia de procedimiento la CNMC se rige por lo establecido
en su normativa de creacion y, supletoriamente, por la actual LPAC.

Concretamente en lo relativo al caracter de la resolucibn que pone fin al
procedimiento de conflicto, el articulo 12.2, péarrafo segundo, de la LCNMC
dispone lo siguiente:

“La resolucion que dicte la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
en los casos previstos en el apartado anterior sera vinculante para las partes sin
perjuicio de los recursos que procedan de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
36 de esta Ley”.

CUARTO.- Consideraciones sobre las cuestiones objeto del presente
conflicto y su tratamiento por la Resolucién de la CNMC de supervisiéon de
las tarifas aeroportuarias aplicables por Aena en el ejercicio 2020 y por la
Resolucion sobre el indice P
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El articulo 12.1. c) de la LCNMC delimita el alcance de la Resolucién de la CNMC
en materia de conflictos sobre tarifas aeroportuarias. Asi esta Resolucion incluira
la modificacion tarifaria revisada que proceda, que sustituira al contenido de la
decision de Aena, y, en su caso, los estandares que se correspondan con los
indicadores y niveles de calidad de servicio que considere aceptables y
consistentes con la modificacion tarifaria revisada.

Ademas, afiade el precepto, la modificacion tarifaria revisada por la CNMC
debera respetar el IMAAJ gue resulte de aplicar las correcciones establecidas en
el articulo 33 de la Ley 18/2014 al IMAP adoptado para el ejercicio en el DORA.

Dicho alcance, el control de las modificaciones tarifarias de Aena, coincide
parcialmente con una de las finalidades de la actuacién de supervision del
procedimiento de transparencia y consulta que puede finalizar mediante una
decision de la CNMC que sustituya a la decision tarifaria de Aena, segun el
articulo 37 Ley 18/2014:

“l. En el ejercicio de las funciones de supervision del procedimiento de
transparencia y consultas previsto en el articulo 10.1 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
la Comisidn resolvera la inaplicacion de las modificaciones o actualizaciones de
las tarifas aeroportuarias fijadas por Aena, S.A., cuando estas se hayan realizado
prescindiendo del procedimiento previsto en esta Seccidon en materia de
transparencia y consulta de las tarifas aeroportuarias 0 no se ajuste, en su
actualizacion, a lo previsto en esta Ley, y determinara de forma justificada, la
modificacion de las tarifas aeroportuarias que sustituird al contenido de la
decision de Aena, S.Al., con sujecion al ingreso maximo anual por pasajero
ajustado (IMAAJ) aplicable.” (Subrayado afadido).

Por ello, la resolucion de los conflictos que se presenten deber& ser coherente
con el contenido de la Resolucion de supervision anual de las tarifas
aeroportuarias que adopte la CNMC, conforme al articulo 37 de la Ley 18/2014.

En este caso concreto, las cuestiones objeto de conflicto son el calculo del indice
P aplicable para determinar el IMAP anual a partir del cual se determina el IMAAJ
2020 y la estimacién de trafico aplicable para el célculo del factor de
cumplimiento al 100% del IMAAJ (en adelante, factor K) previsto en el apartado
2 del Anexo IX de la Ley 18/2014. Ambos datos afectan a la determinacion del
IMAAJ 2020 y a la modificacién de las tarifas aeroportuarias de Aena 2020.

Por lo que se refiere al indice P que se utiliza en la determinacién del IMAP
conforme al Anexo VIII de la Ley 18/2014, su calculo ha sido objeto del
procedimiento administrativo STP/DTSP/037/19 sobre el indice P aplicable a las
tarifas aeroportuarias de Aena en 2020. Dicho procedimiento, regulado por el
articulo 3 del Real Decreto 162/2019, fue resuelto mediante Acuerdo de la Sala

1 El subrayado es afiadido.
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de Supervision Regulatoria de la CNMC de fecha 7 de noviembre de 2019 (en
adelante, Resolucién del indice P), estableciendo motivadamente su valor en
0,8%. En el presente procedimiento de conflicto debemos remitirnos a las
valoraciones contenidas dicha Resolucién maxime cuando no se han presentado
nuevas alegaciones que pudieran modificar las conclusiones alcanzadas en
dicha Resolucion.

Por lo que se refiere al segundo motivo de conflicto, la estimacion de trafico que
debe utilizarse para el parametro Qt en la formula de calculo del factor K previsto
en el apartado 2 del Anexo I1X de la Ley 18/2014 para el calculo del IMAAJ 2020,
también ha sido objeto de controversia durante el procedimiento de consultas y
de supervision por parte de la CNMC en el expediente STP/DTSP/024/19 sobre
la supervision de las tarifas aeroportuarias aplicables por Aena en el ejercicio
2020, por lo que debemos remitirnos a las consideraciones expresadas por esta
Sala sobre dicho aspecto en su Resolucion, de fecha 11 de diciembre de 2019,
de supervision de las tarifas aeroportuarias aplicables por AENA, S.M.E., S.A.
en el ejercicio 2020 (en adelante, Resolucion de Supervision). En dicha
Resolucién se declara la inaplicacion de la actualizacion tarifaria comunicada por
Aenay se determina un IMAAJ aplicable a las tarifas de 2020 de 10,27 euros por
pasajero lo que supone una variacion tarifaria de un -1,44%.

También en este caso debe tenerse en cuenta que el contenido de las
alegaciones presentadas por las partes durante el procedimiento de conflicto en
lo relativo a las previsiones de trafico coincide, en lo sustancial, con las
posiciones de las partes expresadas durante el procedimiento de transparencia
y consulta, como quedd reflejado en las actas y en los intercambios de
comunicaciones que siguieron a las reuniones, por lo que ya han sido valoradas
por la CNMC a la hora de adoptar la Resolucidon de Supervisién anteriormente
mencionada. Ademas, tampoco se han presentado en el procedimiento de
conflicto alegaciones nuevas que contradigan las conclusiones alli alcanzadas,
debiendo destacarse que la CNMC no basa su Resolucién de Supervision en las
estimaciones aportadas por las partes en conflicto, sino que utiliza para la
revision de las proyecciones de trafico sus propias fuentes que toman en cuenta
los datos publicos disponibles en el momento de adoptar la Resolucion de
Supervision.

Por ello, debe concluirse que para la determinacion del factor de cumplimiento al
100% del IMAAJ (factor K) del Anexo IX, apartado 2, de la Ley 18/2014 debe
utilizarse como parametro Qt, el valor de 281,4 millones de pasajeros estimados
para el 2020 establecido en la Resolucion de Supervision.

Asi, a los efectos de resolucién del presente conflicto, segun el resultado de la
supervision descrita en el apartado 1V.2 de la Resolucion de Supervision de la
CNMC, para el calculo del IMAAJ aplicable a las tarifas aeroportuarias de 2020
debe considerarse un valor del factor K igual a -0,204 euros por pasajero que se
corresponde con una variacion tarifaria de un -1,44%.
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A su vez, la modificacion tarifaria que habra de sustituir al contenido del Acuerdo
del Consejo de Administracion de Aena sera la que resulte de la aplicacion de la
variacion tarifaria por prestacion corregida contenida en el apartado V.3 de la
Resolucién de supervision, segun resulta de lo establecido en su Resuelve
Quinto.

Finalmente debe hacerse una mencion al requisito del articulo 12.1 c) parrafo 5
de la LCNMC segun el cual en los procedimientos de conflicto la CNMC verificara
gue la decision de Aena se produce conforme al procedimiento establecido en la
Ley 18/2014, se ajusta a los requisitos establecidos en el DORA, garantiza la
sostenibilidad de la red y la accesibilidad a los aeropuertos integrados en ella,
asi como a la suficiencia de ingresos, responde a los principios de no
discriminacion, objetividad, eficiencia y transparencia, resulta justificada, de
acuerdo con las previsiones del DORA en materia de previsiones de trafico e
inversiones, y los requerimientos y necesidades de las compafiias usuarias de
los aeropuertos.

A la vista de las consideraciones de los parrafos precedentes sobre el objeto del
conflicto presentado, no se considera preciso realizar una declaracién sobre
estos concretos extremos en el presente procedimiento ya que la adecuacion de
la decision tarifaria de Aena a los requisitos del marco regulador de las tarifas
aeroportuarias ya ha sido valorada por parte de esta Sala en su Resoluciéon de
Supervision y la resolucién de este procedimiento no altera las conclusiones alli
alcanzadas ni afecta a los demas requisitos objeto de verificacion establecidos
en articulo 12.1.c) parrafo quinto.

Tomando en consideracion todo lo expuesto, a la vista de las alegaciones
presentadas por los interesados y teniendo en cuenta el conjunto de la normativa
gue resulta de aplicacion al conflicto planteado, se concluye que la resolucién
del mismo ha de ser acorde con el resultado de la supervision descrita en el
apartado 1V.2 de la Resolucién de Supervisién de la CNMC y con valor del indice
P para 2020 determinado por esta Comision en su correspondiente resolucion.
Asimismo, la modificacion tarifaria aplicable que determine el conflicto debe
corresponderse con la aplicacion de la variacion tarifaria por prestacion corregida
contenida en el apartado V.3 de la Resolucién de Supervision, segun resulta de
lo establecido en su Resuelve Quinto.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala de
Supervision Regulatoria.

RESUELVE

Unico.- Estimar en parte el conflicto interpuesto por ALA, ACETA, IATA y
Norwegian frente a la decisién del Consejo de Administracion de Aena S.M.E.,
S.A. de 30 de julio de 2019 en el que se fijan las tarifas aeroportuarias para 2020
y declarar que a efectos de la determinacién de las tarifas aeroportuarias de
Aena S.M.E., S.A. en el ejercicio 2020:
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- Para la determinacion del indice P debe considerarse un valor de 0,8%.

- Para el calculo del IMAAJ de la actualizacion de las tarifas aeroportuarias
de 2020 debe utilizarse como parametro Q: aplicable en la férmula del
factor K, un trafico de pasajeros para 2020 de 281,4 millones.

- La maodificacién tarifaria que habra de sustituir al contenido del Acuerdo
del Consejo de Administracion de Aena sera la que resulte de la aplicacion
de la variacion tarifaria por prestacion corregida contenida en el apartado
V.3 de la Resolucion de supervision de las tarifas aeroportuarias
aplicables por AENA, S.M.E., S.A. en el ejercicio 2020, aprobada el 11 de
diciembre de 2019, segun resulta de lo establecido en su Resuelve
Quinto.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccion de Transportes y Sector Postal y
notifiquese a los interesados.

La presente resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses,
de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio.
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