BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
CONTRATO DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA
CLAUSULAS

1. Alcance del contrato

El alcance de los cinco lotes se describe a continuacion.

Lote 1
1.1.

1.2.

1.3.

Lote 2
1.4.

Verificacion de la correcta adaptacion del Sistema de Contabilidad de Costes (en
adelante, SCC) regulatorio del ejercicio 2019 (1 de enero de 2019 a 31 de diciembre
de 2019) de Telefonica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefénica) a la actualizacion
de los principios, criterios y condiciones aprobados por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC), en su Resolucion de 10 de junio de
2010 y otras resoluciones posteriores, prestando especial atencién a la verificacion de
los criterios de asignacién y valoracion utilizados, asi como a la racionabilidad global
de la estructura vigente. Dicha verificacion alcanzara a los estandares de histéricos y
corrientes de Telefénica.

Revisar la informacion presentada por Telefonica como documentacién soporte
respecto a la determinacion de los costes minoristas/comerciales segmentados por
tipo de cliente, de acuerdo con las resoluciones de replicabilidad econémica residencial
y empresarial, asi como las posteriores resoluciones de revision de parametros ERT
(en particular, la Resolucion de 3 de abril de 2019. Expediente OFMIN/DTSA/007/18
Parametros ERT).

Revision de aspectos especificos del calculo del Coste Neto del Servicio Universal
correspondiente al ejercicio 2019 (en adelante, CNSU) presentado por Telefénica; en
particular en lo que se refiere a aspectos del procedimiento de calculo del CNSU
relacionados directamente con el SCC de Telefonica del afio 2019. Se requiere un
especial énfasis en la correcta aplicacién de la vigente metodologia de célculo que
considera la incorporacion de la conectividad de banda ancha al ambito del servicio
universal.

Asimismo, se debe realizar una revisién en profundidad del componente del servicio
relativo a los teléfonos publicos de pago, realizando especial énfasis en la correcta
aplicacion de la metodologia de calculo del coste neto, asegurandose de que solo se
incluyen en esta declaracion los costes realmente imputables al Servicio Universal.

Verificacion de la correcta adaptacion del SCC regulatorio del ejercicio 2019 (1 de
enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019) de Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U. (en
adelante, Telefénica Mdéviles) a la actualizacién de los principios, criterios vy
condiciones aprobados y otras resoluciones posteriores, prestando especial atencion
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1.5.

1.6.

a la verificacion de los criterios de asignacién y valoracion utilizados, asi como a la
racionabilidad global de la estructura vigente. Dicha verificacion alcanzara a los dos
estandares a los que Telefonica Moviles tiene impuesta la obligacion de presentar:
histéricos y corrientes.

Revisar la informacion presentada por Telefénica Mdviles como documentacion
soporte respecto a la determinacion de los costes minoristas/comerciales
segmentados por tipo de cliente, de acuerdo con las resoluciones de replicabilidad
econdmica residencial y empresarial, asi como las posteriores resoluciones de revision
de parametros ERT (en particular, la Resolucion de 3 de abril de 2019).

Dado el auge de productos combinados y/o convergentes, es necesario que los
modelos de costes de los operadores acomparnien esta tendencia en el mercado maévil
y utilicen métodos causales de atribucion de ingresos y costes de forma individualizada
entre los diversos servicios que componen los productos empaquetados, garantizando
la obtencion de los margenes del modelo.

El tratamiento completo y pormenorizado de los ingresos es considerado un proceso
critico en la auditoria del modelo y por ello se le concede especial importancia dentro
del alcance de este contrato de consultoria y asistencia.

Lote 3:

1.7.

1.8.

Verificacion de la correcta adaptacion del SCC del ejercicio 2019 (1 de abril de 2019 a
31 de marzo de 2020) de Vodafone Espafia, S.A.U. (en adelante, Vodafone) a la
actualizacién de los principios, criterios y condiciones aprobados y otras resoluciones
posteriores, prestando especial atencion a la verificacion de los criterios de asignacion
y valoracion utilizados, asi como a la racionabilidad global de la estructura vigente.
Dicha verificacién alcanzara a los dos estandares a los que Vodafone tiene impuesta
la obligacion de presentar: historicos y corrientes.

Dado el auge de productos combinados y/o convergentes, es necesario que los
modelos de costes de los operadores acomparnen esta tendencia en el mercado maévil
y utilicen métodos causales de atribucion de ingresos y costes de forma individualizada
entre los diversos servicios que componen los productos empaquetados, garantizando
la obtencion de los margenes del modelo.

El tratamiento completo y pormenorizado de los ingresos es considerado un proceso
critico en la auditoria del modelo y por ello se le concede especial importancia dentro
del alcance de este contrato de consultoria y asistencia.

Lote 4:

1.9.

Verificacion de la correcta adaptacion del SCC del ejercicio 2019 de Orange Espagne,
S.A.U. (en adelante, Orange) a la actualizacion de principios, criterios y condiciones
aprobados y otras resoluciones posteriores, prestando especial atencién a la
verificacién de los criterios de asignacion y valoracion utilizados, asi como a la
racionalidad global de la estructura vigente. Dicha verificacion alcanzara a los dos
estandares a los que Orange tiene impuesta la obligacién de presentar: histéricos y
corrientes.
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Dado el auge de productos combinados y/o convergentes, es necesario que los
modelos de costes de los operadores acomparien esta tendencia en el mercado movil
y que utilicen métodos causales de atribucién de ingresos y costes de forma
individualizada entre los diversos servicios que componen los productos
empaquetados, garantizando la obtencion de los margenes del modelo.

El tratamiento completo y pormenorizado de los ingresos es considerado un proceso
critico en la auditoria del modelo y por ello se le concede especial importancia dentro
del alcance de este contrato de consultoria y asistencia.

Lote 5:

1.11.

Verificacion de la correcta adaptacion del SCC del ejercicio 2019 de Cellnex Telecom,
S.A.U. (en adelante, Cellnex) a la actualizacion de principios, criterios y condiciones
aprobados y otras resoluciones posteriores, prestando especial atencién a la
verificacién de los criterios de asignacion y valoracion utilizados, asi como a la
racionalidad global de la estructura vigente. Dicha verificacion alcanzara a los dos
estandares a los que Cellnex tiene impuesta la obligacion de presentar: historicos y
corrientes.

2. Descripcion de los trabajos a ejecutar

21.

Analisis previo

Sin caracter de exhaustividad deberan llevarse a cabo las siguientes actividades:
Lotes1,2,3.4y5

1)

2)

Revisién de la conciliacion entre los importes registrados en la contabilidad financiera
y los costes incorporados a la contabilidad analitica.

Revision analitica de las cuentas de costes, ingresos y margenes de servicios de la
operadora, identificando las variaciones en margenes y explicando detalladamente las
razones de tales variaciones. La comparaciéon interanual se realizara respecto al
resultado presentado por el operador de la contabilidad de costes del ejercicio anterior.

Verificar si el SCC diferencia adecuadamente en cuentas separadas los margenes
obtenidos por ventas a terceros y ventas intragrupo, especificando los costes y los
ingresos que aparecen en el modelo.

Validacion de la estructura de cuentas del SCC del ejercicio 2019. Analisis de las
cuentas eliminadas e incorporadas juzgando su razonabilidad de cara al cumplimiento
de los principios, criterios y condiciones por los que se rige el sistema de contabilidad
de costes de la operadora.

Analisis de la exhaustividad de los informes y estudios técnicos, de acuerdo con las
Resoluciones de 13 de diciembre de 2007 (sobre la adaptaciéon de los sistemas de
contabilidad de costes de los operadores con PSM al nuevo marco regulatorio) en el
caso de los operadores de telecomunicaciones o la resolucion sobre su sistema de
contabilidad de costes, en el caso del operador audiovisual, y resoluciones sobre la
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

verificacion de los resultados de la contabilidad de costes en los estandares de costes
histéricos y corrientes de los ultimos ejercicios. Comprobacién del cumplimiento de los
requerimientos recogidos en las citadas resoluciones.

Estudio del “Manual Interno de Contabilidad de Costes” (en adelante, MICC) elaborado
por la operadora y verificacion de su correcta implantacion en el proceso de
preparacion de la contabilidad de costes.

Verificacion de la adecuada actualizacion de la documentacion soporte y consistencia
con sus respectivos sistemas de costes.

Analisis del cumplimiento de las modificaciones requeridas por la CNMC en
resoluciones anteriores y especial referencia a la resolucion del ejercicio anterior.

Analisis de las modificaciones significativas de las matrices de enrutamiento con
explicacién de la causa, en los estandares de costes histéricos y corrientes.

Revision de las modificaciones introducidas por el operador en el SCC en el gjercicio
2019 en ambos estandares y no requeridas por la CNMC. Analisis de la razonabilidad
y consistencia de la modificacion voluntaria de criterios de registro, valoracién o
imputacion. Revisién de la cuantificacién del impacto.

Verificacion de la correcta aplicacion de los criterios utilizados en la preparacién de las
cuentas de margenes por servicios y su concordancia con los criterios aprobados por
la CNMC.

Revision de los informes preparados por la operadora, los auditores de la mismay la
propia CNMC, al respecto de la Contabilidad de Costes. Dichos informes seran
facilitados por la CNMC.

Realizacién de reuniones de trabajo, que sean precisas, con responsables de la
operadora y la CNMC,

Propuesta de procedimientos de revisién adicionales a implementar en futuros
ejercicios para asegurar el cumplimiento de los principios, criterios y condiciones que
rigen el SCC y las resoluciones de la CNMC.

Realizacion de una tabla que incluya los costes unitarios de cada uno de los servicios
recogidos en los sistemas de costes, en lo que se refiere tanto a los costes unitarios
presentados por la operadora como a los corregidos por la aplicacion de los ajustes
propuestos por el adjudicatario.

Adicionalmente, para el Lote 1

16)

17)

Verificar el cumplimiento de la separacion de cuentas en particular en los ingresos y
compensaciones (subvenciones, etc.) asociados al Servicio Universal.

Revision del informe “de conciliacion de los ingresos que percibe de otras empresas
del grupo por los servicios regulados con los volumenes de dichos servicios”
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18)

19)

20)

21)

22)

comprobando la adecuacion a las actualizaciones requeridas en las ultimas
resoluciones.

Revision de la adecuacion de la declaracién anual del CNSU del ejercicio 2019,
presentada por Telefénica como prestador de todos los componentes del servicio
universal, a la metodologia de calculo, aprobada el 22 de noviembre de 2012, con
motivo de la incorporacion de la conexion de banda ancha, realizando especial analisis
en los criterios de imputabilidad al servicio universal para todos y cada uno de los
componentes (zonas no rentables, prestaciones a usuarios con discapacidad, usuarios
con tarifas especiales y teléfonos publicos de pago).

Revision de la estimacién de los beneficios intangibles presentados por la operadora
en cumplimiento de la metodologia de caélculo, tanto en lo que se refiere al
procedimiento de calculo como a los datos fuente.

Revision de los contratos vigentes con otras empresas para aquellos casos en que la
operadora subcontrate o deba subcontratar algun servicio (tipicamente accesos por
tecnologias inalambricas, etc.) asi como estudio de la razonabilidad de las condiciones
y los precios pactados.

Revision de los costes minoristas/comerciales imputados por Telefénica a cada uno
de los segmentos de clientes, asi como los criterios de reparto utilizados para realizar
tal distincion, de acuerdo con lo sefialado en las resoluciones sobre la metodologia
para la determinacion del test de replicabilidad econémica (ERT) en los segmentos
residencial y empresarial, asi como las posteriores resoluciones de revisién de
parametros ERT (en particular, la Resolucion de 3 de abril de 2019).

Revision de la correcta imputacion de los ingresos minoristas de circuitos Ethernet.

Adicionalmente, para el Lote 2

23)

Revision de los costes minoristas/comerciales imputados por Telefonica Méviles a
cada uno de los segmentos de clientes, asi como los criterios de reparto utilizados
para realizar tal distincion, de acuerdo con lo sefialado en las resoluciones sobre la
metodologia para la determinacién del test de replicabilidad econémica (ERT) en los
segmentos residencial y empresarial, asi como las posteriores resoluciones de revision
de parametros ERT (en particular, la Resolucion de 3 de abril de 2019).

Con caracter general, el objetivo de los trabajos enumerados anteriormente es identificar las
incidencias, mejoras y aspectos relevantes que pudieran tener impacto sobre las cuentas de
margenes de los servicios, cuantificando el importe total y el porcentaje de variacion de cada
uno de ellos de cara a futuras modificaciones de los actuales sistemas contables y del servicio
universal.

En el caso de utilizarse procedimientos de revision limitada debera indicarse los métodos de
seleccion de la muestra y su representatividad. Debera también motivarse en el informe los
importes de la materialidad considerada.
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Debera también motivarse en el informe el uso de umbrales de materialidad, a partir de los
cuales solo se consideraran aquellas incidencias que provoquen un cambio de mas de un
determinado porcentaje en cualquiera de los servicios analizados.

El adjudicatario propondra aquellas mejoras al SCC o al MICC del operador que considere
adecuadas para el cumplimiento de las finalidades informativas del modelo, de acuerdo con
las Resoluciones de la CNMC.

2.2.

Evaluacién y cuantificacion de incidencias y aspectos relevantes identificados
(De aplicacion a los cinco lotes)

Deberan realizarse las siguientes actividades:

a)

b)

2.3.

Determinacién del impacto cuantitativo de las incidencias identificadas en la clausula
2.1. anterior tanto a nivel de costes como de ingresos sobre la cuenta de margenes de
los servicios.

Para aquellos aspectos relevantes que pudieran derivarse de la falta de informacion
sobre alguna partida concreta de gastos o costes, realizacion de analisis que permitan
determinar su posible impacto en términos de rangos de valor y, por tanto, su
incidencia sobre el margen de los servicios.

Aspectos especificos de especial énfasis

Deberan ser objeto de analisis detallado los siguientes aspectos:
Lotes 1,2,3vy 4:

a)

Inventario de inmovilizado: Se llevara a cabo un analisis de los sistemas de control
internos implementados por la operadora cuyo objeto sea la gestién y control de los
registros del inmovilizado, con objeto de evaluar su correcto impacto en costes en el
SCC.

Revision del calculo de la dotacion para la amortizacion del inmovilizado. Deberan
llevarse a cabo las pruebas necesarias para validar el proceso de calculo de la
dotaciéon de la amortizacion del inmovilizado para cada uno de los estandares,
comprobando la correcta aplicacién de los porcentajes de amortizacién aprobados por
la CNMC. En cualquier caso, debera describirse la naturaleza de dichas pruebas, asi
como justificar la seleccion de una determinada prueba y el porcentaje de pruebas
realizadas. Asimismo, se analizaran de forma exhaustiva los aspectos relativos a las
vidas utiles y cambios en las mismas.

Realizar otras comprobaciones para determinar el cumplimiento de determinadas
obligaciones relacionadas con los SCC del ejercicio 2019 (CANADS, WACC, vidas
utiles, etc.)

Revision del calculo de los repartos para la imputacién de costes a los servicios y a los
centros de actividad.

Respecto de las tarifas empaquetadas, debera garantizarse lo sefialado en las
actividades de la clausula 2.1. y especialmente la conciliaciéon entre los importes
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f)

)

k)

registrados por servicios en la contabilidad financiera y los ingresos por servicios de la
contabilidad regulatoria, mostrandose la trazabilidad del proceso.

Para procesos de fusion que pudieran afectar a la operadora y que hubieran sido
iniciados con anterioridad al ejercicio 2019, se procedera a analizar aquellos
elementos de la contabilidad financiera que puedan tener un impacto en el SCC, antes
y/o después de la integracion efectiva de las compainiias.

Igualmente, se incluira una descripcién de la estructura societaria del grupo al que
pertenece la operadora en 2019 asi como de los cambios en dicha estructura societaria
acontecidos recientemente (inclusion de un organigrama por cada estructura societaria
descrita).

De manera adicional, se procedera a analizar el impacto en el negocio de
telecomunicaciones en Espafia y en el cumplimiento de las obligaciones regulatorias
de la operadora de la estructura societaria del grupo al que pertenece, asi como de los
cambios en dicha estructura acontecidos recientemente.

Revision en profundidad de la operativa intragrupo con especial énfasis en las
operaciones intercompany y relaciones con distintas empresas del grupo para la
provision de servicios empaquetados, asi como las operaciones para la provision del
servicio universal si procede.

Revision de los ingresos y gastos con sociedades del grupo con los que se mantengan
acuerdos de alquiler y/o comparticion de infraestructura.

Andlisis y verificacién de las subvenciones recibidas por la operadora, siguiendo lo
establecido en la normativa contable vigente para su imputacion a resultados. Se
debera presentar un listado de las subvenciones recibidas, con analisis del objeto,
fecha de concesion, cantidades imputadas a ejercicios anteriores y las imputadas al
ejercicio en revision, asi como las cantidades efectivamente cobradas y fechas de
cobro.

Verificacion del correcto registro en la contabilidad financiera de aquellos elementos
de la politica comercial de la operadora relevantes para el SCC, con especial
referencia a las politicas de subvencion de terminales y a la clasificacion de todas las
cuentas relacionadas con dichos terminales en la contabilidad financiera. La
informacion financiera de las cuentas relacionadas con los terminales (grupos 6 y 7)
deben presentarse separando entre clientes, fabricantes, distribuidores y operador
logistico.

Propuesta de respuesta a las alegaciones que presente la operadora respecto a los
informes que se elaboren como consecuencia de este trabajo.

En el caso que la operadora deposite un informe complementario posterior a 31 de
julio en relacioén con su cierre contable-fiscal, debera analizar dichas diferencias.
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Lote 5:

a)

b)

f)
o))

h)

Inventario de inmovilizado. Se llevara a cabo un analisis detallado de los sistemas de
control internos implementados por el operador cuyo objeto sea la gestién y control de
los registros del inmovilizado.

Revisién del calculo de la dotacion para la amortizacion del inmovilizado. Deberan
llevarse a cabo las pruebas necesarias para validar el proceso de calculo de la
dotacion de la amortizacion del inmovilizado para cada uno de los estandares,
comprobando la correcta aplicacidn de los porcentajes de amortizacién aprobados por
la CNMC. En cualquier caso, debera describirse la naturaleza de dichas pruebas, asi
como justificar la seleccidon de una determinada prueba y el porcentaje de pruebas
realizadas. Asimismo, se analizaran de forma exhaustiva los aspectos relativos a las
vidas utiles y cambios en las mismas.

Realizar otras comprobaciones para determinar el cumplimiento de determinadas
obligaciones relacionadas con el Sistema de Contabilidad de Costes (CANADS,
WACC, etc.).

Revision del calculo de los repartos para la imputacién de costes a servicios y a los
centros de actividad.

Revision de los ajustes de sobrecapacidad requeridos en la Resolucion de 26 de junio
de 2013 comprobando la correcta retirada del coste de los servicios regulados de la
sobrecapacidad no justificada.

Verificacion del calculo del coste de los servicios de coubicacion e interconexion por
emplazamiento individual.

Verificar la correcta clasificacion de los centros de la red en las tipologias de
coubicacion e interconexion.

En el caso que el operador deposite un informe complementario posterior a la fecha
de entrega de la contabilidad en relacién con su cierre fiscal, debera analizar dichas
diferencias.

Para procesos de fusion que pudieran afectar al operador y que hubieran sido iniciados
con anterioridad al ejercicio 2019, se procedera a analizar aquellos elementos de la
contabilidad financiera que puedan tener un impacto en el SCC, antes y/o después de
la integracion efectiva de las companias

Se incluira una descripcion de la estructura societaria del grupo al que pertenece el
operador en 2019 asi como de los cambios en dicha estructura que hayan acontecido
recientemente, incluyendo un organigrama por cada estructura societaria descrita.

Adicionalmente, se analizara el impacto, en el negocio de telecomunicaciones en
Espafia y en el cumplimiento de las obligaciones regulatorias del operador, de la
estructura societaria del grupo al que pertenece, asi como de los cambios en dicha
estructura que hayan acontecido recientemente.
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Revisién de las empresas que forman el grupo Cellnex y su relacion con el mercado y
los servicios regulados.

Revision de los ingresos y gastos con sociedades del grupo con los que se mantengan
acuerdos de alquiler y/o comparticiéon de infraestructura.

Analisis y verificacion de las subvenciones recibidas por la operadora, siguiendo lo
establecido en la normativa contable vigente para su imputacién a resultados. Se
debera presentar un listado de las subvenciones recibidas, con analisis del objeto,
fecha de concesion, cantidades imputadas a ejercicios anteriores y las imputadas al
ejercicio 2019 asi como las cantidades efectivamente cobradas y fechas de cobro.

Analisis de los servicios de comunicaciones electrénicas incluidos en la categoria del
SCC “Servicios no regulados” al objeto de identificar los ingresos y costes relativos a
servicios minoristas de difusion y los relativos a “Otros” para entender la estrategia
seguida por la operadora.

m) Propuesta de respuesta a las alegaciones que presente la operadora respecto a los

n)

informes que se elaboren como consecuencia de este trabajo.

En el caso que el operador deposite un informe complementario posterior a 31 de julio
en relacion con su cierre contable-fiscal, debera analizar dichas diferencias.

3. Elaboracion y presentacion de informes.

Como resultado de los trabajos enumerados anteriormente, la empresa adjudicataria de cada
lote debera emitir los siguientes documentos:

Lotes1,2,3,4y5

i)

Previo a la emision del informe, documento que detalle planificacién realizada,
trabajos efectuados, limitaciones al alcance encontradas y puntos
controvertidos identificados en la revision.

Informe de Revisién detallado relativo al proceso de revision y verificacion de
los resultados de la Contabilidad de Costes de la operadora, correspondiente
al ejercicio en revision para los estandares de histéricos y corrientes. Este
informe al menos debe contener:

Revision del cumplimiento de las modificaciones solicitadas en la resolucion
del gjercicio 2018 u otras anteriores que pudieran estar pendientes.

Descripcién del trabajo realizado en cada una de las fases del proyecto,
aspectos relevantes, analisis de las variaciones interanuales y conclusiones al
mismo.

Revisién de los resultados del modelo, centrandose en los datos presentados
por el operador y analizando las unidades e ingresos por servicio, costes por
centro de actividad, costes por servicio realizando una comparativa entre
costes histoéricos, costes corrientes y margenes por servicio.
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ii)

Descripcion de los ingresos, costes y margenes, mostrando su evolucion en, al
menos, los ultimos dos ejercicios, a nivel de segmento de actividad.

Revisiéon de los criterios de imputacion de las distintas fases del SCC, donde
se mostrara la opinién del consultor sobre su adecuacion y consistencia
estadistica.

Incidencias encontradas durante la revision del SCC, en dicho analisis se
debera indicar los aspectos identificados sin incidencia en los resultados y los
que tienen incidencia. Respecto a estos ultimos, el consultor debera determinar
el impacto cuantitativo tanto a nivel de costes como de ingresos de las
incidencias identificadas. Para aquellos aspectos relevantes en los que no sea
posible la determinacién del impacto cuantitativo por falta de informacion sobre
alguna partida concreta de ingresos o costes, realizacion de analisis que
permita determinar su posible impacto en términos de rangos de valor y, por
tanto, su incidencia sobre los ingresos y costes.

Recomendaciones sobre las incidencias detectadas en el desarrollo del
trabajo, incluyendo sugerencias para mejorar los criterios de imputacién de
costes aplicados, asi como recomendaciones que contribuyan a la precision de
las estimaciones realizadas en los calculos de la contabilidad analitica.

Andlisis detallado de los aspectos especificos de especial énfasis.

Conclusiones: una opinion justificada y concreta acerca de la aceptabilidad de
los resultados de la contabilidad analitica o, en su caso, los ajustes que se
deben realizar. Dichos ajustes deben incluirse en el informe y enviarse también
en un soporte electrénico que sea procesable en MS-Excel.

Dicho informe sera sometido a la consideracion de la Subdireccion de Analisis
de Mercados de Comunicaciones Electronicas de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia. La adjudicataria, si asi se requiere por parte de
esta Comisién, debera llevar a cabo una presentacién de las conclusiones mas
relevantes al Consejo de la citada Comision.

Resumen ejecutivo del informe de revision del SCC.

En documento independiente del informe, el adjudicatario debera elaborar una
presentacion en PowerPoint. Se debera incluir un analisis de resultados a nivel
total y unitario, asi como de los principales aspectos identificados y propuestas
de mejora adicionales al SCC de la operadora. Asimismo, se hara constar una
tabla que muestre la evoluciéon de los ingresos y costes unitarios de los
servicios en, al menos, los ultimos 2 ejercicios. En el caso de los operadores
moéviles se debera afadir la relacion de los principales resultados del operador
con los del mercado movil.

El documento debera ser especialmente intuitivo, al objeto de dar una visién
global del procedimiento, evitando en la medida de lo posible los tecnicismos
del informe de revision.
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V) Resumen de las alegaciones recibidas al informe de revision, si las hubiere, y
propuesta de respuesta a las mismas. Este entregable pondra fin al contrato
de consultoria y asistencia técnica. En el caso de que no se recibieran
alegaciones por parte de las operadoras, el contrato de consultoria y asistencia
técnica finalizara una vez transcurrido cada uno de los plazos de alegaciones
de las operadoras.

Adicionalmente para el lote 1

La empresa adjudicataria debera emitir los siguientes documentos:

Vi) Informe de Revisién de los aspectos especificos del calculo del CNSU
correspondiente al ejercicio 2019 de los componentes del SU incluidos en la
declaracién de Telefdnica.

vii) Resumen ejecutivo de la revision efectuada.

En el caso de que Telefonica presente, al igual que en los ejercicios 2017 y 2018, una
declaracién diferenciada para el componente de teléfonos publicos de pago respecto
al resto de componentes del servicio universal, la empresa adjudicataria debera emitir
un informe de revision especifico por este componente, acompafiado de su resumen
ejecutivo.

Dichos informes seran sometidos a la consideracion de la Subdireccién de Analisis de
Mercados de Comunicaciones Electrénicas de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia. Dicha empresa, si asi se requiere por parte de esta Comisién,
debera llevar a cabo una presentacién de las conclusiones mas relevantes al Consejo
de la citada Comision.

viii)  En documento independiente del informe, el adjudicatario debera elaborar una
presentacion en PowerPoint, sobre las revisiones de la declaracion de coste
neto. Se debe incluir los principales aspectos identificados y propuestas de
mejoras y una evolucion de las principales partidas de coste neto, de al menos
los 2 ultimos ejercicios.

El documento debera ser especialmente intuitivo, al objeto de dar una visién
global del procedimiento, evitando en la medida de lo posible los tecnicismos
del informe de revision.

iX) Resumen de las alegaciones recibidas al informe o informes, si las hubiere, y
propuesta de respuesta a las mismas. Estos entregables pondran fin al
contrato de consultoria y asistencia técnica. En el caso de que no se recibieran
alegaciones por parte de la operadora, el contrato de consultoria y asistencia
técnica finalizara una vez transcurrido el plazo de alegaciones de la operadora.

Adicionalmente para los lotes 1y 2

X) Informe de revisidon sobre la informacién presentada por la operadora como
documentacion soporte respecto a la determinacion de los costes
comerciales/minoristas segmentados por tipo de cliente, de acuerdo con lo

Pagina 11 de 16



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

sefialado en las resoluciones sobre los test de replicabilidad econdmica
residencial y empresarial. Este informe al menos debe contener:

- Descripciéon del proceso de segmentacion realizado por la operadora,
indicando el criterio empleado para los distintos centros de coste.

- Opinion del consultor sobre la adecuacion y consistencia estadistica de la
atribucion a los distintos segmentos.

- Descripcién de las fuentes empleadas por la operadora para la realizacién de
este gjercicio de segmentacion.

- Incidencias encontradas durante la revision de la determinacion de los costes
comerciales/minoristas segmentados por tipo de cliente, en dicho analisis se
debera indicar los aspectos identificados sin impacto cuantitativo en la
segmentacion y los que si lo tienen. Respecto a estos ultimos, el consultor
debera determinar el impacto cuantitativo a nivel de segmentos.

- Recomendaciones sobre las incidencias detectadas en el desarrollo del
trabajo, incluyendo sugerencias para mejorar los criterios de segmentacion.

- Conclusiones: una opinién justificada y concreta acerca de la aceptabilidad del
ejercicio de segmentacion de los costes comerciales realizada por la
operadora.

Con caracter general, todos los informes contendran marcas de confidencialidad que delimiten
de forma precisa las cifras y datos que, al parecer del adjudicatario, no deberian ser accesibles
a terceros, protegiendo asi el secreto comercial e industrial de la operadora.

Las adjudicatarias deberan emplear medios electronicos para la presentacion de los informes
junto con los resumenes ejecutivos y propuesta de respuesta a las alegaciones (si bien tanto
el resumen ejecutivo de cada revisidén como el propio informe pueden ir integrados en un Unico
documento). Por ello, deberan presentarlos a través de la Sede Electrénica de la CNMC. Estos
documentos deben ser presentados en formato electronico editable (Compatible con MS-
Office y con Adobe Reader).

Las adjudicatarias no podran dar publicidad al contenido total o parcial de los informes, a los
resumenes ejecutivos, a los resumenes de alegaciones ni a las presentaciones.

4. Estructura normalizada de la oferta.

Con independencia de que los licitadores puedan adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria consideren de interés, deberan presentar la oferta de acuerdo a la siguiente
estructura y segun la informacion que se indica para cada lote.

Lote 1
e indice
e Datos identificativos del licitador

e Caracteristicas generales
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¢ Identificacion de la oferta
¢ Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego
e Metodologia de trabajo

e Se debe incluir una descripcion de las principales técnicas que se espera aplicar
para la realizacion de los trabajos contemplados en el marco del proyecto.

e Se debe incluir una descripcion de las herramientas técnicas que tiene previsto
utilizar el licitador para la ejecucion del trabajo.

¢ Alcance del proyecto

e Se debe detallar los trabajos propuesto para la ejecucion del contrato en los
términos sefialados en el pliego de prescripciones técnicas.

e En el caso de que se oferten (ya que constituyen una posible mejora a incluir por
los licitadores en su proposicion), se deben describir las tareas adicionales que
se ofertan en el marco del proyecto, sin coste adicional para la CNMC, como
ampliacion al contenido basico minimo exigido en el Pliego de prescripciones
técnicas.

o Entregables

o Se debe describir la propuesta del licitador en relacién con los entregables del
contrato. En ella se debe presentar el contenido y detalle de los trabajos parciales
a los que se hace mencién en el pliego de prescripciones técnicas.

e En el caso de que se oferten (ya que constituyen una posible mejora a incluir por
los licitadores en su proposicion), se deben describir los productos adicionales a
los exigidos por la CNMC y descritos en el Pliego de prescripciones técnicas, sin
coste adicional para la CNMC.

¢ Formulaciéon procedimental

e Se debe senalar las fases previstas en el marco de la revision del objeto de los
lotes, desagregando las tareas incluidas en dichas fases.

e Se debe distinguir dicha formulacion procedimental en 3 bloques distintos:

o Bloque 1: Verificacion de la contabilidad de costes de Telefénica de Espaia
de 2019, bajo los estandares de costes historicos y corrientes.

o Blogue 2: Revision del calculo del CNSU presentado por Telefénica de
Espafia para 2019.

o Bloque 3: Revisibn del ejercicio de segmentacion de costes
minoristas/comerciales presentado por Telefonica de Espafia para 2019.

o Fases procedimentales
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Se debe detallar las fases de ejecucion del contrato, indicando las tareas incluidas
en cada una de ellas y especificando sus plazos de ejecucién. Esta informacion
debera aportarse para cada bloque.

Debera presentarse un cronograma-resumen por cada bloque.

indice

Datos identificativos del licitador

Caracteristicas generales

Identificacion de la oferta

Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego

Metodologia de trabajo

Se debe incluir una descripcién de las principales técnicas que se espera aplicar
para la realizacion de los trabajos contemplados en el marco del proyecto.

Se debe incluir una descripcion de las herramientas técnicas que tiene previsto
utilizar el licitador para la ejecucion del trabajo.

Alcance del proyecto

Se debe detallar los trabajos propuesto para la ejecucion del contrato en los
términos sefialados en el pliego de prescripciones técnicas.

En el caso de que se oferten (ya que constituyen una posible mejora a incluir por
los licitadores en su proposicion), se deben describir las tareas adicionales que
se ofertan en el marco del proyecto, sin coste adicional para la CNMC, como
ampliacion al contenido basico minimo exigido en el Pliego de prescripciones
técnicas.

Entregables

Se debe describir la propuesta del licitador en relacion con los entregables del
contrato. En ella se debe presentar el contenido y detalle de los trabajos parciales
a los que se hace mencién en el pliego de prescripciones técnicas.

En el caso de que se oferten (ya que constituyen una posible mejora a incluir por
los licitadores en su proposicion), se deben describir los productos adicionales a
los exigidos por la CNMC y descritos en el Pliego de prescripciones técnicas, sin
coste adicional para la CNMC.

Formulacion procedimental

Se debe sefalar las fases previstas en el marco de la revision del objeto de los
lotes, desagregando las tareas incluidas en dichas fases.

Se debe distinguir dicha formulacion procedimental en 2 bloques distintos:
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o Bloque 1: Verificacién de la contabilidad de costes de Telefénica Moviles
de 2019, bajo los estandares de costes historicos y corrientes.

o Bloque 2: Revisibn del ejercicio de segmentacion de costes
minoristas/comerciales presentado por Telefénica Méviles para 2019.

Fases procedimentales

Se debe detallar las fases de ejecucion del contrato, indicando las tareas incluidas
en cada una de ellas y especificando sus plazos de ejecucion.

Debera presentarse un cronograma-resumen.

Lotes 3,4y 5
indice

Datos identificativos del licitador

Caracteristicas generales

Identificacion de la oferta

Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego

Metodologia de trabajo

Se debe incluir una descripcién de las principales técnicas que se espera aplicar
para la realizacion de los trabajos contemplados en el marco del proyecto.

Se debe incluir una descripcion de las herramientas técnicas que tiene previsto
utilizar el licitador para la ejecucion del trabajo.

Alcance del proyecto

Se debe detallar los trabajos propuesto para la ejecucion del contrato en los
términos sefialados en el pliego de prescripciones técnicas.

En el caso de que se oferten (ya que constituyen una posible mejora a incluir por
los licitadores en su proposicion), se deben describir las tareas adicionales que
se ofertan en el marco del proyecto, sin coste adicional para la CNMC, como
ampliacion al contenido basico minimo exigido en el Pliego de prescripciones
técnicas.

Entregables

Se debe describir la propuesta del licitador en relacion con los entregables del
contrato. En ella se debe presentar el contenido y detalle de los trabajos parciales
a los que se hace mencidén en el pliego de prescripciones técnicas.

En el caso de que se oferten (ya que constituyen una posible mejora a incluir por
los licitadores en su proposicion), se deben describir los productos adicionales a
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los exigidos por la CNMC y descritos en el Pliego de prescripciones técnicas, sin
coste adicional para la CNMC.

¢ Formulacion procedimental

e Se debe senalar las fases previstas en el marco de la revision del objeto de los
lotes, desagregando las tareas incluidas en dichas fases.

e Fases procedimentales

e Se debe detallar las fases de ejecucion del contrato, indicando las tareas incluidas
en cada una de ellas y especificando sus plazos de ejecucion.

o Debera presentarse un cronograma-resumen.

Barcelona, 28 de febrero de 2020
V° B° La Directora de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual

Fdo.: Alejandra de lturriaga Gandini

El Subdirector de Analisis de Mercados de Comunicaciones Electrénicas

Fdo.: Juan Diego Otero Martin
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