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La Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, en su reunion de 18 de febrero de 2020, ha aprobado el
presente informe sobre el impacto de la implementacion de la itinerancia sin
recargos en la Unién Europea en las redes moviles espafiolas.
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I  ANTECEDENTES Y OBJETO DEL INFORME

Los servicios de itinerancia internacional estan regulados en el ambito de la
Unién Europea mediante el Reglamento de itinerancial, que es de aplicacién
directa en el territorio de todos sus Estados Miembros y, de forma adicional, en
la medida en que lo incorporen a su legislacion, en el resto de paises del Espacio
Econdémico Europeo (EEE)?.

Desde que se introdujo la primera regulaciéon® para los servicios de itinerancia
internacional en la Unidn Europea (UE), en 2007, los precios tanto minoristas
como mayoristas se han ido reduciendo hasta que el 15 de junio de 2017 se
eliminaron los recargos minoristas de itinerancia®. Desde entonces, los usuarios
deben ser facturados en itinerancia de la misma forma en que lo son en su pais
de origen. Esta politica de facturacion es conocida por “Itinerancia como en casa”
(RLAH —Roam Like At Home-).

Con el objeto de no poner en riesgo las tarifas domésticas tras la eliminacion de
los recargos minoristas de itinerancia internacional (debido a precios mayoristas
de itinerancia elevados), el 15 de junio de 2017, entraron en vigor los precios
maximos mayoristas establecidos en el Reglamento de itinerancia®. Estos
nuevos precios mayoristas supusieron una reduccion del precio maximo anterior
de un 36% para las llamadas salientes, un 50% para los SMS y un 85% para el
servicio de datos.

La CNMC ha seguido de cerca la evolucion del mercado de itinerancia
internacional, ademas de participar en y colaborar con BERECS.

Asi, la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC emitio, mediante informe de
11 de febrero de 2016, sus comentarios’ a la consulta plblica de la Comisién

1 Reglamento (UE) n° 531/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2012,
relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Union (Reglamento
de itinerancia).

2 El EEE comprende, ademas de los 28 Estados Miembros de la Unién Europea, Islandia,
Liechtenstein y Noruega.

8 Reglamento (CE) n°® 717/2007, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de junio de 2007,
relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones méviles en la Comunidad.

4 Reglamento (UE) 2015/2120, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2015, conocido como el Reglamento del Telecom Single Market -TSM-, que modifico el
Reglamento de itinerancia con el objeto de eliminar definitivamente los recargos de itinerancia al
por menor.

5 Reglamento (UE) 2017/920 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017,
por el que se modifica el Reglamento (UE) n.°531/2012 en lo que se refiere a las normas relativas
a los mercados mayoristas de itinerancia.

6 Body of European Regulators for Electronic Communications; Organismo de Reguladores
Europeos para las Comunicaciones Electrénicas (ORECE) https://berec.europa.eu.

7 Contestacion a la consulta publica de la Comisién Europea sobre la revision de los mercados
mayoristas de itinerancia, politicas de utilizacién razonable y el mecanismo de sostenibilidad
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Europea (CE) sobre itinerancia -revision de los mercados mayoristas de
itinerancia, politicas de utilizaciéon razonable y mecanismo de sostenibilidad
referidos en el Reglamento de itinerancia y su modificacién por el Reglamento
2015/2120-.

Posteriormente, en el ambito mayorista, la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC emitié un informe, de 7 de julio de 2016, sobre la estacionalidad del
servicio mayorista de datos en itinerancia en Espafia?®, dada la incidencia que el
turismo tiene en el incremento de la demanda de servicios de itinerancia
principalmente en las zonas turisticas del pais.

El 3 de abril de 2019, la Sala de Supervision Regulatoria emitié informe? relativo
al servicio de itinerancia internacional en la UE provisto por operadores en
Espafia en el ambito minorista.

En junio de 2019 se cumplieron dos afios desde que entrd en vigor la itinerancia
como en casa. La CNMC establecié, en su Plan de Actuaciones de 20190, la
emision del presente informe, mediante el que se estudia el impacto de la
implementacion de la itinerancia sin recargos en la UE en las redes moviles
(desde el punto de vista del ambito mayorista), dentro de sus objetivos dirigidos
a impulsar la buena regulacion y una supervision eficaz de los mercados de
telecomunicaciones.

En este contexto, BEREC ha publicado su Dictamen'! sobre el mercado de
itinerancia en el EEE para la CE en el marco de su revision del mercado. Y,
posteriormente, ha publicado un andlisis suplementario'? sobre los costes de
itinerancia mayoristas.

Por dltimo, el pasado 29 de noviembre de 2019, la Comisién Europea publicé
su informe sobre la revisiéon completa del mercado de itinerancia desde que
el RLAH entr6 en vigor®® (informe sobre la revision del mercado de

referidos en el reglamento de itinerancia 531/2012 y su modificacién por el reglamente 2015/2120
(INF/CNMC/004/16) https://www.cnmc.es/expedientes/infcnmc00416

8 Informe con referencia INF/DTSA/088/16: https://www.cnmc.es/expedientes/infdtsa08816

9 Informe relativo al servicio de itinerancia internacional en la UE provisto por operadores en
Espafia (ESTAD/CNMC/006/19) https://www.cnmc.es/expedientes/estadcnmc00619-1

10 Punto 1.14.8 del plan de actuaciones de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia de 2019: https://www.cnmc.es/sobre-la-cnmc/plan-de-actuacion

11 Dictamen de BEREC sobre el funcionamiento del mercado de itinerancia internacional BoR
(19) 101 (BEREC opinion on the functioning of the roaming market as input to EC evaluation)
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/opinions/8595-berec-
opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation

12 Andlisis suplementario de BEREC sobre costes mayoristas de itinerancia BoR (19) 168
(BEREC supplementary analysis on wholesale roaming costs)
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/opinions/8756-berec-
supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs

13 Informe de la CE sobre la revisién completa del mercado de itinerancia en el EEE:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
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itinerancia), de acuerdo con lo que exige el articulo 19.3 del Reglamento de
Itinerancia. En este informe se concluye que el RLAH (o itinerancia como en
casa) no ha impactado negativamente en la mayoria de las tarifas domésticas
y la mayoria de usuarios europeos disponen de RLAH cuando viajan por
Europa. Asimismo, constata que los precios mayoristas estan muy por debajo
de los maximos regulados y aunque hay margen para bajarlos, considera que
hasta el afio 2022 se puede mantener el actual marco regulatorio de la
itinerancia. De forma que plantea lanzar una consulta publica el primer
trimestre de 2020, con el objetivo de estudiar la necesidad de revisar el marco
regulatorio aplicable a los servicios de itinerancia a partir de 2022.

El presente informe pretende analizar qué impacto ha habido en las redes
visitadas espafiolas a raiz de la entrada en vigor de la itinerancia como en
casa el 15 de junio de 2017. En concreto, se analizara la evolucion de los
traficos cursados y precios mayoristas de itinerancia internacional del EEE
en las redes moviles terrestres esparfolas, con especial atencién en la
estacionalidad del servicio, inversiones y congestion en la red desde el punto
de vista mayorista. Este informe se emite en un momento oportuno, ya que
tiene sentido analizar el impacto del RLAH en Espafa, tras dos afios de
funcionamiento, y teniendo en cuenta la préxima consulta publica de la CE
en 2020, indicada anteriormente.

Il HABILITACION COMPETENCIAL

Este informe se emite en ejercicio de la competencia establecida en el articulo
6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (LCNMC), que dispone que la CNMC “supervisara
y controlara el correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electronicas”.

El articulo 16 del Reglamento de itinerancia contempla que las autoridades
nacionales de reglamentacion (ANR)!* controlaran y supervisaran la observancia
del citado Reglamento dentro de su territorio. Asimismo, supervisaran la
evolucion de las tarifas al por mayor y al por menor para la prestacion a los
clientes itinerantes de servicios de comunicacion de voz, SMS y datos.

En este contexto, la CNMC es la ANR espafiola responsable de la supervision
de los mercados de comunicaciones electronicas, de la regulacion de mercados
y de la intervencion en las relaciones mayoristas entre operadores y entre
operadores y otras entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e
interconexion (articulos 12 y 13 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones —LGTel-), y de la resoluciéon de conflictos entre estos
agentes (articulo 15 de la LGTel), en concreto, el articulo 12.a.6° de la LCNMC
atribuye a la CNMC la resolucion de los conflictos en materia de itinerancia.

14 En virtud del articulo 68.1 de la LGTel, la CNMC es una de las ANR de telecomunicaciones
espafiolas.
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Por ello, la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC es el 6rgano competente
para la emision del presente informe, en virtud de lo previsto en el articulo 6 (en
relacion con el articulo 21.2) de la LCNMC y en el articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.

(Il MERCADO DE ITINERANCIA INTERNACIONAL MAYORISTA

El presente capitulo analiza el impacto de la itinerancia como en casa en las
redes moviles visitadas espafiolas. Para ello, se expondran los datos de
trafico, precios mayoristas, ingresos, estacionalidad, itinerancia permanente
y otros efectos sobre las redes visitadas. Asimismo, se analiza la situacién
de los operadores moéviles virtuales (OMV) cuando adquieren servicios
mayoristas de itinerancia internacional.

1.1 Servicios de itinerancia internacional mayorista

Los servicios de itinerancia mayorista referidos al ambito del EEE son
aquellos servicios que el operador de una red visitada®® ubicada en un Estado
Miembro ofrece a otro proveedor de otro Estado Miembro. De esta forma,
cuando los clientes itinerantes estan fuera de la red de su operador pueden
seguir disfrutando de los mismos servicios de comunicaciones moéviles que
tenian en su pais de origen: efectuar o recibir llamadas, enviar o recibir
mensajes SMS o usar comunicaciones de datos.

Desde 2012, el Reglamento de itinerancia regula los precios minoristas y
mayoristas maximos de los servicios de llamadas, envio de SMS y datos?®.
Posteriormente, el citado Reglamento, tras su modificacion'’, eliminé los
recargos minoristas en itinerancia en el EEE de forma que deben facturarse
igual que en el pais de origen desde 15 de junio de 2017.

Por su parte, en el &mbito mayorista, el Reglamento de itinerancia establece,
entre otras previsiones, la obligacion de satisfacer todas las solicitudes
razonables de acceso a las redes visitadas para ofrecer itinerancia en el EEE.
De esta forma, cualquier operador de un pais puede solicitar acceso a una
red de otro Estado Miembro y los OMV pueden solicitar la reventa de servicios
de itinerancia a otro operador (generalmente, sus anfitriones).

Asimismo, los precios que se acuerden no pueden ser superiores a los
precios maximos establecidos en el mismo Reglamento para Illamadas
salientes, envio de mensajes y datos.

15 Una red visitada es una red de comunicaciones maviles publicas terrestres.

16 El Reglamento establece que no se facturara por SMS recibidos y tampoco establece un precio
maximo por recibir llamadas en itinerancia al por mayor porque éstas se facturan segun el precio
de terminacion maovil de la red visitada.

17 \Véase nota al pie numero 4.

INE/DTSA/113/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 6 de 32
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es



§
PCNVIC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y | A COMPETENCIA

De esta forma, se deja al &mbito comercial que los operadores puedan
alcanzar precios mayoristas inferiores, si asi lo acuerdan.

1.2 Trafico cursado

Desde la entrada en vigor del RLAH el 15 de junio de 2017, el volumen del trafico
de los servicios de itinerancia en el ambito del EEE se ha incrementado de forma
relevante, especialmente, para el servicio de datos.

Tal como se sefala en los informes de comparativas del mercado de itinerancia
internacional de BEREC!8, en el conjunto de los paises del EEE, el incremento
del trafico de datos en itinerancia en el periodo comprendido entre el tercer
trimestre de 2016'° y el mismo trimestre de 2017 fue de un 435% vy, para el
siguiente afio, en el periodo comprendido entre el tercer trimestre de 2017 y el
tercer trimestre de 2018, el incremento fue del 126%.

Por su parte, en el periodo comprendido entre el tercer trimestre de 2016 y el
tercer trimestre de 2017, las redes méviles espafiolas tuvieron un incremento del
trafico de datos de un 326% y, para el siguiente afio en el periodo comprendido
entre el tercer trimestre de 2017 y el mismo trimestre de 2018, el incremento fue
de un 64%.

En el siguiente grafico, las barras muestran la evolucion del trafico de datos en
itinerancia en el conjunto del EEE y la linea con el eje de la derecha muestra la
evolucién de los datos en itinerancia cursados en las redes moviles espafiolas.

18 International Roaming BEREC Benchmark Data Report April 2018 - September 2018 (BoR (19)
21) https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/8468-
international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018

International Roaming BEREC Benchmark Data Report April 2017 - September 2017 (BoR (18)
31) https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/8011-
international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017

19 Desde abril de 2016 hasta 14 de junio de 2017, la regulacion de itinerancia establecié un
periodo transitorio antes de llegar al RLAH, donde el precio minorista maximo para los servicios
de itineraria consistia en el precio doméstico mas el precio maximo mayorista: 5¢€/min, 2c€/SMS
y 5¢€/MB. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/roaming-tariffs
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Grafico 1:Evolucidn del trafico de datos en itinerancia en el EEE y Espafia de 2T-16 a 1T-19
(en millones de GB)
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En el gréfico anterior se aprecia que el incremento del trafico de datos en
itinerancia fue muy acusado en el verano de 2017, justo después de haber
entrado en vigor la regulacion de la itinerancia como en casa.

Asimismo, los incrementos de trafico de voz (llamadas salientes) y de los SMS
enviados en el ambito del EEE fueron de un 145% y un 75%, respectivamente,
para el periodo comprendido entre los terceros trimestres de los afios 2016 y
2017. Mientras que, al siguiente afio, esos incrementos para voz y SMS ya fueron
mas suaves, pasando a un 19% y un 8%, respectivamente.

Para las redes espariolas, el incremento de trafico de voz (llamadas salientes) y
de SMS enviados fue de un 53% y un 31%, respectivamente, para el periodo
comprendido entre los terceros trimestres de los afios 2016 y 2017.
Posteriormente, esos incrementos para voz y SMS ya fueron mas suaves
alcanzando un 5% y -1%, respectivamente, para el periodo comprendido entre
el tercer trimestre de 2017 y el mismo trimestre de 2018.

Gréfico 2: Evolucidn del trafico cursado para voz y SMS en itinerancia para EEE y Espafia
desde 2T-16 hasta 1T-19 (en millones de minutos y SMS)
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El trafico cursado de los servicios de voz y SMS también se increment6 tras la
eliminacién de los recargos en itinerancia, pero de una forma menos significativa
que el servicio de datos. De hecho, un afio después de la entrada en vigor de la
itinerancia como en casa, los incrementos del trafico de voz han sido muy
moderados en comparacion con un afio antes y para el caso espafiol el volumen
de SMS enviados ha sido practicamente el mismo —como se ha visto antes-.

A este respecto, es relevante sefialar que el grado de madurez de servicios como
la voz o los SMS no lo tiene el servicio de datos, que en los mercados domésticos
de cada pais incrementa su consumo trimestre tras trimestre.

Como puede observarse, para los tres servicios de itinerancia, los incrementos
en el trafico que hubo tras la entrada en vigor de la itinerancia como en casa
fueron ligeramente inferiores en Espafia que en el conjunto de los paises del
EEE. Esto se debe a que Espafia como pais de destino turistico, especialmente
en verano?° (tercer trimestre), ya partia de un elevado volumen de trafico que se
cursaba en itinerancia anteriormente?*.

De hecho, del 3T-16 (antes de la entrada en vigor de la itinerancia como en casa)
al 3T-18 (un afio después de aplicarse la itinerancia como en casa), las redes
moviles espafiolas han pasado de cursar el 37% al 21%?? de todo el trafico de
datos en itinerancia del EEE, mientras que el PIB y la poblacién de Espafia
suponen el 7,5 % y el 9 % de la UE, respectivamente.

A pesar de la reduccion de la cuota del trafico total cursado procedente del EEE,
el volumen de datos cursados en Esparfia el 3T-18 es siete veces superior al
trafico de datos cursado en el 3T-16. Para los servicios de voz y SMS, las redes
moviles espafolas también redujeron su cuota en el trafico total cursado en el
EEE, situandose en el 11% y 20%, respectivamente, para el mismo periodo.

Por consiguiente, se puede concluir que, con el RLAH, los traficos de itinerancia
cursados en Espafia han aumentado significativamente para los tres servicios
(datos, voz y SMS), aunque de forma mas acusada en el servicio de datos,
siendo este pais uno de los principales receptores de itinerancia del EEE. No
obstante, la tendencia reciente apunta a una moderacion en el crecimiento de
los traficos.

I11.3 Estacionalidad

Una de las caracteristicas de los servicios mayoristas de itinerancia es la
estacionalidad de la demanda, es decir, los traficos de itinerancia se incrementan

20 En el conjunto de 2018, Espafia recibié 82,8 millones de turistas de los cuales algo mas del
80% eran del EEE (http://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur1218.pdf).

21 En el conjunto de 2016, Espafia recibié 75,6 millones de turistas de los cuales algo mas del
80% eran del EEE (http://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur1216.pdf).

22 https://ec.europa.eu/eurostat/
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en un periodo de tiempo concreto dentro un afio dado y, una vez transcurre dicho
periodo, la demanda de trafico vuelve a reducirse.

Por lo general, estos incrementos temporales del trafico suelen ir vinculados al
periodo vacacional del tercer trimestre de cada afio, aunque, dependiendo de la
naturaleza del pais, este efecto puede ocurrir también en invierno.

En el ambito del EEE, la estacionalidad del trafico en itinerancia en el tercer
trimestre es muy visual y se ha puesto de manifiesto en distintos Informes de
comparativas del mercado de itinerancia internacional de BEREC?3,

En los siguientes gréaficos, se puede observar la evolucion del consumo de
traficos de llamadas salientes, SMS enviados y datos en itinerancia en todo el
EEE para el periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2007 y el primer
trimestre de 2019. Se puede observar como los terceros trimestres de cada afo
(Q3) el trafico se incrementa para reducirse en los siguientes trimestres para los
tres servicios de itinerancia (datos, llamadas originadas, y SMS enviados). Este
hecho pone de manifiesto los incrementos estacionales de los consumos de los
servicios de itinerancia en el conjunto del EEE.

Gréfico 3:Evolucion del consumo de millones de GB en itinerancia desde 2T-07 a 1T-19
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Fuente: BEREC

23 Véanse la pagina 11 del informe BoR (19) 21 y la pagina 6 del informe BoR (18) 31,
referenciados en la nota al pie 18.
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Grafico 4: Evolucién del consumo de millones de minutos de llamadas originadas en itinerancia

desde 2T-07 a 1T-19
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Gréfico 5:Evolucién del consumo de millones de SMS enviados en itinerancia desde 2T-07 a
1T-19
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El incremento de los traficos de itinerancia en verano ocurre en los paises del
sur de Europa, dada su naturaleza de paises receptores de turismo, trafico que
se suma al tréfico movil que generan los abonados de la red visitada.
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Ademas de Espania, otros paises del sur de Europa como Portugal, Italia, Grecia,
Croacia, Malta y Chipre también son receptores de trafico de itinerancia en
verano, tal como sefiala el Dictamen de BEREC sobre el mercado de
Itinerancia?*.

Los operadores con redes maviles ofrecen servicios mayoristas de itinerancia
cuando atienden la demanda de abonados de operadores de otros paises con
los que han llevado a cabo un acuerdo de acceso para prestar el servicio de
itinerancia. Al mismo tiempo, los operadores moviles espafioles tienen abonados
que salen de su red y visitan otros paises y ese trafico es atendido
reciprocamente por el operador de una red visitada del pais destino del abonado
—operador con el que se tiene el acuerdo mayorista-.

Con el fin de poder cuantificar si los operadores son principalmente receptores o
donantes de tréfico de itinerancia, se definen los indicadores de trafico no
compensado o desbalanceado (cuando el trafico originado por abonados
itinerantes es mayor que el trafico de itinerancia originado por los abonados del
operador en otras redes, es decir, cuando el trafico mayorista recibido en la red
del operador es mayor que el tréfico de itinerancia generado por parte de sus
abonados fuera de su red) y trafico compensado o balanceado (cuando el trafico
mayorista recibido en la red visitada es igual que el trafico de itinerancia por parte
de sus abonados?).

En el siguiente gréfico, se puede observar como los paises del sur (Chipre,
Croacia, Malta, Portugal, Grecia y Espafa) tienen, para el tercer trimestre de
2018, una proporcién mayor de traficos originados en sus redes por clientes
itinerantes que el trafico que sus abonados consumen en las demas redes del
EEE, alcanzando una proporcion de trafico no compensado superior al 70%.

Mientras tanto, otros paises, donde la incidencia de la itinerancia en sus redes
es menor, no tienen trafico no compensado en sus redes visitadas, como
Finlandia, Noruega, Suecia, Eslovenia, Eslovaquia, Letonia y Estonia.

24 \/éase nota al pie 11.
% Por convencion y para no tener traficos no compensados con valor negativo, estos se
consideran junto con el trafico compensado, tal como se ve en el grafico 6 siguiente.
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Grafico 6: Proporcion del trafico compensado y no compensado en los paises del EEE para el
servicio de datos en itinerancia en las redes visitadas para el 3T-18.
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El informe sobre la revisién del mercado de itinerancia de la CE?® también
sefala la diferencia en la demanda del servicio de itinerancia que existe entre los
paises del EEE por los flujos de turismo. En este contexto, la CE indica que los
precios mayoristas de itinerancia tienen una doble finalidad, por un lado, permitir
que practicamente todos los operadores puedan ofrecer tarifas de itinerancia
COMO en casa, Yy por otro, asegurar que las redes visitadas recuperan sus costes
en el &mbito mayorista.

La estacionalidad es un efecto que se debe tener en cuenta en el momento de
disefiar la capacidad de la red y, por consiguiente, incrementa los costes para la
red visitada, ya que debe disponer de un excedente de capacidad para atender
la demanda de itinerancia que generen los usuarios itinerantes en sus redes
ademas de la de sus propios abonados.

En el caso de Espafia, es relevante indicar que este incremento no se distribuye
por igual en toda su geografia, sino que la estacionalidad tiene especial impacto
en aquellos municipios turisticos, principalmente costeros, donde la poblacion
entre invierno y verano varia considerablemente. Esto conlleva que el trafico
cursado en un momento del afio sea muy superior al trafico medio cursado el
resto del afio, dando lugar asi a la estacionalidad del trafico de itinerancia.

26 \/éase nota al pie 13.
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Este hecho se analizé con detalle en el Informe de estacionalidad de la CNMC?’
y se sigue confirmando con los datos analizados para la elaboracion del presente
informe, hasta el 1T-19.

La CE, en su informe sobre la revision del mercado de itinerancia de la CE?,
ha sefialado que, a pesar del incremento de la demanda del trafico de itinerancia
por la entrada en vigor de la itinerancia como en casa, el tréfico de itinerancia en
aguellos paises receptores de trafico no suele superar el 5% de su trafico
doméstico. De acuerdo con los datos recabados por la CNMC, el tréfico de
itinerancia de usuarios del EEE cursado por las redes visitadas espafiolas en las
zonas turisticas puede llegar a ser de un 35% del total del trafico cursado a lo
largo de un afio. Esta concentracion de la demanda en zonas geogréficas puede
tener el impacto que se analiza posteriormente en los apartados sobre
inversiones e integridad de las redes.

1.4 Ingresos y precios negociados

La media de los precios negociados por los operadores moviles en el ambito del
EEE se encuentra muy por debajo de los precios regulados (3,2 c€/min,
1c€/SMS, 6 €/GB para 2018 y 4,5 €/GB para 2019). De hecho, esto ya ocurria
antes de la modificacion de precios mayoristas de 2017, tal como se puede ver
en los siguientes graficos. Con datos del primer trimestre de 2019, el precio
mayorista medio del GB se sitia un 61% por debajo del precio regulado, mientras
gue para el minuto de voz es un 38% y los SMS estan un 68% mas bajo del
precio regulado.

27 VVéanse las paginas 14 y 15 del informe referenciado en la nota al pie niumero 8.
28 \Véase nota al pie 13.
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Graéfico 7: Precio medio del servicio de datos en el EEE por GB para el periodo 4T-08 a 1T-19.

Ly
. 0.0
oz | &
2| 80
&,
e O
R L 6T WMl 611D
0z | 5© m o 07| mm s1v0
’ @ — vo'z| 81 €0
86 | o m |
wie ] L. [ 61| W 8170
A».oo Q — 90'z| WM 811D
99| <, % © ze'z | W 1v0
zzq | 0& -] m o'z | MM L1€D
aron | 5,0 L . 7). 170
y .\,mo _m 06'¢ MM (11D
06 | 2, o ufe W 910
9t'on | b«,o .W €67 M 91 €0
I
SEET| | 5,0 = s6t W 91 70
. 2 T4 W 9110
szif| 0 3 ‘
) 4 L 69'c| NN STV
os'st| | 2 ) 95'c] WEEEM ST ED
aa|| 5 : o ve'c| mEEE ST 70
; @ 8 < 1'E| WEE ST 1D
st s, y L '
} » S.'v | T 6O
T84 | mwm c +1 €0
| .u.»o e ¥T 70
&
vzile 1l u»o 5 ¥1 10
M.
o 0 50 2 o €1 ¥D
. % 3 L €1 €D
ap m & £ L €1 20
DO =
N ¥ w €1 1D
£ —
ot | T o
43N | @»o Lm nn.v [A%4e}
r'sc m.»uo 4 N 7110
o M &% = S 11 ¥
&
como? | g i
- D
92291 & o 1110
eo'soz M 2, Wu orvo
&
seere o,o 5 o1 €0
& 0T ZD
o9 [ o,o 0 0T 1o
. < 5
6v'z6c I »\Vo % 60 O
zozes I o, © o 60 €0
os'ese I o, S o
] & 60T
ss'eoc [N o, e 80 ¥O
w'sry [ o, © o 800
. ©
z'ros I <, S 80
&
sc'ses I, © T o
P & o
19611 I %, o'} P L0ED
scee 1 I -, © S oo | /0 20
eI ) =
ceerre . %, @G 3 =] -] g E| =
o 0 mw 5)US2 0Jna

Q
=
A

2.000
1.500
1.000

[ E]

15 de 32

Fuente: BEREC

Price cap

www.cnmc.es

le voice

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

INF/DTSA/113/19



P CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Grafico 9: Precio medio del servicio de SMS en el EEE para el periodo 2T-07 a 1T-19.
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Aunque los precios mayoristas regulados® a partir del 15 de junio de 2017 se
redujeron un 91% para los datos (precio regulado para el afio 2019), un 36% el
minuto para las llamadas salientes y un 50% para los SMS, los precios medios
negociados por los operadores se redujeron un 69% para datos, un 22% para
voz y un 53% para SMS en el 1T-19 con respecto al 2T-17.

Por otra parte, aunque los precios negociados se han reducido con menos
intensidad que los regulados tras la entrada en vigor de la itinerancia como en
casa, los precios siguen estando significativamente por debajo de los regulados.

Los precios negociados por las redes visitadas espafiolas han seguido la misma
tendencia que la media de los paises del EEE. De hecho, en la mayoria de
trimestres los precios de los servicios de itinerancia de voz negociados para las
redes visitadas espafiolas se han situado ligeramente por encima de la media
del EEE, y, para el caso de los datos y SMS, los precios han tendido a estar por
debajo de la media del EEE. En los siguientes graficos se puede observar la
evolucion de los precios mayoristas negociados en Espafia comparados con las
medias del EEE y los precios regulados.

29 3,2 c€/min, 1c€/SMS, 6 €/GB para 2018 y 4,5 €/GB para 2019.
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Grafico 10: Precio medio del servicio de datos en Espafia y en el EEE para el periodo 2T-16 a
1T-19 (€/GB).
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Gréfico 11: Precio medio del servicio de voz en Espafia y en el EEE para el periodo 2T-16 a 1T-
19 (c€/min).
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Grafico 12 Precio medio del servicio de SMS en Espafia y en el EEE para el periodo 2T-16 a 1T-
19 (c€/SMS).
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Esta situacién permite plantearse que la dinamica de mercado en el ambito
mayorista es competitiva, puesto que las distintas redes de cada pais tienen
incentivos a reducir precios y ofrecer descuentos para hacerse con los
volumenes de tréfico de los abonados de los otros operadores en su red. De esta
forma, se obtiene un precio unitario del trafico cada vez menor y muy por debajo
de los precios mayoristas regulados.

Mientras que los precios negociados se redujeron en la linea con lo mencionado
anteriormente, desde la entrada en vigor de la itinerancia como en casa el
volumen de trafico de datos aumentd significativamente (tercer trimestre 2017
respecto al tercer trimestre 2016), tal como se sefialé anteriormente y se puede
observar en el siguiente grafico, comparandolo con la evolucion de los precios.
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Grafico 13: Evolucién del precio medio negociado del servicio mayorista de datos (€/GB) y el
trafico de datos cursado en las redes visitadas espafiolas para el periodo 2T-16 a 1T-19 de paises
del EEE.
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Fuente: CNMC

Por su parte, la CE, en su informe sobre la revision del mercado de itinerancia®°
atribuye la bajada de los precios mayoristas de itinerancia a dos factores. El
primero es la reduccién de los precios mayoristas en 2017, que desencadend
dindmicas de mercado competitivas entre operadores para ofrecer precios por
debajo de los precios maximos regulados. El segundo factor seria el incremento
significativo de los volumenes de trafico, que ha alimentado una mayor
competencia de los precios mayoristas por debajo de caps.

El incremento mencionado del trafico permiti6 aumentar los ingresos3! del
servicio mayorista de datos de las redes visitadas de 23 a 71 millones de euros
en los terceros trimestres de 2016 y 2017, respectivamente. A pesar de la
tendencia en el incremento de los datos cursados en el tercer trimestre de 2018,
la reduccién de los precios mayoristas ha supuesto una leve reduccion de los
ingresos en comparacion con el tercer trimestre de 2017, pasando de los 71 a
los 62 millones de euros. En el primer trimestre de 2018, los ingresos alcanzaron
los 16 millones de euros y un afio después en 2019, los ingresos son del2
millones de euros a raiz de los incrementos inferiores de trafico cursado y las
reducciones de los precios aplicables.

30 VVéase nota al pie 13.

31 En estos valores ya se ha descontado el trafico compensado, dejando Gnicamente los ingresos
correspondientes al trafico no compensado que se factura entre operadores. No se han
descontado costes en los que puede incurrir el operador como transito, red, estacionalidad, etc...
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La evolucién del servicio mayorista de voz también incrementd su volumen de
trafico con la entrada de la itinerancia como en casa al mismo tiempo que se iban
reduciendo los precios mayoristas negociados.

Los ingresos®? del servicio mayorista de voz se incrementaron el tercer trimestre
de 2017 respecto al tercer trimestre de 2016, pasando de 15 a casi 20 millones
de euros.

Sin embargo, los ingresos se redujeron a 19 millones de euros para el tercer
trimestre de 2018 debido a las bajadas de los precios mayoristas negociados y
un incremento moderado del trafico cursado, tal como se puede observar en el
siguiente gréfico.

Gréfico 14: Evolucion del precio medio negociado del servicio mayorista de voz (c€/min) y el
trafico de minutos de voz cursado en las redes visitadas espafiolas para el periodo 2T-16 a 1T-
19 de paises del EEE
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Fuente: CNMC
En la misma linea que los datos y la voz, los ingresos del servicio de envio de

SMS en itinerancia también aumentaron en el tercer trimestre de 2017, en
comparacién con el tercer trimestre de 2016, mientras se reducian los precios

82 En estos valores ya se ha descontado el trafico compensado, dejando Unicamente los ingresos
correspondientes al trafico no compensado que se factura entre operadores. No se han
descontado costes en los que puede incurrir el operador como transito, terminacién, red,
estacionalidad, etc...
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negociados. De esta forma, los ingresos obtenidos®® aumentaron de 2,1 a 2,5
millones de euros para el citado periodo. Sin embargo, a diferencia de los otros
servicios, para el tercer trimestre de 2018, los precios negociados del servicio de
SMS se redujeron, asi como el volumen cursado, de forma que los ingresos se
han reducido, tal como se puede observar en el siguiente grafico. Estas
reducciones también han supuesto una reduccién de los ingresos el tercer
trimestre de 2018 con respecto al tercer trimestre de 2017, pasando de 2,5a 1,6
millones de euros.

Por consiguiente, de los datos anteriores se desprende que, en 2019, todos los
servicios de itinerancia minoran sus ingresos, porque se reducen los precios
negociados y porque, en el caso de los servicios de voz y datos, aunque siguen
creciendo en volumen de trafico, lo hacen de manera mas ralentizada, y en el
caso de los SMS, disminuye directamente su volumen de trafico.

Gréfico 15: Evolucion del precio medio negociado del servicio mayorista de SMS (c€/SMS) y el

trafico de SMS cursado en las redes visitadas espafiolas para el periodo 2T-16 a 1T-19 de paises
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Fuente: CNMC

En relacion con los ingresos®* mayoristas de itinerancia para las redes visitadas
espafiolas, asimismo se puede concluir que el incremento del trafico (datos, voz
y SMS) que se dio como consecuencia de quitar los recargos de itinerancia al
por menor en la gran mayoria de tarifas del EEE conllevé un incremento de los
ingresos mayoristas a pesar de las reducciones de los precios mayoristas

33 En estos valores ya se ha descontado el trafico compensado, dejando Unicamente los ingresos
correspondientes al trafico no compensado que se factura entre operadores. No se han
descontado costes en los que puede incurrir el operador como red, estacionalidad, etc...

34 Los ingresos de este apartado son los ingresos que se facturan los operadores como tréafico
no compensado. Debe tenerse presente que son ingresos brutos sin descontar costes de transito,
costes de terminacion, costes de red, costes de estacionalidad, etc... en los que pueden incurrir
los operadores.
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incluidos en la regulacion para el periodo comprendido en el tercer trimestre de
2016 y el tercer trimestre de 2017.

Posteriormente, en el tercer trimestre de 2018, el incremento de traficos de una
forma mas moderada y la tendencia a la baja de los precios mayoristas
negociados entre los operadores ha reducido los ingresos mayoristas de los
operadores de redes visitadas al igual que ha ocurrido en la media del EEE, tal
como se puede observar en el siguiente grafico. También cabe resaltar que los
servicios de SMS interpersonales en itinerancia tienen muy poco peso en el
global de los ingresos mayoristas y el servicio mas relevante por su volumen e
ingresos es el servicio de datos.

Grafico 16:Evolucion de los ingresos de los servicios de itinerancia mayorista para el periodo 2T-
16 a 1T-19 de paises del EEE
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1.5 Inversiones para zonas turisticas

En el informe sobre la estacionalidad de 20163, se estimé que el incremento de
trafico de datos en itinerancia seria de seis veces como consecuencia de la
entrada en vigor de la itinerancia como en casa. Este incremento ha sido
superado tras el primer afio de vigencia de la itinerancia como en casa (junio de
2017 a junio de 2018)%8, tal como se ha sefialado en el apartado Il1.2.

Las redes moviles se dimensionan a partir de los picos de trafico maximo, de
forma que se pueda garantizar la calidad del servicio y atender la demanda que
se origine en todo momento. De lo contrario, la calidad de servicio se puede

35 VVéase la nota numero 8.

36 La comparacion del incremento de trafico parar el tercer trimestre se realiza entre el tercer
trimestre de 2017 y el de 2018 porque todavia no se dispone de los datos para el tercer trimestre
de 2019.
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deteriorar ante elevadas demandas de trafico que acaban ocasionando
congestiones en la red.

Realizar un adecuado dimensionamiento de la red supone llevar a cabo las
inversiones necesarias para garantizar que la red puede atender la demanda
pico de trafico con la calidad suficiente. Estas necesidades especificas de la
provision de los servicios de itinerancia se afiaden a las derivadas de la demanda
de uso doméstico de los abonados del operador.

Tal como se ha indicado en el apartado sobre la estacionalidad de la demanda
de itinerancia, el trafico de itinerancia de usuarios del EEE cursado por las redes
visitadas espafolas en las zonas turisticas puede llegar a ser un 35% del trafico
doméstico cursado a lo largo de un afio.

Con el objetivo de disponer de la capacidad necesaria en las redes de acceso
para asumir el trafico de itinerancia de usuarios del EEE, los operadores
realizaron inversiones que se sitian sobre el 10% y el 8% de las inversiones
anuales en red para los afios 2017 y 2018, respectivamente, de acuerdo con los
datos aportados por los operadores.

1.6 Integridad de la red (congestiones)

Un incremento del trafico superior al previsto en una red de acceso puede
generar consecuencias, como la congestion del trafico, y esto puede repercutir
en la calidad del servicio prestado tanto a los abonados del operador mévil como
al resto de usuarios itinerantes en dicha red.

Esta situacion puede ocurrir principalmente en escenarios donde la demanda del
trafico de los servicios de itinerancia supere la capacidad instalada en una
determinada zona debido a una demanda estacional.

De acuerdo con los datos que los operadores han aportado a esta Comision, el
peso de las congestiones de red derivadas del incremento de trafico de
itinerancia del EEE ha aumentado —en media- respecto del peso que tenian
antes del verano del afio 2017. Desde el segundo trimestre de 2016 al segundo
trimestre de 2017, los casos de congestiones de red derivadas del trafico de
itinerancia supusieron en media el 20% del total de los casos de congestion
ocurridos en las redes nacionales, segun la informacion aportada.

Posteriormente a esa fecha, ese peso ha pasado a ser del 36% para el periodo
comprendido entre el tercer trimestre de 2017 y el segundo trimestre de 2019.

Por lo tanto, de los datos aportados por los operadores se desprende que el
incremento del trafico de itinerancia puede tener sus efectos en el correcto
funcionamiento de la red de acceso.
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1.7 Itinerancia permanente

Aquellas tarjetas SIM de otros paises del EEE que no estdn temporalmente en
uso en una red visitada, sino que se prolongan en el tiempo, o bien directamente
prestan servicios de conectividad a clientes en al &mbito nacional, estan en
itinerancia permanente en las redes visitadas espafiolas.

El Reglamento de itinerancia no prohibe la itinerancia permanente, pero preveé la
facultad para los operadores de las redes visitadas de establecer medidas®’ para
impedirla o controlarla en sus redes?®, ofreciéndoles herramientas para que
incluyan en sus ofertas de referencia y en sus acuerdos de itinerancia
mecanismos para minimizarla o identificarla, pudiendo darle un trato distinto al
del resto de los servicios de itinerancia regulados en el Reglamento de
Itinerancia. El citado Reglamento, en el mismo articulo, incluso contempla la
posibilidad de rescindir unilateralmente un acuerdo de itinerancia al por mayor
por el uso permanente de la itinerancia, previa autorizacion de la ANR.

Esta Comision no ha recibido solicitudes para rescindir acuerdos de itinerancia
internacional por itinerancia permanente ni los operadores espafioles han
identificado problemas relevantes como consecuencia de ella, de hecho, los
casos que se han identificado se han solventado por parte del operador origen y
las medidas de utilizacion razonable que tienen dichos operadores con sus
abonados.

Por otra parte, esta Comision ha detectado un incremento de los modelos de
negocio que emplean tarjetas SIM extranjeras que ofrecen servicios de
conectividad de datos directamente en el mercado espafiol, de forma que esas
tarjetas SIM se encuentran en itinerancia permanente en la red visitada en la que
se conectan.

En esta linea, esta Comision ha tenido consultas®® y notificaciones de marcas de
vehiculos y prestadores de servicios de conectividad*® para servicios de M2M e

87 Articulo 3.6 del Reglamento de Itinerancia.

38 A las medidas de la red visitada, se pueden sumar las medidas de utilizacion razonable que el
operador origen puede implantar con el objeto de evitar que sus abonados cometan abusos en
itinerancia, tal como contempla la regulacion de la itinerancia.

39 Acuerdo de la Sala de Supervision Regulatoria, de 20 de diciembre de 2016, por el que se da
contestacion a la consulta planteada sobre la consideracion del servicio de acceso inalambrico a
internet desde el interior de coches (CNS/DTSA/168/16).
https://www.cnmc.es/expedientes/cnsdtsal6816

Acuerdo de la Sala de Supervision Regulatoria, 3 de octubre de 2018, por la que se da
contestacion a la consulta planteada por PORSCHE CONNECT GMBH sobre el uso de recursos
de numeracion en la prestacion de servicios asociados al coche conectado (CNS/DTSA/192/18).
https://www.cnmc.es/sites/default/files/2175073.pdf

40 Acuerdo de la Sala de Supervision Regulatoria, de 27 de septiembre de 2018, por el que se
da contestacién a la consulta planteada por ALAI OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES,
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loT4! en relacién con la prestacién de servicios de comunicaciones electronicas*?
y la aplicacion del marco normativo sectorial aplicable a las comunicaciones
electrénicas, contenido en la LGTel y en su normativa de desarrollo.

La posicion de esta Comision en relacion con el empleo de tarjetas SIM
extranjeras en itinerancia ha sido entender equiparables las condiciones
regulatorias aplicables a la prestacion de servicios de datos tanto si se usan SIM
espafolas o extranjeras, dado que no hay restricciones legales para el uso de
las segundas (SIM extranjeras) ni han surgido problemas econdmicos o técnicos
gue desaconsejen su uso, Y ello con el objeto de fomentar nuevos servicios y la
competencia.

Muchos de los estudios que analizan la futura evolucion de aplicaciones y
servicios de M2M e loT* concluyen que habra importantes incrementos de
dispositivos conectados y multitud de modelos de negocios a desarrollar en los
préximos afos. Este incremento en los servicios de M2M e loT también supondra
un incremento del uso de la itinerancia permanente, ya que muchos modelos de
negocio requieren de una conectividad global o transfronteriza que es
garantizada principalmente por los acuerdos de itinerancia de los operadores
moviles. Recientemente, se ha publicado** que hay operadores que han activado
la itinerancia para operar dispositivos M2M e IoT conectados en Europa y
América (siguiendo el estandar: LTE-M*® y NB-10T*), aunque su alcance es aun
limitado al implicar a pocos operadores.

De hecho, el articulo 93.4 del Cédigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas?’
prevé que cada Estado miembro defina un rango de numeracion no geografico

S.L. sobre la aplicacion del marco regulatorio de comunicaciones electrénicas a los proveedores
de servicios de I0T/M2M que emplean tarjetas SIM globales (CNS/DTSA/617/17)
https://www.cnmc.es/expedientes/cnsdtsa61717

Acuerdo de la Sala de Supervisidon Regulatoria, de 27 de septiembre de 2018, por el que se da
contestacién a la consulta planteada por TECH DATA ESPANA, S.L. sobre la necesidad de
inscripcién en el registro de operadores de la actividad que lleva a cabo para servicios de
M2M/IOT (CNS/DTSA/777/17).

https://www.cnmc.es/expedientes/cnsdtsa77717

41 M2M o loT: Machine to Machine o Internet of Things. En el presente informe se hara referencia
a ambos términos indistintamente.

42 De hecho, algunos fabricantes se han constituido como operadores de comunicaciones
electrénicas, dados los servicios de comunicaciones electronicas que prestan a sus clientes.

43 Portal que agrega las conclusiones de distintos informes sobre |0T https://iot-analytics.com/iot-
market-forecasts-overview/

44 https://www.mobileworldlive.com/featured-content/top-three/operators-enable-lte-m-roaming-
in-europe-us/

4 LTE-M (LTE for Machines) variante del estandar LTE del 3GPP para dispositivos de baja
potencia, baterias limitadas, costes reducidos, etc... para el entorno del IoT.

46 https://1ot.mobi/blog/nb-iot-and-lte-m-deployment-status-and-roaming-possibilities

47 Directiva UE 2018/1972, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018,
por la que se establece el Cédigo Europeo de Comunicaciones Electronicas (pendiente de
transposicién). Esta Directiva esta vigente desde el dia 20 de diciembre de 2018 pero esta
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que pueda ser utilizado para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas (distintos de los servicios de comunicaciones interpersonales), y que
pueda ser usado en toda la UE (uso extraterritorial de la numeracion)*. De esta
forma, el nuevo marco estaria potenciando la prestacion de servicios
transfronterizos en toda la Unién Europea.

Por consiguiente, se debera seguir de cerca el desarrollo de estos nuevos
modelos de negocio y si la itinerancia permanente puede llegar a tener un
impacto negativo o no, ya que la regulacion vigente de itinerancia esta concebida
para lograr la itinerancia como en casa de los ciudadanos europeos en un
mercado Unico, para sus viajes puntuales por los paises del EEE, en un entorno
en el que los servicios de M2M e loT han sido hasta la fecha limitados o
incipientes.

[11.8 Acuerdos mayoristas de reventa de servicios itinerancia a OMV

Los OMV*® son operadores que no disponen de red de acceso inalambrica por
lo que no disponen de red visitada y, por consiguiente, no reciben ingresos por
abonados itinerantes de otros operadores en su red. Sin embargo, los OMV si
deben hacer frente a los costes que generan sus abonados cuando estan en el
extranjero.

En apartados anteriores se ha indicado que los precios negociados de itinerancia
al por mayor estan muy por debajo de los precios regulados en media. Sin
embargo, cuando se analizan los precios negociados de los acuerdos
comerciales y los acuerdos vinculados a la obligacion de acceso que tienen los
operadores de redes visitadas de atender solicitudes de acceso de los OMV, se
observa que éstos no logran el mismo nivel de precios, sino que tienden a
obtener precios préximos a los regulados.

En el siguiente grafico se puede observar como los operadores® que firman
precios regulados (en virtud del articulo 3 del Reglamento de Itinerancia) no
consiguen mejorar sus precios mayoristas de itinerancia para datos, voz y SMS,
mientras que el mercado en su conjunto tiene un precio medio negociado muy
inferior a los precios maximos regulados, tal como se observa de los Informes de

pendiente de transposicidn al ordenamiento juridico espafiol. El plazo de transposicion finaliza el
20 de diciembre de 2020.

48 BEREC en su plan de trabajo contempla recabar una base de datos de recursos de numeracion
de los Estados Miembros con uso extraterritorial en la Unidon Europea.
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/annual work programme
s/8918-berec-2020-work-programme

49 En el presente apartado, las referencias a OMV cubren tanto los OMV Completos (red mévil
propia menos el espectro) y los OMV Prestadores de Servicios (carecen de red propia).

50 Los operadores que firman precios regulados en virtud del articulo 3 del Reglamento son
operadores cuya capacidad negociadora esta limitada. Estos operadores normalmente son OMV
u operadores maviles de red con poco trafico.
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comparacion de la itinerancia de BEREC®! en el ambito del EEE, y se ha
sefalado con anterioridad en el presente informe.

Grafico 17: Evolucion del precio medio (€/GB) de datos en itinerancia al por mayor del mercado y de los
operadores que firman en virtud del articulo 3.

9,00

8,00

5,00

4,00
3,00 —\

2,00
1,00

0,00
Q317

am—
7,00
6,00 ~—

Q417 Q118 Q218

e Precio medio EEE === Precio medio

Q318 Q418 Q119
EEE (art. 3) Precio regulado

Fuente: CNMC y BEREC

Gréfico 18: Evolucion del precio medio del minuto de llamadas salientes (c€/min) y SMS (c€/SMS) enviado
en itinerancia al por mayor del mercado y de los operadores que firman en virtud del articulo 3
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También en el ambito del EEE, en los Informes de comparacién del BEREC®?,
se ha publicado el precio medio por servicio que pagan los OMV a sus
operadores anfitriones por los servicios de itinerancia al por mayor. En el
siguiente grafico, también se obtiene que los precios son cercanos a los precios
méaximos regulados (3,2 c€/min, 1c€/SMS, 6 €/GB para 2018 y 4,5 €/GB para
2019).

51 VVéase nota al pie nimero 18.
52 \Véase nota al pie nimero 18.
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Gréfico 19: Precio medio por servicio pagado por los OMV®3 en el EEE (c€/min, c€/SM y €/GB)
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Normalmente, los OMV acuerdan precios referenciados a los precios maximos
regulados® dado que por su tamario y volumen de negocio tienen una capacidad
de negociacion mas limitada y en la mayoria de las ocasiones obtienen los
servicios itinerantes mediante sus propios anfitriones.

Esta situacion puede conducir a que las tarifas de los OMV, que incluyen la
itinerancia como en casa con el objeto de competir en el mercado doméstico,
tengan que afrontar mas costes que los que tienen sus anfitriones por el mismo
servicio. Por lo que, a largo plazo, pueden tener mas dificultades para competir
en el mercado doméstico con los operadores moviles de red.

Ante esta situacion, parece razonable plantear que la revisién de la regulacion
del mercado de itinerancia deberia contemplar esta situacion del mercado, tal
como se ha sefialado en el Dictamen de BEREC sobre el mercado de
itinerancia®®, contemplando medidas que permitieran reducir o eliminar estas
diferencias de precios con el objetivo de que los operadores moviles pudieran
competir ofreciendo itinerancia como en casa en todos o en la mayoria de sus
tarifas domeésticas.

Desde este punto de vista y tal como se recoge en el Dictamen de BEREC
indicado, se deberia analizar en qué medida se podrian trasladar a los OMV los
precios mayoristas que los anfitriones han logrado al negociar con otras redes,

53 En este gréfico, los datos empleados provienen de OMV exclusivamente.
54 Los precios regulados son: 3,2 c€/min, 1c€/SMS, 6 €/GB para 2018 y 4,5 €/GB para 2019.
55 VVéase la nota al pie nimero 11.

INE/DTSA/113/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 28 de 32
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es



I
ECNMC
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

con el objeto de evitar la diferencia de precios que hay en el mercado mayorista,
dado que esto puede impactar al ofrecer tarifas competitivas en el mercado
minorista.

A esta diferencia entre prestadores de servicios moviles, se afiade que un
anfitrion puede tener una variedad de precios mayoristas negociados muy
elevada y ante ciertos descuentos no se sabe el precio final pagado hasta
transcurrido el periodo de facturacion, por lo que las medidas para trasladar los
precios mayoristas deberian tener en cuenta los plazos de facturacién, o bien,
se podrian usar de referencia los precios medios que publica semestralmente
BEREC de forma que, aunque el OMV no accediera al mismo precio que su
anfitrion, obtendrian reducciones significativas con respecto a los maximos
regulados.

Otra via seria introducir en la regulacion del mercado de itinerancia la posibilidad
de que las ANR de cada pais pudieran fijar precios maximos de itinerancia
inferiores a los maximos regulados via conflicto, dependiendo de la situacion
competitiva de su mercado y del acceso de los OMV nacionales a los servicios
de itinerancia internacional. De esta forma, la ANR podria ajustar las diferencias
entre los precios alcanzados por los operadores de red y el precio mayorista que
facturasen a los OMV hospedados en su red caso a caso y pais a pais.

1.9 Impacto en el mercado nacional

Como se ha visto en apartados anteriores, la competencia entre las redes
visitadas para recoger el trafico de itinerancia ha producido una bajada de los
precios mayoristas de itinerancia situdndose muy por debajo de los precios
maximos regulados.

Histéricamente, los precios mayoristas de itinerancia siempre habian sido
superiores a los precios mayoristas de los servicios de acceso mévil nacional
(conocido como mercado 15 en la Recomendacion de Mercados de la CE de
2003). Sin embargo, esta tendencia de bajadas de los precios mayoristas podria
generar que el nivel de precios mayoristas de itinerancia en el EEE alcanzase
los precios mayoristas de acceso movil nacionales que tradicionalmente se han
mantenido por debajo. En el siguiente grafico, se puede observar como los
precios del trafico no compensado®® de itinerancia han empezado a igualarse a
los precios que los operadores anfitriones facturan a los OMV nacionales por los
servicios de datos, voz y SMS.

Para el servicio de datos, el precio del trafico no compensado de itinerancia se
equipara al del servicio de acceso movil de datos nacional el primer trimestre de
2019 (IT-2019) y, para el servicio de voz, el precio de acceso movil doméstico es

56 El precio del trafico no compensado siempre es inferior al precio del trafico total de itinerancia
(incluye tanto trafico compensado como trafico no compensado).
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superior al precio del servicio de itinerancia desde el cuarto trimestre de 2017
(IVT-2017).

Gréfico 20: Evolucion de los precios mayoristas de acceso moévil>” y de precios de trafico no
compensado de itinerancia desde primer trimestre de 2017 hasta primer trimestre de 2019.
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En este escenario en el que los precios de itinerancia convergen con los precios
de acceso mavil nacional, podria darse el caso de que se pudieran prestar
servicios en un Estado miembro sin requerir un acuerdo de acceso mévil en dicho
pais. De esta forma, un operador de red u OMV podria obtener acceso en todos
los paises del EEE mediante los acuerdos de itinerancia alcanzados (los OMV,
a través de los acuerdos de itinerancia de su operador anfitrion), sin necesidad
de tener presencia fisica en cada pais. Esta situacion podria aumentar la
cantidad de usuarios en itinerancia permanente, efecto que se ha analizado en
el apartado 111.7.

No obstante, tal como se ha indicado anteriormente en el apartado 1.8 los OMV
europeos suelen obtener de sus operadores anfitriones precios de itinerancia
cercanos a los precios maximos regulados, por lo que la posibilidad de entrar en

57 Con el objeto de que los valores sean comparables entre itinerancia y el acceso mavil nacional,
se han tenido en cuenta las consideraciones sefialadas en el documento de BEREC del andlisis
suplementario sobre costes mayoristas de itinerancia (ver nota al pie 12): Esto es, para el servicio
de acceso movil nacional de voz de la gréafica se ha incluido el precio de originacién, el precio
medio de terminacion mévil nacional y el transito nacional (calculado como la proporcién que
supone el trafico de transito sobre el total de terminacidon movil, esto es un 6%) de la misma forma
como se tienen en cuenta para los precios regulados en itinerancia.

El servicio de acceso mévil nacional de SMS incluye el precio de acceso para el servicio de SMS
pero no incluye el precio de terminacion por similitud con la forma de establecer los precios
regulados de itinerancia.

El servicio de acceso movil nacional de datos del grafico no incluye una componente
correspondiente al precio del transito de datos por no disponer de datos nacionales al respecto.
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otro mercado mediante los precios de itinerancia quedaria condicionada a que
en el acuerdo de acceso con el operador anfitrion se acordasen precios de
itinerancia similares a los de su anfitrion.

Por consiguiente, la entrada de OMV en el mercado nacional mediante acuerdos
de itinerancia deberia ser monitorizado con el fin de poder valorar sus efectos en
el mercado y, en especial, su incidencia en los precios minoristas de los usuarios
finales.

IV CONCLUSIONES

Tras lo expuesto en los distintos apartados del presente informe, se puede
concluir que:

e La entrada en vigor del RLAH ha generado un incremento en el consumo de
los servicios de itinerancia (voz, SMS y GB) por parte de los abonados del
EEE que visitan Espafia. Dicho incremento del consumo ha sido
especialmente relevante en el servicio de datos. No obstante, la tendencia
reciente apunta a una moderacion en el crecimiento de los tréficos.

e Los precios medios mayoristas acordados por los operadores moviles del
EEE se sitian por debajo de los precios maximos regulados. Los precios
acordados por las redes visitadas espafiolas se sittan en la media -0
ligeramente por debajo o por encima, segun el trimestre-. Esta tendencia
sostenida en el tiempo apunta a que, en su conjunto, el mercado mayorista
es competitivo.

e Los ingresos obtenidos por el servicio de itinerancia han compensado la
bajada de precios unitarios tanto regulatorios como de precios negociados
por los operadores debido al significativo incremento del trafico cursado
especialmente del servicio de datos.

e En 2019, todos los servicios de itinerancia minoran sus ingresos, por la
reduccion de los precios negociados y porque, en el caso de los servicios de
voz y datos, aunque siguen creciendo en volumen de trafico, lo hacen de
manera mas ralentizada, y en el caso de los SMS, de disminuye directamente
su volumen de trafico.

e La demanda del servicio de itinerancia es manifiestamente estacional en el
ambito del EEE y Espafia es un pais receptor de dicho trafico. Esto conlleva
que las redes visitadas lleven a cabo inversiones para adaptar la capacidad
de la red de acceso y hacer frente a casos de congestion de la red por
incrementos estacionales del trafico. Las inversiones llevadas a cabo por los
operadores en zonas turisticas han permitido cursar la demanda estacional
de itinerancia de un volumen de trafico mucho mayor, aunque también han
aumentado los casos de congestiones detectadas en dichas zonas.
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e La itinerancia permanente incrementara su presencia en las redes en la
medida que se lancen mas servicios de M2M o IoT que requieran de
conectividad transfronteriza, o bien, se comercialicen productos directamente
en un pais con tarjetas SIM de otro pais del EEE. Este hecho debe tenerse
en cuenta cuando se revise el mercado mayorista de itinerancia puesto que
los acuerdos de acceso o los esquemas de facturacion que se aplican a
abonados humanos, no tienen por qué trasladarse a dispositivos 0 maquinas.

e Los OMV no consiguen negociar el mismo nivel de precios mayoristas de
itinerancia que sus anfitriones en el marco del EEE. Este hecho puede
impactar en la competencia de tarifas minoristas que incluyen RLAH en cada
pais, por lo que se deberian plantear medidas en la regulacion de los
servicios de itinerancia, para intervenir en casos necesarios en el precio que
obtienen esos operadores en el mercado.

e La reduccion de los precios del trafico de itinerancia no compensado de las
redes visitadas para los servicios de voz y datos se sitia al mismo nivel o
incluso por debajo de los precios de acceso moévil en el mercado nacional.
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