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El Consejo de la Comisién Nacional de la Competencia, (el Consejo de la CNC),
con la composicion expresada y siendo ponente la Consejera Dfia. Pilar Sdnchez
Nufez, ha dictado en virtud del articulo 57 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia (en adelante Ley 15/2007) la presente Resolucion en el
expediente de concentracion C-0469/12 OTIS/ENOR referente a la operacion de
concentracion econdémica consistente en la adquisicion por parte de ZARDOYA
OTIS, S.A. (ZOSA) del control exclusivo de GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A.
(ENOR).

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El 19 de septiembre de 2012 tuvo entrada en la Direccion de Investigacion de la
Comisién Nacional de Competencia notificacion relativa a la concentracion
econOmica consistente en la adquisicion por parte de ZARDOYA OTIS, S.A.
(ZOSA) del control exclusivo de GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A. (ENOR).
Dicha notificacion la realiza ZOSA segun lo establece la Ley 15/2007 en su
articulo 9, por superar el umbral establecido en el articulo 8.1.a).

2. Conforme al articulo 57.1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, la Direccion de Investigacion formd expediente, cuyo plazo
maximo, antes de pasar a la segunda fase, tras las correspondientes
suspensiones habidas, es el 5 de diciembre de 2012.

3. El 23 de octubre de 2012 tuvo entrada en la CNC una primera propuesta de
compromisos en primera fase de ZOSA que la Direcciébn de Investigacion
comunicé a terceros con el fin de que pudieran valorar su adecuacion para
resolver los problemas para el mantenimiento de la competencia derivados de la
concentracion. Tras haber recibido las observaciones de la Direccion de
Investigacion a dicha propuesta de compromisos, ZOSA remitio el 23 de
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noviembre de 2012 su propuesta final de compromisos que modificaba la
primera, y cuyo contenido es:

“Primero: ZOSA se compromete a que todos los clientes de ENOR en la
provincia de Pontevedra, con contrato de mantenimiento de ascensores en
vigor en la fecha de la Resolucion del Consejo de la Comision Nacional de la
Competencia por la que se autorice la operacion notificada, tengan la
facultad de rescindir tal contrato hasta el 31 de diciembre de 2015, sin que
les pueda ser aplicada penalizacion alguna en el caso de decidir hacer uso
de ella.

A tal efecto, y dentro de los dos meses contados a partir de la fecha de
aportacion a ZOSA de las acciones de ENOR, ZOSA har4 que ENOR remita
una comunicacion por correo certificado a dichos clientes informandoles de
la facultad que les asiste, conforme a lo dispuesto en la resolucién del
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia que apruebe la
operacion notificada, a dar por terminado el contrato de mantenimiento en
vigor, si asi lo manifiestan antes del dia 31 de diciembre de 2015 mediante
carta remitida por correo certificado a la siguiente direccion:

GRUPO ASCENSORES ENOR, S.A.
Parque Tecnoldgico y Logistico de Vigo
Rua "B" Parcela 10.10

36314 Vigo, Pontevedra.

Sequndo:

a) Dentro de los dos meses contados a partir de la fecha de aportacion a
ZOSA de las acciones de ENOR, ZOSA hara que ENOR ponga a
disposicion de las empresas de mantenimiento y reparacion de
ascensores, la informacion relativa a los contratos de mantenimiento de
ascensores a los que se refiere el Compromiso Primero.

b) Esta informacion
(i) incluira:

— el nimero de identificacion del Registro de Aparatos Elevadores
del aparato o aparatos cuyo mantenimiento constituye el objeto
del contrato;

— la ubicacién de la finca o fincas en la que se encuentra el aparato
0 aparatos; y

— la fecha de vencimiento del contrato en vigor.

(i) estara accesible, mediante contrasefia, en una pagina web a la que
podran acceder las empresas inscritas como empresa conservadora
en una Direccion Provincial de Industria y que lo soliciten;
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(i) se actualizard anualmente, suprimiendo los datos relativos a los
contratos que hayan sido rescindidos o que hayan llegado a término
y no hayan sido prorrogados; y
(iv) permanecera accesible hasta el dia 31 de diciembre de 2015.

c) En el mismo plazo contemplado en el apartado a) anterior, ZOSA hara
gque ENOR remita a las principales empresas de mantenimiento de
ascensores en Espafa y a todas aquellas inscritas en una Direccion
Provincial de Industria en Galicia, un mensaje de correo electrénico
informando de la puesta a su disposicion de la informacion mencionada
en el apartado b) anterior, de conformidad con lo dispuesto en la
resolucién del Consejo de la Comision Nacional de la Competencia que
apruebe la operacion notificada, y facilitando la contrasefia de acceso.

Tercero: Respecto de la cartera de clientes en la provincia de Pontevedra
con contratos de mantenimiento y reparacion de ascensores en vigor de
ENOR, si un cliente comunica por escrito a ENOR su decision de hacer uso
de la facultad de rescindir el contrato, de acuerdo con lo previsto en el
Compromiso Primero, ni ENOR ni ninguna otra empresa del mismo grupo
empresarial podran realizar contraofertas a dicho cliente hasta que
transcurran seis meses desde la fecha de la comunicacion del cliente de su
decision de rescindir el contrato. Esta restriccion para realizar contraofertas
se mantendrd en vigor hasta el dia 31 de diciembre de 2015.

Cuarto: Respecto de la cartera de clientes en la provincia de Pontevedra
con contratos de mantenimiento y reparacion de ascensores en vigor de
ENOR, si un cliente rescinde su contrato y cambia de empresa de
mantenimiento y reparacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Compromiso
Primero, ni ENOR ni ninguna otra empresa del mismo grupo empresarial
podran contratar el mantenimiento y la reparacion con dicho cliente en el
plazo de un afio desde la fecha de la comunicacion de la rescisiéon del
contrato. Esta restriccion para contratar en el plazo de un afio se mantendra
en vigor hasta el dia 31 de diciembre de 2015.

Quinto:

a) Dentro de los siete dias posteriores a la aportacion a ZOSA de las
acciones de ENOR, ZOSA informara a la Direccion de Investigacion de
la Comisién Nacional de la Competencia de la fecha de dicha aportacion;

b) Antes del dia 30 de junio de 2013, ZOSA remitira a la Direccion de
Investigacion de la Comision Nacional de la Competencia un informe
sobre la remision de las comunicaciones de ENOR a que se refieren los
Compromisos Primero y Segundo, y acompafiando una relacion de los
clientes y empresas de mantenimiento de ascensores destinatarios de
dichas comunicaciones.
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c) Antes de los dias 15 de enero de 2014, 15 de enero de 2015 y 15 de
enero de 2016, ZOSA remitira a la Direccion de Investigacion de la
Comisibn Nacional de la Competencia un informe relativo al
cumplimiento de los Compromisos Primero y Segundo en el afio
inmediatamente anterior.”

4. El 26 de noviembre de 2012, la Direccion de Investigacién elevé su Informe y
Propuesta de Resolucion al Consejo de la CNC. Se propone autorizar la
concentracion con los compromisos ofrecidos por el notificante, en aplicacion
del articulo 57.2.b) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia.

Entiende la Direccidn de Investigacidn que la operacidon propuesta, en ausencia
de los compromisos propuestos, alterard las condiciones de competencia por
las razones siguientes:

(86) “En el mercado de mantenimiento y reparaciéon de ascensores las
cuotas mas significativas se observan en La Corufia ([40-50]%, adicion [20-
30]%), Lugo ([30-40]%, adicion [10-20]%), Orense ([40-50]%, adicion [10-
20]%) y Pontevedra ([50-60]%, adicion [20-30]%), siendo inferior al 30%
en el resto de mercados geograficos. En los mercados gallegos de
mantenimiento y reparacion la operacion refuerza la posicion de liderazgo
de la que ya venia disfrutando ZOSA en La Corufia, Lugo y Orense, aunque
existen competidores con cuotas también significativas como THYSSEN en
La Corufia y Lugo ([10-20]% y [20-30]% de cuota respectivamente) y
ORONA y SCHINDLER en Orense (ambos con una cuota de [10-20]%). En
Pontevedra la operacién permite a ZOSA pasar a ocupar una posicién de
liderazgo con una cuota elevada y una adicion de cuota significativa. La
cuota conjunta en Pontevedra es notablemente superior a la del competidor
mas proximo (SCHINDLER con una cuota de [10-20]%).

(87) La operacion dara lugar por tanto a un reforzamiento importante de la
adquirente en los mercados provinciales de venta e instalacion y de
mantenimiento y reparacion de ascensores, especialmente en la provincia
de Pontevedra donde pasa a ocupar la posicion de liderazgo de ENOR
reforzadndola. En el resto de provincias existen otros competidores
significativos y la cuota resultante es menos elevada por lo que no se preve
gue la operacion plantee problemas significativos para el mantenimiento de
la competencia efectiva.

(88) Debe tenerse en cuenta, ademas, que en el caso de Pontevedra, en
el que se alcanza la cuota conjunta mas elevada en mantenimiento de
ascensores, la adquirida tiene una fuerte presencia en el mercado
relacionado de puertas peatonales (cuota resultante del [20-30]% con
adiciéon del [0-10]%), que podria generar un cierto refuerzo del efecto
cartera en el caso de grandes clientes como distribuidores comerciales o
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edificios publicos que liciten conjuntamente los servicios de instalacion y o
mantenimiento de ascensores y puertas. Asimismo, en el presente caso la
adicion de cuota es mas significativa que en el precedente mencionado.

(89) Con respecto al posible poder compensatorio de la demanda, dado
que la demanda en el mercado de mantenimiento y reparacion de
ascensores se halla muy atomizada es previsible un escaso poder de
negociacion, ademas de lo sefialado en el Informe de esta CNC sobre el
funcionamiento del mercado de ascensores en Espafia, en relacion con el
alto grado de fidelizacion a la marca y la reducida elasticidad al precio que
caracteriza la demanda de este servicio en Espafa.

(90) Por otra parte, como se sefiald en precedentes anteriores, las
dificultades para obtener una escala minima de contratos de mantenimiento
constituyen la verdadera barrera de indole econémica para el acceso a este
mercado. El primer contrato de mantenimiento tendra lugar en un
elevadisimo porcentaje con el instalador del aparato. Una vez obtenido ese
contrato, el mantenimiento del ascensor en cuestion se encuentra en
escasa medida al alcance de los competidores, ya que el patrén contractual
habitual consiste en concluir acuerdos de larga duracién y de renovacion
automatica registrandose pocos cambios de proveedor una vez concluye la
vigencia de los contratos.

(91) En este sentido, la desaparicion de un competidor significativo
verticalmente integrado como es ENOR en Pontevedra es particularmente
preocupante en un mercado como el de mantenimiento y reparacion de
ascensores, dada la existencia de importantes barreras a la entrada.

(92) En conclusion, esta Direccion de Investigacion considera que la
operacion no puede ser aprobada sin la imposicion de condiciones o la
aceptacion de compromisos que palien los efectos negativos de la
operacion, en particular, en la provincia de Pontevedra, en linea con los
precedentes anteriores y los problemas reiteradamente identificados en este
sector al que la CNC ha venido prestando especial atencion en los altimos
afios tanto por la via sancionadora® como a través de las actuaciones de

promocion de la competencia®”.

Y sobre los compromisos presentados por parte de ZOSA, considera la
Direccion de Investigacién que:

(99) “Los compromisos propuestos por la notificante el 23 de noviembre de
2012 pretenden paliar los efectos de la operacion haciendo “atacable” la
cartera de contratos de mantenimiento y reparacion adquirida. Asi, el

1expedientes S/230/09 Aparatos Elevadores y S/402/12 Ascensores 2, actualmente en tramitacion.
2 Informe Sobre el Mercado de Mantenimiento de Ascensores.
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primer compromiso permite a los clientes la rescision anticipada de los
contratos sin penalizacion alguna y el segundo compromiso informa a los
competidores de las condiciones de tales contratos, de modo que se trata
de acercar las condiciones de acceso a los clientes de ENOR a sus
competidores.

(100)Los compromisos tercero y cuarto refuerzan el caracter atacable de la
cartera de clientes adquirida para garantizar la efectividad de los
compromisos anteriores. Concretamente con los compromisos tercero y
cuarto, consistentes en evitar que en un determinado plazo ENOR vy
cualquier otra empresa del mismo grupo empresarial puedan contraofertar
o recuperar los clientes perdidos, se hace frente a la asimetria de
informacion entre ENOR y sus competidores, que reduciria los incentivos
de los competidores a atacar a estos clientes. De este modo, si un
competidor hiciera una oferta a un cliente de ENOR ofreciendo mejores
condiciones que las actuales, ésta, conociendo el valor real del cliente,
podria hacer una contraoferta ajustada a dicho valor real, desconocido
para el competidor, y sélo permitiria que el competidor se llevara al cliente
cuando la oferta del competidor estuviera por debajo del valor real del
contrato. Con ello se evita la elevada probabilidad de que sus ofertas de
captaciéon solo sean exitosas con los peores clientes en términos de valor
real del contrato.

(107)Por todo lo anterior, teniendo en cuenta los previsibles efectos de la
operacion, y los resultados obtenidos del test de mercado, esta Direccién
de Investigacién considera que los compromisos presentados por la
notificante con fecha 23 de noviembre de 2012, en los que se amplia la
propuesta inicial de 23 de octubre de 2012, son adecuados, suficientes y
proporcionados para resolver los obstaculos para el mantenimiento de la
competencia efectiva derivados de la operacion de concentracion
notificada.

(108)Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera que la presente
operacion es susceptible de ser aprobada en primera fase con
compromisos”.

Tras deliberar en su sesion plenaria del dia 28 de noviembre de 2012, el
Consejo de la Comision Nacional de Competencia adoptdé la siguiente
Resolucion:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De acuerdo con el articulo 57.2 de la Ley 15/2007, sobre la base del
informe y de la propuesta de resolucién de la Direccion de Investigacion, el Consejo
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de la Comision Nacional de la Competencia dictara resolucion en primera fase, en
la que podra: a) Autorizar la concentracion. b) Subordinar la autorizacién de la
concentracion al cumplimiento de determinados compromisos propuestos por los
notificantes o condiciones. c) Acordar iniciar la segunda fase del procedimiento,
cuando considere que la concentracion puede obstaculizar el mantenimiento de la
competencia efectiva en todo o parte del mercado nacional. d) Acordar la remision
de la concentracion a la Comisiéon Europea de acuerdo con el articulo 22 del
Reglamento (CE) num. 139/2004 del Consejo, de 20 de enero de 2004, sobre el
control de las concentraciones entre empresas y el archivo de la correspondiente
notificacion. En este caso, se notificard dicha remision al notificante, indicandole
que la competencia para adoptar una decisién sobre el asunto corresponde a la
Comision Europea de acuerdo con la normativa comunitaria y que, por tanto, la
operacion no se puede beneficiar del silencio positivo previsto en el articulo 38, y e)
Acordar el archivo de las actuaciones en los supuestos previstos en la presente
Ley.

Segundo.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 69.5 del Reglamento de
Defensa de la Competencia (Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero): “Los
compromisos presentados en primera fase sélo podran ser aceptados cuando el
problema de competencia detectado sea claramente identificable y pueda ser
facilmente remediado”. EI Consejo de la CNC, visto el expediente tramitado y
analizado el informe elaborado sobre la operacién, estd de acuerdo con la
valoracion que la Direccién de Investigacion realiza de los efectos que para la
competencia en el mercado tendria la operacion notificada, asi como con la
propuesta de resolucion que ha elevado al Consejo. Y ello por considerar que los
compromisos presentados resultan suficientes y proporcionados para eliminar los
posibles riesgos de obstaculizacion de la competencia efectiva derivados de la
operacion de concentracion objeto del analisis. La operacion de concentracion
supone que en la provincia de Pontevedra el grupo empresarial resultante de la
operacion, que estara integrado por el grupo adquiriente (ZOSA) y por el grupo
adquirido (ENOR), refuerza notablemente la posicion de lider en el mercado de
mantenimiento y reparacién de ascensores, alcanzando una cuota que casi triplica
a su inmediato competidor, 56% frente a menos de un 20%, y reduciendo el
numero de competidores en el mercado. Se trata de un mercado donde, dadas las
caracteristicas de los contratos, en general de larga duracion, la dificultad para un
nuevo entrante o para un competidor de conseguir nuevos contratos, es aun mayor
después de la operacion. La primera y segunda condicion tienen por objeto
contrarrestar los efectos anticompetitivos que ocasiona la operacién, facilitando el
acceso de terceros a la cartera adquirida por ZOSA. Ahora bien, dado que existe
informacion asimétrica a favor de ZOSA en cuanto a las especificidades de cada
cliente de ENOR, para que dichos terceros tenga posibilidades efectivas de
competir, dicha asimetria en la informacién debe ser compensada con las
condiciones cuarta y quinta. Asi, estas condiciones refuerzan la expugnabilidad de
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la cartera adquirida abierta con las primeras condiciones, al impedir al grupo
resultante contraofertar durante los seis meses siguientes a aquellos clientes de
ENOR que decidieron rescindir el contrato, e impedir que el grupo resultante
recupere, antes de un afio, a aquellos clientes que finalmente firmaron contratos
con terceros. Se trata de facilitar efectivamente el acceso de terceros a este
mercado y evitar que los compromisos queden vacios de contenido.

Por todo lo cual, vistos los preceptos legales citados y los de general aplicacion, el
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia,

HA RESUELTO

PRIMERO.- En aplicacién del articulo 57.2.b) de la Ley 15/2007 subordinar la
autorizacion de la concentracion al cumplimiento de los compromisos propuestos
por el notificante que se recogen en el Antecedente de Hecho 3.

SEGUNDO.- En virtud de lo previsto en el articulo 35.2.c) de la Ley 15/2007, se
encomienda la vigilancia de la presente Resolucién a la Direccién de Investigacion.

TERCERO.- El incumplimiento de lo previsto en la presente Resolucion se
considera infraccion muy grave de acuerdo con el articulo 62 de la Ley 15/2007, lo
gue en su caso dara lugar a las sanciones previstas en los articulos 63 y 67 de la
misma.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Investigacion de la Comision
Nacional de la Competencia y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que
la misma pone fin a la via administrativa y que se puede interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos
meses a contar desde su notificacion.



