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En Madrid, a 5 de marzo de 2020

En el ejercicio de la funcion de resolucion de procedimientos sancionadores
establecida en los articulos 73.3 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico y 116.3 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, la Sala de Supervision Regulatoria aprueba la siguiente
Resolucion:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Escrito de denuncia.

Con fecha 16 de mayo de 2018 tuvo entrada en el Registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de
reclamacién de [...], en nombre de su madre [...], denunciando un cambio de
comercializador sin consentimiento de gas y electricidad, efectuado por la
empresa IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. (en adelante, IBERDROLA).

La direccion y CUPS de los suministros afectados son los siguientes:
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[..]

En concreto, se sefala que mediante cartas fechadas el 29 de diciembre de
2017 y el 10 de enero de 2018, ENDESA ENERGIA, S.A.U., anterior
suministrador de electricidad y gas natural del punto de suministro afectado,
informa a la consumidora que daba de baja su contrato de suministro de gas
natural y electricidad. ElI denunciante asegura que no conocen el nombre de la
nueva comercializadora hasta febrero de 2018, momento en el que comienzan
a recibir facturas de IBERDROLA.

SEGUNDQO. Informacion previa. Alegaciones de IBERDROLA.

El 22 de junio de 2018, atendiendo a la reclamacion presentada, el Director de
Energia, en ejercicio de las funciones de instruccion de expedientes que le
atribuye el articulo 23 del Estatuto Organico de la CNMC, en el ambito de las
competencias de esta Comision de supervision y control de los sectores
energéticos, procedié a dictar acuerdo de la apertura de un periodo de
informacion previa con el fin de conocer las circunstancias del caso.

En el marco de dichas diligencias previas, se requirio a IBERDROLA para que,
en el plazo de diez dias habiles, aportara la documentacién que estimase
conveniente en relacién con los hechos que se describen en la denuncia y, en
particular, los documentos contractuales u otra acreditacion del consentimiento
expreso de la consumidora, asi como la acreditacion del historial de
comunicaciones con la consumidora, el procedimiento previsto y las
actuaciones realizadas para solucionar la reclamacion.

Con fecha 4 de julio tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
contestacion al requerimiento de informacién, en el que IBERDROLA expone lo
siguiente:

- Que el contrato fue suscrito el 21 de diciembre de 2017 por un comercial
de IBERDROLA en el domicilio de la consumidora, a quien se le facilitd
la informacién contractual completa, asi como el documento de
desistimiento de los productos y servicios contratados, y las condiciones
de los mismos, informandosele de su derecho de desistimiento.

- Tras obtener la verificacidn positiva, se procedio a activar los suministros
contratados de electricidad y gas, en los dias 28 y 31 de diciembre,
respectivamente, junto con los servicios de “Proteccion Eléctrica Hogar”
y “Mantenimiento Gas”, a nombre de [...].
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- Tras recibir una llamada de [...] comunicando su disconformidad con la
venta realizada, IBERDROLA mostr6 su disposicion de anular la
contratacion efectuada y le inform6 del procedimiento para volver a su
anterior comercializador. Con posterioridad, estando todavia activos los
servicios de suministro, se dieron de baja los servicios de “Proteccion
Eléctrica Hogar” y “Mantenimiento Gas” a peticion del denunciante,
anulandose los importes facturados por dichos servicios.

- Por ultimo, respecto a los contratos de suministro, IBERDROLA informa
de que estos continlan de alta y han contactado de nuevo con el
denunciante para indicarle como proceder al cambio de suministrador.

Con fecha 13 de agosto de 2018, esta Comision requirio a IBERDROLA para
gue aportase grabaciéon de la llamada de verificacibn efectuada a la
consumidora para comprobar su identidad como contratante, verificar su
consentimiento, e informarla de su derecho de desistimiento y de los canales
de atencion de la comercializadora, recibiéndose la grabacién en este
organismo el 23 de agosto de 2018.

Con fecha 9 de octubre de 2018, se dio traslado de la documentacion obrante
en el expediente al sujeto denunciante a fin de que confirmase, desmintiese o
corrigiese lo alegado por IBERDROLA, recibiéndose escrito de contestacién el
21 de octubre de 2018, en el que expone lo siguiente:

- Que el contrato parece haber sido cumplimentado por, al menos, dos
personas, que las firmas que aparecen no coinciden entre si y que su
madre carece de facultades para recordar si ese documento fue firmado
por ella.

- Que la voz de la grabacion de la llamada de verificacion parece ser la de
su madre, pero queda claramente de manifiesto que ella carece de
capacidad para entender lo que se le pregunta durante la llamada.

TERCERQO. Incoacién del procedimiento sancionador.

Con fecha 29 de enero de 2019, el Director de Energia e la CNMC, en el
ejercicio de las atribuciones de inicio e instruccién de los procedimientos
sancionadores previstas en el articulo 29.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la CNMC, acordé la incoacion de un procedimiento sancionador
contra IBERDROLA por los presuntos incumplimientos reiterados de los
requisitos establecidos para la formalizacion de contratos de suministro de

SNC/DE/130/18 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 3 de 11
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Wwww.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

energia eléctrica y de suministro de gas, asi como de las condiciones de
contratacion y apoderamiento con los clientes.

Segun el citado acuerdo, los hechos que motivaron la incoacion del
procedimiento radican en la presunta activacion por IBERDROLA de los
contratos de suministro de electricidad y de gas sin consentimiento de la titular
del CUPS de electricidad: [...] y del CUPS de gas: [...], cuyos demas datos
constan en el antecedente primero.

Tales hechos, sin perjuicio del resultado de la instruccién del procedimiento, se
precalificaban en el acuerdo de incoacion como constitutivos de dos
infracciones graves establecidas respectivamente en el articulo 65.23 de la Ley
del Sector Eléctrico y en el articulo 110.af) de la Ley del Sector de
Hidrocarburos.

El acuerdo de incoacion fue notificado el 30 de enero de 2019 a IBERDROLA.

CUARTO. Alegaciones al acuerdo de incoacion y acceso al expediente.

Con fecha 20 de febrero de 2019 tuvieron entrada en el Registro de la CNMC
dos escritos de IBERDROLA mediante los cuales solicitaba, en primer lugar,
acceso al expediente — poniéndose el mismo a su disposicion el 22 de abril de
2019 por parte de esta Comision—y, en segundo lugar, presentaba alegaciones
al acuerdo de incoacion.

El contenido del escrito de alegaciones es, en sintesis, el siguiente:

- |IBERDROLA afirma que el contrato ha sido suscrito por la consumidora
de su pufio y letra, y que todas las firmas que en él aparecen proceden
de la propia consumidora y coinciden con la que aparece en su DNI.
Afirma, ademas, que fue la consumidora quien proporcioné al agente
comercial sus datos personales y bancarios. Asimismo, sostiene que la
incapacidad no puede ser presumida y que, en todo caso, la carga de la
prueba de la incapacidad pesa sobre la contraparte.

- Que, tal y como se desprende de la grabacion de la llamada de
verificacion, la consumidora entendia las preguntas y fue capaz de dar a
la operadora su nombre y apellidos, su nimero de DNI, su fecha de
nacimiento y confirmé el nimero de cuenta bancaria antes de reiterar su
voluntad de contratar con IBERDROLA.
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- Que el contrato no fue objeto de desistimiento en el plazo de 14 dias
legalmente previsto, pese a que la consumidora se encontraba
acompafada.

- Que, tras mantener una conversacion telefonica con el denunciante, la
comercializadora procedié a dar de baja los servicios de “Proteccion
Eléctrica Hogar” y “Mantenimiento Gas”, anulando las facturas
devengadas por los mismos, e informd verbalmente y por escrito al
denunciante, de cual era el procedimiento a seguir para cambiar de
suministrador.

- Que, a fecha del escrito de alegaciones, no se ha instado el cambio de
comercializador ni por el denunciante ni por la consumidora.

- Que la contratacion de los servicios de “Proteccion Eléctrica Hogar” y
‘Mantenimiento Gas” deben quedar excluidos del procedimiento
sancionador, puesto que el tipo infractor recogido en la Ley del Sector
Eléctrico y en la Ley del Sector de Hidrocarburos se refieren inicamente
al incumplimiento de los requisitos establecido para la formalizacion de
contratos de suministro de energia eléctrica y de suministro de gas
natural.

- Que los requisitos de contratacion exigidos no estan delimitados en la
legislacion y no existe previsibn normativa acerca de las acciones
concretas que debe llevar a cabo un comercializador para el
cumplimiento de los mismos.

- Asimismo, atendiendo a los articulos 65.23 de la Ley del Sector Eléctrico
y 110.af) de la Ley del Sector de Hidrocarburos, cuya redaccion se
refiere al incumplimiento de “los requisitos” o “las condiciones” de
contrataciéon, en plural, ambos tipos exigen que, al menos, se hayan
incumplido dos requisitos o condiciones.

- Que el agravante de reincidencia puede ser considerado como elemento
del tipo o como elemento para la graduacién de la sancion, y que no
cabe dejar al arbitrio de la CNMC la eleccién de una u otra forma de
aplicar dicho agravante. Por otro lado, IBERDROLA considera que no se
dan los requisitos para considerar que existe reincidencia, pues el
supuesto infractor del procedimiento tomado como referencia para
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establecer la reincidencia en el presente es diferente al que constituye el
objeto de este procedimiento sancionador.

- Que, en todo caso, no existe reincidencia, pues la condicion necesaria
para ello no se cumple en el presente procedimiento, pues la resolucion
firme en via administrativa tomada como referencia para aplicar el tipo
infractor de incumplimiento reiterado tiene por objeto un supuesto
infractor diferente al que constituye el objeto del presente procedimiento.

- Que IBERDROLA no ha actuado con dolo, culpa o negligencia y que, en
todo caso, la mera inobservancia no es sancionable, por lo que solo
cabe sancionar legalmente una conducta si esta ha sido culpable o
dolosa.

QUINTO. Propuesta de Resolucion.

El 4 de noviembre de 2019 el Director de Energia formul6 Propuesta de
Resoluciéon del procedimiento sancionador incoado. De forma especifica, por
medio de dicho documento, el Director de Energia propuso adoptar la siguiente
resolucion:

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de Derecho, el
Director de Energia de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

ACUERDA PROPONER

A la Sala de Supervision Regulatoria, como 6rgano competente para resolver el
presente procedimiento sancionador, que:

PRIMERO. Declare que la empresa IBERDROLA CLIENTES, S.A.U., es
responsable de la comisién de una infraccion grave, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 65.23 de la Ley 24/2014, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, por incumplimiento reiterado de los requisitos establecidos para la
formalizacion de contratos de suministro de energia eléctrica, asi como de las
condiciones de contratacion y de apoderamiento con los clientes.

SEGUNDO. Declare que la empresa IBERDROLA CLIENTES, S.A.U., es
responsable de la comisién de una infraccién grave, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 110.af) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector
de Hidrocarburos por incumplimiento reiterado de los requisitos establecidos
para la formalizacion de contratos de suministro de gas natural, asi como de las
condiciones de contratacion y de apoderamiento con los clientes.

TERCERO. Imponga a IBERDROLA CLIENTES, S.A.U., una sancion
consistente en el pago de una multa de 100.000 euros por la comision de las

SNC/DE/130/18 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 6 de 11
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Wwww.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

anteriores infracciones, salvo que, con caracter previo a la aprobacion de la
resolucion, dicha sociedad ejercite la opcién de reconocer voluntariamente su
responsabilidad, en cuyo caso la multa sera un veinte por ciento inferior;
pudiendo ejercitar, ademas, la opcion de pago voluntario, en cuyo caso, el
importe a ingresar en la cuenta corriente titularidad de la CNMC se reducira en
un 40%.

La Propuesta de Resolucién fue notificada a IBERDROLA el 14 de noviembre
de 2019, segun obra en el expediente administrativo.

SEXTO. Alegaciones de IBERDROLA a la Propuesta de Resolucién.

Por escrito de 3 de diciembre de 2019, con entrada el dia 4 de diciembre de
2019 en el registro de la CNMC, IBERDROLA efectué alegaciones a la
propuesta de resolucién aceptando expresamente la responsabilidad. El pago
de la sancién en su importe reducido se produjo el dia 11 de diciembre de
20109.

SEPTIMO. Elevacion del expediente al Consejo.

La Propuesta de Resolucién fue remitida a la Secretaria del Consejo de la
CNMC por el Director de Energia junto con el resto de documentos que
conforman el expediente administrativo, en los términos previstos en el articulo
23 a) del Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

OCTAVO. Informe de la Sala de Competencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creaciéon de la CNMC, y de lo establecido en el articulo 14.2.b) del
Estatuto Organico de la CNMC, la Sala de Competencia de esta Comisién
emitié informe sobre el presente procedimiento sancionador.

HECHOS PROBADOS

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente administrativo, se
consideran HECHOS PROBADOS en este procedimiento sancionador los
siguientes:

Unico. Que IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. procedi6 a dar de alta el 21 de
diciembre de 2017 un contrato de suministro eléctrico y un contrato de
suministro de gas natural para la vivienda ubicada en [...], con respecto al
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CUPS de electricidad: [...], y al CUPS de gas: [...], sin consentimiento valido de
la titular [...].

Este hecho resulta probado por lo siguiente:

1. El contrato ha sido rellenado por, al menos, dos personas con caligrafias
marcadamente diferentes.

2. Las firmas que aparecen el contrato son manifiestamente diferentes
entre si y con respecto a la que figura en el DNI de [...], en cuanto a la
caligrafia y la rabrica.

3. En la grabacion de la llamada de verificacion efectuada por
IBERDROLA, al ser preguntada por su fecha de nacimiento, [...]
contesta y reitera con seguridad una fecha —[...]-, que difiere en el dia, el
mes y el afo, de la fecha que aparece en su DNI —[...]-.

[..]
FUNDAMENTOS DE DERECHO

|. COMPETENCIA DE LA CNMC.

Conforme al articulo 29.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, y conforme al articulo
23 del Estatuto Organico de la CNMC, corresponde al Director de Energia de la
CNMC la instruccion de los procedimientos sancionadores relativos al sector
energético, debiendo realizar la propuesta de resolucion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 73.3.c) de la Ley 24/2013, de 26
de diciembre, del Sector Eléctrico, corresponde a la CNMC la imposicion de las
sanciones por las infracciones previstas en el parrafo 4 del articulo 66 de la
misma Ley. Con arreglo al articulo 116.3.c) de la LSH corresponde a la CNMC
la imposicion de sanciones por las infracciones previstas en el articulo 111.d)
de la misma Ley.

Segun el articulo 7.4 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, relativo a la supervision y
control en el sector eléctrico y en el sector del gas natural, corresponde a la
CNMC «velar por el cumplimiento de la normativa y procedimientos que se
establezcan relacionados con los cambios de suministrador».

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 3/2013 y
en el articulo 14 del Estatuto Organico de la CNMC, corresponde a la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, previo informe de la Sala de
Competencia, la resolucion de este procedimiento.
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Il. PROCEDIMIENTO APLICABLE.

El procedimiento aplicable es el establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asimismo, resultan de aplicacion las especificaciones procedimentales
dispuestas en el capitulo Il del Titulo X de la Ley del Sector Eléctrico y en el
Titulo VI de la Ley del Sector de Hidrocarburos. En este sentido, conforme a lo
establecido en el articulo 79 de la Ley del Sector Eléctrico y el articulo 115.2 de
la Ley del Sector de Hidrocarburos, el plazo para resolver y notificar este
procedimiento sancionador es de dieciocho meses.

lIIl. TIPIFICACION DE LOS HECHOS PROBADOS.

Los articulos 65.23 de la Ley del Sector Eléctrico y 110.af) de la Ley del Sector
de Hidrocarburos tipifican como infraccion grave «el incumplimiento reiterado
por parte de los comercializadores de los requisitos establecidos para la
formalizacion de contratos de suministro de energia eléctrica» y «para la
formalizacion de contratos de suministro de gas natural», respectivamente, asi
como el incumplimiento de «las condiciones de contratacion y de
apoderamiento con los clientes».

De conformidad con el articulo 67.5 de la Ley del Sector Eléctrico y el articulo
113.7 de la Ley del Sector de Hidrocarburos «se considera que un
incumplimiento es reiterado cuando dentro del afio inmediatamente anterior a
su comisién el sujeto hubiera sido sancionado mediante resolucion firme en via
administrativa con arreglo a la misma infraccion».

Por su parte, el articulo 66.4 de la Ley del Sector Eléctrico y el articulo 111.d)
de la Ley del Sector de Hidrocarburos tipifican como infraccién leve «el
incumplimiento por parte de los comercializadores de los requisitos de
contratacion y apoderamiento con los clientes».

Segun consta en los antecedentes de la presente propuesta de resolucion, la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, en sesion de 2 de febrero de
2018, en el marco del procedimiento sancionador SNC/DE/043/16, acordd
declarar que «IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. es responsable de una
infraccion leve, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66.4 de la Ley
24/2013» y de «una infraccion leve, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 111.d) de la Ley 34/1998», debido al incumplimiento de los requisitos
de contratacién y apoderamiento con los clientes.

SNC/DE/130/18 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 9 de 11
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Wwww.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

IV. CULPABILIDAD EN LA COMISION DE LA INFRACCION.

Una vez acreditada la existencia de una infraccion creada vy tipificada por la
Ley, el ejercicio efectivo de la potestad sancionadora precisa de un sujeto al
gue se impute su comision. Es decir, la realizacion de un hecho antijuridico
debidamente tipificado ha de ser atribuida a un sujeto culpable.

La necesidad de que exista una conducta dolosa o culposa por parte del
administrado para que proceda la imposicién de una sancion administrativa se
desprende del articulo 28.1 de la LRJSP, segun el cual «solo podran ser
sancionados por hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas
fisicas y juridicas [...] que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo
0 culpa».

En el presente caso IBERDROLA ha reconocido expresamente su
responsabilidad en la comision de la infraccion.

V. TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO Y REDUCCION DE LA SANCION.

En la Propuesta de Resolucion se indicaba que IBERDROLA como presunta
infractora, podia reconocer voluntariamente su responsabilidad, lo que debia
hacerse en los términos establecidos en el articulo 64.2.d) de la LPAC, con los
efectos previstos en el articulo 85.

De conformidad con el articulo 85, apartado primero, de la LPAC, que regula la
terminacion de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
responsabilidad permite resolver el presente procedimiento con la imposicién
de la sancién procedente. Asimismo, de acuerdo con el segundo apartado de
este precepto, dado que la sancion tiene en este caso Unicamente caracter
pecuniario, el pago voluntario por el presunto responsable, en cualquier
momento anterior a la resolucion, implicard la terminacion del presente
procedimiento.

A este respecto, el articulo 85.3 prevé que, tanto en el caso de reconocimiento
de responsabilidad como en el de pago voluntario de la multa con anterioridad
a la resolucion del procedimiento, y cuando la sancién tenga Unicamente
caracter pecuniario, el érgano competente para resolver el procedimiento
aplique reducciones de, al menos, el 20% sobre el importe de la sancion
propuesta, siendo éstas acumulables entre si.

Mediante transferencia con fecha 11 de diciembre de 2019, IBERDROLA ha
procedido a pagar la sancion determinada en la Propuesta de Resolucién del
procedimiento, conforme a las reducciones aplicables.
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De este modo, al haberse realizado un reconocimiento expreso de
responsabilidad por parte de IBERDROLA y al haberse producido el pago
voluntario de la multa en la cuenta indicada por la Propuesta de Resolucion,
procede aplicar la reduccion del 40% al importe de la sancién propuesta de
100.000 euros, quedando en un total de 60.000 (sesenta mil) euros.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC,

RESUELVE

PRIMERO. Declarar la terminacién del procedimiento sancionador, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 85 de la LPCA, en los términos de la propuesta
del instructor, que se transcribe en el antecedente de hecho quinto, en la que
se considera acreditada la responsabilidad infractora administrativa y se
establece la sancion pecuniaria a la entidad IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

SEGUNDO. Aprobar las dos reducciones del 20% sobre la sancion de 100.000
euros contenida en la propuesta del instructor, establecidas en el articulo 85,
apartado 3, en relacion con los apartados 1y 2, de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas; minorandose la sancién en un 40% a la cuantia de 60.000 (sesenta
mil) euros, que ya ha sido abonada por IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

TERCERO. - Declarar que la efectividad de las reducciones de la sancién
gueda condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier
accion o recurso en via administrativa contra la sancion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Energia y notifiquese al
interesado.

La presente resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicién. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de 13 de
julio.
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