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En Madrid, a 28 de abril de 2020

Vistas las actuaciones practicadas en el expediente de referencia, la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Estado de alarmay suspension de la portabilidad

Mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declar6 el estado de
alarma en Espafia, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19.

Posteriormente, el articulo 20 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19, impuso la suspension del derecho de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones a obtener la portabilidad de su numero
telefénico y se ordend a los proveedores de servicios de telecomunicaciones que
suspendieran todas las operaciones de portabilidad de numeracion fija y movil
gue no estuvieran ya en curso, excepto en casos excepcionales de fuerza mayor.
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En consecuencia, el dia 18 de marzo de 2020' se suspendieron por los
operadores todas las operaciones de portabilidad que no estaban en curso.

Por otra parte, el Real Decreto-ley 8/2020 ha reconocido expresamente el
caracter imprescindible y estratégico de las redes y servicios de comunicaciones
electronicas, especialmente en la crisis sanitaria actual.

Una de las prioridades de esta situacion excepcional ha consistido en asegurar
la conectividad y el mantenimiento de la calidad en las redes de los operadores,
para gestionar todo el trafico incremental que se preveia -y de hecho se esta
cursando- en esta situacion de alarma.

Ademas del incremento de llamadas mdéviles y fijas y acceso a contenidos
audiovisuales, se ha producido un aumento del uso de herramientas ligadas al
trabajo no presencial (teletrabajo). De hecho, el teletrabajo ha sido definido en el
Real Decreto-ley 8/2020 como un instrumento de primer orden para garantizar la
continuidad de aquellas actividades empresariales, econémicas y sociales que
puedan ser llevadas a cabo sin necesidad de poner en riesgo la salud de las
personas, evitando asi su desplazamiento.

De este modo, el Real Decreto-ley 8/2020 establecid, en su articulo 18, la
obligacion de que los operadores garanticen a los usuarios el mantenimiento de
los servicios de comunicaciones electrénicas y la conectividad de banda ancha,
de forma que no pueden suspenderlos o interrumpirlos aunque conste dicha
posibilidad en los contratos, salvo si concurren determinadas circunstancias.

SEGUNDO.- Levantamiento parcial de la suspension de portabilidad

El Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econdémico para hacer frente al
COVID-19, ha modificado el articulo 20 del Real Decreto-ley 8/2020. Esta
modificacion ha supuesto que, a partir del 2 de abril —-fecha de entrada en vigor
del Real Decreto-ley 11/2020%-, se reabra la necesidad de atender a
determinadas solicitudes de portabilidad en la medida en la que en las
operaciones necesarias para su provision no sean necesarias la presencia, ya
sea de los operadores involucrados o sus agentes, ya sea del usuario.

Esta nueva situacion ha provocado una dificultad sobrevenida a la hora de que
los operadores puedan cumplir de forma adecuada con sus obligaciones de
asegurar el derecho a la conservacion de los numeros de abonado de acuerdo
con la normativa vigente en el marco del estado de alarma declarado. Ello es asi,

1 De acuerdo con la Disposicion final novena, la entrada en vigor del Real Decreto-ley 8/2020
tuvo lugar el 18 de marzo de 2020, dia de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

2 De acuerdo con la Disposicion final decimotercera, la entrada en vigor del Real Decreto-ley
11/2020 tuvo lugar el 2 de abril de 2020, por ser el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial del Estado.
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en particular, en relacién con el cumplimiento de los cupos diarios de solicitudes
de portabilidad por cada operador de acuerdo con las especificaciones técnicas
de los procedimientos administrativos para la conservaciéon de numeracion movil
en caso de cambio de operador, aprobadas el 4 de mayo de 2017 por la CNMC
(especificacion de portabilidad movil), y la especificacion técnica de los
procedimientos administrativos para la conservacion de la numeracion
geograficay de servicios de tarifas especiales y de numeracién personal en caso
de cambio de operador, aprobadas el 28 de noviembre de 2019 por la CNMC
(especificacion de portabilidad fija).

TERCERO.- Escritos de operadores, de la AOPMy de la AOP

Los problemas identificados han sido puestos de manifiesto a esta Comision,
tanto por determinados operadores afectados, como por la Asociacién de
Operadores para la Portabilidad (AOP) y la Asociacion de Operadores para la
Portabilidad Mévil (AOPM).

CUARTO.- Resolucion de medidas provisionales

La Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 56.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC), resolvidé en reunion extraordinaria de 5 de
abril de 2020 la adopcion de una serie de medidas provisionales en relacidén con
los cupos diarios de portabilidad mavil y fija, asi como respecto de la operativa
de portabilidad.

Segun consta en el Resuelve cuarto de dicha Resolucion, estas medidas son
eficaces desde el dia siguiente al de su notificacién, habiendo sido realizado
dicho acto el 5 de abril de 2020.

QUINTO.- Inicio y trAmite de audiencia del procedimiento

Mediante escritos de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (en adelante, DTSA) de la CNMC, con fecha 7 de abril de 2020, se
notific6 a los interesados® el inicio de oficio del presente procedimiento
administrativo para la adopcion de medidas sobre el régimen de portabilidad de
la numeracion durante el estado de alarma declarado por el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo. Asimismo, en dicho escrito, se acordé dar trdmite de
audiencia a los interesados, adjuntando el informe elaborado al respecto por la
DTSA.

3 Son interesados de manera general en este procedimiento todos los operadores con
numeracién movil, geografica, de tarifas especiales o numeracién especial, obligados a
garantizar la conservacion de dicha numeracion a sus clientes. También lo son las Asociaciones
de las que forman parte y que se encargan de la gestion de las plataformas de portabilidad.
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En el mismo acto se acordd de oficio la aplicacion al procedimiento de la
tramitacion de urgencia establecido en el articulo 33 de la LPAC vy, de
conformidad con el articulo 56.2 de esta Ley, se declararon vigentes los efectos
de la Resolucion de medidas provisionales adoptada por la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC el dia 5 de abril de 2020.

SEXTO.- Escritos de alegaciones

Entre el 14 y el 22 de abril de 2020 se recibieron en la CNMC los escritos de
alegaciones remitidos por los operadores Euskaltel, S.A., R Cable y Telecable
Telecomunicaciones, S.A.U. (ambos Euskaltel), Aire Networks del Mediterraneo,
S.L. (Aire), Telefonica de Espafa, S.A.U. y Telefonica Moviles Espafia, S.A.U.
(ambos Telefénica), Vodafone Espafia, S.A.U. y Vodafone Ono, S.A.U (ambos
Vodafone), Orange Espagne, S.A.U. (Orange), MasMovil Ibercom, S.A.
(MasMavil), Alai Operador de Telecomunicaciones, S.L.U. (Alai), Procono, S.A.
(Procono), asi como los escritos con las alegaciones de la Asociacion Nacional
de Operadores de Telecomunicaciones y Servicios de Internet (AOTEC) y de la
Asociacion de Operadores para la Portabilidad (AOP) ), un escrito de denuncia
de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Acciéon (FACUA), donde
traslada determinadas practicas relacionadas con las altas y la portabilidad, y un
nuevo escrito de Aire.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO. Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto la modificacién del régimen de
portabilidad de la numeracion fija y movil durante el estado de alarma declarado
por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Asimismo, se pretende incorporar un mecanismo de adaptacién a la normalidad
en este régimen de portabilidad, una vez finalizado el estado de alarma.

SEGUNDO. Habilitacion competencial

Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de
la CNMC (LCNMC), corresponde a este organismo realizar las funciones
atribuidas por la Ley General de Telecomunicaciones y su normativa de
desarrollo.

Entre las funciones que sefiala la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), el articulo 70.2.f) establece que compete a la
CNMC “fijar las caracteristicas y condiciones para la conservacion de los
nameros en aplicacion de los aspectos técnicos y administrativos que mediante
real decreto se establezcan para que ésta se lleve a cabo”.
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Asimismo, de acuerdo con el articulo 21 de la LGTel —que regula el ejercicio por
parte de los usuarios finales del derecho a la conservacion de la numeracion-, la
disposicion sexta de la Circular 1/2008, de 19 de junio, aprobada por la extinta
CMT, sobre conservacion y migraciéon de numeracion telefénica* establece la
facultad de este organismo para aprobar las especificaciones técnicas de
portabilidad, cuando asi lo estime necesario, estando los operadores obligados
a garantizar el derecho de los abonados a la conservacion de la numeraciény la
continuidad en la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas por
este organismo publico.

En ejercicio de tales competencias, en fecha 4 de mayo de 2017 se dictd la
Resolucién por la que se modifican las especificaciones técnicas de los
procedimientos administrativos para la conservacion de numeraciéon mévil en
caso de cambio de operador®, consolidando las especificaciones que son
aplicables a la portabilidad moévil actualmente (en adelante, especificacion de
portabilidad movil).

Asimismo, la ultima modificacion de la especificacion técnica de portabilidad fija
fue aprobada por la CNMC el 28 de noviembre de 20198, habiéndose establecido
gue los cambios sefialados en las especificaciones de portabilidad fija estuvieran
operativos, tanto en la Entidad de Referencia como en los sistemas de los
operadores, no mas tarde del 30 de noviembre de 2020°.

Las condiciones y procedimientos para el ejercicio por los usuarios finales del
derecho a la conservacion de la numeracion estdn desarrollados en estas
especificaciones, y a la CNMC compete la supervision de su cumplimiento por
parte de los operadores.

Atendiendo a los preceptos citados y a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de
la LCNMC, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 14.1.b) del Estatuto Organico
de la CNMC, el érgano competente para resolver el presente procedimiento es
la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

4 Circular 1/2008, de 19 de junio, sobre conservacién y migracion de numeracion telefénica,
modificada por la Circular 3/2009, de 2 de julio.

5> PORT/DTSA/001/16.
6 PORT/DTSA/002/16.

7 Dado que este plazo esta aun en curso, determinados cambios han sido ya implementados por
la Entidad de Referencia y los operadores’, mientras que otros estan por el momento
planificados. Por consiguiente, excepto para los cambios ya implementados, el resto de
procedimientos seguiran las especificaciones de portabilidad fija precedentes, aprobadas el 7 de
mayo de 2015.
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Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Marco actual en materia de portabilidad fija'y movil

Las Especificaciones técnicas de los procedimientos administrativos de
portabilidad, tanto fija como mdévil, incluyen el conjunto de procesos e
intercambios de informacion entre los operadores necesarios para acometer las
portabilidades solicitadas por los usuarios, mediante el uso de las
correspondientes plataformas centralizadas de gestion de la portabilidad —
diferentes entre fija y moévil-. La CNMC es el organismo encargado de la
modificacion y aprobacion de las especificaciones de portabilidad, asi como del
seguimiento de su cumplimiento y del andlisis de las evoluciones que puedan
producirse en la portabilidad, de conformidad con lo dispuesto en la Circular
1/2008.

En el ambito de la portabilidad mévil, la plataforma centralizada de soporte de
los procedimientos administrativos entre operadores se denomina Nodo Central
y su gestibn es responsabilidad de la Asociacion de Operadores para la
Portabilidad Movil (AOPM), que engloba a los operadores con recursos de
numeracion moévil con obligacion de portabilidad®..

En el ambito de la portabilidad fija, la plataforma centralizada se denomina
Entidad de Referencia y su gestion es responsabilidad de la Asociacion de
Operadores para la Portabilidad (AOP), que engloba a los operadores con
recursos de numeracion fija con obligacion de portabilidad®. La dltima
especificacion de portabilidad fija fue aprobada el 28 de noviembre de 2019, pero
su implementacién se encuentra en curso?°,

Dentro de las especificaciones de portabilidad fija y movil se han definido unos
cupos minimos que aseguran el tratamiento y gestion de las portabilidades
diarias que se encuentren por debajo de dichos valores.

SEGUNDO.- Consecuencias del estado de alarma en los procesos de
portabilidad

Tal y como se ha sefialado en los antecedentes de esta resolucion, mediante el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declaro el estado de alarma en
Espafia, para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

8 Tanto operadores de red como operadores moviles virtuales en sus dos modalidades:
completos y prestadores de servicio.

9 Operadores con numeracion geografica, de tarifas especiales y numeracién personal.

10 | os cambios sefialados en las especificaciones de portabilidad fija deberan estar operativos,
tanto en la Entidad de Referencia como en los sistemas de los operadores, no més tarde del 30
de noviembre de 2020.
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Posteriormente, en fecha 17 de marzo, se dicté el Real Decreto-ley 8/2020, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19. En dicha norma, se regulé la suspensién de la portabilidad,
en los siguientes términos:

“Articulo 20. Suspension de la portabilidad.

Mientras esté en vigor el estado de alarma, no se realizarén por los proveedores
de servicios de comunicaciones electronicas campafias comerciales
extraordinarias de contratacion de servicios de comunicaciones electrénicas que
requieran la portabilidad de numeracion, en la medida que puede incrementar la
necesidad de los usuarios de desplazarse fisicamente a centros de atencién
presencial a clientes o de realizar intervenciones fisicas en los domicilios de los
clientes para mantener la continuidad en los servicios.

Con este mismo fin, mientras esté en vigor el estado de alarma, se suspenderan
todas las operaciones de portabilidad de numeracion fija y mévil que no estén en
curso, excepto en casos excepcionales de fuerza mayor.”

Con posterioridad, el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econémico
para hacer frente al COVID-19, ha modificado este articulo 20, en los siguientes
términos:

“Articulo 20. Suspension de la portabilidad.

Mientras esté en vigor el estado de alarma, no se realizaran por los proveedores
de servicios de comunicaciones electronicas campafias comerciales
extraordinarias de contratacion de servicios de comunicaciones electrénicas que
requieran la portabilidad de numeracién, en la medida que puede incrementar la
necesidad de los usuarios de desplazarse fisicamente a centros de atencién
presencial a clientes o de realizar intervenciones fisicas en los domicilios de los
clientes para mantener la continuidad en los servicios.

Con este mismo fin, mientras esté en vigor el estado de alarma, se suspenderan
todas las operaciones de portabilidad de numeracion fija y mévil que no estén en
curso para cuya materializacidbn sea necesaria la presencia ya sea de los
operadores involucrados o sus agentes, ya sea del usuario, excepto en casos
excepcionales de fuerza mayor. En aquellos supuestos en que se hubiese
iniciado una operacién de portabilidad y hubiese que suspenderla por requerir la
realizacién de alguna actuacién presencial para completar el proceso, los
operadores involucrados deberan garantizar que dicha operacién de portabilidad
no se complete y que en ningln momento se interrumpa el servicio al usuario.

Mientras esté en vigor el estado de alarma, los operadores proveedores de
servicios de comunicaciones electronicas no podran incrementar los precios de
los servicios en los contratos ya celebrados, ya sea de abono o de prepago,
siempre que dichos servicios pudieran dar lugar a operaciones de portabilidad
de numeracion fija y movil una vez finalizado el estado de alarma, pero que
actualmente no pueden serlo por ser objeto de la suspensién establecida en el
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presente articulo. El Secretario de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales podra dictar instrucciones para la aplicacion y
aclaracion de esta medida.”

En consecuencia, el dia 18 de marzo de 2020 se suspendieron todas las
operaciones de portabilidad que no estuvieran en curso, habiéndose modificado
esta medida a partir del 2 de abril -fecha de entrada en vigor del Real Decreto-
ley 11/2020-, de manera que actualmente estan suspendidas las operaciones de
portabilidad “para cuya materializacion sea necesaria la presencia ya sea de los
operadores involucrados o sus agentes, ya sea del usuario”.

Esta regulacion ha de ponerse en relacion con las medidas sanitarias de
contencién adoptadas por el Gobierno, que han supuesto una reduccion de la
actividad econémica y social de forma temporal y una restriccion de la movilidad
y ha paralizado la actividad de numerosos sectores.

La sucesion de normas referidas hizo necesario que esta Sala dictase de oficio
y de forma urgente, determinadas medidas provisionales que vinieran a dar una
respuesta lo mas agil posible para que se pudieran seguir tramitando las
portabilidades de numeros, tanto fijos como mdviles, en las mejores condiciones
y que éstas cumpliesen, a su vez, con los objetivos que se persiguen por las
normas reguladoras del estado de alarma y la normativa sectorial de las
comunicaciones electrénicas.

TERCERO.- Modificacion del régimen de portabilidad durante el periodo de
estado de alarmay establecimiento del retorno ala normalidad
una vez finalizado el estado de alarma

El Real Decreto-ley 8/2020 reconoce el caracter imprescindible y estratégico de
las redes y servicios de comunicaciones electronicas, especialmente en la crisis
sanitaria actual.

Una de las prioridades de esta situacion excepcional ha consistido en asegurar
la conectividad y el mantenimiento de la calidad de las redes de los operadores,
para gestionar todo el trafico incremental que se preveia -y de hecho se esta
cursando- en esta situacion de alarma (articulo 18). Ademas del incremento de
comunicaciones moviles y fijas y el acceso a contenidos audiovisuales, se ha
producido un aumento del uso de herramientas ligadas al trabajo no presencial
(teletrabajo).

Como ya se ha analizado, la modificacion efectuada en la redaccion del articulo
20 del Real Decreto-ley 8/2020 -por el Real Decreto-ley 11/2020- levanta la
suspension de la portabilidad para todas aquellas portabilidades que no
requieran la necesidad de los usuarios de desplazarse fisicamente a centros de
atencioén de los operadores, ni la intervencion fisica en el domicilio de los clientes
por parte de los técnicos de los operadores o sus agentes.
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En la practica, esta modificacion del articulo 20 permitiria realizar y cursar con
normalidad:

(1) aquellas portabilidades moviles que puedan ejecutarse sin necesidad de
gue el cliente se desplace, incluidas las de actualizacion del nimero over-
the-air,

(i) todas las portabilidades fijas de numeraciones de tarifas especiales, y

(i)  aquellas portabilidades de numeros fijos geogréaficos que no necesiten
desplazamiento del técnico al domicilio del cliente.

Es importante sefialar que las solicitudes de portabilidad que se cursan a través
de las plataformas de portabilidad centralizadas -Nodo Central en movil y Entidad
de Referencia en fija- no incluyen informacion que permita distinguir si es
necesario el desplazamiento del cliente o del técnico al domicilio del cliente. Por
consiguiente, no existe un mecanismo o procedimiento en las especificaciones
de portabilidad que posibilite discernir si las portabilidades requieren de
desplazamiento o no.

Para garantizar la salvaguarda de los ciudadanos en esta crisis sanitaria,
asegurando el derecho de los usuarios al cambio de operador en aquellos casos
permitidos por el Real Decreto-ley 11/2020, y teniendo en cuenta las dificultades
operativas de los operadores al reactivarse las operaciones de portabilidad, se
establecen en la presente resolucion una serie de medidas que regirdn hasta la
finalizacion de las medidas extraordinarias relativas a la portabilidad durante la
vigencia del estado de alarma.

Asimismo, para asegurar un retorno sin incidencias significativas para los
operadores y con las suficientes garantias para los usuarios, se contemplan
medidas de retorno a la situacién normal de portabilidad, una vez finalizado el
estado de alarma.

Para el establecimiento de las medidas descritas a continuacion se han tenido
en cuenta las alegaciones de los operadores al informe de la DTSA. El resumen
de estas alegaciones y su andlisis se incluye en el Anexo.

A. Medidas a adoptar en cumplimiento de las restricciones fijadas
por el estado de alarma en el &mbito de la portabilidad movil

Los cupos diarios de solicitudes de portabilidad mévil estan regulados en el
apartado 5.2.3 de la especificacion de portabilidad mavil.

La existencia de estos cupos diarios de solicitud tiene una motivacion puramente
técnica, que no es otra que evitar que un operador de forma sorpresiva pudiera
solicitar un numero de portabilidades que pudiera poner en riesgo tanto el
rendimiento del nodo central como la capacidad del operador donante de
gestionar dicho volumen de solicitudes.
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Por este motivo, tal como se indica en la especificaciébn, cuando un nuevo
operador se integra en el nodo central se le asigna el valor inicial del cupo (1.000
para solicitudes individuales y 50 para solicitudes multiples), actualizandose al
alza dicho valor en funcién de la demanda existente!!, seglin se detalla en la
propia especificacion, con el objetivo de que, en ninglin momento, la existencia
de dicho cupo limite la posibilidad de un usuario de portar su numero. El dia
anterior a la declaracion del estado de alarma los niveles de cupo de solicitudes
individuales diarias se encontraban entre el nivel A (1.000 solicitudes) y el nivel
| (19.000 solicitudes), en funcién del operador.

Resulta imprescindible fijar criterios sobre los cupos que permitan ordenar la
portabilidad movil de forma coherente y adecuada a las circunstancias descritas,
y que favorezcan la seguridad juridica de operadores y usuarios.

Por ello, a fin de que todos los agentes puedan progresivamente movilizar los
recursos organizativos dentro de los limites que permita el estado de alarma
declarado, es necesario fijar en este momento un porcentaje del 25% en el
cupo de portabilidades por operador de telefonia movil sobre la base del
cupo que cada operador tuviera atribuido con caracter previo a la
declaracion del estado de alarma. Dicho porcentaje se vera incrementado
por tramos sucesivos del 15% en funcién de los criterios establecidos en
las especificaciones hoy vigentes'?.

No obstante, los operadores a los que ya se hayan aplicado incrementos de cupo
en virtud de la medida provisional de 5 de abril, deberan partir del valor que ya
hayan alcanzado (40%, 55%, 70%...) y dicho cupo se procedera a incrementar
en tramos del 15%, en funcion de los criterios establecidos en las
especificaciones hoy vigentes. Asimismo, se tendran en cuenta los dias con
rechazos por cupo acumulados por cada operador en los ultimos ocho dias
habiles anteriores a la vigencia de la presente Resolucion a los efectos de aplicar
los criterios de incremento establecidos en las especificaciones hoy vigentes.

En el caso de alcanzar el nivel de cupo anterior al estado de alarma, los
incrementos seguiran el procedimiento y valores previsto en el apartado 5.2.3 de
la especificacion de portabilidad mavil.

Esta medida conjuga proporcionalmente la necesidad de cumplir el Real
Decreto-ley 11/2020 y la de garantizar los derechos de conservacion de la
numeracion de los usuarios finales que quieran portarse, con las dificultades de

11 Se deberan aumentar los cupos diarios por operador y tipo de solicitud cada vez que el nimero
de solicitudes de portabilidad que afecten a dicho operador en rol donante para ese tipo de
solicitud desborde el cupo vigente, ocurriendo esta circunstancia en cuatro dias distintos durante
un periodo de 8 dias habiles consecutivos.

12 Se debera aumentar el porcentaje inicial (25%) en 15 puntos porcentuales cada vez que el
numero de solicitudes de portabilidad que afecten a dicho operador en rol donante para ese tipo
de solicitud desborde el valor derivado del porcentaje vigente sobre su cupo, ocurriendo esta
circunstancia en cuatro dias distintos durante un periodo de ocho dias h&biles consecutivos.
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los operadores en reactivar toda la operativa de las operaciones de portabilidad
tras los cambios normativos acontecidos.

B. Procedimiento de retorno al estado anterior una vez finalizadas
las medidas excepcionales que en el ambito de la portabilidad
movil se hayan adoptado por el estado de alarma

Tal como se describe en el apartado anterior, durante el estado de alarma, los
cupos diarios de solicitudes de portabilidad movil definidos en la especificacion
técnica se modifican, al objeto de dar cumplimiento al Real Decreto-ley 11/2020.

Ahora bien, en la presente resolucion es preciso detallar, también, el
procedimiento que ha de seguirse para volver al estado de normalidad, una vez
finalice la declaracion del estado de alarma, en relacién con la portabilidad movil.

Para determinar el procedimiento para volver al estado anterior es preciso tener
en cuenta dos circunstancias:

La primera es que previsiblemente la finalizacion del estado de alarma ser&a
anunciada con suficiente antelacion, para que los distintos agentes sociales
puedan planificar sus actuaciones de cara a su finalizacion, tal y como se ha
venido produciendo.

Por lo tanto, es esperable que los operadores tengan conocimiento del fin del
estado de alarma en lo relativo a la portabilidad movil con la antelacién suficiente
para poder preparar sus operativas internas y volver, de forma casi inmediata, a
las dinamicas comerciales previas a las restricciones derivadas del estado de
alarma.

La segunda es que, en virtud de la modificacion establecida por el Real Decreto-
ley 11/2020, y tal como se detallara a continuacion, las solicitudes de portabilidad
solicitadas durante el estado de alarma que requieran para su ejecucion de un
desplazamiento fisico a los centros de atencion al cliente o a los domicilios de
los usuarios, no se podran realizar durante el estado de alarma.

Con el objetivo de que se puedan llevar a cabo todas las portabilidades que se
soliciten una vez finalizado el estado de alarma dentro de los plazos previstos en
la especificacion técnica, se considera que debe producirse un retorno a los
cupos vigentes por operador anteriores al estado de alarma en el plazo méas
breve posible.

En consecuencia, se establece que la configuracion del nodo central vuelva
areflejar los cupos de solicitudes diarias previas al estado de alarma en un
plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente al de la finalizacion
de las medidas excepcionales que en el ambito de la portabilidad se han
adoptado.
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Para ello, debera aumentarse diariamente un 15% el valor del cupo de cada uno
de los operadores hasta alcanzar el valor previo al estado de alarma. Una vez el
operador alcance el valor de cupo de portabilidades anterior al estado de alarma,
volvera a ser de aplicacion el procedimiento de revision de cupos previsto en la
especificacion técnica de portabilidad movil.

En el caso de que un operador, por el mecanismo de incremento del cupo
definido en el apartado A, tuviera un valor superior al que tenia con anterioridad
al estado de alarma, se le mantendra el nuevo valor de cupo alcanzado, siendo
este nuevo valor, el valor de partida para la aplicacion del procedimiento de
revision previsto en la especificacion.

C. Medidas a adoptar en cumplimiento de las restricciones fijadas
por el estado de alarma en el &mbito de la portabilidad fija

Los cupos diarios de solicitudes de portabilidad fija estan regulados en el
apartado 6 de la especificacion de portabilidad fija.

Anélogamente a los cupos en portabilidad movil, el objetivo general de los cupos
es evitar el procesamiento inesperado de un volumen de solicitudes de
portabilidad que pudiera poner en riesgo el rendimiento de la Entidad de
Referencia o la capacidad del operador donante de gestionar dicho volumen de
solicitudes.

Existen dos tipos de cupos definidos en la especificacion de portabilidad fija:

- Cupo general por operador receptor: limite maximo de solicitudes diarias
generadas por el operador receptor (operador solicitante de las
portabilidades). Este limite técnico se establecié como salvaguarda de la
Entidad de Referencia y esta establecido en 5.000 solicitudes diarias,
idéntico para todos los operadores receptores.

En la especificacion se establece la posibilidad de aumentar este cupo por
acuerdo entre los operadores: “en caso de que este valor resulte
insuficiente porque los volumenes de portabilidades diarias aumenten,
debera actualizarse al alza por acuerdo entre los operadores”.

- Cupos particulares por operador donante: para las solicitudes de
portabilidad de tipo multiple (asociadas generalmente a portabilidades de
empresa) y de tipo red inteligente (portabilidad de numeracion de tarifas
especiales) se establecen unos cupos iniciales en la especificacion para
los que el operador donante debe garantizar su procesamiento.
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Asi, para las portabilidades mdltiples, el cupo minimo es de 60 solicitudes
diarias y para las portabilidades de red inteligente el cupo minimo es de
50 solicitudes diarias*3.

En la especificacion se establece que estos cupos por operador donante
se modifican automaticamente al alza mediante los mecanismos de
revision de cupo establecidos en el apartado 6.3 de la especificacion de
portabilidad fija.

En el caso de la portabilidad fija, habida cuenta de que, en la mayoria de los
casos, sera necesario el desplazamiento de personal al domicilio del abonado,
y, por tanto, de acuerdo con el Real Decreto-ley 11/2020, no se podra llevar a
cabo, se entiende justificado establecer un limite técnico temporal en dicho
cupo por operador receptor de 50 portabilidades al dia, durante el periodo
de vigencia de las limitaciones en el ambito de la portabilidad que se han
decretado durante el estado de alarma, al amparo del Real Decreto-ley
8/2020, modificado por el Real Decreto-ley 11/2020.

Asimismo, dado que las portabilidades de tipo multiple estan vinculadas
generalmente a cambios de operador de empresas, y frecuentemente implicando
portabilidades de mdultiples sedes, se entiende que la casi totalidad de estas
portabilidades requerira de modificaciones en los accesos del cliente empresarial
y, por tanto, de desplazamiento de personal a la sede del cliente. En
consecuencia, se entiende justificado establecer un cupo por operador
donante de 4 solicitudes diarias, durante el periodo de vigencia de las
limitaciones en el &mbito de la portabilidad que se han decretado durante el
estado de alarma, con independencia del valor que cada operador tuviera
atribuido con anterioridad.

Por ultimo, con respecto a los cupos aplicables a las portabilidades de
numeracion de red inteligente, dado que esta tipologia no requiere de
desplazamiento del personal técnico ni del cliente, todas las portabilidades de
numeracion de red inteligente pueden ser realizadas con normalidad. Por tanto,
se debera restablecer el cupo minimo establecido en la especificacion, de
50 solicitudes diarias por operador donante, aplicAndose la revision
automéatica de dicho cupo segun lo establecido en la misma especificacion.

Estas medidas de fijacion de cupos durante el estado de alarma permiten
garantizar el derecho a la portabilidad en aquellos casos permitidos por el Real
Decreto-ley 11/2020, atendiendo a las circunstancias acontecidas tras la
suspension inicial de la portabilidad por el Real Decreto-ley 8/2020.

13 Estos valores fueron actualizados en la Gltima resolucion de modificacién de la portabilidad fija,
aprobada el 28 de noviembre de 2019 y se encuentran implementados y operativos tanto en los
operadores como en la ER.
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D. Procedimiento de retorno al estado anterior una vez finalizadas
las medidas excepcionales que en el ambito de la portabilidad fija
se han adoptado por el estado de alarma

Analogamente a lo comentado para el caso de portabilidad mévil, al haberse
modificado los cupos diarios de solicitudes de la especificacion de portabilidad
fija, para dar cumplimiento al Real Decreto-ley 11/2020 es preciso detallar, a su
vez, el procedimiento que ha de seguirse para volver al estado de normalidad
una vez finalice la declaracion del estado de alarma.

Teniendo en cuenta -como se ha dicho anteriormente- que previsiblemente la
finalizacion del estado de alarma sera anunciada con suficiente antelacion, los
operadores podran adaptarse lo mas rapidamente posible a un funcionamiento
normal de la portabilidad fija, sin restricciones.

Dado que la mayoria de portabilidades fijas requieren el desplazamiento del
personal técnico al domicilio del cliente, éstas se encontraran suspendidas y
aplazadas hasta que finalice el estado de alarma. Por ello, se espera un
incremento de solicitudes de portabilidad que debera ser cursado lo antes posible
por la Entidad de Referencia y por los operadores, en aras de volver a la
normalidad de forma inmediata, cumpliendo asi la voluntad de los usuarios de
cambiar de operador de forma eficaz.

Para llevar a cabo, tanto las solicitudes pendientes de cada operador —
teniéndose en cuenta las especificaciones, como se analizard posteriormente-
como aquellas que se soliciten una vez finalizado el estado de alarma, dentro de
los plazos previstos en la especificacion técnica, se considera que debe
producirse un retorno a los cupos vigentes por operador anteriores al estado de
alarma en el plazo mas breve posible.

En consecuencia, se establece que:

- Respecto de los cupos por operador receptor, se debera restituir el cupo
establecido en la especificacion de portabilidad fija de 5.000
solicitudes diarias por operador receptor en un plazo de 5 dias
habiles contados desde el dia siguiente al de finalizacion de las
limitaciones en el ambito de la portabilidad que se han decretado
durante el estado de alarma.

- Respecto del cupo por operador donante para solicitudes de tipo
multiple, se deberén restituir los valores de cupos aplicados con
anterioridad a la declaracion del estado de alarma, en un plazo de 5
dias habiles desde la finalizacion de las limitaciones en el ambito de
la portabilidad que se han decretado durante el estado de alarma.

- Respecto del cupo por operador donante para solicitudes de numeracion
de red inteligente, no es necesaria la aplicacion de ninguna medida,
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puesto que estas pueden tramitarse con normalidad durante el estado de
alarma, como se ha sefialado anteriormente.

Para alcanzar los valores previos en el plazo estipulado, tanto en los cupos por
operador receptor como en los cupos por operador donante, tal y como sucede
en el ambito de la portabilidad movil, debera producirse un incremento diario
hasta alcanzar el 100 % el quinto dia.

Para alcanzar el cupo por operador receptor anterior al estado de alarma en el
ambito de la portabilidad fija (5.000) teniendo en cuenta el valor actual (50),
deberd aumentarse en tramos de 990 solicitudes para alcanzar en el quinto dia
el valor previo al estado de alarma (50+5x990=5.000). El resto de cupos deberan
actualizarse también con incrementos diarios iguales hasta alcanzar el 100% el
quinto dia

Las actualizaciones posteriores de cupos volveran a regirse por el mecanismo
de revision de cupos establecido en la especificacion de portabilidad fija.

E. Cambios de operador de servicios convergentes

En cumplimiento de lo estipulado en el Real Decreto-ley, los operadores estan
obligados a suspender cualquier actividad de contratacion que suponga realizar
portabilidades con desplazamiento en el periodo de alarma, por el riesgo que
supone para los usuarios y personal técnico.

Un hecho relevante que conviene tener en cuenta en la aplicacion del Real
Decreto-ley de referencia es el contexto de comercializacion de los servicios de
comunicaciones electronicas. Es una realidad que actualmente el 75% de los
servicios fijos y el 79% de los servicios moviles (de contrato) se comercializan
empaquetados!4, estando vinculados en el mismo paquete la linea fija, el acceso
a Internet y una o varias lineas moviles. Por consiguiente, los cambios de
operador son mayoritariamente multiservicio. Asi, aunque la portabilidad de
numeracion fija y moévil se realiza mediante cauces operativos diferentes (al
haber dos plataformas diferenciadas), los operadores comercializan ambos
servicios de manera conjunta.

Dada la prohibicion mencionada en vigor durante el estado de alarma, se ha de
aplicar esta restriccion del Real Decreto-ley también de forma conjunta a los
paquetes multiservicio. De esta forma, la mayoria de los cambios de operador
hacia paquetes convergentes se deberian ver suspendidos, puesto que, a pesar
de poderse llevar a cabo la portabilidad de las lineas moviles sin necesidad de
gue el cliente se desplace, la portabilidad de la linea fija en la mayoria de casos
viene asociada a un cambio de infraestructura fisica del acceso del cliente, para
lo que se requiere la intervencién de personal técnico en el domicilio del cliente.

14 Informe Econdémico Sectorial de la CNMC del ejercicio 2018.
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Aplicado a este contexto, el Real Decreto-ley 11/2020 menciona que “en aquellos
supuestos en que se hubiese iniciado una operacion de portabilidad y hubiese
gue suspenderla por requerir la realizacion de alguna actuacién presencial para
completar el proceso, los operadores involucrados deberan garantizar que dicha
operacion de portabilidad no se complete y que en ningln momento se
interrumpa el servicio al usuario”.

En consecuencia, si bien los operadores convergentes pueden seguir recibiendo
solicitudes de cambio de operador, ya sea de servicios individuales o servicios
convergentes, solo podran hacer efectivas durante el periodo de alarma las
portabilidades mdéviles o fijas que no requieran desplazamientos ni del usuario ni
del personal técnico. Se podria dar lugar a casos en que la comercializacion de
cambios de operador multiservicio o empaquetados permita llevar a cabo
técnicamente la portabilidad de la linea o lineas moviles, pero la portabilidad fija
junto a su correspondiente servicio asociado de banda ancha, deban quedar
suspendidos.

Esta situacion en la que el cliente no puede finalizar por el momento con éxito su
cambio de operador multiservicio podria generar inconvenientes e incluso la
pérdida del servicio al cliente, si éste da de baja su servicio fijo por error antes
de poder completar la portabilidad pendiente, asi como complicaciones
operativas o comerciales al operador que debe mantener el servicio de banda
ancha al cliente a pesar de haber portado éste la linea o lineas moviles asociadas
al paquete.

Por otro lado, dado que una parte de los servicios incluidos en el paquete
convergente no podria llevarse a cabo y queda suspendido, también se
incrementarian las complicaciones en la gestion del derecho del usuario a
desistir de la contratacion del paquete a lo largo de todo el periodo de alarma, a
pesar de haber iniciado el disfrute del servicio movil.

A este respecto, procede recordar que el articulo 71 de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuyo texto refundido fue aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, prevé un plazo minimo de
catorce dias naturales para que el usuario pueda ejercer su derecho de
desistimiento en el contrato, y habra qué estar a lo dispuesto en los contratos
con los usuarios.

Para evitar estas situaciones perjudiciales, mientras sigan en vigor las
limitaciones en el &mbito de la portabilidad que se hayan decretado durante el
estado de alarma, los operadores podran continuar comercializando
servicios o0 productos empaquetados multiservicio, pero solo podran
materializar aquellos cambios de operador en los que los servicios fijos y
moviles (los numeros) asociados al paguete puedan ser portados sin
necesidad de desplazamiento de personal técnico al domicilio del cliente o
del usuario al centro de atencién del operador, excepto en casos
excepcionales de fuerza mayor.
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Esta medida implica que el cambio de operador de un producto empaquetado
gue requiera para su complecion de la portabilidad de uno o varios niameros
moviles y de la portabilidad de la numeracion fija, no podra ser llevado a cabo
hasta la finalizacion de las limitaciones en el ambito de la portabilidad que se han
decretado, para el periodo del estado de alarma, si se requiere una actuacion
fisica en el domicilio del usuario o el desplazamiento del usuario al centro de
atencion del operador, salvo en casos excepcionales de fuerza mayor, que estan
excluidos de la limitacion establecida por el Real Decreto-ley 8/2020.

Por otro lado, el Real Decreto-ley de continua referencia en ningiin momento
limita las altas de lineas o las altas en servicios de comunicaciones electronicas,
en las que no existe una portabilidad de un numero telefénico. De hecho, procede
recordar que el articulo 10 del Real Decreto 463/2020 establece medidas de
contencibn o restriccion para determinadas actividades comerciales,
suspendiéndose la apertura al publico de los locales o establecimientos
minoristas, pero excluye expresamente de tales medidas a los establecimientos
comerciales dedicados a la venta de equipos tecnoldgicos y de servicios de
telecomunicaciones, por su caracter basico.

En consecuencia, la norma dictada para el estado de alarma permitiria varios
supuestos en los que prima la necesidad de asegurar la conectividad deseada
por el usuario, como el hecho de no disponer de banda ancha fija o requerir una
migracion tecnoldgica del acceso (de cobre a NGA, ya sea fibra o HFC), para
poder disfrutar de una calidad suficiente en el uso de los servicios. Sin embargo,
para cumplir con el objetivo del Real Decreto Ley de minimizar el desplazamiento
de los empleados o agentes de los operadores a los domicilios de los usuarios,
no seria justificable en contratos de paquetes convergentes realizar la
portabilidad de los niumeros de lineas méviles y dar de alta una nueva linea fija,
sustitutiva de la ya contratada, con idénticas o similares condiciones de calidad,
gue requiera el desplazamiento del técnico al domicilio del usuario.

En todo caso, cuando se trate de un servicio convergente, la portabilidad del
namero o numeros moviles no podra realizarse si ésta esta vinculada a un
acuerdo del usuario con el operador de realizar la portabilidad de la numeracién
telefénica fija una vez finalizado el estado de alarma.

En virtud de los Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho expuestos,
la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, en uso de las competencias que tiene atribuidas, en relacion
con el expediente de referencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Modificar los cupos diarios de portabilidad movil en los términos
expuestos en el Fundamento Material Tercero, apartado A, de esta resolucion.
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SEGUNDO.- Establecer los cupos diarios de portabilidad fija en los términos
expuestos en el Fundamento Material Tercero, apartado C, de esta resolucion.

TERCERO.- Instar al cumplimiento de las medidas contempladas en el
Fundamento Material Tercero, apartado E, de esta resolucion.

CUARTO.- Aprobar el procedimiento de retorno al estado anterior a la
declaracion del estado de alarma una vez finalizado éste, en los términos
expuestos en el Fundamento Material Tercero, apartados B y D, de esta
resolucion.

QUINTO.- La presente resolucion surtira efectos el dia siguiente al de su
notificacion, momento en el que quedara extinguida la medida provisional
adoptada por Resolucion de 5 de abril de 2020.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiqguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso—administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion. Sin embargo, se
hace constar que, de acuerdo con lo previsto en la disposicion adicional segunda
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, “se suspenden términos y se
suspenden e interrumpen los plazos previstos en las leyes procesales para todos
los 6rdenes jurisdiccionales. EI computo de los plazos se reanudara en el
momento en que pierda vigencia el presente real decreto o, en su caso, las
prérrogas del mismo”.
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ANEXO: ALEGACIONES

1. Momento temporal de aplicacion de las medidas

Alegaciones

La AOP, la AOTEC y Aire Networks, cuestionan en su escrito de alegaciones
gue se vincule, en el informe sometido a audiencia, el procedimiento de retorno
al hecho de que finalice la declaracién del estado de alarma.

A su entender, la restriccion a los procesos de portabilidad no nace con la
declaracion del estado de alarma -14 de marzo de 2020- sino que fueron
establecidas con operatividad a través del articulo 20 del Real Decreto-ley
8/2020 -17 de marzo de 2020-, modificado por el Real Decreto-ley 11/2020 -31
de marzo de 2020-. En virtud de esta alegacién los interesados mencionados
proponen que en la resolucién se indique que el procedimiento de retorno al
estado anterior debe iniciarse una vez las restricciones impuestas a traves del
articulo 20 del Real Decreto-ley 8/2020, modificado por el Real Decreto-ley
11/2020, desaparezcan.

Respuesta

Aungue las restricciones en el ambito de la portabilidad fueron establecidas en
el Real Decreto-ley 8/2020, modificado por el Real Decreto-ley 11/2020, estan
directamente vinculadas al estado de alarma, como se expresa en el propio
articulo. Por este motivo, la Resolucion es clara al indicar que el procedimiento
de retorno al estado anterior al estado de alarma debe iniciarse una vez
desaparezcan las medidas excepcionales en el ambito de la portabilidad que se
han decretado durante el estado de alarma, en el Real Decreto-ley 8/2020.

2. Cupos Portabilidad Movil durante el estado de alarma (apartado A)

Alegaciones

En relacion con las medidas relativas a los cupos de portabilidad movil durante
el periodo que duren las restricciones, la mayoria de operadores que han
presentado alegaciones, o bien no plantean alegaciones sobre este punto —AOP,
Telefénica, AOTEC y Aire- o bien se han manifestado favorables a dicha
propuesta -Euskaltel, Vodafone, Digi, Procono y Masmovil-.

A este respecto Vodafone pone en valor que, a la fecha de la remisién de las
alegaciones, una vez transcurridos mas de 8 dias desde que se implantaron las
medidas provisionales adoptadas por Resolucion del pasado 5 de abril, se ha
observado que las medidas propuestas que dan continuidad a las medidas
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provisionales serian adecuadas, ya que el sistema de ampliacion de cupos ha
funcionado adecuadamente.

Por su parte, Digi considera adecuado definir unos cupos para la portabilidad
movil durante la situacién actual de alarma. Aunque opina que el cupo inicial del
25% resulta demasiado bajo, Digi valora positivamente que se haya previsto un
mecanismo para ir evolucionando los cupos en funcion de la la demanda.

Finalmente, Masmovil sefiala que, a pesar de compartir la medida propuesta, no
comparte integramente los motivos que se exponen para justificarla. En este
sentido a su juicio no pueden esgrimirse las dificultades de los operadores para
reactivar toda la operativa de portabilidad como una razon que justifique la
limitacion de los cupos de portabilidad.

Por su parte, Alai y Orange se manifiestan contrarios a la medida propuesta,
aungue con argumentos opuestos. Orange estima que deberia aplicarse un 15%,
mas que suficiente para tramitar las portabilidades moviles permitidas.

Alai cuestiona que el Real Decreto-ley deba suponer la reduccion de los cupos
de portabilidad, que no tienen nada que ver con la necesidad de desplazamiento
fisico, sino que responden a la necesidad de control del nodo central, cuyo
rendimiento no se ha visto afectado por ninguna circunstancia derivada del
estado de alarma. Por ello, Alai considera que deberia volverse al nivel de cupo
anterior al estado de alarma.

Respuesta

Como bien sefiala Vodafone, tras los primeros dias de aplicacion de las medidas
provisionales, se observa que estan resultando adecuadas: (i) han disminuido
significativamente las solicitudes rechazadas por cupo, sin que se haya tenido
gue aumentar los cupos salvo para un nimero limitado de operadores con cupos
en niveles generalmente bajos; y (ii) el numero de portabilidades moéviles
tramitadas no se ha visto incrementado, registrandose una reduccién de mas del
70 % en relacion con las tramitadas con anterioridad al estado de alarma. Los
datos demuestran que, contrariamente a lo que indica Digi, el cupo propuesto
resulta suficiente en la mayoria de casos, y el procedimiento de revision resuelve
correctamente las situaciones en las que sea insuficiente.

Asimismo, de los datos disponibles no puede afirmarse, tal como argumentaba
Orange, que el incremento de los cupos haya incitado las portabilidades moviles
asociadas a portabilidades fijas que requieran desplazamientos. No se ha
observado un incremento significativo del nUmero de portabilidades fruto de un
cambio de estrategia debido al incremento de los cupos.

En este sentido, cabe sefialar tal como indica Alai, que el Real Decreto-ley no
prohibe completamente las portabilidades. Por lo tanto, la configuracién del Nodo
Central -en el caso de la portabilidad movil- debe ser tal que garantice la
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posibilidad de llevar a cabo las portabilidades admitidas. A la vista de los datos
sobre portabilidades moviles, se concluye que las medidas propuestas son
razonables y proporcionales.

Los cupos diarios de solicitudes tienen una motivacién puramente técnica, de
modo que, contrariamente a lo que sefiala Alai, la necesidad de reducir los cupos
durante el estado de alarma no se fundamenta en el fin de impedir las
portabilidades que pudieran resultar contrarias al Real Decreto-ley, existiendo
para ello otros mecanismos menos onerosos, sino en adaptar los cupos
existentes a la demanda y a las capacidades de los operadores en una situacion
excepcional como la actual.

MasMovil cuestiona esta justificacion, pero es inevitable tener en consideracion
la situacion excepcional que representa el estado de alarma y las restricciones a
la movilidad y las condiciones laborales que conlleva.

3. Cupos Portabilidad Fija durante el estado de alarma (apartado C)

Alegaciones

Respecto a las medidas de fijacion de cupos en portabilidad fija, los operadores
han mostrado su conformidad y sélo Alai solicita que vuelvan a restablecerse los
cupos al nivel anterior al estado de alarma. Alai apoya su solicitud en el hecho
de que el articulo 20 del Real Decreto-ley 8/2020, modificado por el Real
Decreto-ley 11/2020, no establece limitacion alguna respecto a los cupos diarios
de portabilidad.

MasMovil manifiesta su conformidad con los cupos propuestos, pero considera
gue se deberia prever un mecanismo de aumento automatico del cupo por
operador receptor -actualmente de 50 solicitudes diarias- de forma que, si por
determinadas circunstancias un operador alcanza su cupo diario como operador
receptor, pueda aplicarse de forma inmediata dicho incremento de cupo.

Digi afiade que seria necesario recordar a los operadores la obligacion de contar
con los recursos técnicos y humanos necesarios para atender las solicitudes de
portabilidad dentro de los cupos, que se puedan realizar en el estado de alarma.

En sus alegaciones adicionales, Aire solicita aumentar ligeramente el cupo por
operador receptor a 75 o 100 portabilidades diarias, debido a que su bolsa de
solicitudes sin necesidad de desplazamiento y pendientes de ser tramitadas esta
creciendo sin que puedan ser procesadas por el limite de cupos.

Respuesta

Los cupos en la especificacion de portabilidad fija son un parametro técnico con
una doble finalidad: (i) el cupo por receptor, proteger la plataforma de portabilidad
fija (ER), y (ii) los cupos por donante, asegurar el adecuado tratamiento por parte
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del operador donante de los tipos de solicitudes (multiples y de red inteligente)
gue normalmente requieren de una intervencion o comprobacién manual.

Por consiguiente, la finalidad de los cupos en la especificacion, en condiciones
normales, no es la de limitar las portabilidades, sino la de asegurar que los
operadores pueden realizar con garantias dichos volumenes de portabilidad,
pudiendo ser revisados al alza si la demanda asi lo requiere.

Ahora bien, no nos encontramos en una situacion de funcionamiento normal de
la portabilidad.

Teniendo en cuenta que en portabilidad fija no existe informacion en la solicitud
que permita distinguir si ésta requiere desplazamiento, los operadores no
pueden conocer a priori si las solicitudes que reciben son acordes con el articulo
20. Ahora bien, la mayoria de portabilidades fijas estan asociadas a la provision
o modificacion del acceso fisico del cliente, ya sea cobre, cable o fibra. Por tanto,
las portabilidades fijas debian reducirse considerablemente.

Por ello se aprovechan los cupos de la Entidad de Referencia como parametro
técnico que permite fijar un mismo valor para todos los operadores receptores,
lo que asegura el cumplimiento del articulo 20 de forma eficaz e inmediata: 50
solicitudes diarias, valor suficiente para permitir que las portabilidades sin
necesidad de desplazamiento —como, por ejemplo, todas las de red inteligente-
puedan ser llevadas a cabo, en cumplimiento del Real Decreto-ley 11/2020.

Desde el 6 de abril, en las dos primeras semanas que lleva la medida provisional
en funcionamiento, del promedio de 32 operadores que han enviado solicitudes
de portabilidad durante estas dos semanas, solo entre 1 y 4 operadores,
dependiendo del dia, han llegado al méximo del cupo en el plazo mencionado.

En respuesta a lo indicado por MasMovil y Aire basta sefalar que sélo un
operador ha llegado al limite de cupo mas de dos dias seguidos. En
consecuencia, el valor de 50 solicitudes diarias ha resultado suficiente para
asegurar que todos los operadores puedan tramitar las portabilidades permitidas,
sin que hayan visto limitadas sus portabilidades por una mayor demanda.

Al mismo tiempo, todas las solicitudes de portabilidad de tipo red inteligente, que
pueden ser tramitadas debido a que no requieren desplazamiento, han sido
procesadas, incluidas las de Alai, que manifiesta su preocupacion especialmente
respecto a esta tipologia, y ello sin verse limitadas por ningun cupo, ya que el
establecido es suficiente.

El informe de audiencia establece ademas un valor de 1 solicitud diaria por
operador donante para las solicitudes de tipo multiple, asociadas a portabilidades
de tipo empresarial y con intervenciones fisicas en las sedes de los clientes. No
obstante, la operativa con ese valor de cupo ha llevado a un promedio de
aproximadamente cuatro rechazos diarios por operador solicitante. Por ello se
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fija un cupo minimo de 4 solicitudes diarias para las portabilidades que sean
requeridas, como las relacionadas con migraciones iniciadas pero no concluidas.

4. Procedimiento de retorno - Cupos y plazo (apartados B y D)

Alegaciones

En relacion con el procedimiento de retorno a los valores de cupo previos, la
mayoria de operadores se han manifestado favorables a dicha propuesta —Aire
Networks, AOTEC, Digi, Vodafone, Orange, Procono y Masmovil-.

Vodafone considera que el plazo de 5 dias habiles propuesto es razonable y
permitira adaptar los procesos operativos para gestionar la portabilidad con
plena normalidad.

Aire Networks, AOTEC, y Digi manifiestan su conformidad con el plazo previsto
pero consideran que, a la vista de la conflictividad que ha existido en relacion
con este tema, la CNMC deberia definir concretamente como deberia producirse
el incremento de cupo en estos 5 dias para llegar al valor previo.

Por su parte, Masmoévil y Orange, cuestionan el plazo propuesto, aunque sus
alegaciones son en sentido opuesto. Masmovil considera que no existen razones
técnicas ni operativas que impidan el funcionamiento normal del nodo al dia
siguiente del levantamiento del estado de alarma. No obstante, en caso de que
la CNMC decidiese fijar un plazo adicional, considera suficiente 2 dias habiles.

Orange considera que, dado que la reanudacion de la actividad se va a realizar
de forma progresiva una vez finalice el estado de alarma, los operadores deben
disponer de al menos 7 dias habiles para volver de forma ordenada a las
dinAmicas comerciales previas.

Finalmente, Telefénica sefiala que habida cuenta de la incertidumbre sobre
cuando finalizara el estado de alarma y como se va a realizar el “desescalado”
de las diferentes medidas, entiende que es muy pronto para fijar un
procedimiento de apertura de la portabilidad, que debera ser gradual y, acorde
con las medidas y los tiempos que fije el Gobierno.

Respuesta

En primer lugar, como respuesta a la alegacion de Telefonica, cabe analizar la
conveniencia de fijar en el presente expediente un procedimiento de vuelta al
estado de “normalidad”. Si bien es cierto que existe cierta incertidumbre, también
lo es que prever un procedimiento en este momento incrementa la seguridad
juridica para los operadores sobre el ritmo de recuperacion de los cupos para el
momento en el que se levante el estado de alarma.
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Tramitar un nuevo procedimiento administrativo o asumir el riesgo de una vuelta
abrupta a los cupos previos al estado de alarma afadiria unas incertidumbres
injustificadas para la vuelta a la normalidad. Por ello resulta necesario, tal como
han manifestado el resto de interesados, que en el presente expediente se
encuentre ya previsto dicho procedimiento, al objeto de que la vuelta a las
dindmicas competitivas y comerciales habituales se alcance a la mayor
brevedad.

Un plazo de 5 dias resulta adecuado, teniendo en cuenta que, cuando finalicen
las medidas extraordinarias relativas a la portabilidad, se restaurara la vigencia
del régimen juridico ordinario, y la CNMC ha de establecer el plazo méas breve
posible para que los operadores recuperen su capacidad para gestionar
correctamente las solicitudes de portabilidad.

A este respecto se fija un incremento del 15% diario en la portabilidad mévil, de
modo que los operadores cuyo cupo se haya mantenido en el 25 % del cupo
previo veran incrementado su valor al estado anterior tras 5 dias habiles,
mientras que los operadores que, fruto del procedimiento de revision por tener
una mayor demanda hayan visto ampliado dicho cupo, alcanzaran el valor previo
en un intervalo de tiempo menor.

Habida cuenta de que como se ha argumentado, el volumen de servicios
convergentes en el mercado espafiol es muy significativo, el plazo de que debera
contemplarse en la portabilidad fija para alcanzar los cupos anteriores ha de ser
el mismo. Para alcanzar los valores previos en el citado plazo debera producirse
un incremento diario hasta alcanzar el 100 % el quinto dia.

5. Cambios de operador de servicios convergentes (apartado E)

Alegaciones

El informe de audiencia propuso una medida adicional para, en los cambios de
operador de paquetes multiservicio, suspender las portabilidades moviles que
estuvieran vinculadas a realizar una portabilidad fijja que requiere
desplazamiento una vez finalizado el estado de alarma.

Sobre estas medidas, se han recibido alegaciones de Euskaltel, Vodafone,
Orange, Masmovil, Digi y Procono, ademas de determinadas manifestaciones de
la asociacion FACUA. De éstos, solo Euskaltel rechaza la propuesta por
considerar que excede lo dispuesto por el articulo 20, que no se refiere a
paquetes convergentes, por lo que cree que las medidas que se adopten,
compatibles siempre con la Ley, no deben ir mas all4d de lo que dice dicho
articulo, y lo contrario seria irrazonablemente gravoso para las operadoras que,
como el Grupo Euskaltel, comercializan practicamente en exclusiva paquetes
convergentes.
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Procono opina que son suficientes las medidas de restriccién de cupos para
gestionar la situacion actual y que las medidas de cambio de operador
multiservicio deberian estudiarse en un procedimiento de modificacién de
especificaciones.

Masmovil respeta las medidas que afectan a la portabilidad de paquetes
convergentes, y entiende que, en la contratacion de un servicio empaquetado, la
portabilidad movil sdlo podria efectuarse si no existe un compromiso con el
cliente de llevar a cabo la portabilidad fija cuando termine el estado de alarma

Vodafone y Orange apoyan las medidas relativas a paquetes convergentes, pero
solicitan aclaraciones, al igual que Digi. Vodafone solicita que se aclare si un
producto convergente que implique una portabilidad mévil y una nueva alta fija
sin portabilidad esta permitido en su totalidad, solo en algunas circunstancias, o
si no esta permitido en ningun caso. Por su parte, Orange considera que la
CNMC, conforme al Real Decreto-ley y a su espiritu, debe sefialar expresamente
gue también las contrataciones de los productos convergentes con alta del
servicio fijo con numeracion nueva (sin portabilidad), son incompatibles con las
medidas establecidas si implican desplazamiento a domicilio. Por ultimo, Digi
solicita aclaracion sobre diversos escenarios de contratacion: (i) solo banda
ancha sin portabilidad (ni fija ni mévil), (ii) banda ancha y portabilidad fija (sin
portabilidad mavil) y (iii) banda ancha y portabilidad movil.

FACUA manifiesta que determinadas compafiias estarian permitiendo la
contratacion de nuevas altas sin portabilidad, con traslado del personal técnico
al domicilio del usuario. En su opinion, resulta contrario al espiritu de la norma
gue se prohiba la solicitud de portabilidad pero no se prohiban las nuevas altas,
puesto que el riesgo de expansion y contagio del virus es exactamente el mismo
en ambos casos si se requiere la presencia fisica del técnico o del usuario.

Respuesta

Conviene sefalar que la portabilidad de numero recogida como derecho de los
usuarios en la LGTel se refiere exclusivamente al cambio de operador del
servicio telefénico, sin que la LGTel, ni el Reglamento MAN?® detallen cémo ésta
debe llevarse a cabo. Es justamente competencia de la CNMC la definicién de
los procedimientos especificos -las especificaciones técnicas de portabilidad-
gue deben implementar los operadores para portar al usuario con las debidas
garantias.

Por consiguiente, aunque el articulo 20 no especifica mayor detalle sobre el
impacto de la medida de suspender las portabilidades que requieran
desplazamiento, esta Comisién esta habilitada para desarrollar medidas

15 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracién, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.
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adicionales relacionadas con su cumplimiento, como ha sido el caso de la fijacion
de cupos transitoriamente durante el estado de alarma.

La razdn principal de establecer medidas adicionales relacionadas con los
cambios de operador multiservicio se debe a que los servicios de telefonia fija,
movil y banda ancha se comercializan de forma empaquetada. Esta realidad
implica que, cuando se solicita una portabilidad fija, en la mayoria de ocasiones
se realizaran secuencialmente o en paralelo una o varias portabilidades moviles
asociadas al paquete, y viceversa.

Son varias las razones que aconsejan suspender la materializacion de ese
supuesto de cambio de operador ya aludido en el informe sometido a audiencia:
se deben evitar tanto los inconvenientes al usuario como las complicaciones
operativas y comerciales a los operadores. Asi pues, cuando se trate de un
servicio convergente, la portabilidad movil no podré realizarse si esté vinculada
a un acuerdo para realizar la portabilidad de la numeracion telefénica fija una vez
finalizado el estado de alarma.

Ahora bien, como alegan los operadores, también existe en el mercado nacional
una amplia comercializacion de servicios empaquetados con portabilidad movil
y banda ancha con nueva alta fija sin portabilidad (nuevo numero fijo). En ese
contexto, debe partirse de que las nuevas altas (sin portabilidad) no estan
prohibidas, pero para cumplir con el objetivo del Real Decreto-ley de minimizar
los desplazamientos, no seria justificable en contratos de paquetes convergentes
realizar la portabilidad de los niumeros méviles y dar de alta una nueva linea fija,
sustitutiva de la ya contratada, con idénticas o similares condiciones de calidad,
gue requiera el desplazamiento del técnico al domicilio del usuario.

6. Sobre la validez de las solicitudes de portabilidad

Alegaciones

Algunos operadores han solicitado que se clarifique en qué condiciones los
operadores pueden crear una bolsa de solicitudes de portabilidad que puedan
materializar una vez finalizado el estado de alarma.

Telefénica y Orange coinciden en que es imprescindible recabar de nuevo el
consentimiento del usuario antes de introducir la solicitud en la Entidad de
Referencia o Nodo Central. Sus principales argumentos son los siguientes:

- El plazo para ingresar una portabilidad esta requlado. En las
especificaciones técnicas se fija el plazo de tiempo maximo entre la
solicitud del abonado y el momento en el que el operador ingresa la
solicitud en el sistema de portabilidad.

- Posible indefension de los usuarios. Ambos operadores alertan de un
posible perjuicio al usuario en caso de que este hubiera dado el
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consentimiento a dos 0 mas operadores y no se hubieran atendido
correctamente las cancelaciones de las solicitudes antiguas (por ser un
procedimiento fuera de la norma).

- Multitud de solicitudes en el momento de finalizacion del estado de
alarma. Telefonica alude al riesgo para la salud de las personas que
supondria una avalancha de solicitudes de portabilidad de los
consentimientos antiguos acumulados.

Por su parte, Masmoévil se muestra favorable a que los operadores puedan
continuar comercializando sus servicios y recabando el consentimiento del
usuario para portar su niumero, de tal forma que, una vez finalizado el estado de
alarma, se puedan grabar las solicitudes pendientes. Masmaovil argumenta que
el Real Decreto-ley 8/2020 unicamente prohibe las “campafias comerciales
extraordinarias de contratacion de servicios de comunicaciones electrénicas que
requieran portabilidad”, y no la contratacion en si.

Respuesta

Como ya indicé la Resolucion sobre medidas provisionales, los operadores
pueden seguir comercializando sus productos durante el estado de alarma
siempre y cuando se respete lo establecido en el articulo 20 del Real Decreto-
ley, es decir, que tal situacion no lleve aparejada la necesidad de los usuarios de
desplazarse fisicamente a centros de atencion presencial a clientes o de realizar
intervenciones fisicas en los domicilios de los clientes para mantener la
continuidad en los servicios, salvo en situaciones de fuerza mayor.

En relacion con esta cuestion, las solicitudes de portabilidad de los usuarios son
vélidas y surten efectos juridicos desde que se firman y se reciben por el
operador al que el usuario desea portarse —acompafiando dichas solicitudes a
un contrato firmado entre el usuario y el operador-.

Se recuerda que los operadores deberan respetar (i) la regulacion establecida
en las especificaciones de portabilidad movil y fija, en cuanto al diferimiento de
la tramitacion de las solicitudes de portabilidad y (ii) los derechos de los usuarios
finales tal como estan regulados en la Carta de derechos del usuario de
telecomunicaciones'® y en la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, en relacion con la contratacién de servicios de telecomunicaciones,
en particular, respecto de la fecha de inicio del contrato.

16 Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario
de los servicios de comunicaciones electrénicas.
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7. Peticion adicional para limitar las portabilidades en caso de impago

Alegaciones

Vodafone alega que, debido a que el articulo 18 del Real Decreto-ley 8/2020
obliga a los operadores a asegurar el mantenimiento de la conectividad a los
usuarios y a que los servicios de comunicaciones electronicas se sigan
prestando en las mismas condiciones que se venian prestando con anterioridad
a la declaracion del estado de alarma, de forma que no pueden suspenderlos o
interrumpirlos aunque conste dicha posibilidad en los contratos?’, ha detectado
un incremento muy relevante del numero de clientes que impaga sus facturas.

Este operador sefiala que, ha puesto en marcha medidas para facilitar y aplazar
el pago de los servicios hasta seis (6) meses. Por ello solicita que, para facilitar
el recobro se permita rechazar las solicitudes de portabilidad de los clientes que
mantengan deuda producida durante el periodo del estado de alarma.

En este mismo sentido, Orange manifiesta que el derecho reconocido a los
usuarios en el articulo 18 del Real Decreto-ley 8/2020 “no supone que los
consumidores puedan dejar de pagar las facturas, ya que estas pueden ser
reclamadas una vez termine el Estado de Alarma. Es decir, no es que se exima
del pago de estas facturas, sino que, Unicamente, se impide la interrupcion del
servicio hasta que no haya finalizado el Estado de Alarma”. Por ello, solicita que
se incluya transitoriamente en las especificaciones técnicas fija y mévil (hasta 12
meses después de la finalizacion de la situacion del estado de alarma) una nueva
causa de rechazo por impago.

Respuesta

Como sefala Vodafone, esta cuestion esta regulada en la Circular 1/2008, de 19
de junio, sobre conservacion y migraciéon de numeracion telefonica (Circular
1/2008), cuyo apartado noveno indica que “(...) 2. La solicitud de cambio de
operador por un abonado no podra ser rechazada por ninguna razén derivada
del contrato suscrito entre el abonado y el operador donante”.

La cuestion planteada es compleja y no puede acometerse en el presente
expediente, cuyo objeto no es modificar la Circular 1/2008 ni introducir nuevas
causas de rechazo de la portabilidad en las especificaciones técnicas.

8. Naturaleza de las decisiones adoptadas en la AOP y la AOPM

Alegaciones

AIRE entiende que “la Ley esta por encima de cualquier reglamento, circular o
regulacion y que, automaticamente, cuando se dicta el articulo 20 del RDL

17 Por transposicion de lo establecido en los articulos 19 y 20 de la Carta de derechos del usuario
de los servicios de comunicaciones electrénicas.
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8/2020 vy, posteriormente, la modificacion que incorpora el RDL 11/2020, las
especificaciones técnicas, [...] si bien no se derogan, si quedan modificadas,
suspendidas o adaptadas automaticamente [...]”. Ademas, esta operadora
afirma que las asociaciones de operadores en estos casos “tienen la obligacion
de actuar sin esperar a que la CNMC se pronuncie previamente. Incluso cuando
estas actuaciones de las asociaciones vayan en contra de lo establecido en las
especificaciones técnicas, como ha sido el caso’.

Sin embargo, esta operadora alega que el problema es que no existe acuerdo
dentro de las asociaciones sobre cuando las decisiones deben adoptarse o no
por unanimidad. AIRE alega que ‘[E]sta polémica tiene su origen en que los
estatutos de las asociaciones prevén que la unanimidad es necesaria cuando se
producen cambios en ‘la implementacion de las especificaciones técnicas de la
portabilidad” (AOPM art.14 a. ii.) o cuando se produzca la “determinacion de
especificaciones técnicas para la portabilidad que se aparten de lo previsto en
las resoluciones de la CNMC” (AOP art. 14 a. ii).

Por ello, esta operadora solicita que, dado que pueden dictarse nuevas leyes
gue modifiquen de nuevo el régimen de la portabilidad y para evitar futuros
problemas, esta Comisién se pronuncie sobre esta cuestion.

Respuesta

Las dos citadas asociaciones de operadores deben su existencia a la regulacion
aprobada por la CMT, a través de las Circulares 2/2004, de 15 de julio, sobre la
conservacion de la numeracion, y 1/2008. Con independencia de lo que fijen los
Estatutos fundacionales de la AOP y de la AOPM, lo que estas asociaciones
tienen capacidad de cambiar de los procesos de portabilidad sin solicitarlo
previamente a la CNMC se encuentra regulado en sus propias especificaciones
técnicas de portabilidad, salvo que una norma de rango superior (con rango de
ley o reglamento) establezca otra cosa.

Sin embargo, a diferencia de lo que opina AIRE, este no es el caso que acontece
a raiz de lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto-ley 8/2020, que no ha
regulado ningun aspecto que entre en conflicto con lo dispuesto en las
especificaciones técnicas aprobadas por este organismo. Asi, se recuerda que
las obligaciones y derechos relativos al régimen de portabilidad, regulados en las
Circulares y especificaciones técnicas aprobadas por la CNMC, no son materia
disponible para las asociaciones, al margen de las reglas de votacion que tengan
establecidas en sus estatutos.

Sobre la regla de la unanimidad fijada libremente por los operadores integrantes
de las asociaciones en el momento de su fundacion para la adopcion de
acuerdos, la CMT ya se pronuncié en el expediente RO 2011/875, finalizado
mediante Resolucién de 13 de octubre de 2011, en relacién con la solicitud
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planteada por la AENOM?2 sobre la modificacion del actual reparto de costes del
Nodo Central entre los operadores moviles.

En dicha resolucion se indicé que: “(...) Por consiguiente, se sefiala a la AENOM
gue, en caso de existir una controversia entre los operadores moviles integrantes de la
AOPM, sobre la modificacién estatutaria de la regla de la unanimidad para la aprobacién
de la modificacion de las Reglas de Determinacion de las Contribuciones, se podré instar
por escrito la iniciacion del arbitraje privado de esta Comision”.

Los Titulos VII de los Estatutos de la AOPM y la AOP —en los que se fijan las
reglas de controversia- no han sido modificados a dia de hoy, por lo que esta
Sala se remite a lo dispuesto en su momento por la CMT, indicando a AIRE que
no procede en el marco de este procedimiento pronunciarse sobre la regla de la
unanimidad acordada por los operadores para llegar a acuerdos que afecten a
las obligaciones y derechos de portabilidad numérica mévil de los asociados. En
caso de gque exista una controversia entre los operadores sobre dicha regla, ya
sea en el seno de la AOP o de la AOPM, se debera solicitar la intervencion de
esta Comisién en calidad de arbitro, de conformidad con la habilitacion
competencial del articulo 5.b) de la LCNMC.

18 Asociacion Espafiola de Nuevos Operadores Mdviles.
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