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En Madrid, 20 de mayo de 2020

La Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y
Competencia (en adelante CNMC), en su reunion de 20 de mayo de 2020, ha
acordado dictar la presente Resolucion en relacion con la denuncia remitida por
el Consejo del Audiovisual de Catalufia (en adelante, CAC) por el tratamiento
informativo de una agresiéon machista en Aranjuez, en el programa “ESPEJO
PUBLICO”, emitido el 10 de junio de 2019 en el canal Antena 3 TV, de
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A. (en
adelante, ATRESMEDIA).

.  ANTECEDENTES

Con fecha 25 de octubre de 2019 ha tenido entrada en el Registro de la CNMC
un escrito del CAC, mediante el cual da traslado a este organismo del Acuerdo
94/2019 del Pleno del CAC, de 16 de octubre de 2019, sobre el analisis, en el
Informe 23/2019 del CAC que se adjunta, del tratamiento informativo de una
agresion machista en Aranjuez en el programa “ESPEJO PUBLICO”, de Antena
3 TV, emitido el 10 de junio de 2019, a raiz de la queja de un ciudadano.
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El Acuerdo del CAC denuncia que en el citado programa se muestran imagenes
que podrian posibilitar la identificacibn de menores de edad en el contexto de
unos hechos delictivos en los que aparecen como victimas.

Asimismo, el CAC remite la citada denuncia a la CNMC para que adopte, si
procede, las medidas oportunas.

Il.  FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. - Habilitacion competencial

De acuerdo con lo dispuesto en los apartados 3 y 4 del articulo 9 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante LCNMC), la CNMC:

o “controlara el cumplimiento de las obligaciones impuestas para hacer
efectivos los derechos del menor y de las personas con discapacidad
conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Ley 7/2010, de
31 de marzo.”

o Y “supervisara la adecuacion de los contenidos audiovisuales con el
ordenamiento vigente y los cédigos de autorregulacion en los términos
establecidos en el articulo 9 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo.”

Asimismo, el articulo 9.1 de la LGCA establece que “Cualquier persona fisica o
juridica puede solicitar a la autoridad audiovisual competente el control de la
adecuacion de los contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente o los
codigos de autorregulacién. La autoridad, si lo considera oportuno dictara
recomendaciones para un mejor cumplimiento de la normativa vigente".

Por ello, de conformidad con lo anterior, esta Comision es competente para
conocer acerca de la queja trasladada por el CAC, dado que la misma se
encuadra en lo relativo al control de contenidos audiovisuales, que han sido
difundidos en un medio de comunicacién de ambito estatal.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2.J) y 14.1.b) del Estatuto Orgénico de la CNMC, aprobado mediante el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano decisorio competente para dictar
la presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Segundo. - Marco juridico aplicable

En los principios rectores de la politica social y econdémica —Capitulo tercero,
Secciéon segunda del Titulo I— de la Constitucion espafiola (CE), en el articulo
39.4, se establece que "Los nifios gozaran de la proteccion prevista en los
acuerdos internacionales que velan por sus derechos".
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El desarrollo concreto de la proteccion del menor, previsto en la Constitucion, se
ha llevado a cabo mediante la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de
proteccion juridica del menor (LOPJM), de modificacion parcial del Codigo civil y
de la Ley de enjuiciamiento civil que, en su exposicién de motivos, establece que:

“Con el fin de reforzar los mecanismos de garantia previstos en la Ley
Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor,
a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, se prohibe la
difusion de datos o imagenes referidos a menores de edad en los medios
de comunicacion cuando sea contrario a su interés, incluso cuando conste
el consentimiento del menor. [...]".

El Articulo 4 de la LOPJM regula el mencionado Derecho al honor, a la intimidad
y a la propia imagen del menor en los siguientes términos:

“1. Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen. [...]

2. La difusion de informacion o la utilizacion de imagenes o nombre de los
menores en los medios de comunicacion que puedan implicar una
intromisién ilegitima en su intimidad, honra o reputacion, o que sea
contraria a sus intereses, determinara la intervencion del Ministerio Fiscal,
gue instara de inmediato las medidas cautelares y de proteccion previstas
en la Ley y solicitara las indemnizaciones que correspondan por los
perjuicios causados.

3. Se considera intromision ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen del menor, cualquier utilizacién de
su imagen o su nombre en los medios de comunicacion que pueda
implicar menoscabo de su honra o reputacion, o que sea contraria a sus
intereses incluso si consta el consentimiento del menor o de sus
representantes legales”.

En el marco de la normativa sobre la comunicacion audiovisual, en el articulo 7.1
de la LGCA, se determina que:

”[...]JEn todo caso, esta prohibida la difusion del nombre, la imagen u otros
datos que permitan la identificacion de los menores en el contexto de
hechos delictivos o emisiones gque discutan su tutela o filiacién."

El incumplimiento de este precepto se considera, ademas, infraccibn muy grave,
conforme al articulo 57.4 de la LGCA, que se refiere a “La difusion del nombre,
la imagen u otros datos que permitan la identificacibn de los menores en el
contexto de hechos delictivos o0 en emisiones que discutan su tutela o filiacion”.
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En cualquier caso, esta Sala estima necesario recordar que, segun el articulo 4.4
de la LOPJM, corresponde al Ministerio Fiscal intervenir para la defensa del
Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen del menor, con la siguiente
diccion:

“4. Sin perjuicio de las acciones de las que sean titulares los
representantes legales del menor, corresponde en todo caso al Ministerio
Fiscal su ejercicio, que podra actuar de oficio 0 a instancia del propio
menor o de cualquier persona interesada, fisica, juridica o entidad
publica.”

Tercero. - Valoraciéon de la denuncia recibida

A raiz de la denuncia presentada por el CAC, se ha procedido a analizar la
emision del programa “ESPEJO PUBLICO?”, difundido en el canal Antena 3 TV
de ATRESMEDIA, el dia 10 de junio de 2019, entre las 11:05 y las 11:21 horas.

Los contenidos objeto de la queja corresponden a una conexion en directo del
programa, a raiz de una presunta agresion machista cometida en Aranjuez. Un
colaborador del programa especifica que se trataria de una agresion machista
“por delegacion”, puesto que el presunto asesino habria acabado con la vida de
Su cuiada.

El programa dedica algo mas de 15 minutos a tratar este crimen perpetrado en
Aranjuez desde el platd, con una mesa de colaboradores del programa, y desde
el terreno, mediante una conexién en directo con una periodista, desde el lugar
donde se habrian desarrollado los hechos.

En concreto, una reportera entrevista en directo a una vecina de la victima,
cuando aparece, de repente, un hombre destrozado animicamente, acompafiado
por dos personas mas, cruzando el plano donde la camara enfocaba a la vecina
y a la reportera.

La vecina entrevistada exclama que se trata del marido de la fallecida y pide,
incluso, a los camaras que no lo graben.

Al cabo de dos segundos, se gira de nuevo la cAmara para enfocar al marido de
la victima, el cual aparece, de forma inesperada, a lo lejos, abrazando a, los que
supuestamente son, sus dos hijos, también muy afectados, y cuyas caras
pudieran ser identificadas, al no mostrarse pixeladas.

En este primer instante, la pantalla se encuentra compartida con la imagen de
platé y con la imagen de la llegada de las fuerzas de seguridad al barrio, de
noche, justo después del crimen.
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El tamafio de la imagen del padre con sus hijos seria, aproximadamente, de un
octavo de la pantalla completa, ocupando el extremo izquierdo superior de la
pantalla; el mismo tamafio que la imagen de plato, situada en el extremo
izquierdo inferior. El resto, aproximadamente tres cuartos de la pantalla
completa, corresponderia a la imagen del barrio por la noche al llegar la policia
local, ocupando esta imagen la parte central y derecha de la pantalla.

Posteriormente, desde las 11:10:58 horas hasta las 11:11:04, la imagen del
padre con sus hijos abrazandose pasa a pantalla completa, para luego ocupar
en torno a un tercio de la pantalla, en la parte izquierda, hasta las 11:11:12.

Hay que afiadir que ni la vecina entrevistada, ni la reportera, ni desde el plato,
se llego a revelar de forma expresa la identidad de los dos menores.

En cuanto a las imagenes difundidas de los menores, al indicar la vecina de la
victima, durante su entrevista, que la persona que cruzaba el plano de la
entrevista, se trataba del marido y ofrecerse una breve imagen posterior del
mismo, a lo lejos, abrazandose a dos menores, el espectador pudo llegar a
deducir que se trata de los hijos de la victima.

Sibien, dado que la emision de las imagenes de los menores se produjo de forma
fortuita, al aparecer de improvisto su padre, cuando se acercaba a ellos para
consolarlos, estas imagenes se habrian mostrado de manera indirecta y sin
opcién de ser pixeladas por parte del operador, al ser fruto de una grabacién en
directo.

Asimismo, es muy escaso el lapso de tiempo en que han aparecido los menores
en la emision. Ademas, se han mostrado, en casi todos los planos, solo en una
parte de la pantalla, por lo que sus rostros serian apenas reconocibles.

Al no haberse difundido por Antena 3 TV ni el nombre de los nifios, ni otros datos
personales que permitieran su identificacion en el contexto de los hechos
delictivos acontecidos, mas alld de su contexto social, escolar o familiar mas
proximo, podria concluirse que ATRESMEDIA no habria incumplido el articulo
7.1 de la LGCA.

No obstante, dado el compromiso de la CNMC, como poder publico, con la
proteccion del derecho al honor, la intimidad y la propia imagen del menor, es
necesario recordar a los prestadores de servicio de comunicacion audiovisual la
importancia de extremar las cautelas a la hora de emitir imagenes de menores
en el contexto de hechos presuntamente delictivos en los que pudieran ser
victimas.

Entre estas cautelas se encontraria, sin duda, la de utilizar medidas técnicas de
proteccion de la imagen de los menores, como el pixelado o el uso de zoom, a
la hora de emitir contenidos in diferido.
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Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico. - Archivar la queja recibida en relacion con el programa “ESPEJO
PUBLICO” de ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION S.A., al no apreciarse en el tratamiento informativo dado al
crimen de violencia machista difundido el pasado 10 de junio, en el su canal
Antena 3 TV, indicios que acrediten la vulneracion de la normativa audiovisual
relativos a la identificacion de menores en el contexto de hechos delictivos.
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