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INFORME Y PROPUESTA DE RESOLUCION
C/0471/12 MAPFRE/BANKINTER/BANKINTER SEGUROS GENERALES
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ANTECEDENTES

Con fecha 19 de octubre de 2012 ha tenido entrada en la Comision Nacional de la
Competencia (“CNC”) notificacion de la operacion de concentracion consistente en
la toma de control conjunto de BANKINTER SEGUROS GENERALES, S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS (“BANKINTER SEGUROS GENERALES") por parte
de MAPFRE FAMILIAR COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
(“MAPFRE FAMILIAR") y MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. ("MAPFRE EMPRESAS”), de una parte y
BANKINTER, S.A., de otra.

Dicha notificacion ha sido realizada por los grupos MAPFRE y BANKINTER, segun
lo establecido en el articulo 9 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia (“LDC"), por superar el umbral establecido en la letra b del articulo
8.1 de la mencionada norma. A esta operacion le es de aplicacion lo previsto en
Reglamento de Defensa de la Competencia (“RDC”), aprobado por el Real Decreto
261/2008, de 22 de febrero.

Con fecha 23 de octubre de 2012 esta Direccion de Investigacion solicité a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) el informe previsto
en el articulo 17.2.c) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, en relacion con el expediente de referencia. Dicho informe tuvo
entrada en la CNC el 29 de noviembre de 2012.

En ejercicio de lo dispuesto en el articulo 55.5 de la LDC, con fecha 16 de
noviembre de 2012 la Direccién de Investigacion requiri6 de los notificantes
informacion de caracter necesario para la resolucion del expediente, que fue
cumplimentada el 16 de noviembre de 2012 por MAPFRE y el 20 de noviembre de
2012 por BANKINTER.

La fecha limite para acordar iniciar la segunda fase del procedimiento es el 26 de
diciembre de 2012 inclusive. Transcurrida dicha fecha, la operacién notificada se
considerara tacitamente autorizada.

NATURALEZA DE LA OPERACION

La operacién notificada consiste en la toma de control conjunto de BANKINTER
SEGUROS GENERALES por parte del grupo MAPFRE (a través de sus filiales
MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE EMPRESAS) y BANKINTER. Actualmente,
BANKINTER SEGUROS GENERALES se encuentra bajo control exclusivo de
BANKINTER.

La operacion se llevara a cabo mediante una serie de operaciones vy
restructuraciones societarias reflejadas en la Carta de Intenciones suscrita entre las
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partes el [...]*, cuyo objeto es ampliar a los seguros de no vida (a excepcion de los
ramos [...]) las relaciones actualmente existentes entre los grupos BANKINTER y
MAPFRE en el ambito de los seguros de vida.

Segun lo previsto en la Carta de Intenciones, las partes suscribieron el [...] un
contrato de compraventa de acciones por el que MAPFRE adquirié el 10% del
capital social de BANKINTER SEGUROS GENERALES sujeta a la condicion
resolutoria de la obtencion por dicha entidad de la autorizacion de la DGSFP para
operar en los ramos de seguros de no vida convenidos por las partes ([...]).

Adicionalmente, las partes se comprometieron a realizar una segunda compraventa
por la que MAPFRE ([...]) adquirirA una participacién adicional del [...] del capital
social de BANKINTER SEGUROS GENERALES, hasta llegar al [...] del capital total
de esa empresa. Esta segunda compraventa se ejecutara una vez que se cumplan
determinadas condiciones suspensivas, entre ellas, la autorizacion de la operacion
por parte de la CNC.

En el momento de formalizar esta segunda compraventa, las partes suscribiran un
contrato de accionistas que regira las relaciones entre MAPFRE y BANKINTER en
el seno de la empresa en participacion asi como un contrato o contratos de
prestacion de servicios entre BANKINTER SEGUROS GENERALES y MAPFRE?.

En relacion al contenido del contrato de accionistas, los notificantes sefialan que
[..]° y, por tanto, la que se recoge en los acuerdos suscritos en su dia por
MAPFRE y BANKINTER, que actualmente siguen en vigor.

A continuacién, se examinaran los elementos juridicos necesarios para determinar
si existe una operacion de concentraciéon economica conforme a lo dispuesto en el
articulo 7.1.c) de la LDC.

[I.1. Control conjunto

(13)

(14)

(15)

En relacién a la naturaleza del control de BANKINTER SEGUROS GENERALES,
las partes sefialan que el Consejo de Administracion de BANKINTER SEGUROS
GENERALES constara inicialmente de ocho consejeros, cuatro nombrados por
BANKINTER y cuatro por MAPFRE. El Presidente, que contara con voto dirimente
en caso de empate, sera nombrado a propuesta de MAPFRE.

Las decisiones en el Consejo se adoptaran por [...] de los Consejeros asistentes,
salvo determinados acuerdos que requeriran el voto favorable de, al menos, [...],
como es el caso, entre otros, de la [...]. De lo anterior se desprende que MAPFRE y
BANKINTER ejerceran control conjunto sobre dicho 6rgano.

En cuanto a la Junta de Accionistas, las normas relativas al quérum de asistencia*
y a las mayorias requeridas® para la aprobacién de acuerdos en el seno de dicho

1. . . . . ' .
Se insertan entre corchetes aquellas partes del informe cuyo contenido exacto ha sido declarado confidencial.

2.

1

La entrada de MAPFRE en el capital de BANKINTER SEGUROS DE VIDA fue autorizada por el 27 de junio de
2007 (NO7055 MAPFRE VIDA/BANKINTER/BKSV), alcanzandose la conclusion de que dicha operacién suponia

la toma de control conjunto de esa empresa por parte de MAPFRE y BANKINTER.
* Del [...] del capital social con derecho a voto en primera convocatoria y del [...] en segunda convocatoria.
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(16)

organo de BANKINTER SEGUROS DE VIDA, aplicables a BANKINTER SEGUROS
GENERALES determinan que MAPFRE y BANKINTER ejerceran control conjunto
sobre el mismo.

Por todo lo anterior, esta Direccién de Investigacion concluye que la operacion
notificada supone la toma de control conjunto de BANKINTER SEGUROS
GENERALES por parte de MAPFRE y BANKINTER.

I1.2. Plenas funciones

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

El articulo 7.1.c) de la LDC establece que la creacibn de una empresa en
participacion o en general, la adquisicion del control conjunto sobre una o varias
empresas, cuando éstas desempefien de forma permanente las funciones de una
entidad econémica autbnoma, constituira una concentracion econdomica sometida al
control de concentraciones.

La Comunicacion consolidada de la Comision Europea sobre cuestiones
jurisdiccionales en materia de competencia (2008/C 95/01) establece, con caracter
general, que “ser una empresa con plenas funciones significa esencialmente que la
empresa en participacion ha de poder operar en un mercado y desempefiar todas
las funciones que normalmente desarrollan las empresas presentes en dicho
mercado. Para ello, la empresa en participacion ha de disponer de una direccion
dedicada a las operaciones diarias y de acceso a suficientes recursos financieros,
humanos y activos (materiales e inmateriales), para desarrollar una actividad
empresarial de forma duradera en el ambito previsto en el acuerdo que rige la
empresa en participacion”.

Actualmente, BANKINTER SEGUROS GENERALES esta a la espera de obtener
de la DGSFP autorizacion para actuar en el ramo de seguros no vida.

No obstante, la Carta de Intenciones prevé que, una vez autorizada para operar,
BANKINTER SEGUROS GENERALES estara dotada de la estructura necesaria y
suficiente para su operatividad. En este sentido, las partes sefalan que esa
empresa contara con un esquema organizativo formado por un Director General,
dependiente directamente del Consejo de Administracion de la compafia, y por
unas areas de gestion (area de prestaciones, area técnico actuarial, area de
informacion y control de gestion, entre otras) que se iran dotando de los recursos
humanos necesarios para el desarrollo de la actividad de la compafia.

En cuanto a la gestion de las areas comunes (contabilidad y finanzas, asesoria
juridica, recursos humanos, servicios actuariales, auditoria interna, servicios
generales, tecnologia, etc.), BANKINTER SEGUROS GENERALES suscribird un
contrato o contratos de prestacion de servicios con MAPFRE cuyas condiciones,
tanto en lo que se refiere a la calidad y amplitud de los servicios a prestar, como
respecto a la retribucibn econémica a recibir por las entidades de MAPFRE,
estaran acordes con los estandares que dicho grupo aplica, y siempre dentro de los
valores de mercado para situaciones equivalentes de compafias participadas en el
ambito de banca seguros.

® Del[...] del capital social presente o debidamente representado.
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(22) La formalizacion de dicho/s contrato/s de prestacion de servicios entre BANKINTER

SEGUROS GENERALES y MAPFRE no mermara la capacidad de la empresa en
participacion para actuar en el mercado como entidad econémica autonoma.

(23) En cuanto a la financiacion de la sociedad, las partes sefialan que el contrato de

accionistas incluird expresamente que todas [...].

(24) Por otro lado, el hecho de que BANKINTER SEGUROS GENERALES haya

suscrito un contrato de distribucion con una de sus matrices (BANKINTER) para
comercializar sus productos de seguro a través de su red de distribucion no
afectaria a sus plenas funciones, como ha expresado la CNC en casos
semejantes®, dado que BANKINTER actla a estos efectos como agente de
seguros de la empresa en participacion. Ello sin perjuicio de que dicho contrato de
distribucién sea analizado en el &mbito de las restricciones accesorias.

I1.3. Conclusién

(25) Por todo lo anterior, se puede concluir que la operacion notificada es una

concentracion economica en el sentido del articulo 7.1.c) de la LDC.

RESTRICCIONES ACCESORIAS

(26) La Carta de Intenciones [...].
27) [...]
(28) [...]
(29) [...]

(30) Por otro lado, los notificantes sefialan que el contrato de accionistas que regira las

relaciones entre MAPFRE y BANKINTER en el seno de la empresa en
participacion, ademas de recoger la exclusividad para la red de BANKINTER ya
sefalada, [...]..

(32) [...].
1.1 Valoracién
(32) El articulo 10.3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia,

establece que “en su caso, en la valoracibn de una concentracion econdémica
podran entenderse comprendidas determinadas restricciones a la competencia
accesorias, directamente vinculadas a la operacion y necesarias para su
realizacion”.

33) [...]

6

C-0356/11 MUTUA MADRILENA/LA CAIXA/VIDACAIXA ADESLAS, C-0322/10, CAIXA D’ESTALVIS DE

SABADELL/CAIXASABADELL VIDA/CAIXASABADELL COMPANYIA D'ASSEGURANCES, C-0272/10,

MAPFRE-CAIXA CATALUNYA, TARRAGONA | MANRESA/ASCAT VIDA — ASCAT SEGUROS GENERALES —

CAIXA TARRAGONA VIDA — CAIXA MANRESA VIDA.
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(34) Es por ello que, teniendo en cuenta la practica reciente de la CNC’ y lo establecido
en la Comunicacion de la Comision sobre las restricciones directamente vinculadas
a la realizacion de una concentracion y necesarias a tal fin (2005/C 56/03), esta
Direccion de Investigacibn no la considera accesoria a la operacion de
concentracion notificada, por lo que estara, en su caso, sujeta a la normativa
aplicable a los acuerdos entre empresas.

(35) En cuanto al compromiso de exclusividad de MAPFRE que recogera el contrato de
accionistas, esta Direccién de Investigacion considera que no resulta necesario
para la realizacion de la operacion notificada por lo que no puede considerarse una
restriccion accesoria a la misma.

IV. APLICABILIDAD DE LA LEY 15/2007 DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

(36) De acuerdo con las notificantes, la operacién no entra en el ambito de aplicacion
del Reglamento (CE) n°® 139/2004 del Consejo, de 20 de enero, sobre el control de
las concentraciones entre empresas, pues aunque se superan los umbrales del
articulo 1.2 del Reglamento, las partes de la operacion obtienen mas de dos tercios
de su volumen de negocios comunitario en Espafia.

(37) La operacion notificada cumple, sin embargo, los requisitos previstos por la LDC
para su notificacion al superarse el umbral establecido en el articulo 8.1 b) de la
misma.

V. EMPRESAS PARTICIPES

V.l MAPFRE FAMILIAR COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
(“MAPFRE FAMILIAR”) y MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (*“MAPFRE EMPRESAS”)

(38) MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE EMPRESAS son sociedades espafiolas
pertenecientes al grupo MAPFRE, cuya matriz MAPFRE, S.A. es una sociedad
cotizada, siendo su principal accionista FUNDACION MAPFRE que, a través de
CARTERA MAPFRE S.L., posee el 64,65% de su capital social.

(39) El grupo MAPFRE se encuentra principalmente activo en el sector de seguros
(vida, no vida y reaseguros) realizando asimismo actividades financieras (gestion
de fondos de inversion y fondos y planes de pensiones), inmobiliarias y de
servicios.

(40) En el ambito de los seguros de no vida, el grupo MAPFRE canaliza su actividad en
Espafia a través de MAPFRE FAMILIAR, MAPFRE EMPRESAS VERTI
ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (“VERTI"),
MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A, (“MAPFRE GLOBAL”), MAPFRE CAUCION Y CREDITO
COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (“MAPFRE

! C-0356/11 MUTUA MADRILENA/LA CAIXA/VIDACAIXA ADESLAS
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(41)
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V.2
(43)

(44)

(45)

(46)

CAUCION”) y CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES GENERALS SOCIETAT
ANONIMA D,ASSEGURANCES | REASSEGURANCES (“CATALUNYACAIXA
ASSEGURANCES GENERALS")®,

MAPFRE comercializa sus productos a través de una red de distribucion multicanal
gue utiliza la red de sucursales de BANKIA, BANCO DE CASTILLA LA MANCHA,
S.A., BANKINTER S.A., BANCO DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES DE
SALAMANCA Y SORIA, S.A. y CATALUNYA BANC, S.A. habiendo formalizado
con todas ellas los correspondientes acuerdos® por lo general vinculados a la toma
de control conjunto de aseguradoras anteriormente controladas en exclusiva por
dichas entidades bancarias.

El volumen de negocios del grupo MAPFRE en el dltimo ejercicio econémico,
conforme al art. 5 del R.D. 261/2008 fue, segun los notificantes, el siguiente:

MUNDIAL UE ESPANA

[>2.500] [>250] [>60]
Fuente: Notificacion

BANKINTER, S.A.

BANKINTER, S.A. es una sociedad espafiola que cotiza en Bolsa, siendo sus
principales accionistas [...].

Su objeto social es la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos,
contratos y servicios propios de una entidad de crédito y del negocio bancario y
financiero, incluyendo seguros.

En el ambito de los seguros de no vida, BANKINTER actia a través de LINEA
DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
(“LINEA DIRECTA"), activa en los ramos de automoviles y hogar. También esta
presente en seguros de vida y fondos de pensiones a través de BANKINTER
SEGUROS DE VIDA, empresa en participacion controlada conjuntamente con
MAPFRE.

El volumen de negocios del grupo BANKINTER en el dltimo ejercicio econdémico,
conforme al art. 5 del R.D. 261/2008 fue, segun los notificantes, el siguiente:

MUNDIAL UE ESPANA

[>2.500] [>250] [>60]
Fuente: Notificacion

8 Empresa anteriormente denominada ASCAT SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS que esta controlada conjuntamente por MAPFRE y CATALUNYA BANK S.A. (antes CAIXA
D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA | MANRESA), que se reparten el 50% de su capital social. La toma
de control conjunto de MAPFRE fue notificada a la CNC el 25 de agosto de 2010 (C - 0272/10 MAPFRE/CAIXA
CATALUNYA, TARRAGONA | MANRESA/ ASCAT VIDA - ASCAT SEGUROS GENERALES - CAIXA
TARRAGONA VIDA-CAIXA MANRESA VIDA) siendo autorizada el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2010.

Con BANCO DE CASTILLA LA MANCHA, S.A., BANKINTER, S.A., BANCO DE CAJA ESPANA DE

INVERSIONES DE SALAMANCA Y SORIA, S.A. y CATALUNYA BANK, en el ambito de los seguros de vida y
planes y fondos de pensiones y con CATALUNYA BANK en seguros de no vida
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V.3 BANKINTER SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
("BANKINTER SEGUROS GENERALES")

(47) BANKINTER SEGUROS GENERALES' es wuna entidad aseguradora
perteneciente al grupo BANKINTER, que actualmente se encuentra pendiente de
recibir la autorizacion de la DGSFP para operar en el negocio asegurador, en
concreto, en los siguientes ramos de seguros de no vida: enfermedad, incendio y
elementos naturales, otros dafos a los bienes, responsabilidad civil en general y
decesos.

(48) La sociedad no ha tenido actividad durante 2011.

VI. MERCADOS RELEVANTES
VI.1. Mercados de producto

(49) El sector econdmico implicado en la operacion es el de los seguros, en concreto, el
ramo de los seguros de no vida, donde centrara su actividad la empresa conjunta y
donde se producira adicion de cuotas entre las partes de la operacion.

(50) Tanto las autoridades espafiolas como comunitarias de defensa de la competencia
vienen distinguiendo* tres amplios mercados de producto en el sector de los
seguros: los seguros de vida, los seguros de no vida y los reaseguros, atendiendo
a la naturaleza del riesgo.

(51) A su vez los seguros de vida y no vida pueden subdividirse en tantos mercados
como riesgos cubren dado que, desde el punto de vista de la demanda, la
sustituibilidad entre ellos es nula, por las distintas caracteristicas, primas y
propdésitos de cada uno de ellos.

(52) No obstante, desde el punto de vista de la oferta, el hecho de que las condiciones
gue ofrecen las compariias aseguradoras para los distintos tipos de riesgos son
muy similares entre si, junto al hecho de que la mayoria de las aseguradoras
(especialmente las grandes compafiias aseguradoras) ofrezcan seguros para
diversos tipos de riesgos, ha llevado a la inclusion de diversos tipos de seguros de
vida y no vida en un mismo mercado de producto, cuando los riesgos cubiertos
afecten a un mismo bien.

(53) En el caso de los seguros de no vida, especialmente relevantes a efectos de la
operacion, el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre de 2004, que

10 . - . . . L. . .
Sociedad constituida en 1988 y que, tras varios cambios en su denominacién y su objeto social, el 16 de
diciembre de 2011 su Junta de Accionistas acordd su denominacion actual y el cambio de su objeto social a la
realizacién de operaciones de seguro, reaseguro y capitalizacion, en el ramo de seguros de no vida.

11 Cabria citar, entre otros, los casos comunitarios 1IV/M.759 SUN ALLIANCE/ROYAL INSURANCE, IV/M.862
AXA/UAP, IVIM.985 CREDIT SUISSE/WINTERTHUR, IV/M.812 ALLIANZ VEREINTE y IV/M.1082 ALLIANZ/AGF
y casos nhacionales como C/0066/08 MAPFRE/CAJA DUERO/DUERO VIDA/DUERO PENSIONES y C-0271/10
MAPFRE/CAIXA CATALUNYA, TARRAGONA | MANRESA/ ASCAT VIDA-ASCAT SEGUROS GENERALES-
CAIXA TARRAGONA VIDA-CAIXA MANRESA VIDA y. C-0356/11 MUTUA MADRILENA/LA CAIXA/VIDACAIXA
ADESLAS.
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aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados distingue 19 categorias de seguros de no vida'®. Respecto a alguna de
estas categorias de seguros, ciertos precedentes han analizado los efectos de la
concentracion agrupando varios ramos de seguro que cubren en su conjunto varios
riesgos que afecten a un mismo bien™?.

(54) Ello concuerda con la oferta, por parte de las aseguradoras, de los llamados
“seguros multirriesgo”, que cubren varios riesgos asociados a un mismo bien. Es el
caso, por ejemplo, del “seguro multirriesgo hogar” que incluye seguros de varios
ramos, tales como incendios, pérdidas, robo, etc. sin distinguir cada uno de los
ramos de seguro de no vida afectados.

(55) [...]

(56) Asi pues, teniendo en cuenta las actividades de las partes y los precedentes
comunitarios y nacionales, esta Direccion de investigacion analizara la incidencia
de la operacién en el conjunto del mercado de los seguros de no vida, aportando
informacion de aquellos ramos de seguros de no vida en el que se encuentran
activas las partes.

VI.2 Mercado geografico

(57) Los precedentes citados sefialan que los mercados de seguros de no vida tienen,
por lo general, caracter nacional, debido fundamentalmente a que estan sometidos
a sistemas de regulacion diferenciados, restricciones fiscales distintas y cuentan
con canales de distribucion especificos.

VIl. ANALISIS DE LOS MERCADOS
VIl.1. Estructura de la oferta

(58) Segun el informe de seguros y fondos de pensiones 2011 elaborado por DGSFP,
el nimero de entidades operativas inscritas en el Registro administrativo de
entidades aseguradoras en Espafia a 31 de diciembre de 2011 era de 279, de las
cuales 277 eran entidades de seguro directo (188 sociedades anénimas, 34 mutuas
y 55 mutualidades de prevision social) y las 2 restantes reaseguradoras.

(59) El cuadro siguiente recoge los principales operadores del mercado espafiol de los
seguros de no vida segun datos aportados por los notificantes que proceden de
ICEA. Dichas cuotas son, en general, congruentes con los datos aportados por la
DGSFP.

12 accidentes, Enfermedad y asistencia sanitaria, Vehiculos terrestres no ferroviarios, Vehiculos ferroviarios,
Vehiculos aéreos, Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales, Mercancias transportadas, Incendio y elementos
naturales, Otros dafios a los bienes, Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, Responsabilidad
civil en vehiculos aéreos, Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales, Responsabilidad civil
en general, Crédito; Caucion, Pérdidas pecuniarias diversas, Defensa juridica, Asistencia, y Decesos.

13 A titulo de ejemplo en el caso N-03069 SEGUROS CATALANA OCCIDENTE/SEGUROS BILBAO se analiz6 el
segmento de multirriesgo (que incluye las modalidades de hogar, comercio, comunidades e industrias) de
transporte o de responsabilidad civil (ambos agrupan diversos ramos de seguro).

% ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones), es una asociacion
formada por entidades de seguros con fines de estudio e investigacion sobre materias que afectan a la actividad

8
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Entidades Valor (millones de euros) Cuota
MAPFRE [...] [10-20%]
MUTUA MADRILENA [...] [10-20%)]
AXA [...] [0-10%]
ALLIANZ [...] [0-10%]
CATALANA OCCIDENTE [...] [0-10%]
GENERALI [...] [0-10%)]
ZURICH [...] [0-10%)]
Otros Y
BANKINTER [...] [0-10%)]

Fuente: Notificacion (datos de ICEA).

(60)

(61)

(62)

VI.2.
(63)

(64)

(65)

MAPFRE ocupa la primera posicién del mercado espafiol de los seguros de no
vida, con una cuota del 16,19%. Por ramos, segun la informacion aportada por los
notificantes, la cuota del grupo MAPFRE seria inferior al 20% de los distintos ramos
de seguros de no vida en los que se encuentra presente, a excepcion de
automoviles (21%), otros dafios a los bienes (21,69%) y transportes (30,83%).

La cuota de BANKINTER asciende al 2,13% del mercado espafiol de los seguros
de no vida y procede de la actividad de LINEA DIRECTA, que Unicamente esta
presente en seguros de automoviles y hogar, con cuotas del 5,76% y del 0,74%
respectivamente. En dichos ramos no estara activa la empresa conjunta.

BANKINTER SEGUROS GENERALES aun no ha iniciado su actividad, por lo que
no es posible determinar la cuota que presentara en el mercado de los seguros de
no vida ni en los ramos en los que se encontrara activa (enfermedad, incendio y
elementos naturales, otros dafios a los bienes, responsabilidad civil en general y
decesos).

Demanda, canales de distribucién y precios

La demanda de seguros esta muy fragmentada y proviene, por un lado, de los
particulares y, por otro lado, de las empresas y clientes institucionales que desean
cubrir riesgos, bien sean de carécter obligatorio o voluntario.

Los principales canales de distribucion utilizados en este sector son los directos,
propiedad de la compafiia aseguradora, como las oficinas de la propia entidad, el
canal telefénico o Internet y los indirectos, que emplean intermediarios para la
comercializacién de sus productos, como agentes o corredores independientes,
bancos y cajas.

Segln datos de la DGSFP, los mediadores tradicionales de seguros™ (41,78%) y
los operadores de banca seguros (38,15%) son los principales canales de
distribucion de seguros en Espafia, si bien su participacion es diferente en el ramo
de vida y no vida, pues en el primero el canal banca-seguros es el principal

aseguradora. Esta entidad elabora estadisticas sobre tamafio y cuota de los distintos operadores en los mercados
del seguro en términos de valor es decir, en atencién al valor de las primas.

Agentes mas corredores
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distribuidor, con un 69%, mientras que en no vida solamente alcanza el 9,65%,
ambito en el que los mediadores tradicionales distribuyen el 60,52%.

[..]

Como ya se ha indicado anteriormente, BANKINTER SEGUROS GENERALES
comercializara sus seguros a traves de la red comercial de BANKINTER, en sus
diferentes vias (oficinas propias, teléfono, internet).

En el sector asegurador resulta muy dificil determinar el precio medio para cada
uno de los diferentes productos que se ofrecen, ya que éste depende de factores
tales como el tipo de cobertura, el riesgo a cubrir y los servicios de valor afiadido
incluidos.

Barreras a la entrada

Las principales barreras en el sector asegurador provienen de la necesidad de
contar con una autorizacion administrativa para el ejercicio de dicha actividad,
disponer de una red de distribucion adecuada y contar con una capacidad
financiera suficiente. No obstante, ninguno de estos factores parece constituir una
barrera de entrada infranqueable.

En Espafia, la prestacion de servicios de seguros privados estd sometida a control
previo por parte de la DGSFP, y de los organismos competentes de aquellas
Comunidades Autbnomas que han asumido competencias en esta materia.

A partir de la transposicion al ordenamiento juridico espafol de las llamadas
“terceras directivas”!’, esta autorizacion es valida para todo el EEE, lo que permite
gue empresas de seguros con domicilio social en otros Estados miembros puedan
operar directamente en Espafia en régimen de derecho de establecimiento o de
libre prestaciéon de servicios, quedando bajo el control financiero del Estado de su
residencia. Esto reduce el impacto de cualquier barrera legal para la prestacion de
este tipo de servicios.

La necesidad de contar con capacidad financiera suficiente se deriva de los propios
requisitos para obtener la autorizacion administrativa y poder desarrollar la
actividad aseguradora. En todo caso, los margenes de solvencia y fondos de
garantia exigidos por la normativa de aplicacion no parecen constituir una barrera
infranqueable para una entidad de crédito o inversor de tamafio medio que quisiera
desarrollar su actividad en el sector asegurador.

En relacion a la necesidad de contar con una red de distribucion, las nuevas formas
de distribucion a distancia, via telefonica o través de Internet y especialmente la
conclusién de acuerdos entre entidades financieras y mediadores de seguros que,

® Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
ordenacién y supervisién de los seguros privados.

17 Directiva 2005/68 /CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de noviembre de 2005, sobre el reaseguro,
gue establece un marco de supervision prudencial para las actividades de reaseguro en la Union Europea,
traspuesta al ordenamiento juridico espafol por la Ley13/2007, de 2 de julio, por la que se modifica el Texto
Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, en materia de supervisién del reaseguro.
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a la postre, son los principales canales de comercializacion de los seguros,
permiten relativizar el alcance de esta barrera de entrada.

En este sentido, la practica totalidad de las entidades bancarias disponen de
entidades propias o0 en asociacibn con aseguradoras orientadas a la
comercializacién de seguros, en el denominado régimen de banca seguros.

Segun los notificantes, en los ultimos afios no ha accedido al mercado ninguna
empresa importante ni es previsible la entrada de ningun operador significativo por
cuanto los principales grupos internacionales ya se encuentran presentes en
Espafa desde hace afios.

VALORACION DE LA OPERACION

La operacion notificada consiste en el paso del control exclusivo de BANKINTER
SEGUROS GENERALES por BANKINTER al control conjunto de la misma por
parte de dicha entidad y MAPFRE, mediante la adquisicidén por la segunda del [...]
de su capital social.

La operacién no supone una modificacion cuantitativa de la estructura de la oferta
del mercado espafiol de los seguros de no vida dado que BANKINTER SEGUROS
GENERALES aun no ha iniciado su actividad, por lo que MAPFRE mantendra su
cuota actual que asciende al 16,19% del mercado.

No obstante, la operacion implica una modificacion cualitativa de dicha estructura al
reforzar MAPFRE la red de distribucién de sus productos.

En todo caso, no parece que dicho refuerzo vaya a suponer un riesgo de cierre en
el mercado de los seguros de no vida dada la competencia existente en el mismo y
la existencia de suficientes canales de distribucion alternativos a las oficinas
bancarias. Asimismo es preciso mencionar la inexistencia de barreras de entrada
insalvables en el sector analizado.

A la vista de lo anterior, teniendo en cuenta la informacion aportada por la DGSFP
y sin perjuicio de la evaluaciéon de idoneidad de BANKINTER SEGUROS
GENERALES que realice en su momento la DGSFP en el ejercicio de sus
competencias, esta Direccidbn de Investigacion considera que el proceso de
concentracion analizado no supone un riesgo para el mantenimiento de la
competencia efectiva en los mercados afectados. por o que parece susceptible de
ser aprobada en primera fase sin compromisos.
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IX. PROPUESTA

En atencion a todo lo anterior y en virtud del articulo 57.1 de la Ley 15/2007, de 3 de
julio, de Defensa de la Competencia se propone autorizar la concentracion, en
aplicacion del articulo 57.2.a) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la

Competencia.
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