DIRECCION DE TRANSPORTES
’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS Y DEL SECTOR POSTAL
MERCADOQS Y LA COMPETENCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

"REVISION Y VERIFICACION DEL MODELO DE CONTABILIDAD ANALITICA
DE LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A,,
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2018 Y 2019"

Expediente niumero 200155
CLAUSULAS

1. OBJETO

De acuerdo con lo establecido en el apartado sexto del articulo 26 de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante CNMC) velara por la correcta aplicacion de lo dispuesto
en la normativa sobre contabilidad analitica y separacion de cuentas de los
operadores postales, y verificara anualmente, por si misma o a través de una entidad
independiente del proveedor del servicio postal universal (en adelante, SPU), las
cuentas analiticas del operador designado.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, se concreta el objeto de este contrato en la
revision y verificacion de la correcta adaptacion de los sistemas de contabilidad
analitica de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (en adelante, “Correos” o
“el operador”), correspondiente al ejercicio 2018 a la normativa aplicable y a las
Resoluciones emitidas por la CNMC, prestando especial atencidén a la verificacion
de los criterios de asignacién y valoracion utilizados, asi como a la racionalidad
global de la estructura del modelo vigente.

2.  ALCANCE Y DESCRIPCION DEL TRABAJO

El adjudicatario debera revisar cada uno de los requerimientos que esta Comision
haya emitido en las distintas Resoluciones de verificacion de costes, en particular, en
la dltima correspondiente a los ejercicios 2015, 2016 y 2017, teniendo en cuenta la
valoracion e indicaciones contenidas en las respuestas detalladas de la CNMC.

Asimismo, durante la ejecucion del contrato, como resultado de los trabajos de
revision y verificacion efectuados sobre el modelo, el adjudicatario propondra aquellas
mejoras al sistema de contabilidad de costes del operador que considere adecuadas,
asi como un andlisis cuantitativo y cualitativo de dichas propuestas de mejora.

Sin caracter de exhaustividad, el adjudicatario deber& llevar a cabo el siguiente
trabajo:

2.1. Revision y verificacion del modelo de Contabilidad de Costes

2.1.1. Comprobacion de que la contabilidad analitica de la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S.A. se ajusta al sistema de costes historicos totalmente
distribuidos, verificando la conciliacion entre los importes registrados en la
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contabilidad financiera, debidamente auditada, y los costes incorporados a la
contabilidad analitica. Esta verificacion incluird la obtencion de la evidencia
justificativa de las partidas de conciliacion que, en su caso, resulten
significativas y la evaluacién de su razonabilidad, asi como de su correcta
imputacién. Se analizard con especial detalle el origen, naturaleza y el
correcto destino de las subvenciones y contraprestaciones recibidas por la
Sociedad Estatal e imputadas a los resultados del ejercicio.

Adecuacion del cumplimiento de los términos, alcance y condiciones de la
contabilidad analitica del operador a las exigencias establecidas por la
normativa aplicable en materia de contabilidad analitica y separacion de
cuentas de los operadores postales, con particular atencién a la atribucion de
ingresos y costes entre servicios del ambito del servicio postal universal (SPU)
y no universal (no SPU).

Verificacion de que las agrupaciones de cuentas por categorias de coste de la
contabilidad financiera que se hayan podido realizar sean lo mas homogéneas
posibles y que, en todo caso, sea factible distinguir los costes relativos a
sueldos y salarios del resto de los costes.

Verificacion de la correcta clasificacion de costes en directos e indirectos, de
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 4.1 de la Orden MFOM 2447/2004, de
12 de julio (MFOM).

Andlisis y evaluacion de los principales datos que condicionan los resultados
finales, en particular:

- Verificacién de las fuentes de datos, de la metodologia aplicada para la
elaboracién de la matriz de flujos, y de la razonabilidad y coherencia de
los volumenes de envios. Andlisis de las variaciones interanuales.

- Evaluacién de la metodologia aplicada en el costeo de las Secciones.
Andlisis de las variaciones interanuales (creacién/desaparicion de
secciones, variaciones interanuales del coste acumulado por Seccién). En
particular, se evaluara la atribucion de la clase de coste relativa a Personal
a las Secciones donde se ha producido discontinuidad en los resultados,
tales como la seccién de Desplazamiento rural y Distribucion rural.

- Evaluacién de la metodologia aplicada en la medicién de los “tiempos de
desempefio” utilizados como inductores de coste y andlisis de las
variaciones interanuales en los resultados de las mediciones de tiempos
empleados en cada una de las Actividades definidas en la contabilidad
analitica del operador.

Verificacibn de que los costes/ingresos comunes a varias empresas del
Grupo Correos se han imputado debidamente entre las empresas de dicho
Grupo.

Verificacion de que todos los costes se han imputado debidamente a los
centros de costes. Andlisis de los criterios utilizados para estas asignaciones y
de su soporte técnico.

Verificacidbn de las imputaciones realizadas por Grupo de clase de coste y
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2.1.15.

2.1.16.

CECO a Secciones. Analisis de los criterios utilizados para estas asignaciones
y de su soporte técnico.

Verificacion de las imputaciones realizadas de Secciones a Actividades.
Andlisis de los criterios utilizados para estas asignaciones y su soporte
técnico.

Verificacibn de las imputaciones realizadas de Actividades a Servicios.
Andlisis de los criterios utilizados para estas asignaciones y de su soporte
técnico.

Verificacion de las imputaciones realizadas de Centros de Costes calificables
como directamente asignables, a Servicios, prestando especial atencién a la
razonabilidad de los criterios de imputacion de costes.

Verificacibn de la asignacion directa de los ingresos a los servicios.
Verificacion de la correspondencia entre ingresos brutos y netos registrados
en el modelo.

Revisién de los cambios introducidos en el modelo en el ejercicio sujeto a
revision y comprobacién de que la descripcién e impacto de los mismos estan
adecuadamente documentados en el informe de cambios que debe presentar
el operador junto con los resultados de cada ejercicio. En el caso de que el
cambio introducido tuviera impacto cuantitativo o cualitativo en los resultados,
el adjudicatario debe emitir una opinién sobre el mismo.

Andlisis de los sistemas de control internos implementados por el operador
cuyo objeto sea la gestion y control de los registros de inmovilizado, con
objeto de evaluar su correcto impacto en costes.

Andlisis de la correcta asignacion de los activos a los centros de coste, a fin
de verificar que los costes derivados de la inversion en tales activos, asi como,
la asignacion de las dotaciones a la amortizacién, sean imputados a servicios
observando los principios contables generales descritos en la Orden MFOM,
sobre la contabilidad analitica y la separacion de las cuentas de los operadores
postales. El adjudicatario verificara en detalle la no discriminacién entre
productos SPU y no SPU. En patrticular, examinara el balance de Correos y
verificar4 su consistencia en la imputacién de tales cuentas contables a los
costes de cada producto analitico, de manera que los gastos de
amortizacion/depreciacion de dicho inmovilizado se imputen correctamente a
los productos analiticos relacionados con dichas inversiones/desarrollos
tecnologicos. Igualmente, el adjudicatario verificara que los gastos
relacionados con inversiones/desarrollos enfocados a paqueteria derivada del
comercio electrénico se imputen adecuadamente y sean identificables en el
SCA.

Indicaciones comunes para la verificacion de los puntos 2.1.1-2.1.15 de este
pliego: se prestara especial atencion a la correcta separacion y atribucion de
ingresos y costes entre los ambitos SPU y no SPU, de manera que no se
infravaloren los costes de los servicios fuera del SPU en detrimento de los
servicios del SPU. Se analizara con detalle el reparto de los costes comunes
(por ejemplo: personal, alquiler de inmuebles, seguros, tasas y tributos,
suministros, vehiculos, aprovisionamientos, consumibles, amortizaciones,
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2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

etc.).
Revision de la documentaciéon detallada del modelo.

Participacion en las reuniones de trabajo que sean precisas con los
responsables de Correos, sus auditores de cuentas y la CNMC.

Realizacion de todos los procedimientos distintos a los anteriores, que se
consideren necesarios (y suficientes) para poder concluir sobre la
razonabilidad de los resultados de la contabilidad analitica del operador.

Durante la ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra aquellas mejoras
al modelo de contabilidad de costes del operador que considere adecuadas
para el cumplimiento de las finalidades informativas del modelo, de acuerdo
con la normativa aplicable.

En el caso de utilizarse procedimientos de revision limitada debera indicarse
en el informe los métodos de seleccidon de la muestra y su representatividad.
Debera también motivarse en el informe los importes de la materialidad
considerada.

2.2. Revision y verificacién de los resultados de la Contabilidad de Costes
correspondiente al ejercicio 2018.

2.2.1.

2.2.2.

Revision analitica de las cuentas de costes, ingresos y margenes de cada
uno de los servicios, identificando las variaciones en margenes y explicando
detalladamente las razones de tales variaciones. La comparacion interanual
se realizara respecto al resultado de la contabilidad de costes del ejercicio
anterior. Puesto que el ejercicio 2017 ya ha sido revisado, la comparativa
interanual de los resultados del ejercicio 2018 se realizara respecto de los
resultados corregidos de 2017.

Realizacion de tablas comparativas de los resultados corregidos de 2017 con
los presentados en el ejercicio 2018, con andlisis de las variaciones que se
hayan producido, aportando una explicacion a las variaciones mas
significativas.

En el caso de que como resultado de la revisién se detecten incidencias con
impacto en los servicios, 0 que sean materiales en alguna de las fases
intermedias del modelo, la comparativa se realizara también respecto de los
resultados corregidos por el adjudicatario.

Se incluirdn al menos las siguientes comparativas:

- Comparativa de resultados por producto analitico (PA), incluyendo las
categorias de total Ingresos Brutos, Ingresos netos, Total Coste y de Ingresos
brutos unitarios, Ingresos netos unitarios y Coste unitario, desagregado por
tramos de peso, destino y tipo de cliente donde aplique.

- Comparativa de resultados por PA de carta nacional y certificada, Paquete
azul, Paquete 48/72, desagregado por tipo de cliente y en las categorias de
Ingreso/coste con que se presenta la Cuenta de pérdidas y ganancias
detallada (PYGD). La comparativa se realizard en términos de total
coste/ingreso acumulado y de ingreso/coste unitario.
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

- Comparativa del total coste anual repartido a nivel Grupo de clase de coste.
- Comparativa del total coste anual repartido a nivel Seccién.

- Comparativa del total coste anual repartido a nivel Actividad.

- Comparativa de voliumenes por PA.

Verificacion de que los costes/ingresos comunes a varias empresas del
Grupo Correos se han imputado debidamente a PA y entre las empresas de
dicho Grupo. En particular, respecto a

(i) la asignacion de ingresos y costes relativos a los servicios corporativos
que Correos presta a sus filiales (asistencia juridica, financiacion, seguros,
arrendamientos, etc.)

(i) la asignacion de partidas tecnolégicas y de iniciativas en el sector de la
paqueteria relacionada con el comercio electrénico)

(i) la asignaciéon de los gastos corporativos del Grupo Correos relativos a
publicidad y promocion comercial. En particular, se analizaran las partidas que
no se asocian a PAs especificos, sino que se imputan a todos los PA (Area
de Direccion de Marketing y Comercial y Area de Estructura). El adjudicatario
emitird una opinion sobre el criterio de imputacion actuales y propondra, en su
caso, las mejoras que haya identificado al respecto.

(iv) Verificacion, a la inversa, de que los gastos de publicidad y promocion
de servicios que no corresponden a servicios que presta el operador
designado, no se imputen a PA en el Sistema de Contabilidad Analitica (SCA)
(por ejemplo, gastos incurridos por la promocion de servicios de paqueteria
urgente prestados por Correos Express).

Dicha verificacion determinara si hay una adecuada trazabilidad en el modelo
de contabilidad analitica de las imputaciones realizadas. El adjudicatario emitira
una opinién sobre la transparencia, la objetividad, la causalidad y, en general,
la razonabilidad de los criterios de imputacion implementados.

Verificacion de la correcta asignacion de ingresos y costes relativos a los
servicios comerciales que Correos ofrece a las empresas de su grupo y
viceversa. Para ello, el adjudicatario solicitara a Correos acceso a
documentacion contractual que detalle las relaciones entre las empresas del
grupo. En particular, se revisaran en detalle las imputaciones relacionadas con
servicios comerciales entre Correos y Correos Express.

Verificacidn de que servicios que presta Correos Express a terceros, no se
imputen a PA del SCA de Correos.

Andlisis de las subvenciones recibidas. Dicho analisis se realizara teniendo en
cuenta lo indicado en las Resoluciones de la CNMC.

Andlisis de la robustez de los datos de la PGYD, con especial atencion a las
modificaciones introducidas como resultado de los requerimientos de la
CNMC, en particular, en relacion a los PA asociados a Notificaciones
administrativas.

Presentacion de una tabla de impactos en los servicios del SPU de las
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incidencias incluidas por el adjudicatario en su informe. En el caso de que las
mejoras propuestas por el adjudicatario como consecuencia de la revision
objeto del contrato sean cuantificables, también se presentara su impacto en
servicios SPU. La tabla contendra el detalle a nivel de PA y se desagregara
por las distintas incidencias/mejoras que, afectando a servicios SPU, haya
puesto de manifiesto el auditor en su informe y haya podido cuantificar.

Revision de los informes preparados por Correos, sus auditores o la propia
CNMC, sobre la Contabilidad de Costes del operador correspondiente a los
ejercicios sujetos a revision.

Propuesta de respuesta a las alegaciones que presente el operador respecto
al informe que se elabore como consecuencia de este trabajo.

2.3. Revision y verificacién de los resultados de la Contabilidad de Costes
correspondiente al ejercicio 2019.

2.3.1.

2.3.2.

Revision analitica de las cuentas de costes, ingresos y margenes de cada
uno de los servicios, identificando las variaciones en margenes y explicando
detalladamente las razones de tales variaciones. La comparacion interanual
se realizara respecto al resultado de la contabilidad de costes del ejercicio
anterior. Puesto que el ejercicio 2018 no ha sido revisado, la comparativa
interanual de los resultados del ejercicio 2019 se realizara respecto de los
resultados presentados de 2018.

Realizacion de tablas comparativas de los resultados presentados de 2018
con los presentados en el ejercicio 2019, con andlisis de las variaciones que
se hayan producido, aportando una explicacion a las variaciones mas
significativas.

En el caso de que como resultado de la revisién se detecten incidencias con
impacto en los servicios, 0 que sean materiales en alguna de las fases
intermedias del modelo, la comparativa se realizara también respecto de los
resultados corregidos por el adjudicatario.

Se incluirdn al menos las siguientes comparativas:

- Comparativa de resultados por producto analitico (PA), incluyendo las
categorias de total Ingresos Brutos, Ingresos netos, Total Coste y de Ingresos
brutos unitarios, Ingresos netos unitarios y Coste unitario, desagregado por
tramos de peso, destino y tipo de cliente donde aplique.

- Comparativa de resultados por PA de carta nacional y certificada, Paquete
azul, Paquete 48/72, desagregado por tipo de cliente y en las categorias de
Ingreso/coste con que se presenta la Cuenta de pérdidas y ganancias
detallada (PYGD). La comparativa se realizard en términos de total
coste/ingreso acumulado y de ingreso/coste unitario.

- Comparativa del total coste anual repartido a nivel Grupo de clase de coste.
- Comparativa del total coste anual repartido a nivel Seccion.
- Comparativa del total coste anual repartido a nivel Actividad.

- Comparativa de volumenes por PA.
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Verificacion de que los costes/ingresos comunes a varias empresas del
Grupo Correos se han imputado debidamente a PA y entre las empresas de
dicho Grupo. En particular, respecto a

(v) la asignacion de ingresos y costes relativos a los servicios corporativos
que Correos presta a sus filiales (asistencia juridica, financiacion, seguros,
arrendamientos, etc.)

(vi) la asignacion de partidas tecnoldgicas y de iniciativas en el sector de la
paqueteria relacionada con el comercio electrénico)

(vii) la asignaciéon de los gastos corporativos del Grupo Correos relativos a
publicidad y promocion comercial. En particular, se analizaran las partidas que
no se asocian a PAs especificos, sino que se imputan a todos los PA (Area
de Direccion de Marketing y Comercial y Area de Estructura). El adjudicatario
emitird una opinion sobre el criterio de imputacion actuales y propondra, en su
caso, las mejoras que haya identificado al respecto.

(viii) Verificacion, a la inversa, de que los gastos de publicidad y promocion
de servicios que no corresponden a servicios que presta el operador
designado, no se imputen a PA en el Sistema de Contabilidad Analitica (SCA)
(por ejemplo, gastos incurridos por la promocion de servicios de paqueteria
urgente prestados por Correos Express).

Dicha verificacion determinara si hay una adecuada trazabilidad en el modelo
de contabilidad analitica de las imputaciones realizadas. El adjudicatario emitira
una opinién sobre la transparencia, la objetividad, la causalidad y, en general,
la razonabilidad de los criterios de imputacion implementados.

Verificacion de la correcta asignacion de ingresos y costes relativos a los
servicios comerciales que Correos ofrece a las empresas de su grupo y
viceversa. Para ello, el adjudicatario solicitara a Correos acceso a
documentacion contractual que detalle las relaciones entre las empresas del
grupo. En particular, se revisaran en detalle las imputaciones relacionadas con
servicios comerciales entre Correos y Correos Express.

Verificacidon de que servicios que presta Correos Express a terceros, no se
imputen a PA del SCA de Correos.

Andlisis de las subvenciones recibidas. Dicho andalisis se realizara teniendo en
cuenta lo indicado en las Resoluciones de la CNMC.

Andlisis de la robustez de los datos de la PGYD, con especial atencion a las
modificaciones introducidas como resultado de los requerimientos de la
CNMC, en particular, en relacion a los PA asociados a Notificaciones
administrativas.

Presentacion de una tabla de impactos en los servicios del SPU de las
incidencias incluidas por el adjudicatario en su informe. En el caso de que las
mejoras propuestas por el adjudicatario como consecuencia de la revision
objeto del contrato sean cuantificables, también se presentara su impacto en
servicios SPU. La tabla contendra el detalle a nivel de PA y se desagregara
por las distintas incidencias/mejoras que, afectando a servicios SPU, haya
puesto de manifiesto el auditor en su informe y haya podido cuantificar.
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2.3.9.

2.3.10.

Revision de los informes preparados por Correos, sus auditores o la propia
CNMC, sobre la Contabilidad de Costes del operador correspondiente a los
ejercicios sujetos a revision.

Propuesta de respuesta a las alegaciones que presente el operador respecto
al informe que se elabore como consecuencia de este trabajo.

2.4. Aspectos de especial énfasis sobre el trabajo a realizar en el &mbito del
contrato

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Revision del tipo de cliente Administracion puablica, analizando la robustez y
razonabilidad de los criterios de imputacion empleados y de los resultados de
dichas imputaciones y comprobando que se cumplen los requerimientos
efectuados por la CNMC en sus Resoluciones de verificacion de costes.

Revision de los PA relacionados con los servicios de notificaciones
administrativas, analizando la robustez y razonabilidad de los criterios de
imputacion empleados y de los resultados de dichas imputaciones,
comprobando que se cumplen los requerimientos efectuados por la CNMC en
sus Resoluciones de verificacion de costes. El auditor debera emitir una
opinion respecto de la comparacion en el costeo de los servicios SPU/no SPU
comparables, incluidos los PA relacionados con los servicios de gestion de
entrega y el aviso de recibo.

Revisién del driver de reparto de costes de cartas y paquetes internacionales
por ambitos de destino y tramos de peso, de modo que refleje adecuadamente
las diferencias de costes que incurre Correos al enviar dichos productos
internacionales a los diferentes ambitos de destino. En su caso, el auditor
debera revisar el cambio implementado por Correos como consecuencia de
los requerimientos efectuados por la CNMC en su Resolucién sobre la
verificacion de los ejercicios 2015/2016/2017. Alternativamente, el auditor
debera realizar una propuesta de driver mas causal al implementado en los
ejercicios 2017 y anteriores.

Andlisis de los ingresos/gastos terminales de los productos de
importacion/exportacion. Evaluacion de la razonabilidad de tales ingresos y
costes en comparacion con los productos domeésticos equivalentes. En
particular, se analizaran los ingresos y los costes de los productos carta
importacion ordinaria y carta importacion certificada del ejercicio 2018 en
comparacion con las de esos mismos productos en afos previos, asi como
con los productos carta ordinaria nacional y carta certificada nacional. El
adjudicatario accedera a informacion de detalle proporcionada por Correos
sobre “terminal dues” /acuerdos de intercambios transfronterizos y preparara
un redactado que describa y analice tales imputaciones de ingresos/costes.

Andlisis de la razonabilidad de los ingresos/gastos de correspondencia y
paqueteria de las Oficinas Extraterritoriales de Intercambio (ETOE) de
Correos. Evaluacion de la razonabilidad de tales ingresos y costes en
comparacion con los productos de importacién y exportacion. Para ello, el
adjudicatario accedera a informacion de detalle proporcionada por Correos
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2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

sobre “ETOE” y preparard un redactado que describa y analice tales
imputaciones de ingresos/costes.

Andlisis de la razonabilidad de los ingresos y gastos de los productos de
distribucion internacional (importacion/exportacién) en comparacion con los
productos SPU de importacion/exportacion. Para ello, el adjudicatario
accedera a informacién de detalle proporcionada por Correos sobre tales
productos de “distribucién internacional” y preparard un redactado que
describa y analice tales imputaciones de ingresos/costes.

Andlisis de la razonabilidad de los ingresos y gastos de los servicios ligados
al Documento Unico Administrativo (DUA). Para ello, el adjudicatario accedera
a informacion de detalle proporcionada por Correos sobre tales productos
“DUA”, en concreto, sobre ingresos Yy costes repercutidos por Ila
externalizacién de los servicios DUA a Correos Express y preparara un
redactado que describa y analice tales imputaciones de ingresos/costes.

Anadlisis de la razonabilidad de los ingresos y gastos de los servicios ligados a
la entrega de paqueteria de comercio electronico originadas desde las
principales plataformas con las que el operador mantiene acuerdos
comerciales. Para ello, el adjudicatario accederd a informacién de detalle
proporcionada por Correos sobre tales servicios prestados a las plataformas
de comercio electrénico y preparara un redactado que describa y analice la
imputacién a PA de los ingresos y costes relacionados con estos servicios y
su impacto en los ingresos/costes/margenes unitarios de los PAs donde
tengan un peso relevante.

Andlisis de la razonabilidad de los ingresos y gastos de servicios de giro. Para
ello, el adjudicatario accedera a informacion de detalle proporcionada por
Correos sobre tales servicios de giro y preparara un redactado que describa y
analice tales imputaciones de ingresos/costes.

Revision del célculo de los criterios de imputacion de costes a los servicios.
Analisis de su adecuacion a las resoluciones de verificacion de costes de la
CNMC, en particular respecto de la desagregacion de servicios. Se debera
prestar especial atencién al andlisis de las imputaciones de Grupo de clase
de coste y CECO a Secciones y de Actividades a Producto analitico, asi como
al reparto de ingresos y costes de cada producto analitico por tipo de cliente,
en términos de ingresos y costes totales y unitarios.

Emisién de recomendaciones para cada una de las incidencias detectadas en
las Resoluciones de la CNMC o identificadas por el adjudicatario al
profundizar en sus andlisis de verificacion.

3. ELABORACION Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO

Como resultado de los trabajos enumerados anteriormente, el adjudicatario emitira
los siguientes informes:

Respecto de loa trabajos de revision del ejercicio 2018:

3.1.1.

Con caréacter previo a la emision del informe de revision, el adjudicatario
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3.1.2.

emitira un documento que detalle la planificacion realizada, los trabajos
efectuados, las limitaciones al alcance encontradas y los puntos
controvertidos identificados en la revision.

Informe de revision: Informe de conclusiones detallado sobre el proceso de
revision y verificacion de los resultados de la Contabilidad Analitica del
operador. Este informe debe contener, al menos, lo siguiente:

- Observaciones: interpretaciones de la normativa reguladora, que no se
contraponen a la normay que aun siendo evaluadas por el adjudicatario
como razonables se ponen de manifiesto, ya que permiten establecer
determinadas hipotesis para estimar ciertos parametros de su
contabilidad analitica.

- Aspectos identificados sin incidencias en los resultados de la
contabilidad analitica: aspectos identificados que suponen una
modificacion a la normativa aplicable y que no tienen incidencia en los
resultados de la contabilidad analitica.

- Aspectos identificados con incidencias en los resultados de la
contabilidad analitica: aspectos identificados que se contraponen a la
normativa aplicable, para los cuales el adjudicatario debera determinar
el impacto cuantitativo tanto a nivel de costes como de ingresos de las
incidencias identificadas. Para aquellos aspectos relevantes en los que
no sea posible la determinacién del impacto cuantitativo por falta de
informacion sobre alguna partida concreta de ingresos o costes, el
adjudicatario realizar4 analisis que permitan determinar su posible
impacto en términos de rangos de valor, y por lo tanto, su incidencia
sobre los ingresos y costes.

- Recomendaciones sobre los aspectos identificados incluyendo, en su
caso, sugerencias para mejorar los criterios de imputacion de costes o
la precision de las estimaciones realizadas en los calculos de la
contabilidad analitica.

- Conclusiones: Con la opinién justificada y concreta acerca de la
aceptabilidad de los resultados de la contabilidad analitica o, en su
caso, los ajustes que se deben realizar. Dichas conclusiones deben
formularse como cuerpo independiente del informe.

El adjudicatario debera elaborar y entregar, asimismo,
- Una version no confidencial sin censurar del informe de verificacion.
- Un resumen ejecutivo de la revision efectuada.

- Un anexo que resuma los mandatos/recomendaciones efectuados en
las resoluciones de la CNMC sobre los ejercicios anteriormente
revisados y que estén vigentes, con una conclusion sobre el
cumplimiento realizado en el ejercicio que es objeto de revision en el
presente contrato.
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Respecto de los trabajos de revision del ejercicio 2019:

3.1.3.

3.1.4.

Con carécter previo a la emision del informe de revision, el adjudicatario
emitirh un documento que detalle la planificacién realizada, los trabajos
efectuados, las limitaciones al alcance encontradas y los puntos
controvertidos identificados en la revision.

Informe de revision: Informe de conclusiones detallado sobre el proceso de
revision y verificacion de los resultados de la Contabilidad Analitica del
operador. Este informe debe contener, al menos, lo siguiente:

- Observaciones: interpretaciones de la normativa reguladora, que no se
contraponen a la normay que aun siendo evaluadas por el adjudicatario
como razonables se ponen de manifiesto, ya que permiten establecer
determinadas hipotesis para estimar ciertos parametros de su
contabilidad analitica.

- Aspectos identificados sin incidencias en los resultados de la
contabilidad analitica: aspectos identificados que suponen una
modificacion a la normativa aplicable y que no tienen incidencia en los
resultados de la contabilidad analitica.

- Aspectos identificados con incidencias en los resultados de la
contabilidad analitica: aspectos identificados que se contraponen a la
normativa aplicable, para los cuales el adjudicatario debera determinar
el impacto cuantitativo tanto a nivel de costes como de ingresos de las
incidencias identificadas. Para aquellos aspectos relevantes en los que
no sea posible la determinacién del impacto cuantitativo por falta de
informacion sobre alguna partida concreta de ingresos o costes, el
adjudicatario realizar4 andlisis que permitan determinar su posible
impacto en términos de rangos de valor, y por lo tanto, su incidencia
sobre los ingresos y costes.

- Recomendaciones sobre los aspectos identificados incluyendo, en su
caso, sugerencias para mejorar los criterios de imputacion de costes o
la precisién de las estimaciones realizadas en los calculos de la
contabilidad analitica.

- Conclusiones: Con la opinion justificada y concreta acerca de la
aceptabilidad de los resultados de la contabilidad analitica o, en su
caso, los ajustes que se deben realizar. Dichas conclusiones deben
formularse como cuerpo independiente del informe.

El adjudicatario debera elaborar y entregar, asimismo,
- Una version no confidencial sin censurar del informe de verificacion.
- Un resumen ejecutivo de la revision efectuada.

- Un anexo que resuma los mandatos/recomendaciones efectuados en
las resoluciones de la CNMC sobre los ejercicios anteriormente
revisados y que estén vigentes, con una conclusion sobre el
cumplimiento realizado en el ejercicio que es objeto de revision en el
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presente contrato.

Es decir, el adjudicatario emitira un juego de documentacion con relacién al ejercicio
2018 y otro con relacion al ejercicio 2019. De todos los informes se entregaran 2
copias en papel y en formato electrénico editable, asi como copia de todos los
papeles de trabajo que soportan los estudios e informes emitidos en formato
electronico editable, y toda la documentacion entregada por Correos al
adjudicatario a lo largo de todo el proceso de revisiéon (documentos en papel, que
seran escaneados, y documentacién electrénica (PDF, Word, Excel, etcétera)).

Madrid, 09 de julio de 2020

José Jaime Bernardez Gumiel
Director de Transportes y del Sector Postal
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