_[ONV/@

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INCOADO EL 5 DE
MARZO DE 2020 A LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.
S.M.E, POR INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

SNC/DTSP/020/20
SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Torres Torres

Consejeros

D. Mariano Bacigalupo Saggese
D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

D2 Pilar Sanchez Nufez

Secretario de la Sala
D. Joaquim Hortala i Vallvé, Secretario del Consejo.

En Madrid a 29 de julio de 2020

Visto el expediente del procedimiento sancionador incoado con fecha de 5 de marzo
de 2020 a LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A. S.M.E.
(CORREOS), por incumplimiento de los objetivos de calidad en la prestacién del
Servicio Postal Universal, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo
siguiente:

ANTECEDENTES
PRIMERO.- Incoacion del procedimiento sancionador.

Con fecha 5 de marzo de 2020 el Director de Transportes y Sector Postal de la CNMC
acordé el inicio de un procedimiento sancionador contra CORREOS.

El procedimiento fue incoado por el presunto incumplimiento de los objetivos de
calidad en la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU), en particular, en relacion
con los plazos de entrega del denominado “paquete azul”, que comprende los envios
de paqueteria 0 documentacion voluminosa de hasta 20 kg de peso. En el acuerdo de
incoacion se atribuye a CORREQOS la comision de una infraccion administrativa
tipificada como muy grave por el articulo 59.b de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre,
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del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal (en
adelante Ley Postal). Esta infraccion se refiere a “el incumplimiento de los principios,
requisitos y condiciones relacionados con la prestacion del servicio postal universal o
el incumplimiento del plan de prestacion de dicho servicio que haga que éste resulte
gravemente comprometido”.

SEGUNDO.- Antecedentes del Acuerdo de incoacion; actuaciones de la CNMC
en la elaboracion del informe sobre calidad del Servicio Postal Universal (SPU).

Tal y como constan en los antecedentes del acuerdo de incoacion, el articulo 8 de Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante LCNMC) atribuye a la CNMC la competencia para
supervisar y controlar el correcto funcionamiento del mercado postal. En particular, se
le reconocen a esta Comision las siguientes funciones:

“1. Velar para que se garantice el servicio postal universal, en cumplimiento de la
normativa postal y la libre competencia en el sector [...]. “

Se entiende por servicio postal universal, conforme al articulo 20 de la Ley Postal, el
conjunto de servicios postales de calidad determinada en la ley y sus reglamentos de
desarrollo, prestados en régimen ordinario y permanente en todo el territorio nacional
y a precio asequible para todos los usuarios.

Se incluyen en el ambito del servicio postal universal, en virtud de lo establecido por
la Ley Postal, las actividades de recogida, admision, clasificacion, transporte,
distribucion y entrega de envios postales nacionales y transfronterizos en régimen
ordinario de:

a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier tipo
de soporte de hasta dos kilogramos de peso.

b) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta veinte kilogramos de peso.

El servicio postal universal incluird, igualmente, la prestacion de los servicios de
certificado y valor declarado, accesorios de los envios contemplados en este apartado.

2. Los envios nacionales y transfronterizos de publicidad directa, de libros, de
catalogos, de publicaciones periddicas y los restantes cuya circulacion no esté
prohibida, seran admitidos para su remision en régimen de servicio postal universal,
siempre que éste se lleve a cabo con arreglo a alguna de las modalidades previstas
en el apartado anterior.

Por ultimo, la Disposicion final primera de la Ley Postal prevé que:
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“3. La Comisién Nacional del Sector Postal' presentara, anualmente, un informe sobre
la calidad, coste y financiacion del servicio postal universal y sobre la evolucion del
acceso a la red postal. Este informe sera trasladado al Ministerio de Fomento que lo
elevara a la Comision Delegada para Asuntos Econémicos.”

Este informe anual que aprueba la Sala de Supervision Regulatoria (SSR) de la
CNMC, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8.5 de la LCNMC, responde a una labor
de supervision y de control del mercado postal, en tanto que mide el nivel de calidad
como elemento principal del Servicio Postal Universal, valora si éste se adecua a los
umbrales establecidos por la normativa postal e incluye, en su caso, medidas
correctoras y propuestas de mejora.

TERCERO. - Conclusiones de los informes de la CNMC sobre el control y
medicién de los indicadores de calidad del SPU correspondientes a los
ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017.

En el ejercicio de la competencia sefialada en el apartado anterior, la CNMC ha venido
constatando desde 2014 el incumplimiento de las condiciones del Servicio Postal
Universal en los plazos de entrega del paquete azul? por parte de la CORREQS, sin
gue el operador designado haya adoptado las medidas correctoras necesarias, de
forma que los resultados han ido empeorando significativamente afio a afio.

A tales efectos cabe remitirse a los Informes aprobados por esta Sala que obran en
los expedientes STP/DTSP/005/15, STP/DTSP/007/15, STP/DTSP/251/16,
STP/DTSP/049/17 y STP/DTSP/080/18, que figuran incorporados a las presentes
actuaciones.

Las conclusiones de estos informes, concluyen que el operador designado incumple
con los objetivos de calidad y se demuestra el progresivo empeoramiento desde el
afio 2014. Asi se hizo constar en el acuerdo de incoacién del procedimiento
sancionador, especificando las conclusiones alcanzadas en cada uno de los ejercicios
supervisados:

1 En la actualidad Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

2 paquete azul es aquel envio de paqueteria o documentacion voluminosa de hasta 20 kg de peso a territorio nacional y
Andorra. El envio circula registrado y se entrega a domicilio bajo firma. En caso de imposibilidad de la entrega, se deja
un aviso, para que el destinatario pueda retirarlo en un plazo de 15 dias en la oficina mas cercana.

SNC/DTSP/020/20 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 3 de 26
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

_[ONV/@

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Ejercicio 2014:

“2. Se han producido, tanto en la carta ordinaria como en el paquete azul, un ligero
empeoramiento de la calidad con respecto al ejercicio anterior:

a. Durante el ejercicio 2014, el 95,45% de cartas ordinarias se han entregado en tres
dias o0 menos y el 98,84% en cinco. Cumpliendo los objetivos en el primer caso y no
alcanzandolo en el segundo, produciéndose una desviacion del 0,16%. Estos
resultados son algo inferiores a los obtenidos en 2012 y 2013.

b. En el caso del paquete postal, el porcentaje de envios entregados en D+3 ha sido
del 80,09%, bajando respecto a los ejercicios 2012 y 2013, aunque superando en 0,9%
el objetivo sefialado por la norma. Respecto a los de paquetes postales entregados
en D+5 en 2014, de nuevo el resultado obtenido es inferior al objetivo del 95%
marcado por la normativa, ya que se sitla en el 88,32%, y desciende respecto a 2012
y 2013, ejercicios en los que tampoco se alcanz6 el objetivo sefialado.”

Ejercicio 2015:

2. En el gjercicio 2015, se han producido de nuevo, tanto en la carta ordinaria como
en el paquete azul, un empeoramiento respecto al ejercicio anterior de los resultados
obtenidos en el indicador referente al plazo de entrega, siguiendo la tendencia del
descenso de la calidad en la prestacion del SPU:

a. Durante el ejercicio 2015, el 92,97% de cartas ordinarias se han entregado en tres
dias o menos y el 97,95% en cinco, lo que supone un ligero incumplimiento de los
objetivos en el primer caso y una desviacién de - 1,05% respecto a los objetivos
legamente previstos en el segundo. Estos resultados son inferiores a los de los
ejercicios 2013 y 2014.

b. En el caso del paquete postal de menos de 20 kg, el porcentaje de envios
entregados en D+3 ha sido del 77,42%, bajando un 2,67% respecto al ejercicio
anterior y el porcentaje de envios entregados en D+5 ha sido del 88,50% lo que
supone una muy ligera mejoria respecto a 2014.

A la vista de los resultados obtenidos en 2015 Correos deberia adoptar las medidas
necesarias para frenar esta tendencia negativa en los resultados del plazo de entrega
y, en todo caso, dar cumplimiento a los objetivos sefialados en el vigente articulo 45
del Reglamento Postal.

Asimismo, esta Sala recuerda que el articulo 25 de la Ley Postal prevé consecuencias
econdmicas por el incumplimiento de los objetivos del plazo de entrega. Ademas, la
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reiteracion del incumplimiento de los plazos de distribucién y entrega de los envios
postales puede ser sancionada conforme a lo previsto en Titulo VIl de la Ley Postal.

Ejercicio 2016:

Tercera. - En el ejercicio 2016, ha continuado empeorando el indicador relativo a los
plazos medios de expedicion tanto en la carta ordinaria como en el paquete azul. Estos
datos confirman la tendencia del descenso de la calidad en la prestacion del SPU por
parte de Correos:

a) Durante el ejercicio 2016, el 92,66% de cartas ordinarias se han entregado en tres
dias o0 menos y el 97,84% en cinco dias o menos, lo que supone un ligero
incumplimiento del —0,34% del objetivo de D+3 fijado en el 93% y una desviacion de -
1,16% respecto al objetivo D+5 establecido en el 99%. Estos resultados son inferiores
a los de los ejercicios 2013 y 2014 y muy similares a los del afio 2015.

b) En el caso del paquete postal nacional de hasta 20 kg, el porcentaje de envios
entregados en D+3 ha sido del 70,41%, bajando un 7,01% respecto al ejercicio
anterior y desviandose un -9,59% del objetivo sefialado por la actual normativa (80%).
El porcentaje de envios entregados en D+5 fue en 2016 del 85,03%, lo que supone
una bajada respecto a 2015 del 3,49% y una desviacion respecto del objetivo legal del
95% marcado del -9,97%.

A la vista de los resultados obtenidos en 2016, esta Sala considera que Correos debe
adoptar las medidas necesarias para frenar esta tendencia negativa en los resultados
del plazo de entrega y, en todo caso, dar cumplimiento a los objetivos sefialados en
el vigente articulo 45 del Reglamento Postal.

Ejercicio 2017:

Tercera. - En el ejercicio 2017, ha continuado empeorando el indicador relativo a los
plazos medios de expedicién en el paquete postal nacional (paquete azul). Estos datos
confirman la tendencia del descenso de la calidad en la prestacién del SPU por parte
de Correos:

a) Durante el ejercicio 2017, el 92,80% de cartas ordinarias nacionales se han
entregado en tres dias 0 menos y el 98,08% en cinco dias 0 menos, lo que supone un
ligero incumplimiento de los objetivos (desviacion del —0,20% del objetivo de D+3
fijado en el 93% y una desviacion de -0,92% respecto al objetivo D+5 establecido en
el 99%). Estos resultados suponen una pequefia mejora respecto a 2016 (+0,14%
para D+3 y+ 0,24% para D+5).
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b) En el caso del paquete postal nacional de hasta 20 kg, el porcentaje de envios
entregados en D+3 ha sido del 59,83%, bajando un 10,58% respecto al ejercicio
anterior y desviandose un -20,17% del objetivo sefialado por la actual normativa
(80%). El porcentaje de envios entregados en D+5 fue en 2017 del 81,41%, lo que
supone una bajada respecto a 2016 del 3,62% y una desviacion respecto del objetivo
legal del 95% marcado, del -13,59%.

En su informe previo relativo al control y medicidén de los indicadores de calidad del
SPU en 2016 esta Sala ya indico a Correos que debia adoptar las medidas necesarias
para frenar la tendencia negativa en los resultados del plazo de entrega y, en todo
caso, dar cumplimiento a los objetivos sefialados en el vigente articulo 45 del
Reglamento Postal.

Vistos los reiterados incumplimientos y la ausencia de actuaciones de reparacion de
la tendencia detectada, en esta Ultima resolucién esta Sala afiadié la siguiente
consideracion:

“A la vista de que en 2017 los plazos de entrega del paquete postal no sélo no han
mejorado sino que han empeorado de forma pronunciada, esta Sala requiere a
Correos que de forma inmediata ponga en marcha actuaciones conducentes a
garantizar el cumplimiento de los objetivos previstos para los plazos medios de
expedicion del paquete hasta 20kg.”

CUARTO. - Conclusiones del informe de la CNMC sobre el control y medicion de
los indicadores de calidad del SPU correspondientes al ejercicio 2018.

Finalmente, en el Ultimo ejercicio supervisado correspondiente a 2018 se vuelve a
confirmar el incumplimiento de los objetivos de calidad para el paquete azul (paquete
postal nacional de hasta 20 kg) y el notorio empeoramiento en los plazos de
expedicion del Servicio Postal Universal desde que comenzaran a hacerse estos
informes de supervision por parte de la CNMC. Las conclusiones a las que lleg6 esta
Sala en el ejercicio 2018 son las siguientes:

“Tercera. — En 2018, el grado de cumplimiento de los objetivos previstos en la
normativa para los plazos medios de expedicion empeora.

a) Carta ordinaria nacional: el 91,76% (92,80% en 2017) se han entregado en tres
dias o menos, frente a un objetivo del 93%; y el 97,62% (98,08% en 2017) en cinco
dias o menos, frente a un objetivo del 99%. Ello supone una desviacion de -1,24%y -
1,38% respectivamente. A los efectos de lo previsto en el articulo 47.4 del Reglamento
Postal, al considerar los errores estadisticos, estos datos se tornan en un 92,46% de
cartas ordinarias entregadas en tres dias 0 menos y en un 97,87% en cinco dias o
menos.
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b) Paquete Azul (paquete postal nacional de hasta 20 kg): el porcentaje de envios
entregados en D+3 ha sido del 47,33% (59,83% en 2017) frente a un objetivo exigido
del 80%, resultando en una desviacion del 32,67%. Para las entregas en D+5, el
porcentaje de envios entregados fue del 73,28% (81,41% en 2017) frente a un objetivo
establecido del 95%, lo que supone una diferencia del 21,72%.

En su informe sobre calidad del servicio postal universal correspondiente al ejercicio
2017 y, dado el notorio empeoramiento de los resultados de los plazos medios de
expedicion de Correos para el paquete postal, esta Sala solicitd al operador que de
forma inmediata realizara las actuaciones conducentes a garantizar el cumplimiento
de los objetivos legalmente previstos.

Por todo ello, esta Sala de Supervision Regulatoria insté explicitamente a la Direcciéon
de Transportes y del Sector Postal a estudiar las consecuencias legales del
incumplimiento y a adoptar las medidas oportunas:

“Esta Sala constata que las medidas adoptadas por Correos, y que fueron
comunicadas a la CNMC en noviembre de 2018, han sido insuficientes para corregir
el incumplimiento de los objetivos del plazo de entrega del paquete azul que se viene
produciendo desde el afio 2014, y que, en 2018 de nuevo, no so6lo no se corrige, sino
gue se agrava.

Sexta. — En relacion a los incumplimientos de los objetivos en materia de calidad del
SPU constatados en este informe, esta Sala insta a la Direccion de Transportes y del
Sector Postal al analisis de las consecuencias legalmente previstas y a la adopcién
de cuantas medidas resulten oportunas?.

QUINTO.- Solicitud de acceso al expediente y ampliaciéon de plazo para
alegaciones. Suspension de plazos administrativos. Solicitud de Correos de
ampliacion del expediente con incorporacién de documentos relacionados,
comunicacion de reanudacién de los plazos administrativos y remision de la
documentacion del expediente.

3 Los incumplimientos en materia de calidad pueden resumirse en las siguientes desviaciones por producto y afio (sin
contar errores estadisticos). En el caso del paquete azul en D+3 las desviaciones alcanzan los siguientes porcentajes,
para el afio 2015 una desviacién del 2,58%, para 2016 del 9,59%, para 2017 del 20,17% y para 2018 del 32,67%. Para
el paquete azul en D+5 nos encontramos unas desviaciones del 6,68% en 2014, del 6,48% en 2015, del 9,97% en 2016,
del 13,59% en 2017 y del 21,72% en 2018.

En el caso de la carta también se producen desviaciones, si bien no pueden ser consideradas a efectos sancionadores
al no superar el umbral del 5% del articulo 47 del Reglamento Postal. En el caso de la carta D+3, en el afio 2015 alcanza
un 0,03%, para 2016 el 0,34%, para 2017 el 0,20% y para 2018 el 1,24%. Para la carta D+5 en el afio 2014 supone un
0,16%, en 2015 un 1,05%, en 2016 un 1,16%, en 2017 un 0,92% y en 2018 un 1,38%.
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El 10 de marzo de 2020 CORREOS solicité el acceso al expediente, lo que fue
concedido y notificado mediante comunicacion de 11 de marzo de 2020, en la que se
le informaba de que se accedia a dicha peticidon y que se le remitia en archivo adjunto,
toda la documentacion del citado expediente en virtud de lo dispuesto por el articulo
70 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (LPAC), acompafado de un indice del contenido.

Mediante escrito de 12 de marzo de 2020 CORREOS solicitd, al amparo de lo
establecido en el art. 32 de la LPAC, una ampliacion del plazo de alegaciones
inicialmente otorgado.

Como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declaraba el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se suspendieron los plazos
administrativos en virtud de su disposicidn adicional tercera. Este extremo fue puesto
en conocimiento de COREOS el 16 de marzo de 2020 a la vez que se le indicaba que
dicha suspension seria eficaz mientras se mantuviera la vigencia del mencionado Real
Decreto o de cualquiera de sus prorrogas y que concluida dicha vigencia, los plazos
se reanudarian.

El 20 de abril de 2020 COOS solicitd ampliar el presente expediente sancionador con la
incorporacion de los expedientes relativos a la elaboracién de los informes anuales de
calidad. Concretamente, los referidos como STP/DTSP/005/15, STP/DTSP/007/15,
STP/DTSP/251/16, STP/DTSP/049/17 y STP/DTSP/080/18, al tiempo que pedia que se le
diera traslado de todos ellos junto con la documentacion que les sirve de soporte.

Mediante escrito de 4 de junio de 2020 se comunicé a CORREOS que a partir del 1
de junio de 2020 quedaba reanudado el plazo maximo para resolver el presente
procedimiento y se le informaba, ademas, de que se accedia a la ampliacién del plazo
de alegaciones solicitado, acordando la incorporacién al expediente de la
documentacion de los expedientes anteriormente citados, solicitada el 20 de abril y
gue le fueron trasladados el 27 de abril de 2020.

SEXTO.- Alegaciones de CORREOQOS al acuerdo de incoacioén .

Con fecha de 5 de junio de 2020 tuvo entrada escrito de CORREOS en el que formula
las alegaciones que se resumen en la Propuesta de Resolucién, a la que
expresamente nos remitimos, y que se sintetizan en los siguientes apartados:

1.- Falta de un Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal adaptado a la actual
Ley Postal, lo que determina que los objetivos de calidad vinculados a los plazos
medios de expedicion sigan siendo los fijados en el Reglamento Postal. En este

sentido, afirma que “los objetivos de calidad fijados por el Reglamento Postal no son
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por entero trasladables a todos los tramos de peso del paquete azul segun la definicion
introducida por el articulo 21.1.b) de la vigente Ley Postal sino que, por el contrario,
se remiten en exclusiva y de forma expresa a los tramos de peso de hasta 10
kilogramos”.

2.- Incumplimiento del principio de tipicidad que exige el ejercicio de la potestad
sancionadora. Nulidad de pleno derecho de la eventual sancion. Siguiendo la misma
linea argumental apuntada en el parrafo anterior, el principal motivo de oposicion de
CORREOQOS al Acuerdo de Incoacion, es que el Reglamento Postal refiere los objetivos
de plazos de expedicion al servicio de paquete azul de hasta 10 kilogramos y no a
tramos de peso superior.

3.- Disposicién por parte de la Direccion de Transportes y del Sector Postal, desde
2015, de toda la informacién necesaria para valorar, desde una perspectiva
sancionadora, el cumplimiento de las condiciones de prestacién del paquete azul de
hasta 10 kilogramos. CORREOS alude a las dificultades a que se enfrenta para
cumplir los objetivos de calidad, incluso en el caso del paquete azul de hasta diez
kilogramos, dada la caida progresiva de volimenes que, desde hace afios, viene
sufriendo la paqueteria postal, como consecuencia del auge de un comercio
electronico que funciona principalmente con paqueteria urgente y plazos de entrega
comprometidos. Sefala que, por este motivo, en 2016 dirigié una solicitud a la CNMC
a fin de que los flujos de paqueteria con origen y/o destino en las Islas Canarias no
fueran tenidos en cuenta a efectos del célculo de la calidad en plazo del paquete azul.
Esta solicitud fue rechazada por la Sala de Supervisibn Regulatoria rechazo la
pretension en su resolucion de 28 de julio de 2016.

4- Desproporcion de la calificacién de la infraccion como muy grave, habida cuenta
del cumplimiento de los objetivos de calidad en el resto de actividades dentro del
Servicio Postal Universal.

SEPTIMO.- Propuesta de resolucion.

Con fecha 3 de julio de 2020 le fue notificada a CORREOS la Propuesta de Resolucion
sancionadora por parte de la Direccidén de Transportes y Sector Postal, con el siguiente
contenido:

Primero.- Que, de resultar procedente, se declare a la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., S.M.E., como autora responsable de la comisién de una infraccion
administrativa de caracter muy grave, anteriormente definida, prevista en el articulo
59.b) de la Ley Postal, y se le imponga una sancion de multa de 160.000 € (ciento
sesenta mil euros), de acuerdo con lo previsto en el articulo 62.1 Ley Postal.
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Segundo.- En el supuesto de que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.,
S.M.E., alos efectos de lo previsto en el articulo 85 de la LPAC preste su conformidad
a la propuesta de resolucion, se acuerde la reduccion de la sancion propuesta en un
25%, por aplicacion del porcentaje establecido en el articulo 64 de la Ley Postal, de
forma que la sancién quede reducida a la cantidad de 120.000 € (ciento veinte mil
euros).

Tercero.- Que, de ser el caso, se acuerde la aplicacion de una reduccion del 20%
adicional en el importe de la sancion, disminuyéndose ésta a la cantidad de 96.000 €
(noventa y seis mil euros), en el caso que de que la presunta infractora realice el pago
voluntario de esta sancion en cualquier momento anterior a la resolucién, en la cuenta
corriente de titularidad de la CNMC indicando la referencia SNC/DTSP/020/20 y
remitiendo acreditacion del mismo a la CNMC (...).

OCTAVO.- Alegaciones de CORREOQOS a la propuesta de resolucion.

Con fecha 17 de julio de 2020 se recibié escrito de alegaciones por parte de
CORREOS en el que expone, en sintesis, lo siguiente:

En primer lugar, se remite a las alegaciones formuladas respecto al acuerdo de
incoacion, que da por reproducidas.

En segundo lugar, alega la vulneracion del principio de legalidad y de la prohibicién
de la aplicacion analdgica in malam partem. Sostiene que las concretas condiciones
de la prestacion del servicio postal no han llegado a ser desarrolladas por el legislador,
por lo que el instructor interpreta de forma claramente extensiva la literalidad articulo
45 del Reglamento Postal que, ademas de ser desarrollo de una Ley anterior,
Uunicamente establece objetivos relacionados con los plazos de expedicion en relaciéon
a unos concretos tramos de peso del producto analizado, esto es, el paquete postal
de hasta diez kilogramos de peso.

Alude a lo dispuesto en el articulo 25.1 de la Constitucion que prohibe expresamente
gue alguien sea «condenado o sancionado por acciones u omisiones que en el
momento de producirse no constituyan delito, falta o infracciébn administrativa, segun
la legislacion vigente», asi como a la doctrina del Tribunal Constitucional, (citando
como ejemplo de ella la Sentencia N° 2/2015, de 19 de enero (FJ 8°), segun la cual
resulta contrario a nuestra Carta Magna «atribuir a la norma penal un contenido que
exceda, en perjuicio del acusado, del tenor literal posible del precepto, incurriendo en
tal caso en una analogia in malam partem que ha de entenderse constitucionalmente
proscrita».

Estima que la Direccién de Transportes y del Sector Postal, en su propuesta de
resolucion, est4 actuando al margen de la literalidad del precepto reglamentario que
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fija los objetivos de calidad para unos concretos productos postales (tramos de peso
de entre 0 y 10 kilogramos para el paquete postal), y que lo hace a sabiendas de que
esta tarea de concrecion corresponde al Consejo de Ministros, a través de un nuevo
desarrollo reglamentario. Argumenta, por ello, que existe infraccion del principio de de
tipicidad, al haber realizado una interpretacion extensiva y la analogia in malam
partem, prohibida por abundante doctrina del Tribunal Constitucional en sentencias
como la STC n° 125/2001, FJ 3°, de 4 de junio de 2001.

Sostiene que ha de tenerse en consideracion que, desde la entrada en vigor de la Ley
Postal en el afio 2011 hasta la actualidad, se ha producido una importantisima caida
de volumenes en el mercado de la paqueteria postal, debido a la irrupcién del
comercio electrénico y al incremento del peso relativo de la paqueteria urgente en
sustitucién de la anterior (Qque no cuenta con compromiso de entrega).

En tercer lugar, estima que la afirmacion de la Direccion de Transportes y del Sector
Postal en la que reconoce que le faltan instrumentos normativos de desarrollo para
poder dar por completada su labor de supervision, resulta contradictoria con la
imposicién de una sancion por infraccibn muy grave por una conducta analizada
precisamente con esos mismos instrumentos y a través de un procedimiento
sancionador con las debidas garantias.

En ultimo lugar, solicita el archivo de las actuaciones por no cumplirse los elementos
basicos del tipo, de modo que la supuesta infraccién continuada que se le imputa, de
confirmarse, supondria una quiebra a los principios de legalidad y tipicidad y
proporcionalidad, generando indefensién, asi como cercenando las garantias de
CORREOS como investigada.

HECHOS PROBADOS

De la documentaciéon obrante en el expediente y las actuaciones practicadas, se
consideran acreditados los hechos probados puestos de manifiesto en la Propuesta
de Resolucion, que son los que a continuacion se indican:

1°.- CORREOS es el operador postal que tiene encomendada la prestacion del
servicio postal universal, sobre la base de lo establecido en la Disposicion adicional
primera de la Ley Postal.

2°.- En los informes sobre el control y medicion de los indicadores de calidad del SPU,
elaborados anualmente por la CNMC, se viene constatando desde 2014 el
incumplimiento por parte de CORREQOS del objetivo establecido para los plazos
medios de expedicion y normas de regularidad del paquete azul, que es uno de los
productos postales integrantes del Servicio Postal Universal sobre el que recae el
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control anual en materia de calidad y cuya evolucién se refleja en el informe, sin que
el operador designado haya adoptado las medidas correctoras necesarias para ello,
de forma que los resultados han ido empeorando progresivamente a lo largo de los
afnos.

El incumplimiento de los objetivos de calidad respecto de los plazos de expedicion del
paquete azul* se ha producido desde el afio 2014 al 2018, segln se constata en los
informes anuales de calidad de la CNMC, sin que CORREOQOS haya adoptado en este
periodo de tiempo las medidas correctoras necesarias, ni obrado de forma suficiente
para evitar el empeoramiento progresivo y notorio de este requisito de prestacion del
Servicio Postal Universal. Todo ello, pese a las indicaciones de esta Comision de que
adoptara las medidas correctoras necesarias y pese a los recordatorios de las
consecuencias del incumplimiento.

Concretamente, los incumplimientos vienen dados por las siguientes desviaciones en
mas de un cinco por ciento por producto postal y afio, tal y como exige el articulo 47.5
del Reglamento Postal:

En el caso del paquete azul con entrega D+3 las desviaciones alcanzan los siguientes
porcentajes: para el afio 2016 del 9,59%, para 2017 del 20,17% y para 2018 del
32,67%. Para el paquete azul con entrega en D+5 las desviaciones son las siguientes:
del 6,68% en 2014, del 6,48% en 2015, del 9,97% en 2016, del 13,59% en 2017 y del
21,72% en 2018.

3°.- En consecuencia, entre 2014 y 2018 CORREOS no ha cumplido los objetivos de
calidad para los plazos de expedicion del paquete azul.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. - Competencia de la CNMC.

Conforme al articulo 29.2 de la LCNMC, la CNMC ejercera la potestad sancionadora
de acuerdo con lo previsto, entre otras, en el Titulo VII de la Ley Postal.

La instruccion de los procedimientos sancionadores de acuerdo con lo previsto en los
articulos 25.1.d) de la LCNMC y 18.1y 21.b) y 25 del Estatuto Organico de la CNMC,
corresponde a la Direccion de Transportes y Sector Postal, siendo competente para
su resolucion la Sala de Supervision Regulatoria, tal y como prevé el articulo 29.2 de
la LCNMC y el articulo 14.1.b) de su Estatuto Orgénico.

4 Referencia hecha al paquete azul de hasta 20 kg de peso conforme a lo que establece la Ley del Sector Postal.
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En concreto, el articulo 8 de la LCNMC sefiala que la CNMC supervisara y controlara
el correcto funcionamiento del mercado postal, entre cuyas funciones se encuentra:

«1. Velar para que se garantice el servicio postal universal, en cumplimiento de la
normativa postal y la libore competencia en el sector, ejerciendo las funciones y
competencias que le atribuye la legislacion vigente, sin perjuicio de lo indicado en
la Disposicion adicional undécima de esta Ley...».

SEGUNDO. - Procedimiento aplicable.

El procedimiento aplicable es el establecido en la LPAC, tal y como se indicaba en el
acuerdo de incoacion. Asimismo, los principios de la potestad sancionadora aparecen
contemplados en los articulos 25 a 31 inclusive de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), tomados en relacion con la
regulacion que sobre inspeccion, infracciones y sanciones en materia postal se
contiene en el Titulo VII de la Ley Postal (articulos 52 a 68).

TERCERO. — Normativa aplicable.

Aunque el marco legal aplicable ya se desarrollé en la propuesta de resolucion, es
conveniente recordar los aspectos mas relevantes:

En primer lugar, la calidad en la prestacion de los servicios postales reviste una
importancia capital como lo demuestra el hecho de que ese principio se refleje incluso
en el titulo dado a la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15
de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo del mercado
interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la calidad del servicio.

Son numerosas las apelaciones del texto de la Directiva a la calidad del servicio.
Destaca en particular, el articulo 16, que dispone que “Los Estados miembros velaran
por que se fijen y publiguen normas de calidad del servicio en relacion con el servicio
universal, con el objetivo de garantizar un_servicio universal de buena calidad”.
Seguidamente, define entre las normas de calidad a “los plazos de expedicion, la
regularidad y la fiabilidad de los servicios.”

La Directiva también se ocupa de imponer la obligacién de verificar y medir los
estandares de calidad que se establezcan. A tal efecto, los articulos 16 y 17 sefialan
la obligacion de que entidades externas independientes realicen controles de calidad
al menos una vez al afo, atribuyendo a las autoridades de reglamentacion la
posibilidad de tomar medidas correctoras cuando sea necesario.
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Dentro ya del derecho interno, la Ley Postal establece como objetivo en su articulo
primero “...la regulacion de los servicios postales con el fin de garantizar la prestacion
del servicio postal universal, de satisfacer las necesidades de comunicacion postal
dentro de Espafia y de Espafa con el extranjero, y de asegurar la libre competencia
en el sector en condiciones adecuadas de calidad, eficacia, eficiencia y pleno respeto
de los derechos de los usuarios y de los operadores postales y sus trabajadores” y en
ella se reconoce que “Todos los usuarios remitentes o destinatarios de envios postales
tienen derecho a un servicio postal universal de calidad y a precios asequibles,
conforme a la normativa europea y nacional de aplicacion”.

En el mismo sentido, se pronuncia el articulo 8 de la Ley Postal que forma parte del
Titulo Il dedicado a los “Derechos de los usuarios de los servicios postales” y en el
que se establece que “Los usuarios tendran derecho a la prestacién de un servicio
postal universal de calidad prestado de forma permanente, en todo el territorio
nacional y a precios asequibles” a la vez que dispone que “El servicio postal universal
se prestara de acuerdo con las reglas que establece el Titulo Il de esta ley. A estos
efectos, el Estado garantizar4, mediante la designacion de un operador y el
establecimiento de medios y garantias suficientes, el adecuado cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico del servicio postal universal.”

Cabe por ello afirmar, tal y como se advierte en la propuesta de Resolucion, que la
calidad constituye un elemento y un requisito esencial de la prestacion del
Servicio Postal Universal. Asi se desprende del articulo 20 de la Ley Postal que sitia
a la calidad como uno de los elementos esenciales que definen el Servicio Postal
Universal, junto con los de prestacion permanente en todo el territorio y asequibilidad
de los precios.

Por su especial relevancia, se ha destacado lo dispuesto en los articulos 8 y 20 de la
Ley Postal. Sin embargo, no se deben olvidar las numerosas alusiones al requisito de
la calidad que contiene la Exposicion de Motivos de la Ley, y que tienen su correlato
en el correspondiente Titulo de la Ley Postal:

“Respecto _a la calidad de los servicios incluidos en el ambito del servicio postal
universal, la ley tiene como objetivo garantizar que el operador designado en Espafia
para la prestacion de dicho servicio alcance en su prestacion unos estandares de
calidad similares a los de los paises mas avanzados en esta materia en el conjunto
de los 27 Estados miembros de la Unién Europea.”

“En el titulo | la ley define su ambito objetivo de aplicacion, que comprende la
regulacion del servicio postal universal, los derechos de los usuarios de los servicios
postales entendidos como el trasunto de la obligacién del Estado de garantizar ese
servicio de acuerdo con unos determinados pardmetros de calidad.”
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“El titulo Il se ocupa de los derechos de los usuarios delimitando con precision
suficiente la posicion juridica de éstos para garantizar la mejor transparencia del
mercado postal y el logro del nivel de calidad requerido. La atribuciébn de estos
derechos opera como un parametro de la obligacion del Estado de garantizar la
prestacion del servicio postal y para definir la calidad exigida al mismo. Los derechos
aqui recogidos estan intimamente conectados por tanto con la obligacién del Estado
de garantizar un servicio postal universal que adecue su organizacion y régimen a las
exigencias sucesivas de calidad segun los medios técnicos disponibles.”

“El titulo I, que se estructura en cuatro capitulos, regula el servicio postal universal,
gue se define como el conjunto de servicios postales de calidad determinada por la
ley, prestados de forma permanente en todo el territorio nacional y a precio asequible
para todos los usuarios.”

“En la disposicion adicional primera se designa por un periodo de 15 afios a la
«Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad Anénima» como operador al que
se encomienda la prestacion del servicio postal universal, al ser la Unica entidad que
esta en condiciones de prestar este servicio con la calidad y extensién requeridas.”

El Reglamento Postal actualmente en vigor es el contenido en el Real Decreto
1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en la Ley
24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los
Servicios Postales. Aun cuando el Reglamento desarrolla una Ley, la de 1998, que
corresponde a una etapa anterior del proceso de liberalizacion del sector postal, se
reconoce en él que la calidad es un derecho del usuario (articulo 10) y una obligacion
para el operador designado en la prestacion del SPU (articulo 45), a la vez que
establece las consecuencias del incumplimiento de los objetivos de calidad (articulo
47).

A su vez, el Reglamento Postal establece, en su articulo 45, los objetivos de calidad
exigidos para los plazos de expedicion:

“1. La prestacion del servicio postal universal, establecida con criterios de regularidad,
requerira el cumplimiento de los plazos medios de expedicién, en computo anual,
medidos de extremo a extremo, segun la formula D+n, en la que "D" representa la
fecha de depdésito y "n" el nUmero de dias laborables que transcurren desde tal fecha
hasta la de su entrega al destinatario.

A estos efectos, el plazo de expedicion de extremo a extremo es el transcurrido desde
la fecha de depodsito en el punto de acceso a la red hasta la fecha de entrega al
destinatario.
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La fecha de depdsito que se tomara en cuenta sera la del mismo dia en que se
deposite el envio o que sea impuesto el giro, en el caso de los servicios financieros,
siempre que el depdsito se realice antes de la ultima hora de recogida sefialada para
el punto de acceso a la red de que se trate. Cuando el depdsito se realice después de
esa hora limite, la fecha de depdsito que se tomara en cuenta sera la del siguiente dia
de recogida.

2. Los plazos medios de expedicion y normas de regularidad, en el ambito nacional,
seran:

a) Para cartas y tarjetas postales, un plazo de D+3, que debera cumplirse para el 93
por 100 de estos envios. Este cumplimiento debera alcanzar el 99 por 100 de los
envios en el plazo D+5.

b) Para paquetes postales de hasta 10 kilogramos de peso, un plazo de D+3 en el 80
por 100 de los envios y de D+5 en el 95 por 100.

c) Para los giros, el plazo sera de D+3 en un 95 por 100 y de D+5 en un 99 por 100.”

Aun cuando mas adelante se analizara detenidamente esta cuestion a fin de rebatir
las alegaciones de CORREOQOS, cabe anticipar que la referencia del apartado b) a los
paquetes postales de “hasta 10 kg de peso”, no significa en modo alguno que los
paguetes de entre 10 y 20 Kg se encuentren eximidos de cumplir con los estandares
de calidad. La omisiéon de los paquetes de ese peso en la norma reglamentaria
obedece, Unicamente, a que la Ley Postal de 1998° de la que el reglamento es
desarrollo normativo, incluia dentro el Servicio Postal Universal los paquetes de hasta
10 kg de peso. Como se ha sefialado anteriormente, la Ley Postal vigente extendi6
las obligaciones de servicio publico a los paquetes de hasta 20 kg.

CUARTO. - Tipificacién de los hechos probados.

Los hechos imputados a CORREOS y que se consideran acreditados, suponen un
incumplimiento muy grave de los principios, requisitos y condiciones de prestacién del
Servicio Postal Universal.

CORREQOS, como operador designado por el Estado para prestar el Servicio Postal
Universal, segun la Disposicion Adicional Primera de la Ley Postal, esta sujeto a las
obligaciones de servicio publico consistentes en la prestacion de los servicios que se
recogen en su Titulo Ill, que deberd cumplir conforme a los principios, requisitos y
condiciones que se establecen en dicha Ley y en el Plan de Prestacion del Servicio
Postal Universal a que se refiere su articulo 22.

La conducta infractora objeto de analisis aparece regulada en el articulo 59.b) de la
Ley Postal, al considerar como infracciones muy graves: «EIl incumplimiento de los

5 Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales.
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principios, requisitos y condiciones relacionados con la prestacion del servicio postal
universal o el incumplimiento del plan de prestacién de dicho servicio que haga que
éste resulte gravemente comprometido».

El tipo infractor persigue el incumplimiento de “principios, requisitos y condiciones”,
redaccion ésta que, a pesar de ser cuestionada por CORREOS en su escrito de
alegaciones, es perfectamente admitida por la jurisprudencia Constitucional. En
efecto, tal y como ensefia la STC 86/2017, de 4 de julio (RTC 2017, 86), FJ 5.c), no
es contraria al principio de tipicidad una Ley que tipifica como infraccion el
incumplimiento de principios y remite su concrecion a Instrucciones e incluso a
Caddigos de Autorregulacion. En esta Sentencia, el Tribunal Constitucional afirma que
no vulnera el principio de taxatividad el empleo de conceptos juridicos indeterminados
“aunque su compatibilidad con el articulo 25.1 CE se subordina a la posibilidad de que
Su concrecion sea razonablemente factible en virtud de criterios l6gicos, técnicos o de
experiencia”; seflalando que afecta a los aplicadores del Derecho administrativo
sancionador, “obligandoles a atenerse, no ya al canon de interdiccion de arbitrariedad,
error patente o manifiesta irrazonabilidad derivado del articulo24 CE, sino a un canon
mas estricto de razonabilidad”.

En el caso que nos ocupa, el tipo infractor contenido en el articulo 59 b de la Ley Postal
debe integrarse a partir de lo que debe entenderse por “principios, requisitos y
condiciones,” conceptos todos ellos que son abordados por el propio texto legal al
regular la prestaciéon del Servicio Postal Universal.

En este sentido, el Titulo 11l de la Ley Postal incorpora el requisito de la “calidad” en la
propia definiciébn del concepto de Servicio Postal Universal. Como se ha sefialado
anteriormente el articulo 20 establece que “se entiende por servicio postal universal el
conjunto de servicios postales de calidad determinada en la ley y sus reglamentos de
desarrollo, prestados en régimen ordinario y permanente en todo el territorio nacional
y a precio asequible para todos los usuarios”.

Es decir, la calidad se configura inexorablemente como un requisito consustancial a
la prestacion del servicio universal, como ha sido extensamente razonado en el
fundamento juridico tercero de esta resolucién. El hecho de que, para la medicién de
los parametros de calidad en la prestacién del servicio, haya de acudirse normativa
de desarrollo de rango inferior a la Ley, no supone objecion alguna a la existencia del
tipo infractor, en la medida en que éste cumple los requisitos de predeterminacion y
certeza respecto a la conducta que el ordenamiento juridico prohibe.

Se cumple asi con lo exigido por la sefialada la Sentencia del Tribunal Constitucional
de 4 de julio de 2017 cuando afirma que “no puede sostenerse, frente a esta relacion
de principios (...), que se trate de formulaciones tan abiertas, vagas o genéricas que
los prestadores de servicios no conozcan de antemano las conductas sancionables”.
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El mantenimiento de la conducta infractora en el tiempo determina que la misma haya
de considerarse como una infraccion continuada, en los términos previstos por el
articulo 29.6 de LRJSP.

QUINTO. — Sobre las alegaciones a la propuesta de resolucién.

CORREOQOS, en sus alegaciones a la propuesta de resolucién, expone algunos
argumentos que deben ser convenientemente contestados:

1.- Sobre la vulneracién del principio de leqgalidad vy de la prohibicién de la aplicacion
analdgica in malam partem.

Como se ha sefalado en el apartado anterior, la infraccion que ha sido imputada a
CORREOS en el presente procedimiento sancionador no vulnera el principio de
tipicidad por el hecho de que el tipo infractor haya de ser integrado con la regulacion
gue contienen otras normas acerca de los principios, requisitos y condiciones de
prestacion del Servicio Postal Universal.

Entre tales normas no se encuentra sélo el articulo 45 del Reglamento Postal, sino
también las contenidas en el propio texto legal. La primera, y mas relevante, es el
articulo 21, que define qué productos se encuentran dentro del Servicio Postal
Universal.

a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier tipo
de soporte de hasta dos kilogramos de peso.

b) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta veinte kilogramos de peso.

No existe, por tanto, duda alguna que el Servicio Postal Universal comprende los
paquetes postales de hasta 20 kg de peso. CORREOS cumple con las obligaciones
gue le corresponde como operador designado, prestando ese servicio de paqueteria
de caréacter universal a través de lo que ha denominado comercialmente como
“‘paquete azul”.

También se aplica al paquete azul de CORREOS lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley Postal que impone al operador designado la obligacion de respetar unos objetivos
de plazos de entrega, los que se fijen en el Plan de Prestacion, ademas de advertir
sobre las consecuencias econdmicas y sancionadoras de su incumplimiento.

La norma reglamentaria que contiene actualmente los parametros que sirven para
medir los plazos de expedicion de los envios postales se encuentra en el articulo 45
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del Reglamento Postal. Este precepto se compone de un primer apartado que resulta
indiscutiblemente aplicable al paquete azul de CORREOS, sea cual sea su peso.

“Articulo 45. Plazos de expedicion.

1. La prestacion del servicio postal universal, establecida con criterios de
regularidad, requerird el cumplimiento de los plazos medios de expedicién, en
computo anual, medidos de extremo a extremo, segun la formula D+n, en la que "D"
representa la fecha de depdsito y "n" el nimero de dias laborables que transcurren
desde tal fecha hasta la de su entrega al destinatario.

A estos efectos, el plazo de expedicion de extremo a extremo es el transcurrido
desde la fecha de deposito en el punto de acceso a la red hasta la fecha de entrega
al destinatario.

La fecha de depdésito que se tomara en cuenta sera la del mismo dia en que se
deposite el envio o que sea impuesto el giro, en el caso de los servicios financieros,
siempre que el depdsito se realice antes de la Ultima hora de recogida sefialada para
el punto de acceso a la red de que se trate. Cuando el depdsito se realice después de
esa hora limite, la fecha de depdsito que se tomara en cuenta sera la del siguiente dia
de recogida.

De todo cuanto se ha expuesto hasta ahora no cabe poner en duda que todos los
productos y servicios que integran el Servicio Postal Universal, incluido por supuesto
el paquete azul de CORREOQOS, estan sujetos al cumplimiento de unos objetivos de
plazos de entrega.

El apartado 2 del articulo 45 del Reglamento Postal se ocupa de los plazos medios de
expedicion y normas de regularidad en el &mbito nacional. Ciertamente, el apartado
b) menciona Unicamente a los paquetes postales de hasta 10 kg de peso: (*b) Para
paquetes postales de hasta 10 kilogramos de peso, un plazo de D+3 en el 80 por 100
de los envios y de D+5 en el 95 por 100.)

Como ya se ha seflalado en anteriores apartados de la presente Resolucion, el hecho
de que el Reglamento no indique que los plazos de entrega de paqueteria alcanzan
también a los paquetes de entre 10 y 20 kg obedece Unicamente a que éste fue
aprobado en desarrollo de la Ley Postal de 1998, bajo cuya vigencia el Servicio Postal
Universal Unicamente comprendia la paqueteria hasta los 10 kg. La Ley Postal de
1998 tenia por objeto y finalidad transponer al derecho interno la Directiva 97/67/CE,
la cual unicamente contemplaba los paquetes de hasta 10 kg de peso entre los que
integraban el Servicio Postal Universal. Sin embargo, la posterior reforma de aquella,
a través de la Directiva 2008/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de
febrero de 2008, otorgd a los estados miembros la posibilidad de incrementar el peso
de los paquetes comprendidos en el Servicio Postal Universal. El estado espafiol hizo
uso de esta prevision de la normativa comunitaria, y, a tal efecto, la Ley 43/2010 afirma
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en su exposiciéon de motivos que “se ha optado por aumentar el limite para los
paguetes en el ambito del servicio postal universal a 20 kilogramos”. El articulo 21 de
la Ley Postal dio cobertura legal a ese incremento.

Sin embargo, el Reglamento Postal no fue modificado y, de hecho, continda afirmando
actualmente en su articulo 27. 2. b) que el Servicio Postal Universal s6lo alcanza a los
paquetes de hasta 10 Kg. Se trata éste de un precepto contra legem, que no tiene
mayor alcance, puesto que impera sobre tal previsién la norma de rango legal.

Pues bien, la misma conclusion ha de aplicarse respecto de los plazos de expedicion
exigidos por el Reglamento Postal. El hecho de que el articulo 45.2 b) no mencione
los paquetes de entre 10y 20 kg de peso no significa que tales envios no estén sujetos
a ningun plazo de entrega, ni que CORREOQOS pueda verse eximido de responsabilidad
por los retrasos al despachar los paquetes de esta franja de peso. Coincide esta Sala
con lo sefialado en la propuesta de Resolucion cuando afirma que “Aceptar la
interpretacion de Correos, por la que uUnicamente podrian valorarse los
incumplimientos o desviaciones hasta los 10 kg de peso conforme a una estricta
interpretacion literal y expresa de lo que establece el Reglamento y consentir en que
éste debe ser el Unico instrumento normativo a tener en cuenta a la hora de la apertura
de un eventual procedimiento sancionador, entrafiaria la quiebra del principio de
jerarquia normativa al desconocer y obviar que desde la publicacion de la LSP en el
afio 2010 el paquete azul esta integrado por productos postales de hasta 20 kg de
peso. De acuerdo con la doctrina mayoritaria, el principio de jerarquia normativa
entrafa "un deber de obediencia de la norma inferior respecto de la superior (del
organo productor, en definitiva), manifestado a través de una relacién internormativa
directa, y que va unido a la ausencia de obligacion de respeto de la norma superior en
relacion con la norma inferior". Es decir, el Reglamento Postal debe interpretarse
siempre conforme a lo que establece la Ley Postal y no cabe supeditar la voluntad del
Legislador a lo dispuesto por un Real Decreto (del Ejecutivo) que es una norma de
rango inferior y que ademas le precede en el tiempo. En este sentido, se pronuncia el
articulo 27 de la LRJSP, cuando afirma en relacion al principio de tipicidad que las
disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir especificaciones o
graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
siempre que no “alteren la naturaleza o limites que la Ley contempla”

Resulta ajustado a derecho interpretar que CORREOS, en el marco de las
obligaciones de calidad que la Ley le impone, debe observar unos plazos de
expedicion en los paquetes de entre 10 y 20 kg de peso que sean, al menos, los mas
favorables para el operador postal de entre todos los que se encuentran previstos en
el articulo 45 del Reglamento Postal. Y el plazo mas favorable para el operador es,
justamente, el que se exige a los paquetes de hasta 10 Kg: D+3 en el 80% de los
envios y D+5 en el 95%. Contrariamente a lo que afirma CORREOS en sus
alegaciones, la interpretacion que sostiene esta Comisién se realiza in bonam partem.
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No se trata de colmar una laguna juridica a través de una interpretacion analdgica, ni
tampoco se pretende hacer una aplicacion extensiva del articulo 45. La imputacion de
la infraccion a CORREQOS que se hace en la presente resolucién es consecuencia,
como se ha dicho, de laintegracion de un tipo infractor a partir de otras normas, legales
y reglamentarias, cuya interpretacion sistematica no plantea duda alguna. Se trata,
ademas, de la misma interpretacion sistematica de la que se ha servido esta Sala de
Supervision Regulatoria en sus sucesivos informes sobre control y medicion de la
calidad del servicio de CORREQOS, para supervisar los plazos de entregas del paquete
azul, sin que tal interpretacion se haya encontrado con la discrepancia del operador
designado. Tal y como se sefala en la propuesta de Resolucién “La prueba de ello es
gue ni los informes, ni la metodologia ni los resultados han sido recurridos hasta ahora
por la inculpada y que sus esfuerzos en relacion con la elaboracion de esos informes
se han centrado y dirigido Unicamente a conseguir una rebaja de los objetivos y
umbrales de calidad establecidos legal y reglamentariamente (por ejemplo, con el
descuento de tiempos en aduanas y la exclusion de las Islas Canarias a efectos de la
supervision de la calidad del paqguete azul) sin que hayan sido atendidos por la
CNMC.”

Este razonamiento nos conduce, de nuevo, al requisito de la previsibilidad que debe
observarse en toda imputacion sancionadora. Y a este respecto, podemos afirmar con
rotundidad que CORREOS en ningin momento ha podido albergar duda alguna de
gue su deber de diligencia en los envios del Servicio Postal Universal alcanzaba a
todos los envios del paquete azul, incluidos aquellos cuyo peso se encontrara entre
10 y 20 kg. Como sefala la Propuesta de Resolucion “Correos es conocedor de los
objetivos de calidad aplicados en los informes anuales y que éstos han sido
trasladados al nuevo tramo de los 10 a los 20 kg. De hecho, la incoada en algin punto
de sus alegaciones reconoce que con la publicacién de la LSP en 2010 se produjo la
traslacion de los objetivos de calidad del paquete azul de los 10 a los 20 kg ™.

Por todo ello, no cabe admitir que el presente procedimiento sancionador haya
vulnerado el principio de legalidad. Este principio se cumple al haber subsumido el
hecho infractor en un tipo legal aplicable que no ofrece lugar a dudas (la infraccion de
los principios, requisitos y condiciones del Servicio Postal Universal), por mas que la
estimacion de los parametros con los que se mide la calidad del servicio haya exigido
al instructor acudir a otras normas como es el repetido articulo 45 del Reglamento
Postal.

2.- Sobre los instrumentos que permiten a la CNMC desarrollar la labor de supervision.

6 Correos en la alegacién segunda de su escrito al acuerdo de incoacion, que tiene por objeto recordar que la DTSP
cuenta con la informacién de los objetivos de calidad del paquete azul para 10 kg, reconoce que:“...la metodologia de
célculo de los plazos de entrega resulté directamente aplicable a todos los tramos de peso del servicio, de acuerdo con
las pautas marcadas por la Normativa UNE sobre medicion del plazo de entrega, extremo a extremo, para envios
individuales de correo prioritario y de primera clase (actualmente Norma UNE.EN 13.850:2013).”
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No cabe apreciar contradiccion alguna entre la afirmacion de la Direccion de
Transportes y del Sector Postal acerca de los instrumentos normativos de desarrollo
con los que cuenta para poder dar por completada su labor de supervision y la
imposicion de una sancion por infraccion muy grave por una conducta analizada con
esos mismos instrumentos. Esta cuestion ha sido suficientemente contestada en la
propuesta de resolucion, en la que se sefala que “el hecho de que el propio informe
en alguno de sus ejercicios reconozca sus limitaciones (fundamentalmente, la falta de
instrumentos normativos de desarrollo) y que la CNMC constate que no puede aportar
o construir una serie de indicadores para poder dar por completada su labor de
supervision, no pueden poner en cuestion los elementos que si han podido ser objeto
de verificacion por parte del supervisor y, previamente, por el auditor externo’.

La constatacion de los hechos que se consideran probados es suficiente para
sustentar la comisién de la infraccion que se imputa a CORREOS y la responsabilidad
de esta empresa.

3.- Sobre el principio de proporcionalidad.

Finalmente, en cuanto a la pretendida quiebra al principio de proporcionalidad de la
de la sancion, cabe sefalar que la calificacion que la Ley Postal utiliza para la comision
de este tipo de infracciones es la de_muy grave a tenor de lo dispuesto en el articulo
59 b) de la Ley Postal. La adecuacion de los hechos a la calificacion que corresponde
a ese tipo infractor resulta indiscutible, aun cuando puedan existir otros elementos de
calidad en la prestacién del Servicio Postal Universal que si hayan sido observados
por el operador Como se indica en la Propuesta de Resolucion “el Reglamento Postal
en su articulo 47.4 contempla que el incumplimiento de uno solo de los objetivos de
calidad debe ser tenido en cuenta a efectos de las penalizaciones o minoraciones del
célculo del coste neto, sin que se vea la necesidad de apartarse de este criterio a
efectos sancionadores, maxime cuando esta norma contiene otras precisiones a estos
efectos como es la exigencia de que las desviaciones en los objetivos de calidad seran
objeto de reproche Unicamente cuando las desviaciones sean superiores al 5%"”.

Coincide esta Sala con el 6rgano instructor al considerar que el incumplimiento
permanente y continuado desde el 2014 al 2018 del objetivo sefialado para los plazos
de expedicion en uno de los productos integrantes del Servicio Postal Universal como
es el paquete azul, merece la consideracién de muy grave por la afectacién que tiene
en sus obligaciones de servicio publico y atendiendo al impacto que genera en los
usuarios del Servicio Postal Universal. Asimismo, debe tenerse presente que el
cumplimiento del Servicio Postal Universal con un cierto grado de calidad en todo el
territorio justifica la eleccién de un determinado operador postal como operador
designado y que la carga financiera injusta que pudiera ocasionar su prestacion es
objeto de compensacion por parte del Estado.
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SEXTO. - Responsabilidad y culpabilidad.

De la infraccion indicada en los hechos probados es responsable CORREOQOS,
conforme al articulo 56 de la Ley Postal, por ser el operador designado para la
prestacion del Servicio Postal Universal conforme a lo establecido en la Disposicion
adicional primera de la Ley Postal, en su parrafo primero, por lo que queda sujeto a
las obligaciones de servicio publico consistentes en la prestacion de los servicios que
se recogen en su Titulo Ill, que debera cumplir conforme a los principios, requisitos y
condiciones que se establecen en esta Ley, en el Reglamento y en el Plan de
Prestacion del SPU a que se refieren los articulos 20 y 22. Entre ellos, se encuentra
el cumplir unos objetivos de calidad relacionados con los productos que forman parte
del Servicio Postal Universal.

Se aceptan las consideraciones esgrimidas en este punto en la Propuesta de
Resolucién. Singularmente, el hecho de que el incumplimiento de los objetivos de
calidad por parte de CORREOS respecto de los plazos de expedicion del paquete azul
se haya constatado en los informes de calidad de la CNMC para los afios 2014 a 2018,
sin que el operador designado haya adoptado en este periodo las medidas correctoras
necesarias ni obrado de forma suficiente para evitar el empeoramiento progresivo y
notorio de este parametro de prestacion del Servicio Postal Universal. Todo ello, pese
a las indicaciones de esta Comision de que adoptara las medidas correctoras
necesarias y pese a los recordatorios de las consecuencias del incumplimiento que
figuran recogidos en los distintos informes y de los que se dio traslado en todo
momento a CORREOS, en tanto los resultados han ido empeorando
significativamente afo tras afio desde 2014.

Ademas, este incumplimiento se considera especialmente relevante, pues es
realizado por el operador que por Ley tiene encomendada la prestacion del Servicio
Postal Universal y que conoce sobradamente las obligaciones que como tal le vienen
impuestas.

Por lo que se refiere a la circunstancia alegada por CORREOS de que a lo largo del
afio 2019 ha realizado un enorme esfuerzo para aumentar los indices o ratios de
calidad en el servicio de paqueteria entre las islas, hay que decir que medidas como
las adoptadas y aplicadas previamente a todo el territorio nacional podrian haber
evitado el llegar a circunstancias como las actuales. No obstante, hay que recordar
gue desde el afio 2014 se ha producido un progresivo empeoramiento en los indices
de incumplimiento, por lo que las mejoras debieron adoptarse antes del grave
deterioro que se constata en la verificacion del ejercicio 2018 y no ya en 2019.

De las anteriores consideraciones cabe concluir que el tipo se ha perfeccionado,
concurriendo ademas la responsabilidad y la culpabilidad. En este Gltimo punto es
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preciso recordar que el elemento subjetivo que la culpabilidad supone se refiere a la
accion en que la infraccion consiste y no a la vulneracion de la norma, tal y como ha
declarado reiteradamente la jurisprudencia. Asi, la sentencia del Tribunal Supremo de
30 de enero de 1991 (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 72), en su
Fundamento de Derecho 4, indica:

«Por ultimo, en cuanto a la alegada ausencia de intencionalidad de incumplir las
disposiciones legales, referidas en la resolucién sancionadora, y a la necesidad del
dolo o culpa como elemento de la infraccidbn administrativa, debe sefalarse que, sin
negar este elemento, no puede afirmarse que el dolo o la culpa deban entenderse
como acto de voluntad directamente referido a la vulneracion de la norma que define
el tipo de falta, sino que con lo que debe relacionarse dicha voluntad, como elemento
del dolo o culpa, es con la conducta y el resultado de ella que dicha norma contempla
como supuesto del tipo de falta.

No es que se quiera vulnerar la norma, sino que se quiera realizar el acto que la norma
prohibex».

SEPTIMO. - Sancion aplicable a la infraccion y principio de proporcionalidad.

La conducta infractora de CORREQS se corresponde con la primera parte del articulo
59.b) de la Ley Postal (El incumplimiento de los principios, requisitos y condiciones
relacionados con la prestacion del servicio postal universal...), con la calificacién de
muy grave.

El articulo 62 de la Ley Postal regula el importe de las sanciones y dispone en el
apartado primero que las infracciones muy graves se sancionaran con multa de 80.001
a 400.000 euros.

El articulo 63 de la Ley Postal establece los criterios para la graduacién de las
sanciones, poniéndolo en relacién con el articulo 29 de la LRJSP, que regula el
principio de proporcionalidad dentro de los principios de la potestad sancionadora, y
gue supone que la sancion a imponer debe adecuarse y guardar una correlacién con
la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion.

A este respecto, el articulo 29.3 de la LRJSP establece como circunstancias a tener
en cuenta las siguientes:

“La graduacion de la sancion considerara especialmente los siguientes criterios:
a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad

b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora

c) La naturaleza de los perjuicios causados
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d) Lareincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccion de
la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme en via
administrativa.”

Mientras que el articulo 63 de la Ley del Sector Postal recoge que, para la
determinacion de las correspondientes sanciones, se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

a) Laimportancia del dafio causado y su repercusion social o econémica

b) La cuantia del beneficio ilicitamente obtenido.

c) El grado de participacion del infractor en la infraccion cometida

d) Laintencionalidad en la comisiéon de las infracciones.

e) La reiteracion en la comision de infracciones en un periodo superior a un afo e
inferior a cinco.

Se estima apropiada la valoracion emitida por el instructor al sefialar, respecto del
alcance de la conducta, el periodo en que se suceden los hechos, en atencion a que
éstos no figuran circunscritos a un unico afo, sino que abarcan un periodo consecutivo
de 5 afios, que van desde 2014 a 2018 y que, ademas, en este tiempo considerado
ha tenido lugar un progresivo deterioro en los estandares de calidad con el
consecuente perjuicio para los usuarios. Aun asi, en linea con la propuesta del
instructor, no se aprecia una especial trascendencia, impacto o importancia relativa
del servicio postal que figura afectado por el incumplimiento, por lo que la sancién
debe fijarse en el tramo superior del grado minimo de las cuantias previstas en el
articulo 62 de la Ley del Sector Postal para la infraccion muy grave, respetandose con
ello el principio de proporcionalidad.

Por todo ello, se acoge la propuesta de resolucion en lo relativo a la cuantia de la
multa, que se fija en el importe de 160.000 €.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria,

RESUELVE

Primero. — Declarar que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E
(CORREOS) es responsable de la comision de una infraccibn administrativa
continuada de caracter muy grave, prevista en el articulo 59.b) de la Ley Postal,
consistente en el incumplimiento de los principios, requisitos y condiciones
relacionados con la prestacion del Servicio Postal Universal, por el incumplimiento de
los objetivos de calidad en los plazos de expedicion del paquete azul, durante los
ejercicios 2014 a 2018, ambos inclusive.
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Segundo. - Imponerle una sancién consistente en el pago de una multa en la cuantia
de 160.000 € (ciento sesenta mil euros).

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Transportes y del Sector Postal y
notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via
administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-administrativo
ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de su notificacion de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional
cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio.
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