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En Madrid, a 29 de julio de 2020

Visto el expediente relativo a la modificacion de la fecha para la propuesta de
telediagnosis para multicast en NEBA local, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA acuerda lo siguiente:

I ANTECEDENTES

Primero.- Resolucién de multicast

Con fecha 3 de abril de 2019 la CNMC aprob6 la Resolucién sobre la
modificacion del servicio mayorista NEBA local para introducir la funcionalidad
de multicast. En su resuelve sexto, se establecié que “En un plazo maximo de 9
meses desde el fin del desarrollo de la funcionalidad multicast, Telefonica enviara
a la CNMC una propuesta de oferta de referencia de NEBA local que incluya una
serie de tests relativos a esta funcionalidad en la herramienta de telediagnosis”.

Este plazo vence el 10 de septiembre de 2020, ya que el plazo de desarrollo
concluyo el 10 de diciembre de 2019.

Segundo.- Inicio de procedimiento

Mediante escrito a los interesados de fecha 23 de junio de 2020 la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual comunicd el inicio de un
procedimiento administrativo a la modificacion de la fecha para la propuesta de
telediagnosis para multicast en NEBA local.
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Tercero.- Tramite de audiencia y alegaciones

Con fecha 25 de junio de 2020 la DTSA emitio informe sobre el presente
procedimiento, comunicando la apertura del tramite de audiencia a los
interesados.

Con fecha 7 y 13 de julio de 2020 tuvieron entrada en el Registro de la CNMC
escritos de alegaciones de Orange Espagne S.A.U. (en adelante, Orange) y
Telefénica de Espafia S.A.U. (en adelante, Telefonica) respectivamente.

I FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.1 Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto la modificacién de la fecha limite para
el envio de la propuesta de telediagnosis para multicast en NEBA local.

1.2 Habilitacion competencial

En el marco de sus actuaciones, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia debe, de conformidad con el articulo 1.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(en lo sucesivo, LCNMC) “garantizar, preservar y promover el correcto
funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en
todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y
usuarios”, estableciéndose en el articulo 5.1.a) entre sus funciones la de
“supervision y control de todos los mercados y sectores productivos”. En
concreto, en lo referente al sector de las comunicaciones electronicas, el articulo
6 dispone que la CNMC “supervisara y controlara el correcto funcionamiento de
los mercados de comunicaciones electronicas”, y en su apartado 5 afiade que,
entre sus funciones, estaran las atribuidas por la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel).

Para realizar las citadas labores de supervision y control, los articulos 6 de la
LCNMC y 70.2 de Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones,
otorgan a esta Comisidn, entre otras, las funciones de definir y analizar los
mercados de referencia relativos a redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, la identificacién del operador u operadores que posean un poder
significativo cuando en el analisis se constate que el mercado no se desarrolla
en un entorno de competencia efectiva, asi como, en su caso, la de establecer
obligaciones regulatorias a los mismos. Todo ello de acuerdo con el
procedimiento y efectos determinados en los articulos 13y 14 de la misma LGTel
y en la normativa concordante.

Asimismo, el articulo 7.2 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado mediante Real Decreto
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2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento MAN)?, sefiala que este organismo
podra determinar la informacioén concreta que deberan contener las ofertas, el
nivel de detalle exigido y la modalidad de su publicacion o puesta a disposicion
de las partes interesadas, habida cuenta de la naturaleza y proposito de la
informacion en cuestion. El articulo 7.3 de dicho Reglamento dispone que esta
Comisiéon podra introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer
efectivas las obligaciones aplicables.

A su vez, el articulo 9.2 de la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de
comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su interconexion
(Directiva de Acceso), establece igualmente que las autoridades nacionales de
reglamentacion podran introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer
efectivas las obligaciones impuestas por la DirectivaZ.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley
3/2013, esta Comision resulta competente para introducir cambios en la oferta
de referencia del servicio mayorista NEBA local.

Finalmente, y atendiendo a lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley 3/2013, asi
como en lo dispuesto en los articulos 8.2 j) y 14.1 b) del Real Decreto 657/2013,
de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de esta Comision,
el 6rgano decisorio competente para la resolucion del presente expediente es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

1.3 Funcionalidad multicast en NEBA local

La funcionalidad de replicacion de tramas multicast permite a los operadores
reducir el ancho de banda usado para el servicio de IPTV en la conexion a la red
de Telefdnica, es decir, en el PAI-L de NEBA local. Mediante esta funcionalidad,
los operadores pueden enviar una sola vez el trafico de cada canal de IPTV en
cada PAI-L, independientemente del nimero de usuarios que lo estén viendo,
encargandose los elementos de red de Telefonica de replicar dicho trafico para
hacerlo llegar a los diferentes clientes del operador.

Tras una serie de pruebas de Telefénica para verificar su viabilidad, con fecha 3
de abril de 2019 la CNMC adopté la Resolucion sobre la modificacion del servicio
mayorista NEBA local para introducir la funcionalidad de multicast. En ella se
aprobo la modificacion de la oferta de referencia de NEBA local para introducir
la funcionalidad de multicast, el plazo para su desarrollo, y un periodo de pruebas
posterior, estimado inicialmente en 3 meses de duracion:

1 Vigente de acuerdo con la Disposicién Transitoria Primera de la LGTel.

2 Asimismo, dicha prevision estd recogida en el articulo 69.2 de la nueva Directiva (UE)
2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se
establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas. El articulo 125 de esta
Directiva deroga las Directivas anteriores con efectos a partir del 21 de diciembre de 2020.
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e Plazo de desarrollo: se inici6 el 10 de abril de 2019 y concluy6 el 10 de
diciembre de 2019.

e Adaptacion de red: al plazo de desarrollo siguié un periodo de dos meses
de adaptaciéon de red, de 10 de diciembre de 2019 a 10 de febrero de
2020.

e Periodo de pruebas con operadores (denominado FOA3): comenz6 el 10
de febrero de 2020, y por tanto su finalizacion estimada era el 10 de mayo
de 2020, aunque todavia no ha concluido.

1.4 Herramienta de telediagnosis

En NEBA local (asi como en NEBA), los operadores cuentan con una
herramienta, accesible mediante Web Services, para acceder a ciertos
parametros del servicio, con el objetivo de ayudar en el diagndstico y delimitacion
de averias. Por ejemplo, el operador puede acceder mediante esta herramienta
a datos de estado de la ONT# o la potencia 6ptica recibida por la misma.

En la Resolucién sobre la modificacion del servicio mayorista NEBA local para
introducir la funcionalidad de multicast se consideraba razonable iniciar un grupo
de trabajo que definiera unos procedimientos adecuados para el multicast en la
herramienta de telediagnosis. De este modo, en su resuelve sexto, se establecid
que “En un plazo maximo de 9 meses desde el fin del desarrollo de la
funcionalidad multicast, Telefénica enviard a la CNMC una propuesta de oferta
de referencia de NEBA local que incluya una serie de tests relativos a esta
funcionalidad en la herramienta de telediagnosis”. Este plazo vence el 10 de
septiembre de 2020, ya que el plazo de desarrollo concluyé el 10 de diciembre
de 20109.

En dicha Resolucion se indicé que “... puede ser mas eficaz realizar la prueba
en planta prevista una vez esté operativo el servicio, y en ella observar el tipo de
averias que ocurren y de qué datos dispone Telefonica que podrian ayudar en la
diagnosis; también seria conveniente extender esta monitorizacion a los
primeros meses de funcionamiento comercial del servicio”.

1.5 Afectacion por el estado de alarma

El 14 de marzo de 2020 se publica en el BOE el Real Decreto 463/2020 por el
gue se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Las dificultades para realizar las pruebas de multicast previstas en la Resolucion
citada anteriormente (que implican cambios en la forma de recibir el servicio de

3 First Office Application, implantacion controlada de una nueva funcionalidad.
4 Optical Network Terminal, equipo de cliente en los accesos GPON.

OFE/DTSA/003/20/FECHA Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 4de6
TELEDIAGNOSIS MULTICAST C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



/”\
' CN \_/
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

IPTV de ciertos clientes finales) durante el estado de alarma estan suponiendo
un retraso de las mismas.

Ademas, la Disposicion adicional tercera de dicho Real Decreto establece que
“Se suspenden términos y se interrumpen los plazos para la tramitacién de los
procedimientos de las entidades del sector publico”. Esta disposicion fue
derogada con efectos desde el 1 de junio de 2020 por la disposicion derogatoria
Unica del Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, por el que se prorroga el estado
de alarma.

1.6 Modificacidn de la fecha de entrega de la propuesta

La propuesta de modificacion de la oferta de referencia de NEBA local para
introducir una serie de tests relativos a la funcionalidad de multicast en la
herramienta de telediagnosis requiere basarse en la experiencia de las pruebas
de esta funcionalidad, que comenzaron el 10 de febrero de 2020. Es decir, como
se ha indicado, la experiencia de los problemas y averias que ocurran durante la
prueba, pero también durante los primeros momentos de servicio comercial, son
claves para definir con ciertas garantias de estabilidad los parametros a
proporcionar por la herramienta de telediagnosis, cuyo objeto es precisamente
ayudar a delimitar y localizar la causa de las averias en este servicio.

Esta propuesta debera realizarse con la colaboracién de los operadores
interesados que han participado en las pruebas. El retraso en las mismas, debido
al estado de alarma junto a la suspension de plazos administrativos establecida
por Real Decreto, justifican definir mediante resolucién una nueva fecha limite
para la entrega de esta propuesta a la CNMC. De este modo todos los
interesados (y especialmente los operadores que forman parte del grupo de
trabajo) conoceran con certeza el nuevo plazo maximo para formular la
propuesta.

En el informe de audiencia, la DTSA consideré adecuado que la fecha limite se
modificara de acuerdo a los hechos citados, y por ello propuso establecer como
nueva fecha limite el 30 de noviembre de 2020, que supone una extension de
menos de tres meses. Los operadores que participan en las pruebas y Telefonica
pueden acordar antes de este plazo limite una propuesta, en cuyo caso
Telefonica podra presentarla antes de la fecha citada y con ello acortar los plazos
para la disponibilidad de la herramienta.

Orange propone como nueva fecha limite el 31 de octubre de 2020, teniendo en
cuenta que las pruebas por su parte acabaron el 30 de junio, y que Telefénica
habria mostrado que en 4 meses® puede tener lista la especificacion de
telediagnosis.

5 Del 10 de mayo al 10 de septiembre, segun la planificacion inicial.
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A su vez, Telefénica alega que todavia no se ha dado por concluida la prueba
para ninguno de los operadores participantes. Distingue entre el caso de Orange
y el de Vodafone. Por un lado, indica que Orange no ha migrado a multicast un
volumen significativo de clientes que permitan ayudar en el diagndstico y en la
delimitacién de averias. Por otro lado, apunta que Vodafone todavia estd en una
fase anterior de las pruebas. Por ello, considera que no se justifica que se fije
una fecha de entrega inferior a la propuesta (30 de noviembre de 2020).

Pese a lo indicado por Telefénica, esta Sala debe estimar lo alegado por Orange
sobre los plazos necesarios para este proceso. A la vista de las alegaciones, y
de que es posible establecer una fecha anterior a la planteada en el informe de
la DTSA, esta Sala considera mas conveniente extender el plazo hasta el 30 de
octubre (Gltimo dia habil de octubre), sin perjuicio de que los operadores puedan
convenir antes una propuesta.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Primero.- Establecer el 30 de octubre de 2020 como fecha limite para la
entrega por Telefonica a la CNMC de una propuesta de oferta de referencia de
NEBA local que incluya una serie de tests relativos a multicast en la herramienta
de telediagnosis.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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