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Vista la solicitud de informe de la Direccion General de Turismo del
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial del
Gobierno de Aragén, en relacién con el proyecto de Decreto (PD) por el que se
modifica el reglamento de las empresas de turismo activo de Aragon, que tuvo
entrada en la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) el
20 de julio de 2020, en ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo
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5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, el PLENO acuerda
emitir el siguiente informe.

l. ANTECEDENTES

La Comunidad Auténoma de Aragdén, en ejercicio de las competencias en
materia de turismo contempladas constitucionalmente (articulo 148.1.18 de la
Constituciéon espafiola) y estatutariamente! ha procedido a regular el sector,
siendo destacable el texto refundido de la Ley de Turismo de Aragdn, aprobado
por el Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragén (en
adelante, Ley de Turismo de Aragdn).

En lo que se refiere a empresas de turismo activo, actualmente se encuentra
vigente el Decreto 55/2008, de 1 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se
aprueba el Reglamento de las empresas de Turismo Activo, que este borrador
modifica en su totalidad.

El objeto del PD es establecer los requisitos para la prestacion profesional de
servicios de turismo activo dentro de la Comunidad Auténoma de Aragon,
siempre condicionados al respeto de los valores ambientales, sociales y
culturales de su entorno?.

El PD desarrolla asi los articulos 57 y 58 del texto refundido de la Ley de Turismo
de Aragon, pero ofreciendo un contenido mucho mas extenso y detallado que el
actual Decreto vigente en la materia. Segun dicho articulo 57, se consideran
empresas de turismo activo aquellas dedicadas a proporcionar, de forma habitual
y profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas y de
aventura que se practican sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece
la propia naturaleza en el medio en que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre
de superficie, subterraneo o acuético, y a las que es inherente el factor riesgo o
cierto grado de destreza o esfuerzo fisico para su practica.

El PD se ha remitido sin Memoria de Andlisis de Impacto Normativo (MAIN) o
documento similar, si bien el preambulo de la norma declara que la normativa

1 El Estatuto de Autonomia de Aragon, reformado por Ley Organica 5/20007, de 20 de abril, en
su articulo 71, regla 51.3, atribuye a la Comunidad la competencia exclusiva en materia de
turismo, que comprende la ordenacion y promocion del sector, su fomento, la regulacién y la
clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos.

2 Las distintas Comunidades Auténomas han procedido a reqular la actividad de turismo activo
en términos parecidos a los de Aragén. En particular, la normativa de Asturias, Navarra y
Comunidad Valenciana contiene preceptos similares en lo que se refiere al inicio de la
actividad mediante declaracion responsable previa. No obstante, la regulacién de Aragén
contiene una regulacién més detallada y exhaustiva.
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vigente en la materia se ha vuelto obsoleta, y por ende necesitada de revision,
por los cambios operados por la Ley de Turismo de Aragoén, entre los que
destacan el paso de un régimen de autorizacién previa a otro de formulacion de
declaracion responsable (con caracter previo al inicio de la actividad), las nuevas
condiciones de prestacién del servicio o la competencia del Departamento en
materia de turismo sobre dichas empresas, en lugar de las comarcas, como era
habitual.

En los ultimos afos, el Gobierno de Aragon ha solicitado informe a la CNMC
sobre diversa normativa en tramitacion en materia turistica. Asi, en 2015 se
informé el borrador del Decreto 80/2015, de 5 de mayo, por el que se aprobaba
el reglamento de las viviendas de uso turistico®. En 2017, se informaron el
Proyecto de Decreto del Gobierno de Aragon por el que se modificaba el
reglamento de agencias de viaje* y el borrador del Decreto 14/2018, de 23 de
enero, por el que se aprobaba el Reglamento de los establecimientos hoteleros
y complejos turisticos balnearios en Aragén®, y en 2018 se informé el borrador
del Decreto 204/2018, de 21 de noviembre, por el que se aprobaba el
Reglamento sobre ordenacion y regulacion de las casas rurales en Aragon®.

Como se recordaba en los citados informes de la CNMC relativos al Decreto
sobre alojamientos turisticos de Aragon (2015) y sobre establecimientos
hoteleros (2017), una regulacion contraria a los principios de necesidad y
proporcionalidad perjudica a los consumidores y al interés general, ademas de
suponer un obstaculo a la competencia efectiva.

Como en el resto de Espairia, la actividad turistica en sus distintas variantes tiene
un peso considerable en la economia de Aragon, lo que debe ser tenido en
cuenta a la hora de adoptar una regulaciéon acorde con los principios ya
sefialados. Los datos econdmicos detallados del sector turistico pueden
consultarse anualmente en el Boletin de Coyuntura Turistica de Aragon. Por lo
gue respecta a las empresas de turismo activo, segun el Instituto de Estadistica
de Aragoén, habia, en enero de 2020, 406 empresas dedicadas a la actividad en
el territorio de Aragon.

3 IPN/CNMC/007/15.
4 IPN/CNMC/020/17.
5 IPN/CNMC/012/17.
6 IPN/CNMC/023/18.
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.  CONTENIDO

El PD consta de una parte expositiva, un articulo Unico, ocho disposiciones (dos
adicionales, cuatro transitorias y dos finales) y el texto del Reglamento que se
aprueba. El reglamento contiene 3 Capitulos, divididos en 19 articulos y 2
anexos.

El Capitulo | se ocupa de las disposiciones generales, recogiendo su obijeto, el
concepto de empresa de turismo activo, que reproduce lo que sefala el articulo
57 de la Ley de Turismo de Aragén, y el &mbito de aplicacion, que afecta a las
empresas que se encuentren establecidas en el territorio de Aragén.

El Capitulo Il se centra en la ordenacion de la actividad de turismo activo,
recogiendo el régimen de declaracién responsable previa al inicio de la actividad
(articulo 5), con la documentacion requerida para ello y la inscripcion en el
Registro de Turismo de Aragdn, que sera de oficio. Asimismo, se contemplan
previsiones sobre las condiciones que deben reunir el personal técnico, los
monitores, guias e instructores, asi como los requisitos técnicos que deben
cumplir tanto el equipo como los materiales empleados en las actividades. Se
recogen también las condiciones para el desarrollo seguro del turismo activo, los
términos del contrato, la publicidad de precios, el cese de la actividad y la
posibilidad de formular reclamaciones por parte de los usuarios. En patrticular,
hay que destacar la fijacion de una cuantia minima de cobertura para la péliza
de seguro obligatorio de asistencia o accidente, que ya la Ley de Turismo de
Aragon habia previsto que seria desarrollada reglamentariamente.

El capitulo 11l aborda el procedimiento sancionador, efectuando una remision a
los articulos correspondientes de la Ley de Turismo de Aragén, en cuanto a su
tramitacion.

El Reglamento contiene dos Anexos. El primero de ellos recoge una lista no
exhaustiva de las posibles actividades de turismo activo, que se clasifican en
actividades subacuéticas, nauticas, ciclismo, aéreas, de montafia y escalada, de
orientacién, de nieve, espeleologia, tiro con arco, con vehiculos de motor,
paintball o similares y otras actividades en la naturaleza. El segundo de los
anexos recoge como ha de ser la placa identificativa que figure en lugar visible
de las empresas de turismo activo (tipografia, dimensiones, colores).

Por su parte, la disposicion adicional primera sefiala que, para el ejercicio de la
actividad de transporte privado complementario para la realizacion de
actividades de turismo activo, las empresas deberan tener cubierta la
responsabilidad civil por los dafios personales causados a los usuarios con
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ocasion del transporte. La disposicion adicional segunda establece los titulos
admitidos para ser socorrista.

Ademas, las disposiciones transitorias recogen diferentes situaciones: a)
régimen de las empresas de turismo activo que hubieran formalizado su
declaracion responsable antes de la entrada en vigor del decreto de futura
aprobacion, a las que le sera de aplicacion la normativa vigente en el momento
de presentacién de la documentacién; b) titulaciones vdlidas durante los
periodos de convalidacion, homologacién y equivalencia de las titulaciones
deportivas; c) actividades de turismo activo para las que no existan titulaciones
regladas o certificados de profesionalidad, para las cuales seran validos los
diplomas o la experiencia expedidos por entidades publicas, federaciones
deportivas, empresas y clubes deportivos donde se hayan ejercido las funciones
a acreditar; y d) régimen de reconocimiento de responsables técnicos, monitores
0 guias sin titulacion.

Por ultimo, las disposiciones finales habilitan a los consejeros competentes en
turismo y educacion para dictar las normas necesarias para la actualizacion de
las actividades que se consideren de turismo activo y del resto de contenidos del
Reglamento, asi como se regula la entrada en vigor de la normativa a los tres
meses de su publicacion.

1. VALORACION

lll.1 Observaciones generales

El ejercicio de la actividad turistica por parte de los operadores ha estado sujeto
tradicionalmente a requisitos que pretenden paliar posibles externalidades
negativas que afectan a los consumidores, derivadas de situaciones de
informacion asimétrica (propuestas de mejoras en la claridad y en la calidad de
la informacion ofrecida a los consumidores) o de sujecidn a ciertos niveles de
responsabilidad frente a incumplimientos contractuales o infracciones
administrativas (exigencia de polizas y/o fianzas).

El proyecto de Decreto objeto de informe presenta un elevado nivel de exigencia
en diferentes elementos clave para el acceso y ejercicio de la actividad: en
cuanto a la propia definiciébn de actividad, el titulo habilitante de acceso, las
previsiones relativas a los seguros de responsabilidad civil, las titulaciones o
acreditaciones requeridas para el ejercicio y acompafamiento de la actividad, o
los modos y condiciones de establecimiento de empresas de turismo activo de
otras Comunidades autbnomas o de otros paises de la UE, lo que podria suponer
limitaciones a la competencia efectiva.
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A pesar de mencionar difusamente razones imperiosas de interés general
(seguridad y salud de los usuarios de turismo activo), y sin descartar que
efectivamente dichas razones puedan estar presentes en algunas de estas
actividades en las que puede existir un riesgo evidente para los usuarios, al no
acompanarse el borrador de una memoria, no se ofrecen razones justificadas
gue avalen de forma individualizada de qué manera estas previsiones son las
mas adecuadas para lograr los fines perseguidos.

Desde el punto de vista de promocién de la competencia y regulaciébn econdmica
eficiente, la normativa de la Unién Europea y nacional aplicables’ suponen que
las Administraciones Publicas, cuando exijan el cumplimiento de requisitos para
el desarrollo de una actividad, deberan elegir la medida menos restrictiva,
motivar su necesidad para la proteccion del interés publico perseguido y justificar
su adecuacion para lograr los fines que se persiguen (principios de necesidad y
proporcionalidad).

Dicho de otro modo, las Administraciones Publicas deben impulsar la
competitividad de sus sectores productivos mediante marcos regulatorios que
favorezcan la competencia y la eficiencia en los mercados, evitando introducir
distorsiones injustificadas que alteren el juego competitivo en perjuicio de los
consumidores.

En ese sentido, se ha identificado un conjunto de aspectos susceptibles de
mejora, que se detallan a continuacion.

[1l.2 Observaciones particulares

[11.2.1 Concepto de empresas y actividades de turismo activo (articulo 2 y
anexo 1)

El articulo 2 sefiala que: “se consideran empresas de turismo activo aquellas
dedicadas a proporcionar, de forma habitual y profesional, mediante precio,
actividades turisticas de recreo, deportivas y de aventura que se practican
sirviendose basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el
medio en que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, subterraneo
0 acuatico, y a las que es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza
para su practica”.

7 En especial los arts. 4 y 9 de la Directiva 2006/123/CE de servicios, el art. 4 Ley 40/2015 de
1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, el art. 129 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Puablicas y el art. 5
Ley 20/2013 de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.
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El proyecto no especifica el umbral de profesionalidad o habitualidad, por lo que
se introduce inseguridad juridica en los operadores.

Por otro lado, en el Anexo 1 del borrador, se incluye, a efectos Unicamente
orientativos, una relacién de aquellas actividades que tienen la consideracién
de actividades de turismo activo. De la lectura del mismo se desprende la
coexistencia de actividades con una presencia bastante clara de un posible
riesgo para la salud o seguridad de las personas (por ejemplo, la espeleologia o
el vuelo sin motor) con otras en las que aquel riesgo presenta potencialmente
una incidencia relativamente baja (por ejemplo, el senderismo o el turismo de
pesca).

Dado que los requisitos de acceso y ejercicio se regulan de forma general para
todas ellas en el borrador de reglamento, pueden producirse situaciones en las
gue esta igualacion “por arriba” de los requisitos para todas las empresas que
prestan estas actividades produzca situaciones injustificadas. Se aconsejaria por
ello un replanteamiento de dicho listado o bien, de mantenerse, que se
individualicen las exigencias para cierto tipo de actividades mas peligrosas y no
para el conjunto de todas ellas.

111.2.2 Ambito de aplicacion: empresas de otras Comunidades Auténomas
y de otros Estados Miembros de la UE (articulo 3)

Sefiala el articulo 3.2 del proyecto que: “Las empresas de turismo activo
establecidas en otras Comunidades Auténomas podran desarrollar libremente su
actividad en Aragon siempre que, atendiendo a razones imperiosas de interés
general, estén en condiciones de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto
en este Reglamento en materia de seguros obligatorios; requisitos
concernientes a los monitores, guias e instructores; condiciones de seguridad de
los equipos y material utilizados en la correspondiente actividad; requisitos en
materia de seguridad fisica y prevencion de accidentes, asi como el respeto del
conjunto de derechos de las personas usuarias de los servicios de turismo activo.

Por su parte, el articulo 3.3 sefala que: “Las empresas de turismo activo
establecidas en otros Estados miembros de la Unién Europea podran desarrollar
libremente su actividad en Aragdn siempre que, atendiendo a razones
imperiosas de interés general, estén en condiciones de acreditar el
cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento en materia de seguros
obligatorios; requisitos concernientes a los monitores, guias e instructores;
condiciones de seguridad de los equipos y material utilizados en la
correspondiente actividad; requisitos en materia de seguridad fisica y prevencion
de accidentes, asi como el respeto del conjunto de derechos de las personas
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usuarias de los servicios de turismo activo. Previamente al inicio del ejercicio de
su actividad en el territorio de la Comunidad Autbnoma de Aragon, dichas
empresas deberdn comunicar al érgano de la estructura periférica del
Departamento competente en materia de turismo la intencion de prestar
servicios turisticos de turismo activo, con la finalidad de poder hacer efectivo
el control del cumplimiento de los mencionados requisitos exigibles por razones
imperiosas de interés general’.

Dispone por tanto dicho precepto que las empresas de turismo activo
establecidas en otras Comunidades Auténomas o en otros Estados Miembros de
la UE podran desarrollar libremente su actividad en Aragén, siempre que,
atendiendo a razones imperiosas de interés general, estén en condiciones de
acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el reglamento, en materia de
seguros, monitores, guias e instructores o condiciones de seguridad.

Por un lado, debe observarse que para las empresas de otras Comunidades
Autébnomas no se establece ninguna prevision sobre cOmo se iniciara la
actividad, por lo que no queda claro si debera realizarse una declaracion
responsable o una comunicacion ante un érgano determinado.

Por otro, para el caso de las empresas de otros Estados Miembros de la UE,
parece que bastara con comunicar al érgano correspondiente la intencion de
prestar los servicios correspondientes. Tampoco en este supuesto queda claro
si es necesaria adicionalmente la declaracion responsable exigida para las
empresas establecidas en la Comunidad Autbnoma de Aragon, o en queé
términos ha de interpretarse dicha manifestacion de intencion.

Seria recomendable aclarar estos aspectos de modo que no fuera disuasorio
para las empresas no establecidas en el territorio de Aragon prestar los servicios
de turismo activo en la region, al tiempo que no se establecieran diferencias de
régimen juridico injustificadas entre los operadores.

[11.2.3 Declaracion responsable e inscripciéon en el Registro de Turismo de
Aragon (articulos 5,6y 7)

El articulo 5 establece: “con caracter previo al inicio de la actividad o al cambio
de las condiciones de prestacion del servicio, toda empresa que pretenda ejercer
la actividad de turismo activo debera formular una declaraciéon responsable en la
gue manifieste que cumple con las obligaciones y requisitos previstos en el
reglamento”.

Ademas, se indica que en el articulo 5.4 que: “una vez formalizada la declaraciéon
responsable y en un plazo no superior a tres meses, tras las oportunas
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comprobaciones, el érgano correspondiente podra, en su caso: a) Inscribir el acto
o hecho declarado en el Registro de Turismo de Aragén a efectos meramente
informativos. b) Determinar la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la
actividad de turismo activo en caso de incumplimiento de los requisitos exigidos
por la normativa aplicable, sin que por ello se derive derecho alguno a
indemnizacion. c) Establecer las condiciones en que pudiera tener lugar el
ejercicio de la actividad de turismo activo y su correspondiente inscripcion”.

Aunque parece que basta con dicha declaracion para el inicio de la actividad, el
organo competente dispone de 3 meses para realizar las actuaciones sefialadas,
si bien, de no realizar ninguna de las relativas a las letras b y c), se producira de
oficio la inscripcion del acto o hecho declarado en el registro (articulo 5.6).

Adicionalmente, en el articulo 7.2 se dispone que: “El nimero de signatura
correspondiente a la inscripcion de la empresa de turismo activo en el Registro
de Turismo de Aragon debera figurar obligatoriamente en toda publicacion y, en
particular, en las acciones de promocion y comercializacion a través de canales
de oferta turistica”. En la misma linea se expresa el articulo 15 en cuanto la
constancia de dicho numero de registro en la identificacion de la empresa.

De todo lo anterior se desprende que no existe un verdadero régimen de
declaracion responsable para acceder a la actividad sino un régimen que
presenta caracteres propios de una autorizacion®. En la medida en que la
intencidn del legislador (expresada en la exposicion de motivos del proyecto) es
implantar un régimen de declaracion responsable, se recomienda realizar los
cambios oportunos para que la misma sea real y efectiva, en los términos que
sefala el articulo 17 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la
unidad de mercado®.

8 La CNMC ha formulado observaciones similares en ocasiones anteriores, entre las que cabe
citar el propio IPN/CNMC/007/15, sobre viviendas de uso turistico de Aragén, o la
impugnacién que se efectué ante la jurisdiccién contenciosa del Decreto de Viviendas
Vacacionales de Canarias, a través del ejercicio de la legitimacion activa; LA/03/2015. La
incorrecta asimilacién de la declaracién responsable a un régimen de autorizacién encubierta
ha sido también ratificada por la jurisprudencia precisamente a la hora de dar la razén a la
CNMC en su recurso de impugnacién a la normativa canaria. Asi, el Fundamento de Derecho
7° de la STSJ Canarias de 21/03/2017 Recurso num. 94/2015 sefialaba que la declaracién
previa supeditada al registro “priva a la declaracion responsable de la virtualidad de habilitar
el comienzo de la actividad desde el mismo dia de su presentacion”.

® Senala el art. 17.2 de la Ley 20/2013 que : « Se considerara que concurren los principios de
necesidad y proporcionalidad para exigir la presentacion de una declaracion responsable para
el acceso a una actividad econémica o su ejercicio, o para las instalaciones o infraestructuras
fisicas para el ejercicio de actividades econ6micas, cuando en la normativa se exija el
cumplimiento de requisitos justificados por alguna razén imperiosa de interés general y sean
proporcionados ».

IPN/CNMC/021/20 Proyecto de Decreto por el que se modifica el Reglamento de las empresas
de turismo activo de Aragon

11


http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/101/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/101/001.html
https://www.cnmc.es/expedientes/la032015

BCNVO
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

l1l.2.4 Contratos de seguro de responsabilidad civil (articulo 5.3 c)d) e)y
disposicién adicional primera)

El articulo 58.3 de la Ley de Turismo de Aragdn dispone que “las empresas de
turismo activo deberan suscribir los seguros de responsabilidad civil que cubran
los posibles riesgos imputables a la empresa por la oferta y practica de las
actividades de turismo activo. La cuantia de dicho seguro debera ser adecuada
y suficiente para la actividad desarrollada y se determinara reglamentariamente”.

Por lo tanto, existe una habilitacién legal para la exigencia de este seguro de
responsabilidad civil, cuya cuantia, se ordena, ha de venir fijada
reglamentariamente.

La obligatoriedad de suscribir un seguro puede suponer, dependiendo de su
cuantia (y sobre todo del coste que suponga su suscripcion), un obstaculo a la
entrada en el mercado, especialmente para pequefias 0 medianas empresas.

Tanto la Directiva 2006/123/CE, de Servicios, como la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio
(articulo 21), sefialan que cualquier prestador que proporcione servicios que
presenten un riesgo directo y concreto para la salud o la seguridad del
destinatario debe estar cubierto por un seguro de responsabilidad profesional
adecuado. Ademas, dicho seguro debe ajustarse a la naturaleza y al alcance del
riesgo.

En el proyecto normativo se introducen tres contratos de seguro (articulo 5.3.c,
d y e): seguro de responsabilidad civil patronal profesional (con cuantia minima
de cobertura de 600.000 euros por siniestro); seguro de asistencia o accidente
gue cubra rescate, traslado y asistencia derivados de accidentes (con cuantia
minima de cobertura de 50.000 euros por siniestro) y contrato de seguro de
responsabilidad civil por los dafios personales que se causen a los usuarios con
ocasion del transporte privado ofrecido a estos.

De esta triple exigencia cabe realizar estas observaciones:

En primer lugar, deberia justificarse la exigencia de los tres tipos de contratos de
seguro, en la medida en que podrian estar cubriendo ciertos riesgos de forma
conjunta (siniestros por accidente), o, al menos, prever que la empresa pueda
formalizar la cobertura de los riesgos indicados con un solo contrato o pdliza de
seguro o como estime convenientel©,

10 Con los potenciales ahorros que pudieran derivarse de no tener que abrir tres pdlizas sino
una.
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En segundo lugar, las cuantias minimas de cobertura establecidas deberian ser
objeto de justificacion, de manera que pueda verificarse lo sefialado en el articulo
21 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre: “La garantia exigida debera ser
proporcionada a la naturaleza y alcance del riesgo cubierto”.

De la carencia de informacién que ofrece la documentacién remitida, solo puede
resefarse que, acudiendo a la normativa autonémica comparada, destaca que
un Decreto muy similar en cuanto a contenidos, como es el de turismo activo de
Asturias!, en su articulo 12, sefiala que “las empresas de turismo activo deberan
disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil con una cobertura
minima de 300.507 euros”, lo que supone justo la mitad de la cuantia requerida
en el borrador que presenta Aragon, lo que refuerza la conveniencia de justificar
la cuantia exigida en este caso.

En tercer lugar, deberia valorarse el tipo de actividad para fijar la cuantia del
seguro, puesto que la normativa propuesta, en su uniformidad, puede perjudicar
especialmente a operadores que realicen actividades de menor riesgo. En
efecto, y consultado el Anexo I, relativo a las actividades de turismo activo, no
parece entrafiar el mismo riesgo la actividad de una empresa de turismo activo
gue se dedica a actividades aéreas que la de otra que se dedique en exclusiva
a organizar actividades de senderismo. Por este motivo, seria necesario plantear
diferentes cuantias u horquillas en funcion del tipo de actividad y, en cualquier
caso, seria esencial justificar y motivar la fijacién de las cuantias establecidas en
el articulo 5, para evitar posibles barreras de entrada a las distintas empresas
prestadoras.

[11.2.5 Titulacién del personal técnico, monitores, guias e instructores
(articulos 9, 11y DT 4%)

El articulo 9.2 dispone que, en relacion con cada actividad, la empresa debera
facilitar un nimero suficiente de monitores, guias o instructores para asesorar y
acompafar a las personas practicantes de la actividad. Sin embargo, el articulo
11.5 fija en 10 clientes el nUmero maximo al que cada monitor, guia o instructor
podra acompafar.

El articulo 9.3 prevé que tanto el responsable técnico como los monitores, guias
o instructores deben tener el titulo de técnico deportivo o técnico deportivo
superior de la modalidad de que se trate, 0 técnico en conduccion de actividades
fisico-deportivas o un certificado de profesionalidad con la cualificacion requerida
para la actividad de que se trate. En ausencia de titulaciones o certificados, se

11 Decreto 111/2014, de 26 de noviembre, de Turismo Activo.
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requeriran los titulos otorgados por la universidad que tengan relacion con la
materia.

Ademas, se sefiala que los monitores, guias o instructores deberan estar en
posesion de la titulacién correspondiente exigida por la legislacion aeronautica,
nautica y subacuatica para la instruccién o acompafiamiento de clientes en la
practica de actividades aéreas, nduticas o subacuaticas cuando lo exija la citada
legislacion.

Finalmente, la disposicion transitoria cuarta establece que: “Una vez transcurrido
el plazo de homologacion, convalidacién o equivalencia para cada especialidad
sin haberlo conseguido, deberdn aportar a la Administracion turistica
competente, como requisito para seguir prestando sus servicios, en un plazo de
tres meses desde su finalizacion, el correspondiente certificado de servicios
prestados, emitido por la empresa, y un informe de vida laboral expedido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social que acredite una experiencia minima
de diez temporadas en la especialidad de que se trate”.

Cabe realizar las siguientes observaciones en relacion con las disposiciones
anteriores:

En primer lugar, debe conciliarse lo previsto en el articulo 9.2 (libertad de criterio
de la empresa para escoger el nimero de monitores, guias o instructores) con lo
recogido en el articulo 11.5 (minimo de un monitor, guia o instructor por cada 10
clientes o fraccién). En relacion con la exigencia del articulo 11.5, se recomienda
atenuar esta exigencia por cada tipo de actividad, justificandose en cada caso
en atencion a la peligrosidad o necesidad concreta.

En segundo lugar, debe destacarse el riesgo sobre la competencia de las
reservas de actividad que derivan del articulo 9.3, en particular si no existe un
nexo de causalidad evidente entre la correcta prestacion del servicio y la
titulacion especifica requerida. Ese riesgo aumenta si, en ausencia de
titulaciones o certificados de profesionalidad relativos a una determinada
actividad, solo se admiten aquellos titulos otorgados por la Universidad que
tengan relacion con la materia. Esta exigencia, ademas de imprecisa en su
definicion, puede excluir otras formas de acreditar la formacion requerida, via
otros titulos educativos no universitarios 0 via experiencia profesional
acreditable.

Asimismo, al igualarse las exigencias de titulacion requerida tanto para
responsables técnicos como para monitores o guias, se puede producir un efecto
de exclusion, especialmente sobre los segundos. En la medida en que las
responsabilidades que cabe exigir a cada uno son diferentes, se sugiere valorar
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la diferenciacion también en cuanto a las titulaciones requeridas para cada uno
de ellos.

Los efectos sefialados por las reservas de actividad se pueden incrementar como
consecuencia de que, aparentemente, se puede producir una duplicidad de
exigencia de titulos en ciertas actividades aéreas, nauticas o subacuéticas. Se
recomendaria valorar si con una de las tipologias de titulos exigidas no es
suficiente.

Por otra parte, en los casos en que no existe titulacion reglada o certificado de
profesionalidad para la actividad en cuestion, debiera regir un principio de
libertad de acceso generalizado, lo cual tendria que ser sefalizado con claridad
en el articulado del proyecto, identificando ademas a las actividades en que esto
se aplica.

Finalmente, debe hacerse referencia a la via prevista en la Disposicion transitoria
cuarta del PD para que los responsables técnicos, monitores, guias o
instructores expertos que ejerzan con anterioridad a la entrada en vigor de este
Decreto sin titulacion que pueda ser convalidada, homologada o declarada
equivalente puedan continuar ejerciendo la actividad. En este supuesto, la
exigencia de acreditar una experiencia minima de diez temporadas para poder
continuar ejerciendo la actividad parece excesiva. Se recomienda, por ello, su
justificacion desde la Optica del principio de proporcionalidad o su
replanteamiento.

[11.2.6 Exigencia de placa de identificacion (articulo 15)

Sefiala dicho precepto que: “Las empresas inscritas en el Registro de Turismo
de Aragén habran de exhibir obligatoriamente una placa de identificacion, a
efectos de informacion, de conformidad con lo establecido en el Anexo Il. 2. La
placa identificativa estara colocada en el exterior del local o del centro base
de operaciones y llevaran incorporado el nimero de inscripcion en el Registro
de Turismo de Aragon”.

La exigencia de que la placa se coloque en ciertas infraestructuras privadas
(locales, centro de operaciones) da por sentado que la empresa dispondra de las
mismas, lo cual no tiene por qué ser asi. Se recomienda que se plantee una
redaccion que, garantizando la correcta identificacion de la entidad por los
clientes, no obligue a disponer de aquellas.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ejercicio de la actividad turistica por parte de los operadores ha estado sujeto
tradicionalmente a requisitos que pretenden paliar posibles externalidades
negativas que afectan a los consumidores, derivadas de situaciones de
informacion asimétrica o de sujecidn a ciertos niveles de responsabilidad frente
a incumplimientos contractuales o infracciones administrativas.

El proyecto de Decreto contiene exigencias en diferentes elementos clave para
el acceso y ejercicio de la actividad, lo que podria suponer limitaciones a la
competencia efectiva.

En concreto, se han identificado los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

Concepto de empresas y actividades de turismo activo. Dada la
heterogeneidad de la lista de actividades de turismo activo se recomienda
un replanteamiento de dicho listado o bien, de mantenerse, que se
individualicen las exigencias para cierto tipo de actividades mas
peligrosas y no para el conjunto de todas ellas.

Empresas de otras Comunidades Autonomas o de otros Estados
Miembros de la UE. No se establece ninguna prevision sobre como se
iniciara la actividad de estas empresas y no se aclara si las mismas estan
sujetas a declaracion responsable o basta con una acreditacion
alternativa del ejercicio de su actividad en otro territorio. Se recomienda
aclarar este extremo, de modo que no sea un obstaculo para el
establecimiento, ni se establezcan diferencias de régimen juridico
injustificadas entre los operadores que pudieran ser disuasorias del
mismo.

Declaracion responsable. La regulacion de la inscripcion en el Registro de
Turismo no debe desvirtuar el régimen de declaracion responsable para
acceder ala actividad. Se recomienda realizar los cambios oportunos para
gue la misma sea real y efectiva, en los términos que sefiala el articulo 17
dela Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado

Seguro de responsabilidad civil. Se deberia justificar la existencia de los
tres tipos de seguros, asi como las cuantias minimas de cobertura
establecidas, de manera que pueda verificarse que la garantia exigida
debera ser proporcionada a la naturaleza y alcance del riesgo cubierto.
Ademas, deberia valorarse el tipo de actividad para fijar la cuantia del
seguro, ya que la normativa propuesta, en su uniformidad, puede
perjudicar especialmente a operadores que realicen actividades de menor
riesgo.
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= Titulacion del personal técnico. Existe un riesgo de reserva de actividad
gue se acentua si no se establece un nexo de causalidad evidente entre
la correcta prestacion del servicio y la titulacion especifica requerida. Ese
riesgo aumenta si, en ausencia de titulaciones o certificados de
profesionalidad relativos a una determinada actividad, solo se admiten
titulos universitarios. Ademas, al igualarse las exigencias de titulacién
requerida tanto para responsables técnicos como para monitores o guias,
se puede producir un efecto de exclusién, especialmente para los
segundos. Los efectos sefalados se pueden incrementar por la aparente
duplicidad de exigencia de titulos en ciertas actividades aéreas, nauticas
0 subacuéticas.

En los casos en que no existe titulacion reglada o certificado de
profesionalidad para la actividad en cuestion, debiera regir un principio de
libertad de acceso generalizado, lo cual tendria que ser sefializado con
claridad en el articulado del proyecto, identificando ademas a las
actividades a las que esto se aplica. Por otro lado, en caso de que se
mantenga la exigencia de un maximo de 10 clientes por guia, se
recomienda discriminar por cada tipo de actividad, valorandose la
peligrosidad o la necesidad concreta en cada caso.

Finalmente, la exigencia de 10 afios de experiencia para poder continuar
ejerciendo la actividad profesional sin titulacion debe justificarse
adecuadamente o replantearse.

= Exigencia de placa identificativa. Se recomienda una redaccion que,
garantizando la correcta identificacion de la entidad por los clientes, no
obligue a la empresa a disponer de infraestructuras fisicas.
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