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Visto el expediente de determinacion del modo de entrega de los envios
postales ordinarios dirigidos a la vivienda de Barrio San Antolin, 5 de Lemoa
(Bizkaia), la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Reclamacion ante la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).

Con fecha de 15 de octubre de 2019 tuvo entrada escrito de reclamacion de
Dofia Carolina Ugarte Garcia en el que se informaba de que los envios
postales dirigidos a la direccion del Barrio San Antolin, 5 de Lemoa (Bizkaia)
tienen que ser retirados en la Oficina Postal de la localidad, debido a la
negativa de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., en adelante
Correos, a entregar los envios postales en el domicilio de la reclamante o en el
buzdén que, en las cercanias al mismo, al lado de la via publica (carretera N-
634), habia instalado el Ayuntamiento de Lemoa y solicitaba que desde esta
CNMC se instara a Correos a que realizara dicho reparto mediante su depdsito
en el buzon habilitado en las proximidades del domicilio, junto a la via publica
(carretera N-634 —BI-634-).

En el texto de la propia reclamacién se menciona que la vivienda tiene dos
accesos, uno por la carretera de Lemoa, Barrio de Arantxe, y el otro por la Bl-
634 y en cada uno de ellos habria instalado un buzén domiciliario en el que
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poder recibir la correspondencia. EI camino que da acceso a la vivienda desde
la localidad de Lemoa se trataria de una “pista forestal en mal estado” y en el
escrito del Ayuntamiento de Lemoa que se acompafa se indica, entre otras
cosas, que el camino que da acceso a la vivienda desde el barrio de Arantxe en
Lemoa no dispone de acceso rodado ni peatonal a la vivienda en cuestion.

La reclamante, en un primer momento, se habia dirigido al Ministerio de
Fomento formulando la misma peticiobn. En la contestacion facilitada por la
Subdireccion de Régimen Postal de dicho Ministerio se indicaba que “...el
servicio de reparto en el domicilio de la Sra.' Ugarte tal y como correos lo esta
realizando actualmente, se ajusta a la normativa postal, por lo que esta
subdireccion no puede instar a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S'A,
a que lo lleve a cabo de otro modo'. En caso de discrepancia con el citado
operador postal sobre la ubicacion del buzén, podria acudir a la comision
Nacional de los Mercados y la competencia (en adelante CNMC), a quien
corresponde el estudio y decision sobre las condiciones de reparto en los
entornos especiales y los casos en que concurran circunstancias o condiciones
excepcionales, segun lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 24 de la
Ley 4312010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal”’, en adelante Ley Postal.

SEGUNDO.- Solicitud de informes a Correos y al Ayuntamiento de Lemoa.
Se han solicitado informes a Correos y al Ayuntamiento de Lemoa que han
indicado lo siguiente:

Sobre la situacion del reparto en dicha direccion, Correos ha manifestado que
“...los envios ordinarios y los avisos de llegada de los productos registrados
dirigidos al domicilio sito en el Barrio de San Antolin, 5, 48330 Lemoa, se
depositan con normalidad en el buzon que ha instalado el Ayuntamiento de
dicha localidad, y que se encuentra en el barrio de Arantxe, en el cual ademas
figura la direccion de la reclamante y los nombres de sus padres.

Dada la imposibilidad de llegar a la vivienda de la Sra. Ugarte desde el barrio
de Arantxe, la reclamante, al parecer, accede a la misma por un camino que
parte de la carretera N-634, y que se halla en el barrio de Kortederra,
perteneciente al término municipal de Galdakao, donde, segun refiere, tiene
instalado otro buzén, y cuyo reparto corresponderia, por tanto, a la Unidad de
Distribucion de Galdakao.

En sintesis, la pretensién de la Sra. Ugarte consiste en que sus envios que
estan direccionados a Lemoa, sean depositados en el buzén de Galdakao, aun
cuando este casillero se halle en un término municipal distinto al que consignan
las sefias de dicha correspondencia, y que ademas se encuentra atendido
postalmente por otra Unidad de Distribucion.

Habida cuenta lo expuesto, en conversaciones mantenidas recientemente con
la reclamante y su representante legal, los cuales contactaron telefonicamente
con esta Sociedad, se les ha indicado que este operador debe realizar la
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entrega de los envios en la direccion que figure en su cubierta, sin que quepa
su reexpedicion, salvo que el interesado haya contratado el servicio de reenvio
postal o un apartado de correos en la oficina.”

El Ayuntamiento de Lemoa, a su vez, ha indicado lo siguiente respondiendo a
las preguntas que se le habian formulado:

“1. Se pregunta si el buzon para correspondencia de la vivienda en cuestion, en
el inicio del camino que da acceso a dicha vivienda junto a la carretera N634,
esta situado en el término municipal de Lemoa

-No, el buzdn esta situado en el municipio de Galdakao.

2. Se solicita la distancia existente de la vivienda a la via publica por el lado de
la Carretera N-634 y distancia de la vivienda al B® Arantxe.

-Distancia Bl634-San Antolin n°® 5: 1,200 km
-Distancia San Antolin n°5 a B° Arantxe: 10,500 Km

3. En el supuesto de que el buzdn al que se alude en el primer punto hubiera
sido instalado dentro del término Municipal de Galdakao, ¢ Existiria algun punto
de la carretera N-634 o de alguna otra via publica habitualmente utilizada por
cualquiera de los servicios publicos, cerca de la misma dentro del término
municipal de Lemoa, en que pudiera instalarse un buzon para el depésito de la
correspondencia?

-Como se puede apreciar en la siguiente imagen la vivienda en cuestion se
encuentra en el término municipal de Lemoa (la linea roja es el limite entre los
dos municipios), pero el acceso integramente esta en Galdakao, por lo que la
Unica manera de que el buzén estuviera en Lemoa seria ponerlo en la propia
vivienda, puesto que no hay otro acceso a la misma.”

TERCERO.- Acuerdo de inicio del procedimiento y tramite de audiencia.
Alegaciones recibidas.

Con fecha de 12 de febrero de 2020 se acordoé el inicio del procedimiento para
determinar el modo en el que ha de realizarse la entrega de los envios postales
ordinarios dirigidos a la vivienda de Barrio San Antolin, 5 de Lemoa. En el
mismo escrito y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Coman de las
Administraciones Publicas, en adelante LPAC, que permite en su apartado
primero la posibilidad de concentracién de tramites, de acuerdo con el principio
de simplificacion administrativa, en virtud del cual se pueden acordar en un solo
acto todos los tramites que, por su naturaleza, admitan un impulso simultdneo y
no sea obligado su cumplimiento sucesivo, se realizé también el tramite de
audiencia del procedimiento que figura establecido en el articulo 82 de la
LPAC, por lo que las partes dispusieron de un plazo de diez dias habiles para
alegar y presentar los documentos vy justificaciones que estimen pertinentes a
la CNMC.
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El acuerdo fue notificado a Correos, como sociedad prestadora del servicio
postal universal, y a la interesada en su calidad ademas de reclamante.

En los mencionados escritos se indicaba que, en caso de no aportar
informacion adicional, se resolveria con aquélla que constaba en el expediente.

Por parte de la reclamante en escrito que ha tenido entrada en la CNMC el 9 de
marzo de 2020, se ha indicado en primer lugar que no hay nada que objetar al
enfoque de la cuestion que se hace en el acuerdo de inicio del procedimiento.

“

Como segunda alegaciéon ha manifestado que “...al amparo del art. 37.2
Reglamento de Servicios Postales, nos pareceria razonable una solucién en los
siguientes términos o similares:

1) Que los servicios postales de Galdakao identificaran con un nimero (u otro
signo distintivo) el buzon proximo a la carretera N634 (y a nuestro domicilio),
ubicado en el municipio de Galdakao, para que mis padres y yo pudiéramos
indicar el mismo como destino de los envios postales de los que somos
destinatarios. El personal de distribucion de la oficina postal de Galdakao pasa
por ese lugar todos los dias, en sus labores de distribucion, por lo que podrian
distribuir también a ese buzon, sin mayores quebrantos, los envios ordinarios
de los que somos destinatarios. Esto nos permitiria domiciliar, siempre que
fuera posible, en dicho buzon los envios postales de los que somos
destinatarios y no tener que recorrer mas de 20 Km. (ida y vuelta) para recoger
la mayor parte de la correspondencia (sin ni siquiera saber que exista).

2) Los envios postales en cuya cubierta figure la direccion de la vivienda,
ubicada en B° San Antolin 5 de Lemoa, que inevitablemente seguirian
existiendo, llegarian a la oficina de correos de este municipio. Pues bien, para
la distribucidon de estos envios, dicha oficina deberia comprometerse, a nuestro
juicio, a enviarnos un aviso (via sms, correo electrénico u otra que fuera mas
comoda para los empleados de la misma; para lo que facilitariamos los
numeros y direcciones necesarios) de la existencia de los envios. De esta
manera se aseguraria la recepcion de los envios y se evitarian posibles viajes
baldios a la oficina de correos o al buzon del B° Arantxe.”

Finalizaba el escrito solicitando que “  resuelva este procedimiento para
determinar el modo de entrega de los envios postales ordinarios dirigidos a la
vivienda que constituye mi residencia, en los términos expuestos en la
alegaciéon segunda.”

Por parte de Correos no se han realizado alegaciones adicionales, ni aportado
documentacion distinta de la que consta en el expediente.
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CUARTO.- Periodo de suspensién del plazo de tramitacion del
procedimiento y reanudacion del mismo.

Por medio del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declar6 el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
coronavirus COVID-19. Su disposicion adicional tercera dispone lo siguiente:

“Disposicion adicional tercera. Suspension de plazos administrativos.

1. Se suspenden términos y se interrumpen los plazos para la tramitacion de
los procedimientos de las entidades del sector publico. EI computo de los
plazos se reanudara en el momento en que pierda vigencia el presente real
decreto o, en su caso, las prorrogas del mismo.

2. La suspension de términos y la interrupcion de plazos se aplicara a todo el
sector publico definido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.”

El mencionado Real Decreto entré en vigor en el momento de su publicacion en
el Boletin Oficial del Estado, publicacion que tuvo lugar el 14 de marzo de
2020.

En relacion con lo anterior el Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo por el que
se prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, publicado en el BOE
el pasado 23 de mayo, sefiala en su articulo 9:

“Con efectos desde el 1 de junio de 2020, el computo de los plazos
administrativos que hubieran sido suspendidos se reanudard, o se reiniciara, si
asi se hubiera previsto en una norma con rango de ley aprobada durante la
vigencia del estado de alarma y sus prorrogas”.

Por su parte, la disposicion derogatoria Unica del citado Real Decreto deroga
con efectos desde el 1 de junio la disposicion adicional tercera del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, de modo que desde esa fecha deben considerarse
reanudados los plazos administrativos.

A los anteriores Antecedentes le son de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Habilitacion Competencial.

La competencia de esta Comisidn viene establecida por el articulo 8 de la Ley

3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisidén Nacional de los Mercados y

la Competencia, en adelante LCNMC, segun el cual, ésta ejercerd, entre otras
funciones, la de “velar para que se garantice el servicio postal universal, en
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cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia del sector,
ejerciendo las funciones y competencias que le atribuye la legislacién vigente,
sin perjuicio de lo indicado en la Disposicion adicional undécima de esta Ley”,
en relacion con los articulos 24 de la Ley Postal y 37 del Reglamento por el que
se regula la prestacion de los servicios postales, aprobado por Real Decreto
1829/1999, de 3 de diciembre (en adelante Reglamento Postal).

Asimismo, de acuerdo con el articulo 21.2 de la LCNMC, la Sala de Supervision
Regulatoria es la competente para conocer y resolver este expediente.

SEGUNDO.- Objeto, legislacion aplicable y conclusiones en la resolucion
del expediente.

El presente procedimiento tiene por objeto determinar y dar certeza al modo de
entrega de los envios postales ordinarios dirigidos a la vivienda de Barrio San
Antolin, 5 de Lemoa (Bizkaia), como consecuencia de la reclamacion
presentada por la interesada y la respuesta que, en su momento, facilito el
Ministerio de Fomento sobre la forma en la que se esta haciendo la entrega de
los envios postales por parte de Correos en la direccidn indicada.

En el caso presente se trata de determinar si procede la entrega de los envios
en el buzon o casillero domiciliario de la vivienda, o si pudiera tratarse de
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 37 del Reglamento
Postal, que regula la entrega de los envios postales en entornos especiales o
cuando concurran circunstancias o condiciones excepcionales, estableciendo
en el primer apartado que “en los entornos especiales a los que se refiere este
articulo, la entrega de los envios postales ordinarios se realizara a través de
buzones individuales no domiciliarios y de casilleros concentrados
pluridomiciliarios”, en concreto, hay que decidir si se esta ante el supuesto del
articulo 37.4.a) del citado Reglamento “Cuando se trate de viviendas aisladas
0 situadas en entornos calificados como diseminados y estén situados a mas
de 250 metros de la via publica habitualmente utilizada por cualquiera de los
servicios publicos. El reparto se realizard mediante buzones individuales o
agrupados ubicados al paso o en un punto de aproximacién entre las viviendas
y la via de circulacién”, asi como determinar las posibilidades de uso de los
buzones a los que se ha aludido en los escritos.

El articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo
del mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la
calidad del servicio, determina que “los Estados miembros adoptaran medidas
para asegurar que el servicio universal quede garantizado al menos cinco dias
laborales por semana, excepto en circunstancias o condiciones geograficas
excepcionales, y para que incluya, como minimo: - una recogida, - una entrega
al domicilio de cada persona fisica o juridica o, como excepcion, en
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condiciones que quedaran a juicio de la autoridad nacional de reglamentacion,
una entrega en instalaciones apropiadas’.

El articulo 24 de la ley Postal regula las condiciones de distribucién y entrega
de los envios postales y en su primer parrafo dispone que “El operador
designado por el Estado para la prestacion del servicio postal universal debera
realizar la entrega de los envios en la direccion postal que figure en su
cubierta”, y en el segundo parrafo que “las entregas se practicaran, al menos,
todos los dias laborables, de lunes a viernes, salvo en el caso de concurrir
circunstancias o condiciones geograficas especiales, conforme a lo previsto en
esta Ley y en su normativa de desarrollo. En particular, se realizara una
entrega en instalaciones apropiadas distintas al domicilio postal, previa
autorizacion de la Comision Nacional del Sector Postal (ahora Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia), cuando concurran las
condiciones fijjadas en la normativa de desarrollo de la presente Ley, con
arreglo a lo previsto en la Directiva 97/67/CE’.

El articulo 37 en los apartados 6 y 8 del Reglamento Postal, establece la
posibilidad de intervencion del 6rgano regulador postal, con el fin de determinar
las condiciones especificas que faciliten la entrega de los envios postales.

Por su parte el Reglamento Postal al regular las normas generales de entrega
de los envios postales, dispone en el articulo 32.1 que éstos “...deberan
entregarse al destinatario que figure en la direcciéon del envio o a la persona
autorizada en el domicilio del mismo, en casilleros domiciliarios, en apartados
postales, en oficina, asi como en cualquier otro lugar que se determine en el
presente Reglamento o por Orden del Ministerio de Fomento.”

El apartado 2 de dicho articulo establece que se entiende por domicilio del
destinatario a los efectos del presente Reglamento como “...el conjunto de
datos geograficos que permitan identificar el lugar de entrega de los envios. Lo
componen los siguientes elementos:

a) Tipo y denominacién de la via publica: nombre que identifique la calle, plaza,
avenida, camino o carretera u otros.

b) Numero de la finca: el que haya sido asignado por el Ayuntamiento de la
localidad dentro de los existentes en la via publica.

c) Datos de la vivienda o local: los que identifican al inmueble de forma
singularizada en la inscripcion existente en el Registro de la Propiedad.

d) Namero de casillero domiciliario postal a continuacion de las letras "CD".
e) Localidad: nombre de la poblacién.
f) Codigo postal: el asignado a cada direccion postal.

Los elementos constitutivos de la direccién postal podran sustituirse por otros
datos cuando la entrega se realice en las oficinas de la red postal publica o
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cuando las personas fisicas o juridicas concierten otra forma de entrega con el
operador al que se ha encomendado la prestacion del servicio postal universal.”

En el supuesto de que la correspondencia dirigida a dicha direccion no sea
posible entregarla a domicilio, el apartado cuarto del mismo articulo 32
establece que “Se entregard en oficina la correspondencia dirigida a dicha
dependencia o aquella que, por ausencia u otra causa justificada, no se
hubiese podido entregar en el domicilio. Los plazos de permanencia en dicha
oficina se determinaran por el operador al que se ha encomendado la
prestacion del servicio postal universal.”

A la vista de la informacion disponible en el expediente, concretamente del
contenido del informe del Ayuntamiento de Lemoa, y de las circunstancias que
concurren en el caso planteado, hay que concluir de manera definitiva,
confirmando la conclusién provisional que se avanzaba en el tramite de
audiencia y que ha sido corroborada por la propia interesada-reclamante, que
la vivienda de Barrio San Antolin, 5 del nucleo de Lemoa, no puede
considerarse como una prolongacion del ndcleo o casco urbano de dicha
localidad, al estar situada a una distancia de 1,200 km desde la via publica por
el lado de la carretera B1634 y de 10,500 km desde el Barrio de Arantxe, por lo
gue concurren en ella las circunstancias previstas en el 37.4.a) del Reglamento
Postal, al tratarse de una vivienda situada a mas de 250 metros de la via
publica habitualmente utilizada por los servicios publicos. De ahi que sea apta
para su consideracion como entorno especial en el que el reparto se realizara
mediante buzon individual o agrupado ubicado al paso o en un punto de
aproximacion entre la vivienda y la via de circulacién, por lo que no procede la
entrega de los envios ordinarios en el casillero domiciliario que pudiera tener
instalada la vivienda.

La entrega de los envios postales ha de hacerse en la direccion postal
indicada en la cubierta y que debe incluir claramente la localidad de destino
para su asignacion a la unidad de reparto correspondiente. En el supuesto de
gue deseara recibir los envios en una direccién de entrega ubicada en otra
localidad y no se hubiera indicado dicha direccion de manera expresa en el
envio, habria de acudirse al procedimiento de reexpedicion para que Ssu
entrega se realice en la nueva direccion.

La reexpedicidbn es uno de los derechos de los usuarios de los servicios
postales que aparecen contemplados en la Ley Postal, regulada en el articulo
17 en el que se indica que “El destinatario podra solicitar la reexpedicion de
sus envios postales mediante el pago de la contraprestacibn econémica que
corresponda, ...”, si bien como menciona el articulo ha de hacerse a solicitud
de los destinatarios y mediante el pago de la contraprestacion econémica que
corresponda.

En cuanto al hecho de que la vivienda disponga de dos posibles buzones o
casilleros aptos para la recepcidén de los envios postales ordinarios en cada
uno de ellos, uno ubicado en el Barrio de Arantxe del municipio de Lemoa y
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otro en un punto de la carretera Bl-634 del municipio colindante de Galdakao,
la entrega de los envios dirigidos a la interesada podria realizarse en cada uno
de ellos, siempre y cuando en la cubierta del envio vaya indicada de manera
expresa la direccion de dichos buzones con sus respectivas localidades. No
obstante, las partes pueden acordar un modo alternativo de entrega de los que
figuran previstos en la normativa postal (entre otros, la reexpedicion).

Sentado lo anterior y contestando a la primera de las alegaciones formuladas
por la interesada en su escrito, se confirma que los envios postales deberan
entregarse al destinatario que figure en la direccién del envio de acuerdo con lo
dispuesto en la letra a) del articulo 32.2 “a) Tipo y denominacién de la via
publica: nombre que identifique la calle, plaza, avenida, camino o carretera u
otros.”. En el caso presente, podria ser el nombre de la carretera (N-634 —BlI-
634-) con indicacion del punto kilométrico donde estaria ubicado el buzon y la
localidad de pertenencia, que seria la de Galdakao, asi como la identificacion
de los destinatarios.

Por lo que se refiere a la segunda de las peticiones planteadas en las
alegaciones y respecto de aquellos envios o notificaciones que pudieran seguir
llegando al buzon o casillero ubicado en el Barrio de Arantxe de Lemoa, debera
acordarse con Correos el modo de proceder para que llegue a su conocimiento
la existencia de envios o avisos de llegada depositados en el mismo, ya que la
normativa postal solo contempla el hecho de la existencia de la direccién y las
consecuencias derivadas de ello, pero el acuerdo entre las partes y su
contenido queda a la determinacién de lo que convengan entre ellas (entre
otros, avisos de llegada de los envios, reexpedicion, etc.).

Por ultimo, sobre la instalacion de los buzones el Reglamento Postal establece
en su articulo 37.2 que: “De conformidad con el articulo 3.1.a.3) de la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, y al objeto de
facilitar la prestacion del servicio postal en las condiciones previstas
reglamentariamente, el operador al que el Estado ha encomendado la
prestacion del servicio postal universal podra convenir con los usuarios 0 sus
representantes, los ayuntamientos competentes, asi como con los promotores
y demas entidades responsables de la proyeccién, construccion y
mantenimiento de las edificaciones del entorno afectado, el establecimiento,
ubicaciéon y financiacién de instalaciones apropiadas para la entrega de los
envios postales ordinarios”.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria

RESUELVE

1°.- Declarar que en la vivienda de Barrio San Antolin, 5 del nicleo de Lemoa
(Bizkaia), concurren las circunstancias previstas en el 37.4.a) del Reglamento
Postal para su consideracion como entorno especial, en la que el reparto se
realizard mediante buzon individual o agrupado ubicado al paso o en un punto

STP/DTSP/056/19 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 9 de 10
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

de aproximacion entre la vivienda y la via de circulacién. La entrega ha de
hacerse en el buzén no domiciliario que corresponda al municipio en que se
encuentre la direccion.

2°.- En todo caso la entrega se realizara todos los dias laborables y, al menos,
cinco dias a la semana. Esta decision no afecta a los envios certificados, que
deberan seguir siendo entregados a domicilio, siempre y cuando sea posible el
acceso a la vivienda.

3°.- La presente Resolucién queda condicionada a la subsistencia de las
actuales circunstancias. Si estas cambiasen, podra dirigirse a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia para que, en su caso, determine,
nuevamente, el sistema de reparto de la correspondencia ordinaria.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Transportes y del Sector
Postal y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin
a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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