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En Madrid, a 26 de febrero de 2013

El Consejo de la Comision Nacional de la Competencia (el Consejo), con la
composicién expresada y siendo Ponente el Consejero Don Luis Diez Martin, ha
dictado la siguiente Resolucion en el expediente S/0354/11 incoado por la
Direccién de Investigacion de la Comision Nacional de la Competencia (DI) a raiz
de una denuncia de Hewlett Packard Company y Hewlett Packard Espafiola, S.L.
(conjuntamente HP) contra Oracle Corporation y Oracle Ibérica, S.R.L.
(conjuntamente ORACLE) por presuntas practicas restrictivas de la competencia
en el ambito de los sistemas de gestibn de bases de datos relacionales,
prohibidas en los articulos 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia (LDC), y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unidén Europea
(TFUE).

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- Con fecha 6 de julio de 2011 se recibié en la Comision Nacional de la
Competencia (CNC) escrito de denuncia de HP contra ORACLE, por
supuestas conductas prohibidas por la LDC y el Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea (TFUE), consistentes en una serie de practicas que
suponen un abuso de una posicién de dominio en el ambito de los sistemas
de gestién de bases de datos relacionales (folios 1 a 386).

2.- En particular, segun la denuncia, estas practicas derivarian de la decision de
ORACLE, anunciada el 22 de marzo de 2011, de suspender todos sus
desarrollos de sofware para el procesador Itanium de Intel Corporation
(INTEL), utilizado fundamentalmente en la familia de servidores Integrity de
HP, que puede dar lugar a una negativa injustificada en la prestacion de
servicios y a una discriminacion abusiva. Asimismo, segun la denuncia, estas
practicas derivarian de la modificacion de la politica de precios de los
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sistemas de bases de datos relacionales Enterprise de ORACLE a partir de
diciembre de 2010, que puede dar lugar a una discriminacion abusiva.

3.- En el marco de esta denuncia HP solicitd a la CNC la adopcién de
determinadas medidas cautelares.

4.- A la vista de dicha denuncia, la DI inici6é una informacion reservada de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 49.2 de la LDC, con el fin de determinar, con
caracter preliminar, la concurrencia de circunstancias que justificasen, en su
caso, la incoacién de expediente sancionador.

5.- En el marco de dicha informacién reservada, con fecha 13 de julio de 2011, la
DI envié un requerimiento de informacion a 15 empresas y organismos
publicos, usuarios de sistemas de gestion de bases de datos relacionales
(folios 400 a 418, y 456 a 461). Estos fueron [el XXX, la XXX, la XXX, el XXX,
XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXXy XXX].

6.- Las respuestas a los anteriores requerimientos tuvieron entrada el 18 de julio
de 2011 [XXX], 19 de julio de 2011 [XXX, XXX, la XXX, y XXX], 20 de julio de
2011 [XXX], 21 de julio de 2011 [XXX e XXX, XXX], 22 de julio de 2011 [XXX
y XXX], 26 de julio de 2011 [XXX], 27 de julio de 2011 [XXX y XXX], 5 de
agosto de 2011 [XXX], y 8 de agosto de 2011 [XXX].

7.- Con base en la informacién reservada, la DI observé indicios racionales de
infraccion de la LDC y del TFUE, por lo que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 49.1 de la LDC, acordé con fecha 28 de julio de
2011 la incoacién de expediente sancionador (expediente que quedod
registrado con el numero S/0354/11) contra Oracle Corporation y Oracle
lbérica, S.R.L. (ORACLE) por préacticas restrictivas de la competencia
prohibidas en los articulos 2 de la LDC y 102 del TFUE (folios 658 y 659),
concediendo la condicion de interesado en el expediente a los denunciantes,
Hewlett Packard Company y Hewlett Packard Espafiola, S L. (HP).

8.- Con fecha 29 de julio de 2011, HP presenté un escrito de alegaciones en el
que aportd determinada informacion (folios 673 a 690).

9.- Con fecha 16 de septiembre de 2011, la DI envidé requerimientos de
informacion a HP (folios 835 a 837), ORACLE (folios 838 a 842), [XXX, XXX,
e XXX]. Sus respuestas tuvieron entrada en la CNC con fechas 28 de
septiembre de 2011 (HP, folios 882 a 1.091), 4 de octubre (ORACLE, folios
1.296 a 1.476; [XXX; XXX, y 10 de octubre de 2011 XXX], respectivamente.

10.- Con fecha 25 de noviembre de 2011, HP present6 un escrito (folios 1.618 a
2.069) por el que volvian a reiterar su solicitud de adopcién de medidas
cautelares, basandose en esta ocasion en nueva documentacion interna de
ORACLE obtenida en el transcurso de la fase de discovery del litigio judicial
gue enfrenta a ambas sociedades en EE.UU.

11.- Con fecha 7 de diciembre de 2011, HP present6 un escrito (folios 2.113 a
2.118) por el que aportaba documentaciéon complementaria a la aportada con
fecha 25 de noviembre de 2011.
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12.- Con fecha 9 de enero de 2012, mediante acuerdo del instructor (folios 2.147 y
2.148), se incorpor6é al expediente cierta documentacion en formato papel
procedente de la pagina web corporativa de ORACLE (folios 2.150 a 2.171).

13.- Con fecha 13 de enero de 2012, HP presento un escrito (folios 2.172 a 2.212)
por el que aportaba la version confidencial de la resolucion de la autoridad
francesa de la competencia sobre denegacién de medidas cautelares
solicitadas por HP a raiz de las mismas presuntas practicas anticompetitivas
denunciadas en Espafia. Asimismo, en dicho escrito ofrecian una valoracion
de dicha resolucion.

14.- Con fecha 16 de enero de 2012, ORACLE presentd un escrito por el que
aportaba las alegaciones que habia presentado en el marco del procedimiento
francés sobre adopcién de medidas cautelares anteriormente resefiado (folios
2.215 a 2.450).

15.- Con fecha 25 de enero de 2012, la DI envié requerimientos de informacion a
HP (folios 2.452 a 2.457), ORACLE (folios 2.458 a 2.465), [ XXX, XXX, y XXX].

16.- Las respuestas a los anteriores requerimientos tuvieron entrada el 8 de
febrero de 2012 (HP, folios 2.526 a 2.601), 10 de febrero de 2012 (ORACLE,
folios 2.603 a 2.616; [XXX], 14 de febrero de 2012 [XXX] y 22 de febrero de
2012 [XXX]. Ante la ausencia de respuesta de [XXX] dentro del plazo
acordado, se le reitero la solicitud de informacion con fecha 17 de febrero de
2012 (folios 2.645 a 2.653.1), respondiendo con fecha 2 de marzo de 2011
(folios 2.718 a 2.720), respuesta completada con un escrito posterior de 5 de
marzo de 2012 (folios 2.723 a 2.729).

17.- Con fecha 6 de febrero de 2012, la DI envié un nuevo requerimiento de
informacion a ORACLE (folios 2.510 a 2.516), ante el cual ORACLE remitié un
escrito que tuvo entrada en la CNC con fecha de 24 de febrero de 2012 (folios
2.689 a 2.694), en el que argumentaba que no estaba en disposicién de
aportar las estimaciones solicitadas por la DI. Ante la falta de respuesta en
dicho escrito a lo requerido, la DI reiter6 a ORACLE la solicitud de informacion
con fecha 28 de febrero de 2012 (folios 2.697 a 2.702), cuantificando la multa
coercitiva diaria a imponer en caso de falta de respuesta (folios 2.711 a
2.715). La respuesta de ORACLE a esta reiteracion tuvo entrada el 6 de
marzo de 2012 en su version confidencial (folios 2.730 a 2.899) y el 13 de
marzo de 2012 en su version no confidencial (folios 2.952 a 2.953). La DI
considerd que con dicha respuesta ORACLE seguia sin atender a su deber de
colaboracion y a su obligacion de dar cumplida respuesta al requerimiento de
la CNC de.6 de febrero de 2011, por lo que se dirigié6 de nuevo a ORACLE,
con fecha 16 de marzo de 2012, para reiterar la solicitud de informacion
concretando la multa coercitiva hasta dicha fecha por el retraso en el
cumplimiento de dicha obligacién (folios 3.007 a 3.011). La respuesta parcial
de ORACLE a la informacién requerida en la nueva reiteracién tuvo entrada
en la CNC con fecha 20 de marzo de 2012 (folios 3.013 a 3.058), estando
pendiente la recepcion de la contestacion completa a la fecha de elaboracion
del Pliego de Concrecion de Hechos (PCH).
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18.- Con fecha 17 de febrero de 2012, la DI envié un nuevo requerimiento de
informacion a [XXX], cuya respuesta tuvo entrada en la CNC con fecha de 24
de febrero de 2012 (folios 2.695 y 2.696).

19.- Con fecha 27 de febrero de 2012, ORACLE presentd un escrito por el que
solicitaba que se archivasen las actuaciones con base en distintos motivos
(folios 2.703 a 2.710).

20.- Con fecha 13 de marzo de 2012, HP presentd un escrito (folios 2.906 a
2.945) por el que aportaba determinada documentacién complementaria.

21.- Con fecha 13 de marzo de 2012, la DI envié un requerimiento de informacion
a HP (folios 2.946 a 2.951), cuya respuesta tuvo entrada en la CNC con fecha
de 20 de marzo de 2012 (folios 3.060 a 3.116).

22.- Con fecha 16 de marzo de 2012, mediante acuerdo del instructor (folios 2.967
y 2.968), se incorporé al expediente cierta documentacion en formato papel
procedente de distintas paginas web (folios 2.969 a 3.006).

23.- El 21 de marzo de 2012 la DI formula el PCH que fue notificado a HP (folios
3.212 a 3.301 y 3.392) y ORACLE (folios 3.302 a 3.391 y 3.393) con fecha 23
de marzo de 2012. Junto con esta notificacion, se requiri6 a ORACLE su
volumen de negocios total en el afio 2011.

24.- Con fecha 20 de abril de 2012 tuvo entrada en la CNC un escrito de ORACLE
(folios 3.801 a 4.242) formulando alegaciones al PCH, escrito que fue
complementado con fecha 23 de abril de 2012 con la presentacion de dos
versiones adicionales del mismo (folios 4.244 a 4.382). Junto con sus
alegaciones ORACLE solicité que se suspendiera el plazo maximo para dictar
y notificar la Resolucion con el fin de cooperar y coordinar actuaciones con la
Unién Europea segun el art. 37.1c) de la LDC.

25.- Con fecha 24 de abril de 2012 tuvo entrada en la CNC un escrito de HP
(folios 4.403 a 4.545) formulando alegaciones al PCH, escrito que fue
complementado con fecha 26 de abril de 2012 con la presentacién de su
version no confidencial (folios 4.547 a 4.632).

26.- Con fecha 21 de marzo de 2012 tuvo entrada en la CNC un escrito de
ORACLE, en el que solicitaba levantamiento de la confidencialidad de parte
de la documentacion que habia sido declarada cautelarmente confidencial por
la DI, en su mayoria aportada por HP (fotios 3.394 a 3.405).

27.- El 23 de marzo de 2012 se trasladé a HP la solicitud de levantamiento de
confidencialidad de ORACLE, para que alegase lo que estimara conveniente
en cuanto al levantamiento de la confidencialidad de los documentos que
habia aportado HP (folios 3.406 a 3.40Q).

28.- Con fecha 26 de marzo de 2012 ORACLE aport6 la contestacion completa al
requerimiento de informacion de la DI de 6 de febrero de 2012 (folios 3.411 a
3.416y 3.479 a 3.483).
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29.- El 30 de marzo de 2012 la DI acordé la imposicion de una multa coercitiva a
ORACLE de 26.400 euros (fotios 3.447 a 3.450), por haber incumplido el
deber de colaboracion con la CNC, al haberse retrasado en la contestacion
efectiva y completa del requerimiento de 6 de febrero de 2012 hasta el 26 de
marzo de 2012, a pesar de que el mismo habia sido reiterado el 28 de febrero
de 2012 y et 16 de marzo de 2012. La imposicion de esta multa coercitiva fue
recurrida por ORACLE ante el Consejo de la CNC (expediente R/0101/12) el
11 de abril de 2012. El recurso fue desestimado mediante Resolucion del
Consejo de 10 de julio de 2012, que fue recurrida ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

30.- Con fecha 12 de abril de 2012 tuvieron entrada en la CNC las alegaciones de
HP (folios 3.488 a 3.786) en relacion con la solicitud de levantamiento de
confidencialidad de ORACLE de 21 de marzo de 2012. En este escrito, HP
levanta parte de la confidencialidad previamente solicitada, pero justifica el no
levantamiento de la confidencialidad del resto de la documentacion.

31.- Con fecha 26 de abril de 2012 la DI dicté un acuerdo en relacién con la
solicitud de levantamiento de confidencialidad de ORACLE de 21 de marzo de
2012, en el que en parte accedia a la solicitud de ORACLE, pero en el que
también se denegaba parcialmente el levantamiento solicitado (folios 4.384 a
4.393). Este acuerdo fue recurrido por ORACLE ante el Consejo de la CNC
(expediente R/103/12) el 10 de mayo de 2012. El Consejo desestimé el
recurso mediante Resoluciéon de 9 de julio de 2012, que fue recurrida ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

32.- El 9 de mayo de 2012 tuvo entrada en la CNC un escrito de la Direccién
General de Competencia de la Comision Europea (folios 4.908 a 4.910)
solicitando copia del PCH de 21 de marzo de 2012, asi como de las
alegaciones de ORACLE al mismo. Esta informacion fue remitida a la
Comision Europea el 10 de mayo de 2012 (folios 4.912 a 4.914), siendo
ORACLE informada de la remisién a la Comision Europea de sus alegaciones
al PCH el mismo 10 de mayo de 2012 (folios 4.915 a 4.919).

33.- Con fecha 24 de mayo de 2012 tuvo entrada en la CNC un escrito de
ORACLE, en el que solicitaba el levantamiento de la confidencialidad de parte
de las alegaciones de HP al PCH que habian sido declaradas cautelarmente
confidenciales por la DI (folios 5.019 a 5.030).

34.- Esta solicitud de ORACLE se traslad6 a HP el 25 de mayo de 2012 (folios
5.031 a 5.035), para que alegase lo que estimara conveniente.

35.- El escrito de HP en relacién con el levantamiento de la confidencialidad de
parte de sus alegaciones al PCH tuvo entrada en la CNC el 4 de junio de
2012 (folios 5.041 a 5.178), junto con una nueva version no confidencial de
sus alegaciones al PCH.

36.- El 6 de junio de 2012 la DI acuerda cerrar la fase instruccion y se lo notifica a
las partes el 21 de junio de 2012.
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37.- El 22 de junio de 2012 la DI formula la Propuesta de Resolucion (PR) que se
notifica a las partes en la misma fecha.

38.- Con fecha 9 de julio de 2012 la DI dicté un Acuerdo por el que resolvia la
solicitud presentada por ORACLE con fecha 24 de mayo de 2012, sobre
levantamiento de confidencialidad. Este acuerdo fue recurrido por ORACLE
ante el Consejo de la CNC (expediente R/111/12) el 27 de julio de 2012. El
recurso fue desestimado mediante Resolucion del Consejo de 17 de octubre
de 2012.

39.- El 18 de julio de 2012 se reciben en la CNC las alegaciones de ORACLE a la
PR.

40.- El 20 de julio de 2012 se reciben en la CNC las alegaciones de HP a la PR.

41.- El 19 de julio de 2012, la DI eleva al Consejo su Informe y Propuesta de
Resolucién.

42.- El 31 de julio de 2012 se recibe escrito de ORACLE en el que solicita se
acuerde la suspension del plazo del procedimiento para la coordinacién con la
Comisién Europea y cualquier otra autoridad nacional de competencia que
pudiera estar analizando las mismas conductas.

43.- EI 3 de septiembre de 2012 el Consejo acuerda solicitar a las partes
alegaciones acerca de la posibilidad de suspender el computo del plazo
maximo para resolver en tanto la Comisién Europea toma una decisién sobre
las mismas conductas. ElI Acuerdo es notificado a las partes el 7 de
septiembre de 2012 y el 13 de septiembre se reciben las alegaciones. El
Consejo, en su reunidon de 19 de septiembre, acordd no suspender el
procedimiento sin perjuicio de la aplicacion del articulo 37.2 a) de la LDC,
para el caso en que la Comisién Europea procediese a incoar procedimiento
por los mismos hechos. Acuerdo que se notificé a las partes.

44.- El 5 de septiembre de 2012 se recibe en la CNC escrito de ORACLE
informando que han hecho publico un comunicado poniendo de manifiesto
gue continuara los desarrollos de software para el procesador Itanium.

45.- El 20 de septiembre de 2012 se recibe en la CNC escrito de HP informando
sobre la decision de 28 de agosto de 2012 del Tribunal Superior de California,
Condado de Santa Clara.

46.- El 21 de noviembre de 2012 se reciben en la CNC alegaciones adicionales de
ORACLE en las que, ademas, solicita vista si se decidiera no archivar el
expediente.

47.- El 26 de noviembre de 2012 el Consejo dicté Acuerdo para la remision a la
Comisién Europea de la Propuesta de Resolucion del expediente en los
términos en que se sefiala en el articulo 11.4 del Reglamento CE 1/2003,
informando a los interesados y suspendiendo, en base al articulo 37.2.c) de la
Ley 15/2007 el computo del plazo maximo para resolver el expediente hasta
gue por la Comision Europea se diera respuesta a la informacién remitida.
Transcurrido el plazo de 30 dias a que se refiere el Ultimo precepto sefialado,
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por Acuerdo de 27 de diciembre de 2012, se acordd y notificd la reanudacion
del computo del plazo maximo para resolver el expediente de referencia.

48.- El 10 y el 20 de diciembre de 2012 se reciben en la CNC alegaciones
adicionales de HP.

49.- El 17 de enero de 2013 tiene entrada en la CNC documento aportando
alegaciones de HP reiterando versiones no confidenciales de los escritos de
alegaciones presentados al Consejo en fecha 20 de septiembre y 10 y 20 de
diciembre de 2012.

50.- El Consejo terminé de deliberar y fallé el presente expediente en su sesion de
20 de febrero de 2013.

51.- Son interesados:
-Hewlett Packard Company
-Hewlett Packard Espafiola, S.L
-Oracle Corporation
-Oracle Ibérica, S.R.L

HECHOS ACREDITADOS

1.- LAS PARTES

La descripcién contenida en el PCH respecto a las empresas afectadas por el
presente expediente sancionador es la siguiente:

Hewlett Packard Company es una empresa estadounidense que vende
bienes y servicios en los sectores de infraestructuras tecnoldgicas
empresariales (servidores, dispositivos de almacenamiento y software
relacionado), hardware informatico de uso personal y soluciones de impresion
e imagen digital, entre otros.

Hewlett Packard Espafola, S.L, es la filial de Hewlett Packard Company que
tiene como objeto la distribucién y promocién de sus productos en Espafia.

En esta Resolucion se denomina a Hewlett Packard Company y Hewlett
Packard Espafiola, S.L. conjuntamente como HP, por formar parte ambas del
mismo grupo empresarial.

Oracle Corporation es una empresa estadounidense que se dedica al
desarrollo, fabricacion y distribucion de software empresarial (middleware,
base de datos y software de aplicaciones empresariales) y servicios
relacionados. Con la adquisicibn en enero de 2010 de la empresa Sun
Microsystems, Inc., Oracle Corporation ha pasado a estar también presente
en el hardware (servidores, ordenadores de sobremesa, microelectrénica, y
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dispositivos de almacenamiento), los sistemas operativos (con el producto
Solaris) y la tecnologia Java.

Oracle Ibérica, S.R.L. es la filial de Oracle Corporation que tiene como objeto
la distribucién y promocién de sus productos en Espafia.

En este Pliego de Concrecion de Hechos se denomina a Oracle Corporation y
Oracle Ibérica, S.R.L. conjuntamente como ORACLE, por formar parte ambas
del mismo grupo empresarial.

2.- LOS MERCADOS AFECTADOS

Con respecto a los mercados en los que se desarrolla la conducta analizada,
la Direccion de Investigacion realiza la siguiente descripcion en el PCH:

2.1.- Mercados de producto

(33)

(34)

(35)

Los sistemas informéticos resultan de la combinacion de los llamados
hardware y software, que, siguiendo la decision de la Comision Europea de
24 de marzo de 2004, en el asunto Microsoft, (en adelante, la decision
Microsoft) pueden definirse como:

- hardware: conjunto de componentes fisicos que conforman el dispositivo
informatico u ordenador (pantalla, teclado, disco duro, procesador, que es
aquella parte del sistema informéatico que ejecuta las instrucciones de un
programa informético y es el elemento principal que lleva a cabo las
funciones del ordenador y unidades de almacenamiento), y

- software o programas informaticos: conjunto de instrucciones que sirven
para dirigir la operatividad del hardware. Dentro del software, puede a su vez
distinguirse dos categorias béasicas: el software de aplicacion y el software
de sistema. El software de sistema controla el hardware del ordenador o
dispositivo, al que envia instrucciones que han sido emitidas por las
aplicaciones (de software) para cubrir una necesidad especifica del usuario.

En el sector informético se emplea el término “infraestructura tecnolégica”
(traduccion propia de la expresion inglesa information technology stack) para
referirse al conjunto de hardware y software que precisan las
organizaciones, ya sean publicas o privadas, para poder utilizar las
aplicaciones de software empresarial, dirigidas a servir de apoyo a la labor
empresarial.

Esta “infraestructura tecnolégica” vendria conformada por los siguientes
segmentos o capas, en orden sucesivo;

- el hardware, que incluiria a los servidores, las unidades de almacenamiento
y los ordenadores personales-cliente. De modo simplificado, un servidor es
un ordenador que ejecuta funciones comunes dentro de una red informatica
para una pluralidad de ordenadores personales utilizados por los usuarios,
ordenadores que se conocen como clientes;

- el sistema operativo;
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(36)

- las bases de datos, software que opera sobre la base del sistema operativo
y que permite el almacenamiento y tratamiento de datos;

- el middleware, que aglutina un amplio elenco de software que proporciona
la infraestructura para que las aplicaciones de software empresarial puedan
ejecutarse en un servidor, puedan ser utilizadas por una pluralidad de
dispositivos cliente a través de una red informética y puedan conectar una
pluralidad de fuentes de informacion; y

- el software de aplicaciones empresariales, que sirve de apoyo a las
principales funciones necesarias para una gestion eficiente. Este software se
agrupa en diversas categorias segun el objeto que tenga: gestion
empresarial o ERP, administracién de la relacion con los clientes o CRM,
gestion de la cadena de suministro o SCM, contabilidad, etc.

Dicha configuracion de la “infraestructura tecnolégica” provoca que los
productos de distintas capas sean complementarios entre si. Ello explica que
a menudo sea precisa la colaboracion entre empresas presentes en distintas
capas para hacer sus productos compatibles entre si, a menos de que una
empresa opte por una oferta verticalmente integrada y cerrada de todos los
productos que configuran la “infraestructura tecnolégica”.

(37) Dado que la conducta anticompetitiva denunciada afecta a un presunto abuso

de una posicién de dominio en el estrato relativo a las bases de datos, con
efectos en el mercado de servidores, a continuacion se puede a estudiar
estos ambitos para delimitar los mercados relevantes afectados en el
presente expediente.

2.1.1.- Bases de datos
(38) El precedente comunitario mas reciente en materia de bases de datos es la

decision de la Comisién Europea de 21 de enero de 2010 relativa a la
concentracion Oracle/Sun Mycrosistems (en adelante, la decision
ORACLE/SUN.

(39) Siguiendo esta decision, (parrafos 27 y ss), las bases de datos se pueden

(40)

definir como programas de software disefiados para almacenar, organizar,
analizar y acceder a informacion guardada en un formato electrénico, en
contraposicion a los métodos tradicionales de archivo basados en papel. Un
sistema de almacenamiento de datos completo viene formado por (i) unas
unidades de almacenamiento (por ejemplo, discos duros) en los que se
guardan fisicamente los datos, y (ii) un sistema (el "sistema de gestién de
bases de datos" o DBMS, por sus siglas en inglés) para gestionar la
organizacion, almacenamiento, acceso, seguridad e integridad de los datos.

La base de datos es una pieza clave del sistema de tecnologias de la
informacion de una empresa, tal y como constata la Comisién Europea en su
decision ORACLE/SUN, (parrafo 137). pues gestiona los datos de una
empresa, uno de sus activos mas preciados, que incluye informacion clave
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del negocio, tal como la informacion de los clientes, los datos de los
usuarios, informacién de facturacion, contabilidad, etc. (parrafo 136 in fine).

(41) El sistema mas extendido actualmente para organizar las bases de datos son

(42)

(43)

los sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS, por sus
siglas en inglés), que almacenan la informacioén en tablas separadas, en
lugar de hacerlo en una Unica tabla de gran tamafo, y que definen
relaciones entre estas tablas. Ello posibilita combinar los datos de diferentes
tablas para realizar consultas e informes. La tecnologia de bases de datos
de tipo relacional permite que las bases de datos sean mas rapidas y
eficientes, y que tengan mayor capacidad.

Existen en el mercado sistemas de gestion de bases de datos no
relacionales, pero no presentan las mismas ventajas que las RDBMS, por lo
gue su uso no esta tan extendido. Por este motivo, y salvo que se indique lo
contrario, de ahora en adelante nos referiremos a las RDBMS al hablar de
las bases de datos.

Las bases de datos admiten una pluralidad de aplicaciones, destacando
principalmente el procesamiento online de transacciones (mas conocido
como OLTP, por sus siglas en inglés), el procesamiento online analitico (mas
conocido como OLAP, por sus siglas en inglés) y el almacenamiento de
datos (data warehousing) que contienen normalmente una cantidad ingente
de datos histéricos que no suelen variar. Por tanto, las bases de datos
optimizadas para el data warehousing necesitan poder leer grandes
volumenes de informacién a gran velocidad.

(44) Las RDBMS cuyo codigo es propiedad de una empresa (en contraposicion a

las de cddigo abierto) se licencian normalmente con caracter perpetuo en
funcién del nimero de usuarios o de la capacidad de procesamiento de los
servidores. Una practica mas reciente consiste en ofrecer a los clientes la
posibilidad de un acuerdo de licencia a empresa (ELA, por sus siglas en
inglés), que faculta al cliente a utilizar un namero ilimitado de licencias a una
tarifa prestablecida, que expiran tras dos o tres afios.

“Cdodigo abierto" designa una forma concreta de desarrollar y distribuir
software. La distribucion de software de codigo abierto incluye, al menos, el
codigo fuente del software distribuido (a menudo también incluye la de
versiones binarias del software, es decir, el resultado de compilar -traducir-
el cddigo fuente en un lenguaje entendido por la maquina en la que se
supone que debe funcionar la version binaria del software). Para el
desarrollo de software, en muchos ambitos este enfoque tiene como ventaja
gue resulta muy sencillo para un desarrollador adaptar el software segin sus
necesidades. La llamada Open Source Initiative lleva a cabo un
procedimiento de revision de las licencias para determinar si la licencia de un
software cumple la Open Source Definition (htlp://opensource.org/docs/osd).
Ademas de exigir que el cddigo fuente se encuentre disponible “de modo
abierto”, la Open Source Definition también garantiza que el software de
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(45)

cbédigo abierto pueda modificarse y redistribuirse bajo las condiciones de
licencia por parte de sus usuarios.

Para tener acceso al mantenimiento y soporte técnico que proporciona el
fabricante de la base de datos (y que incluye el acceso mejoras y la solucion
a errores de programacion -o bugs, siguiendo el término en inglés-), el
cliente debe abonar con caracter anual un determinado importe que
normalmente se fija como un porcentaje del precio de la licencia. Por tanto,
aunque la licencia de la base de datos solo entrafia el pago de una sola vez
(lo que en la literatura econdmica se denominaria el mercado primario), el
cliente con posterioridad paga con caracter recurrente al fabricante por tener
derecho al mantenimiento y soporte técnico de la base de datos (el llamado
mercado secundario), el cual es suscrito en la practica totalidad de casos
para garantizar un funcionamiento sin problemas de la base de datos en el
seno de la empresa. A su vez, este servicio de mantenimiento y soporte
técnico representa la clave de la rentabilidad del modelo de negocio de los
fabricantes de bases de datos (y la Unica fuente de ingresos en el caso de
las bases de datos de cddigo abierto).

(46) A continuacién, se pasa a exponer la oferta de las principales empresas

(47)

presentes en el sector de las bases de datos, tal y como identificé la
Comision Europea en su decision ORACLE/SUN, oferta que se puede dividir
en dos categorias basicas:

1) de cddigo propiedad privada, y por orden decreciente de ingresos: (segun
los datos de facturacion estimados por la consultora IDC para el afio 2010),
ORACLE, IBM, MICROSOFT y SYBASE (si bien este Ultimo tiene una
presencia en el mercado significativamente menor que los otros); y

2) de cddigo abierto: MySQL (en la actualidad, propiedad de ORACLE),
PosfgreSQL e Ingres.

Cabe resefiar que existen otras muchas empresas, ademas de las
resefladas, que fabrican bases de datos, pero tienen una presencia mucho
menor en el mercado.

) ORACLE

(48) ORACLE ofrece varias bases de datos, de las cuales la mas destacada es

Oracle Database, que en el afio fiscal 2011 de ORACLE (del 1 de junio de
2010 al 31 de mayo de 2011) le supuso unos ingresos mundiales de [XXX]
de euros o un [80-90%] de sus ingresos mundiales asociados a bases de
datos (incluyendo licencias y mantenimiento, folios 2.606 a 2.608).

(49) Oracle Database se encuentra actualmente en su versién 11g Release 2 y se

comercializa bajo cuatro ediciones o versiones distintas: Enterprise Edition,
Standard Edition, Standard Edition One y Express Edition. Todas ellas
emplean el mismo codigo de programacion subyacente, lo que significa que
el software de bases de datos de ORACLE se puede “escalar” facilmente
(i.e., ampliar su instalacién), yendo desde servidores pequefios de un unico
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procesador a grupos de servidores con multiples procesadores (i.e.,
procesadores con varios nucleos). Sin embargo, existen diferencias entre las
diferentes versiones en cuanto al nivel de funcionalidades y los requisitos de
hardware que aceptan, lo cual se refleja en el precio de la licencia y los
entornos informaticos en que pueden utilizarse. A continuacion, se
desgranan resumidamente las principales diferencias entre las distintas
ediciones, siguiendo un orden decreciente por lo que se refiere al nimero de
funcionalidades que recogen, el hardware sobre el que puede funcionar y el
consiguiente precio de tarifa de la licencia.

(50) La Enterprise Edition de Oracle Database es, con gran diferencia, el producto
de base de datos mas importante de ORACLE en términos de ingresos (con
un [70-80%] del total de ingresos mundiales asociados a bases de datos en
el afo fiscal 2011 de ORACLE, folios 2.606 a 2.608) Se trata de la versién
mas completa de Oracle Database para servidores, pues:

- es la unica edicién de Oracle Database que no se encuentra restringida
técnicamente en cuanto al hardware sobre el que puede funcionar, y

- cuenta con la mas amplia variedad de opciones, que se pueden contratar
separadamente con el fin de mejorar la funcionabilidad de la base de datos,
en ambitos tales como rendimiento y “escalabilidad”, alta disponibilidad,
seguridad de los datos, almacenamiento de datos, gestion de la informacion
y gestion de sistemas.

(51) La Standard Edition no tiene diferencias con la Enterprise Edition en cuanto a
almacenamiento y manejo de la informacion, si bien se halla més limitada
que la Enterprise Edition en cuanto a que:

- sblo puede utilizarse en servidores con capacidad maxima para cuatro
procesadores, y

- varias de las opciones disponibles bajo Enterprise Edition no se encuentran
bajo la Standard Edition. Asi, incluye la opciéon de RAC pero no Active Data
Guard, Particionamiento, Spatial, etc. RAC, (Real Application Clusters),
permite que una Unica base de datos funcione en un clister de servidores.
Active Data Guard permite trasladar actividades intensivas en recursos (tales
como consultas, clasificacién y acceso desde Internet) desde una base de
datos de produccién a una o varias bases de datos que s6lo permitan la
lectura de datos, aplicando continuamente en estas los cambios que se
reciben de la base de datos de produccion. La opcidn de particionamiento
divide las tablas e indices en componentes de menor tamafio y mas
manejable. Por ultimo, Spatial permite gestionar de forma avanzada datos
geoespaciales.

(52) Como resultado, esta version de Oracle Database se acomoda mas a las
necesidades de las Pymes.

(53) La Standard Edition One se halla dirigida al cliente con necesidades mas
basicas, al tener un precio mas reducido, si bien relne todas las
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(54)

caracteristicas de la base de datos. La licencia restringe el uso de la base de
datos a un servidor con capacidad maxima para dos procesadores. De modo
igualmente importante, no se puede utilizar una Unica base de datos en
servidores agrupados en cluster.

Por ultimo, la Express Edition es una versién gratuita que permite su
desarrollo, despliegue y distribucion libremente. ORACLE ha limitado su uso
a ordenadores que cuenten con un solo procesador, y s6lo puede albergar
informacion que no supere los 4 gigabytes (en adelante, GB). A diferencia de
las otras tres versiones, la Express Edition no funciona con sistemas
operativos basados en UNIX.

Tabla 1
Resumen de determinadas caracteristicas basicas de Oracle Database
_ Standard :
Caracteristicas | Express o Standard Enterprise
Edition One
N°.max. CPUs 1CPU 2 sockets de CPU | 4 sockets de CPU Sin limite
Maximo permitido Maximo permitido | Maximo permitido
Memoria RAM 1GB por el sistema por el sistema por el sistema
operativo operativo operativo
Tamafo delabase | ;55 Sin limite Sin limite Sin limite
de datos
Soporte para 64 Bit NO Sl Sl Sl

Fuente: pagina web de ORACLE, (folio 2.150)

(55) Aparte de Oracle Database, ORACLE dispone de varias bases de datos

especializadas (tales como Oracle Database Lite, Oracle TimesTen In-
Memory Database, y Oracle Berkeley DB), si bien éstas suponen ingresos
residuales ([XXX] de ORACLE), o un [10-20%] de los ingresos de ORACLE
asociados a bases de datos (folios 2.606 a 2.608).

(56) Ademas, tras la adquisicion de Sun Microsystems, ORACLE ha pasado a

ofrecer MySQL, una base de datos de cddigo abierto, que se encuentra
disponible para muchos sistemas operativos (Linux, Windows, OS X, Solaris,
HP-UX, AlX, Netware...). En el afio fiscal 2011 de ORACLE, MySQL reporto
unos ingresos mundiales de [XXX] de euros o un [0-10%] de los ingresos
totales de ORACLE asociados a bases de datos (folios 2.606 a 2.608).

(57) MySQL se encuentra disponible en cuatro versiones: Cluster Carrier Grade

Edition, Enterprise Edition, Standard Edition y Community Edition. Junto a
estas versiones existe otra destinada a ir inserta o embebida (embedded) en
otros productos de software y que también se encuentra disponible bajo
cuatro ediciones: Cluster Carrier Grade Edition, Enterprise Edition, Standard
Edition y Classic Edition.

(58) La Community Edition constituye la versién gratuita de MySQL. La Standard

Edition es una versiébn comercial que mejora y amplia las funcionalidades
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recogidas en la Community Edition. La Enterprise Edition recoge todavia
mas funcionalidades (en términos de seguridad, escalabilidad, back up
online y diseiio) que la Standard Edition, mientras que la Cluster Carrier
Grade Edition va dirigida a un publico que persiga unir varios servidores de
modo a que actien como uno solo, con mayor capacidad y fiabilidad, siendo
los operadores de telecomunicaciones uno de sus clientes preferentes.

(59) Cabe sefalar que MySQL ha sido optimizado para el almacenamiento de
datos (esto es, para operaciones de "lectura” de datos), por lo que su uso
resulta especialmente indicado para aplicaciones web. Ademas, la adopcion
de MySQL en aplicaciones web se ha visto facilitada por el empleo de Linux
por parte los desarrolladores web. Ejemplos de paginas web que emplean
MySQL son YouTube, Facebook o Wikipedia.

(60) Por lo que se refiere a su politica de precios, ORACLE estipula una tarifa de
licencia para su software de base de datos y ofrece de modo separado un
contrato de “mantenimiento”. Como ocurre con el software empresarial en
general, la tarifa es objeto de negociacién entre las partes a partir de una
lista de precios y se ajusta en funcion de factores tales como el volumen de
licencias que se contratan. El precio del mantenimiento de ORACLE oscila
normalmente entre el 20 y el 25% de la tarifa negociada por la licencia y se
renueva con caracter anual. El contrato de mantenimiento incluye soporte
técnico (telefonico, documentacion técnica online), soluciones de errores de
programacion, actualizaciones (es decir, cambios fiscales o0 normativos) y un
derecho perpetuo a toda versién futura del software sin que el consumidor
deba abonar una tarifa adicional de licencia.

(61) Segun ORACLE (folios 1.311 y 1.312), existen dos modalidades bésicas de
licencia de Oracle Database, licencia que en todo caso es perpetua:

- en funcién del numero de usuarios que usen la version de Oracle Database
(modalidad conocida como “named user plus”), y

- en funcién del numero de procesadores instalados en cada entorno de
sistema operativo que ejecute Oracle Database.

(62) En el caso de la Enterprise Edition, y con independencia de la modalidad de
licencia escogida, el nimero de licencias que un cliente adquiera se ve
modificado por un factor de conversion en funcion del numero de nucleos
presentes en los procesadores del hardware en el que se vaya a instalar la
base de datos, factor conocido como “core factor” (estos factores vienen
recogidos en una tabla especifica de ORACLE conocida como “de factores
de los nucleos del procesador”. En el expediente obra dicha tabla, a fecha 3
de enero de 2012, en el folio 2.159). Asi,

- si el cliente obtiene sus licencias bajo la modalidad basada en el nimero de
procesadores, el numero de licencias que precisard se determinara
multiplicando el nimero total de nicleos contenidos en el procesador del
servidor del cliente por el “core factor” especificado por ORACLE.
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Por ejemplo, un servidor con una CPU de 6 nucleos Intel Xeon X5650,
procesador que tiene un “core factor” de 0,5 (es decir, cada nucleo equivale
0,5 procesadores a nivel de licencia), implica que el numero total de licencias
gue se deben adquirir es de (0,5 x 6 = 3).

- en cambio, si el cliente obtiene su licencia bajo la modalidad de nimero de
usuarios, el niumero de licencias que necesitara se determinard en funcion
del nimero de usuarios, existiendo un niumero minimo de licencias que debe
adquirir. Este niumero minimo de licencias se determina a su vez en funcion
del niumero y tipo de procesadores utilizados por el hardware en el que se va
a instalar la base de datos, de acuerdo con el procedimiento fijado por
ORACLE descrito anteriormente.

(63) Junto a las modalidades de contratacion de licencias que se acaban de
resefiar, y que podemos denominar estandar, existen otras minoritarias cuyo
uso es mas prevalente entre grandes clientes (folio 1.314), tales como

- el contrato de licencia de uso de la base de datos de forma ilimitada
(conocido en inglés como unlimited license agreement o ULA), conforme al
cual el cliente puede instalar un niumero ilimitado de copias del programa por
un precio fijo; o

- un contrato a medida de las necesidades de negocio del cliente. ORACLE
evoca el caso de Mercadona, con el que tiene firmado un "acuerdo global de
licencias... con una métrica no estandar (supermercado)", que le permite
instalar un ndmero ilimitado de bases de datos, por un precio fijo por
supermercado (folios 1.314 y 1.315).

(64) A continuacion se muestran los precios de las licencias de Oracle Database,
sin incluir los descuentos que se aplican frecuentemente, soporte o
actualizaciones, y sin modificaciones a raiz del core factor anteriormente

sefalado.
Tabla 2
Precios de las licencias de ORACLE Database,
adiciembre de 2011, en €
EDICION Por usuario Por procesador
Enterprise 750* 37.492
Standard 276** 13.813
Standard Edition One 142%** 4,578

Fuente: pagina web de ORACLE (folios 2.153 a 2.158)

*  Con unacompra minima de 25 usuarios por instalaciéon
**  Con unacompraminimade 5 usuarios por instalacion
**  Con unacompraminima de 5 usuarios por instalacion

(65) En cuanto a los precios de MySQL, al tratarse de software de cédigo abierto,
se trata en realidad de suscripciones por servidor, de 1 6 3 afos, que
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incluyen el software, soporte, actualizaciones y mantenimiento, pero sin
contemplar posibles descuentos.

Tabla 3

Precios de las suscripciones de MySQL, a diciembre de 2011, en €

PRODUCTO 1 afio 3 afos
Cluster Carrier Grade (servidor de 1 a 4 sockets de CPU) 7.896 23.688
Cluster Carrier Grade (servidor mas de 4 sockets de CPU) 15.792 47.376
Enterprise (servidor de 1 a 4 sockets de CPU) 3.948 11.844
Enterprise (servidor mas de 4 sockets de CPU) 7.896 23.688
Standard (servidor de 1 a 4 sockets de CPU) 1.584 4.752
Standard (servidor de mas 4 sockets de CPU) 3.156 9.469

Fuente: pagina web de ORACLE (folios 2.160 a 2.171)

i) IBM
(66) La oferta de RDBMS de IBM esta compuesta por cuatro familias de
productos: DB2, Informix, solidDB y Netezza (folio 1.105).

(67) La principal base de datos de IBM es DB2, que Supuso unos ingresos
mundiales en el afio 2011 de [XXX] de euros o un [70-80%] de los ingresos
de IBM asociados a bases de datos (folios 2.669 y 2.673). La oferta de esta
RDBMS se organiza en funcién del sistema operativo sobre el que funciona:
(i) z/OS, que es el sistema operativo de los ordenadores mainframes de IBM,
y (ii) el resto de sistemas operativos.

(68) En el caso de la version de DB2 para el sistema operativo z/OS, IBM busca
explotar la integracién de la base de datos con sus mainframes de la
plataforma “system z”, para proporcionar una alta disponibilidad, fiabilidad,
escalabilidad y seguridad. Dada la utilizacibn a la que se destinan los
mainframes, cabe catalogar esta RDBMS como dirigida a empresas
grandes. Junto a esta version, se pueden contratar varios componentes
opcionales.

(69) Para el caso de los demas sistemas operativos en los que funciona DB2 (ya
sea Linux, Unix o Windows), IBM describe DB2 como una RDBMS de ambito
general (general purpose), para el procesamiento de transacciones online y
el almacenamiento de datos. Como ocurre con Oracle Database, en este
caso DB2 se encuentra disponible bajo distintas versiones que persiguen
satisfacer distintas necesidades de los usuarios finales: Enterprise Server
Edition, Advanced Enterprise Server Edition, Workgroup Sever Edition,
Express Edition, DB2 Express-C (la descripcion de las distintas ediciones de
DB2 se basa en la propia IBM).

(70) La Enterprise Server Edition es una version de alto rendimiento destinada a
servidores de organizaciones de tamafio medio y grande. Incluye un amplio
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elenco de caracteristicas y servicios, algunos de los cuales no estan
disponibles o son de pago en las Workgroup Server Edition y Express
Edition. Ademas, esta version incluye una serie de opciones, que se
contratan separadamente, con el fin de atender las necesidades especificas
de determinados clientes.

(71) La Advanced Enterprise Server Edition es la version mas completa de DB2,
pues incluye todas las funcionalidades disponibles bajo la Enterprise Server
Edition, mas aquellas que eran opcionales bajo pago en dicha version.

(72) La Workgroup Server Edition es una version que IBM considera muy indicada
para Pymes, especialmente en el caso de (i) entornos empresariales que
precisan servidores pequefios para su linea de aplicaciones empresariales y
(i) departamentos que precisan servicios para aplicaciones que procesan un
bajo nivel de transacciones (folio 1.146).

(73) La Express Edition es la versién de pago mas basica, y va dirigida a las
Pymes con cargas de trabajo mas modestas.

(74) Express-C es la edicion gratuita de DB2 y que cubre las necesidades
basicas, destinada a la comunidad de desarrolladores y socios comerciales.

Tabla 4
Caracteristicas de escalabilidad y rendimiento de las principales ediciones
de DB2
Caracteristicas Express Express Workgroup (Advanced) Enterprise
C Server Server
1 socket de 4 sockets de Maximo permitido oor el
N° CPUs max. 2 nucleos CPU, con 4 CPU, con 16 sisterﬁa o erati\eo
nacleos nacleos P
Memoria RAM méx. | 2 GB 4GB 64 GB Maximo permitido por el
sistema operativo

Fuente: documentation IBM (articulo de IBM 'Which distributed edition of DB2 9.7 is right for you? (With a dash of

DB2 9.8 pureScale)'

(75) Dentro de la linea de productos DB2, IBM también incluye InfoSphere
Warehouse, anteriormente conocido como DB2 Warehouse, con el fin de
asistir a las empresas en la gestion de su almacén de datos. También se
halla disponible en distintas ediciones en funcion de sus funcionalidades,
opciones incluidas y caracteristicas del hardware sobre el que pueden
funcionar (folios 1.147 y 1.148).

(76) IBM también ofrece otra gama de bases de datos denominada Informix, que
en el aflo 2011 le supuso unos ingresos mundiales de [XXX] de euros o un [O-
10%] de los ingresos de IBM asociados a bases de datos (folios 2.669 y
2.673). IBM la describe como una RDBMS de ambito general (general
purpose) diseflada para un alto procesamiento de transacciones online y el
almacenamiento de datos. También se encuentra disponible bajo distintas
ediciones, que en un orden decreciente en cuanto a su nivel de
caracteristicas, funcionalidades y capacidad admitida son. Ultimate,
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Warehouse Edition, Ultimate Edition (esta version recibié hasta 2010 el
nombre de Enterprise Edition), Growth Edition (esta version recibié hasta
2010 el nombre de Workgroup Edition), Choice Edition, Innovator-C Edition y
Developer Edition.

Tabla 5
Caracteristicas de escalabilidad y rendimiento de las principales ediciones
de Informix

L Innovator : Ultimate
Caracteristicas | Developer c Choice Workgroup (Warehouse)
1 socketde | 2 sockets de | 4 sockets de errh/::()j(gmoor el

N° CPUS max. lnicleo | CPUcon8 | CPUcon8 | CPUcon16 | PETiE0 P

ndcleos nacleos nacleos :

operativo

Méaximo
Memoria RAM 1GB 4GB 8 GB 16 GB perm_|t|do por el

de IBM sistema

operativo

Fuente: documentacion de IBM, articulo de IBM “Compare the tnformix Version 11 editions”

(77) Asimismo, IBM también comercializa una base de datos relacional de
memoria optimizada (en inglés, in-memory) conocida como solidDB. Este
tipo de base de datos se emplea inserta en aplicaciones que precisan una
respuesta instantanea y una velocidad de transmision muy elevada, como
ocurre en los sectores de las telecomunicaciones, los mercados financieros y
las aplicaciones militares. También puede utilizarse como caché de memoria
de una base de datos tradicional, con el fin de mejorar el tiempo de
respuesta y la velocidad de transmision de las aplicaciones de usuario. Esta
base de datos reporté unos ingresos mundiales de [XXX] de euros a IBM en
el afio 2011, o un [0-10%] de sus ingresos asociados a bases de datos
(folios 2.669 y 2.673).

(78) Por ultimo, por lo que respecta a la linea de productos Netezza, se trata de
aplicaciones de servidor preconfiguradas que combinan hardware vy
software, y que estan disefiadas y configuradas para labores de
almacenamiento de datos y su analisis. Como parte del software de este
producto se incluye una RDBMS inserta/embebida.

(79) La linea Netezza supuso unos ingresos mundiales de [XXX] de euros en el
afo 2011 o un [10-20%] de las ventas de IBM asociadas a bases de datos
(folios 2.669 y 2.673), aunque este peso sobrestima la importancia de las
bases de datos incluidas en Netezza dentro del total, porque se ha tenido
qgue utilizar el importe global de esta linea de productos, al no poder IBM
facilitar el desglose entre hardware y software (folio 2.630)

(80) Por lo que se refiere a la licencia de sus productos, IBM emplea diferentes
métricas para determinar su precio, que grosso modo se pueden agrupar
segun se basen en la capacidad del sistema sobre el que funcione el
software, 0. el nUmero de usuarios o0 conexiones que accedan al software.
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IBM emplea el concepto “instalacién” para tener en cuenta condiciones de
subcapacidad (por ejemplo, particiones de un servidor fisico o imagenes de
maquinas virtuales) a la hora de licenciar sus productos. De este modo, IBM
define una “instalacién” como una copia instalada de su producto en un
servidor fisico (o particibn del mismo) o en una imagen de maquina virtual.
Por ejemplo, si un servidor fisico se encuentra segmentado en particiones,
cada particibn que contenga el software de IBM se considera como una
instalacion separada a efectos de licencia, (folio 1.152).

(81) En el caso de los productos DB2 para Linux, Unix y Windows, Informix y
solidBB, las principales métricas empleadas para calcular el numero de
licencias son:

- en funcién del nimero de ndcleos del servidor en que se instala el
programa, que se calculan multiplicando el numero de nudcleos en los
procesadores del servidor por un valor fijado por IBM sobre la base de la
arquitectura del procesador en cuestion;

- en funcién del numero de sockets de CPU de procesador presentes en un
servidor que no tenga mas de 4 sockets;

- en funcion del nimero de usuarios que accedan a una instalacién concreta
del software;

- en funcién del nimero de conexiones simultaneas que un usuario realiza al
programa;

- en funcién del nimero de particiones creadas a partir de los recursos de un
servidor fisico; y

- en funcion del nimero de Terabytes de almacenamiento que el programa
tenga disponible.

(82) A continuacion, se detallan los precios minoristas recomendados en EE.UU.,
en dolares, de las licencias de DB2 para Linux, Unix y Windows, y de
Informix.

Tabla 6
Precios minoristas recomendados de las licencias de DB2 en Linux, Unix y
Windows, en $, para EE.UU.

Edicion Por usuario Por procesador Por socket particzg;ci()n
Advanced Enterprise [...]* [...]
Enterprise [...]** [...]
Workgroup [...]x** [...] [...]
Express [...]x** [...] [...]

Fuente: documentacién IBM, (folios 1.155y 1.156)

* Con una compra minima de 25 usuarios por instalacion.
**Con una compra minima de 25 usuarios por instalacion.
***Con una compra minima de 5 usuarios por instalacion.
***Con una compra minima de 5 usuarios por instalacion
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Tabla 7
Precios minoristas recomendados de las licencias de Informix, en $, para
EE.UU. *
Edicién Por_ Por_ . e Por socket _Ror -
usuario conexion procesador participacion
Ultimate [.]
Warehouse
Ultimate [...] [...] [...]
Growth [...] [...] [...] [...]
Choice [...] [...]
Express [...] [...] [-..]

Fuente: documentacion IBM, (folios 1.155y 1.156)

* Las Innovator-C Edition y Devetoper Edition de Informix son gratuitas.

i) MICROSOFT

(83) La unica base de datos que comercializa MICROSOFT es SQL Server, que

se encuentra en su versiéon 2008 Release 2 y sélo funciona bajo el sistema
operativo Windows Server (a fecha de redaccion del PCH, ha salido al
mercado la versidbn 2012 de esta RDBMS). En el afio fiscal 2011 de
MICROSOFT (del 1 de julio de 2010 al 30 de junio de 2011), este producto le
reportd unos ingresos mundiales de [XXX] de euros (folio 2.621).

(84) SQL Server se comercializa bajo distintas ediciones en funcién del nivel de

(85)

funcionalidades que recogen y el hardware que admiten, (folios 1.240 a
1.261), lo cual halla su reflejo en el precio de la licencia. A diferencia de
Oracle Database, SQL Server no ofrece la posibilidad de contratar
componentes opcionales. Segun MICROSOFT, sus ediciones mas populares
son Enterprise Edition y Standard Edition (folio 1.238).

Asi, Enterprise Edition "ofrece una completa plataforma de datos que
proporciona seguridad integrada, disponibilidad y escalabilidad, junto con
eficaces ofertas de Business Intelligence” (folio 1.238), permitiendo alcanzar
las cuotas mas altas de servicio en cuanto a cargas de trabajo criticas.
Ademds, satisface las necesidades mas exigentes de aplicaciones
empresariales para data warehousing y procesamiento de transacciones
online.

(86) La Standard Edition "ofrece una completa plataforma de administracion de

datos y Business Intelligence para que los departamentos y las pequefias
organizaciones ejecuten sus aplicaciones, y les ayuda a conseguir una
eficaz administracion de bases de datos con los minimos recursos de
tecnologias de la informacion” (folio 1.238).

(87) Asimismo, existe la llamada Express Edition, version gratuita de SQL Server,

que MICROSOFT describe como “ideal para aprender y crear aplicaciones
de servidor pequefas y de escritorio. Esta edicion es la mejor opcion para
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los fabricantes de software independientes, los desarrolladores no
profesionales y los aficionados que crean aplicaciones cliente. Si necesita
caracteristicas de base de datos mas avanzadas, SQL Server Express se
puede actualizar sin problemas a versiones mas sofisticadas de SQL Server”
(folio 1.239).

(88) Junto a las ediciones anteriores, MICROSOFT comercializa otras versiones
de SQL Server, que denomina especializadas, por estar disefiadas para
escenarios de clientes concretos (folio 1.239):

- Datacenter Edition, que es una nueva version premium basada en la
Enterprise Edition que se dirige a satisfacer las necesidades de grandes
centros de datos;

- Parallel Data Warehouse Edition, que es una nueva version premium
dirigida a satisfacer las necesidades de grandes almacenes de datos y que
Unicamente se suministra como aplicacion a través de vendedores de
hardware seleccionados, que preinstalaran y configuraran el software antes
de su entrega. Una aplicacion de servidor es un sistema informatico
consistente en una combinacién de hardware y software preconfigurada y
pretesteada por el fabricante con el fin de ejecutar una carga de trabajo
concreta, que se entrega al consumidor como una sola pieza. Las
aplicaciones de servidor se disefian para que sean faciles de utilizar, se
puedan emplear casi inmediatamente y proporcionen una alta fiabilidad y
seguridad para las cargas de trabajo que manejan [por ejemplo, almacenes
de datos, business intelligence, correo electrénico, procesamiento de
transacciones.

- Developer Edition, que permite a los desarrolladores programar y testear
aplicaciones que funcionen sobre plataformas de 32 bits y x64. Developer
Edition incluye todas las funcionalidades de la Datacenter Edition, pero so6lo
se licencia para desarrollo, testeo y como demo.

- Web Edition, disefiada teniendo en mente a los proveedores de servicios y
organizaciones gue albergan sitios y aplicaciones web;

- Workagroup Edition, que presenta altas prestaciones en términos de gestion
y sincronizacién remotas para ejecutar divisiones de una aplicacion; y

- Compact Edition, que es una version gratuita inserta o embebida
(embedded) ideal para programar aplicaciones destinadas a dispositivos
moéviles, ordenadores de sobremesa y clientes web.

Tabla 8
Caracteristicas de escalabilidad y rendimiento de las principales
ediciones de SQL Server

Caracteristicas Express Standard Enterprise Datacenter
Méaximo permitido
N° CPUs max. 1 4 8 por el sistema
operativo
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Méximo permitido

Memoria RAM max. 1GB 64 GB 2TB por el sistema
operativo
Tamafio max. de la base de 10 GB 524 PB 524 PB 524 PB
datos
Ry
M° méax. de entornos de 1 1 4 Sin limite

sistema operativo soportados

Fuente: documentacion MICROSOFT

(89) MICROSOFT licencia SQL Server bajo dos modalidades principales (folios

(90)

1.265 a 1.279):

- en funcién del nimero de usuarios y/o dispositivos que acceden o usan los
servicios o funcionalidades de SQL Server o uno de sus componentes
(ejemplos de estos componentes son Analysis Services, Reporting Services,
o Integration Services), lo que incluye también una licencia para el servidor
donde se ejecuta SQL Server o alguno de sus componentes; y

- en funcién del numero de procesadores instalados en cada entorno de
sistema operativo que ejecute SQL Server o uno de sus componentes.

El precio de la licencia por procesador es el mismo con independencia del
namero de nucleos presentes en el procesador.

Segun MICROSOFT, este modelo esta indicado para aquellos casos en que
resulta complicado contar el nimero de usuarios o dispositivos que se
conectan a SQL Server (las ediciones Datacenter, Web y Parallel Data
Warehouse so6lo se licencian en funcion del namero de procesadores.
Ademas, la edicion Developer presenta la particularidad que sélo se licencia
en funcién del nimero de usuarios que la utilicen).

Los precios de una licencia de SQL Server a mayoristas en Espafa a
septiembre de 2011, sin incluir el paquete “software assurance” (este
paquete incorpora soporte telefénico, servicios adicionales por parte de
socios de MICROSOFT y formacion, asi como herramientas de tecnologias
de la informacién para garantizar un despliegue, migracion y gestion fluidas
del entorno de datos del cliente), se recogen en la siguiente tabla (folios
1.242 y 1.276):

Tabla 9
Precios de las licencias de SQL Server 2008 R2 en Espafia, a septiembre de
2011
Producto Precio neto (€)

Enterprise (licencia por servidor)

Enterprise (licencia por procesador)

Standard (licencia por procesador)

(]
(]
Standard (licencia por servidor) [...]
(]
(]

Licencia por usuario o dispositivo *
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(91)

Fuente: documentacién de MICROSOFT (folio 1.281, a cuyos importes se le resta el precio de
'software assurance' sefialado en el folio 2.625.

* El precio de esta licencia se tendria que sumar al de la licencia por servidor de la edicién de SQL
Server que se adquiera.

iv) SYBASE

SYBASE, que fue adquirida recientemente por la empresa de software
alemana SAP, ofrece dos lineas de RDBMS para empresas:

- Adaptive Server Enterprise, para transacciones de misién critica, y

- Sybase 1Q, para aplicaciones de almacenamiento de datos (data
warehousing).

También dispone de otras dos lineas de productos en cuanto a bases de
datos insertas, SQL Anywhere y Advantage Database Server (parrafo 80
de la decision ORACLE/SUN). Ambas supusieron en el afio 2011 unos
ingresos mundiales de [XXX] de euros, o un [10-20%] del importe neto de
la cifra de negocios derivada de la venta de RDBMS de SAP (folios 2.727 a
2.729).

(92) Adaptive Server Enterprise es la principal RDBM9 de SAP, con unos ingresos

(93)

mundiales aproximados en el afio 2011 de [XXX] de euros, o un [50-60%)]
del importe neto de la cifra de negocios derivada de la venta de RDBMS
(folios 2.727 a 2.729). También se encuentra disponible bajo distintas
ediciones en funciébn de su grado de funcionalidad o capacidad de
almacenamiento, siendo éstas Cluster Edition, Enterprise Edition, Small
Business Edition, Developer Edition y Express Edition. Junto a estas, se
pueden contratar varios componentes opcionales.

La Enterprise Edition es la version mas completa de Adaptive Server
Enterprise, pues a la ausencia de restricciones técnicas en cuanto al
hardware sobre el que puede funcionar cabe sumar la posibilidad de
contratar componentes opcionales junto con la base de datos.

(94) Por lo que se refiere a la Cluster Edition, es basicamente la Enterprise Edition

pero permitiendo la posibilidad de ser implementada en un cluster de disco
compartido.

(95) En cuanto a la Small Business Edition proporciona la funcionalidad completa

de Adaptive Server Enterprise, excepto las opciones disponibles bajo
Enterprise Edition. Ademas, se encuentra limitada en cuanto al entorno de
hardware sobre el que puede funcionar.

(96) Tanto la Developer Edition como Express Edition, son versiones gratuitas:

Developer Edition esta pensada para entornos de desarrollo, mientras que
Express Edition se encuentra disponible para el desarrollo y despliegue en
configuraciones muy limitadas.
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Tabla 10
Resumen de determinadas caracteristicas basicas de Sybase Adaptive

Server Enterprise

Caracteristicas Express Developer Bussr?na:ss Enterprise Cluster
One

N° méx. de sockets de CPU Sin limite Sin limite 2 Sin limite Sin limite
N° méx. motores de almacenamiento 1 1 8 Sin limite Sin limite
Memoria RAM 2GB Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite
Tamafio de la base de datos 5GB Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite
N° méx. de conexiones concurrentes Sin limite 25 256 Sin limite Sin limite
N° méx. de nodos en el cluster 1 1 1 1 4

Fuente: pagina web de SYBASE

(97) La segunda linea de RDBMS para empresas de SYBASE viene dada por

Sybase 1Q, diseflada especificamente para inteligencia empresarial y
analisis, asi como data warehouse. En el afio 2011 supuso unos ingresos
mundiales aproximados de [XXX] de euros, o un [30-40%] del importe neto
de la cifra de negocios derivada de la venta de RDBMS de SAP (folios 2.727
a 2.729). También se encuentra disponible bajo distintas ediciones, que en
un orden decreciente en cuanto a su nivel de caracteristicas, funcionalidades
y capacidad admitida son: Enterprise Edition, Small Business Edition, y

Single Appliance Server Edition.

Tabla 11

Resumen de determinadas caracteristicas basicas de SYBASE IQ

Caracteristicas SINElE A PRTEEER Small Business One Enterprise
Server
. 2 stockets de CPU
o ’ . ;.
N° méx. de stockets de CPU 64 CPUs con 4 nicleos Sin limite
Tamaiio de base de datos Sin limite 250 GB Sin limite
N° max. conexiones concurrentes Sin limite 25 Sin limite

Fuente: pagina web de SYBASE.

(98) Por lo que atafie al sistema de licencia de las bases de datos de SYBASE
éste es distinto segun la edicién del producto en cuestion:

- en las ediciones Enterprise Edition y Cluster Edition de Adaptive Server
Enterprise, y en Enterprise Edition de Sybase IQ, asi como las opciones
exclusivas que todas estas ediciones permiten contratar:

O existe una primera modalidad basada en el nimero de nucleos de
los procesadores presentes en el servidor, corrigiéndose el precio
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con un coeficiente de escala para el caso de determinados
servidores con procesadores de multiples ndcleos;

0 en la segunda modalidad, se debe adquirir una licencia por
servidor y tantas otras como clientes se conecten en red al
servidor. En esta segunda modalidad descrita, y para el caso de
Adaptative Server Enterprise, existe un nuamero minimo de
licencias que se deben adquirir en funcion de los clientes que se
conecten, que basicamente se determina en funcidon del nimero
de nucleos presentes en el servidor.

- en el caso de Small Business Edition, tanto de Adaptive Server Enterprise
como de Sybase 1Q, sélo se pueden comprar las licencias en funcion del
ndmero de sockets de CPUs.

(99) A continuacion, se detallan los precios de las licencias de ediciones
Enterprise Edition y Cluster Edition de Adaptive Server Enterprise,
distinguiendo por sistema operativo y otros factores.

Tabla 12
Precios de las licencias de Adaptive Server Enterprise, en €
Edicién Por servidor Por_ ol Por sockets
usuario procesador de CPU
. . 3.516 6 . 35.418 6
*
Enterprise (Adaptive Server) 4315 700 6 859 43.467
Cluster (Adaptive Server) 50.180
Small Business (Adaptive Server) 1.196 156 4.397

Fuente: pagina web de SYBASE

* El precio de Enterprise Edition para Adaptive Server Enterprise varia segun el sistema operativo:
- en el precio bajo se sitdan los sistemas operativos Linux en arquitectura x86-64, Solaris UltraSPARC T de 64
bit, Solaris x64 y Windows en arquitectura x86-64,
- mientras que en el precio alto, HP-UX, IBM AIX, Linux en sistemas Power de IBM, Solaris SPARC de 64 bit.

V) PostgreSQL

(100) PostgreSQL es una RDBMS de cdédigo abierto y a la vez una plataforma de
desarrollo sobre la que desarrollar software comercial, web o interno que
precise una RDBMS.

(101) PostgreSQL funciona sobre los principales sistemas operativos del
mercado, tales como Linux, Unix y Windows. Asimismo, permite un alto
grado de personalizacién, dando la posibilidad al usuario de utilizar,
modificar y distribuir PostgreSQL bajo cualquier formato, ya sea de codigo
abierto o cerrado.

(102) No hay una empresa que controle PostgreSQL, si bien existen diversas
empresas que han desarrollado productos de propiedad privada basados
en PostgreSQL, entre ellas:
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- EnterpriseDB, que se cred en 2004 con el objeto de crear una base de
datos asequible que fuera compatible con las principales bases de datos
comerciales, eligiendo PostgreSQL como tecnologia para ello (En agosto
de 2011, present6é Postgres Plus Advanced Server, que se encuentra en
periodo de prueba, para servidores de alto rendimiento); y

- Greenplum, cuya base de datos se ha optimizado para almacenamiento
de datos y procesamiento analitico a gran escala.

vi) Ingres

(103) La base de datos de codigo abierto Ingres busca ofrecer una capacidad de
procesamiento de un alto volumen de transacciones, alta disponibilidad,
soporte para distintas plataformas y seguridad para despliegues de
aplicaciones para mision criticas.

(104) Ingres se ofrece bajo un modelo de licenciamiento dual:

- la version de cédigo abierto se halla disponible gratis para los usuarios
finales, y

- la versién comercial es en cambio de pago para éstos.

(105) La principal diferencia entre ambas versiones es que la version comercial ha
sido sometida a un proceso de revision de la calidad por parte de la
empresa Ingres. Por lo tanto, para esta version, Ingres ofrece una garantia
e indemnizacién en caso de litigios de propiedad intelectual.

Delimitacion de los mercados de bases de datos

(106) En la decision ORACLE/SUN, la Comisién Europea considero que el
mercado de producto relevante en relacion con las bases de datos
comprendia todos los tipos de RDBMS.

(107) Aunque los test de mercado realizados por la Comision en el marco del
estudio de la concentracion ORACLE/SUN mostraron que las bases de
datos son productos diferenciados, la Comisién Europea no fue capaz de
identificar un criterio adecuado para segmentar el mercado de bases de
datos (péarrafo 87 de la decision ORACLE/SUN).

(108) Concretamente, la investigacion de mercado realizada durante la primera
fase de andlisis de la concentracion consider6 que las bases de datos
varian en caracteristicas, escalabilidad, funcionalidad, fiabilidad y/o
seguridad. Ademas, los consumidores utilizan las bases de datos con fines
diversos (bases de datos de a&mbito general -general purpose-, inteligencia
empresarial -business intelligence- almacenamiento de datos -data
warehousing-, bases de datos insertas/embebidas y moviles, etc.).

(109) Por tanto, la definicion de mercado de producto relevante en la decision
ORACLE/SUN no consideré que existieran mercados mas estrechos dentro
de las bases de datos con arreglo a criterio alguno, como pudiera ser el
hecho de que la base de datos se encuentre inserta 0 no (en otro software
o dispositivo), el tipo de sistema operativo compatible o el grupo de
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consumidores al que va dirigida. Asimismo, la Comision Europea considero
que las bases de datos cuyo codigo de programacién es propiedad privada
y las de cddigo abierto compiten en el mismo mercado.

(110) En particular, la Comision Europea estimé que aunque algunos vendedores
de bases de datos busquen diferenciar sus productos ofreciéndolos en
distintas versiones/ediciones con el fin declarado de cubrir ciertos nichos de
mercados, estos subsegmentos forman parte del mismo mercado de
producto, pues el cédigo subyacente es el mismo, en linea con lo sefialado
por la Comunicacion de la Comision relativa a la definicion del mercado
relevante. Con caracter adicional, destacdé que estos subsegmentos no
pueden considerarse discretos en el sentido de que no existen lineas claras
que permitan separarlos (parrafo 107 de la decision ORACLE/SUN).

(111) Sin embargo, la DI considera que la definicion del mercado de producto
relevante mantenida en la decision ORACLE/SUN no resulta adecuada
para el presente caso. Mas concretamente, la DI estima que si es posible
distinguir mercados de producto mas estrechos dentro de las RDBMS en
funcién del grado de sofisticacion de las necesidades que permite cubrir
una base de datos. Por ello, a continuacién, define el mercado de producto
relevante dentro de las bases de datos en el que se habrian producido las
presuntas practicas anticompetitivas denunciadas y se exponen los motivos
qgue conducen a ello, prestando particular atencién a los argumentos que
esgrimio la Comisién Europea para no realizar dicha segmentacion en la
decision ORACLE/SUN.

(112) Asi, por lo que se refiere a la sustituibilidad por el lado de la demanda,
cabe comprobar que las marcas mas destacadas presentes en el sector
(ORACLE, IBM, MICROSOFT) ofrecen:

- un producto principal, de &mbito general, que se encuentra bajo distintas
ediciones, y

- distintos productos especializados, menos importantes en términos de
facturacion, que se dirigen a grupos especificos de clientes.

(113) Por lo que respecta a la base de datos principal de dichas marcas, las
distintas ediciones bajo las cuales se comercializa, y que presentan una
terminologia similar entre las diferentes marcas (Enterprise, Standard,
Express), pueden clasificarse en funcion de

1) sus caracteristicas: funcionalidades, componentes opcionales,
escalabilidad, y seguridad; y

2) los requisitos de hardware que permiten: niumero de procesadores,
RAM, capacidad de almacenamiento...

(114) De este modo, el examen de las distintas ediciones de una misma base de
datos permite concluir que existe una diferenciacion vertical de la base de
datos principal de dichas marcas, ya que un mismo producto se presenta
ante el consumidor en distintas calidades (calidad que viene medida por
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sus prestaciones y el hardware que permite) y que encuentra su correlato
l6gico en el precio de la licencia, lo cual origina que satisfagan las
necesidades de distintos grupos de demanda.

(115) Basandose en esta diferenciacion vertical de algunas bases de datos que se
encuentran bajo distintas ediciones, cabe distinguir un segmento dentro de
las RDBMS (al que pertenecerian las ediciones “mas altas” de dichas
bases de datos) formado por aquellas bases de datos que pueden
acomodar las cargas de trabajo mas exigentes (como puede ser una
amplia red informatica, con un alto nUmero de usuarios u operaciones), por
precisar de una elevada potencia de memoria RAM y de procesamiento por
parte del hardware, con wuna fiabilidad contrastada (es decir, sin
experimentar continuos problemas de funcionamiento) y un servicio de
soporte técnico de calidad (caracterizado por su agilidad la resolucién de
las eventuales incidencias que se produzcan en relacién con el software).
Este segmento de mayor calidad dentro de las RDBMS se erige en un
mercado de producto diferenciado, que la DI denomina RDBMS de alto
rendimiento, pues se distingue netamente de la oferta representada por
las demas bases de datos (y a la que pertenecerian aquellas ediciones de
‘calidad inferior' dentro de un mismo producto de base de datos), debido a:

- las caracteristicas del producto: funcionalidades y componentes
opcionales, que no se hayan presentes en otras ediciones de un mismo
producto, la estabilidad, fiabilidad y seguridad en la gestion de la
informacion, escalabilidad de la base de datos, el servicio de soporte
técnico, etc.;

- mientras que la edicion mas alta de una base de datos se licencia sin
gue exista una limitacion en cuanto al hardware, no ocurre lo mismo con
las demés versiones/ediciones de dicha base de datos. Este hecho se
refleja en que el precio de la licencia de las ediciones mas altas de una
base de datos se adaptan a la potencia de memoria RAM vy
procesamiento, representada por el nimero de ndcleos presentes en los
procesadores del seguidor para el que se licencia la base de datos, lo
cual no ocurre con las demas ediciones de la base de datos.

- el elevado precio de las licencias y del soporte técnico, pues este Ultimo
se define normalmente en funcién del precio de la licencia.

(116) Se plantea la cuestién de si resulta conveniente realizar una ulterior
segmentacion horizontal dentro de las bases de datos de alto rendimiento,
entre aquéllas generales (como puede Oracle Database, de implantacién
para toda la empresa) de las especializadas (como por ejemplo, para
procesar solo las transacciones comerciales). Sin embargo, en el marco del
presente expediente, se puede dejar abierta la definicion de mercados de
bases de datos de alto rendimiento, sin que sea necesario pronunciarse
sobre la posible existencia de mercados mas estrechos, sobre la base de
que no resulta facil realizar la delimitacién entre los distintos segmentos y
de que no afecta a las conclusiones del andlisis. En cualquier caso, cabe
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sefialar que el uso de bases de datos especializadas es mucho menos
prevalente en el mercado que el de las bases de datos de ambito general,
como ha puesto de relieve el analisis de la oferta de las principales
empresas presentes en el sector de las bases de datos.

(117) Todos los factores apuntados anteriormente contribuyen segun la DI a
configurar un mercado conformado por las RDBMS de alto rendimiento en
el que su cliente medio no puede sustituir una RDBMS de alto rendimiento
por una RDBMS de calidad y precio inferiores para satisfacer sus
necesidades dado que ésta no relne las caracteristicas que precisa. A ello
se suma el hecho de que no puede desplazarse a otras ediciones de la
base de datos por la Illimitacién en cuanto al hardware sobre el que pueden
funcionar estas otras ediciones.

(118) A efectos del presente expediente, se deja abierta la delimitacion exacta de
los mercados de producto a los que pertenecerian las bases de datos y
ediciones de una misma base de datos que no reunen la calidad exigida
para ser consideradas como de “alto rendimiento”, en la medida que no
afecta a las conclusiones del analisis, dado que el presunto abuso de una
posicibn dominante denunciado se centra en el ambito de las RDBMS de
alto rendimiento, que son las que habitualmente se utilizan en los
servidores de gama alta, como es el caso de los servidores de HP basados
en el procesador Itanium, que son el objeto de la presunta conducta
anticompetitiva denunciada, como se explica mas adelante.

(119) En este punto resulta conveniente recordar que la Comision Europea, en la
decision ORACLE/SUN, comparte la conclusion de que existe
diferenciacion por el lado de la demanda en el mercado de RDBMS, si bien
no distinguid mercados mas estrechos en ese expediente por considerar
gue no existe una linea divisoria clara de éstos (parrafol07 in fine de la
decision).

(120) Ademas, en dicha decision, la Comision Europea llevé a cabo un analisis de
los efectos de la concentracidon sobre la base de distintos segmentos dentro
del ambito de las RDBMS, pues estimé que la dindAmica competitiva en
cada segmento era distinta (parrafos 92 y 109 de la decision). Asi, esta
linea de razonamiento condujo a la Comisién a afirmar que MySQL y
ORACLE no eran sustitutivos cercanos entre si en un segmento de
RDBMS que denomind “de gama alta”, como se desarrolla mas adelante.

(121) La DI afiade que, a los efectos del presente expediente, si es posible
diferenciar el mercado de RDBMS de alto rendimiento, tomando como
referencia las versiones de gama alta de tas principales bases de datos
ofertadas que se han sefalado con anterioridad.

(122) En este sentido, la oferta de distintas ediciones de una misma base de
datos de ambito general es claramente diferenciada y permite determinar
con razonable nitidez a qué grupo de demanda se dirige cada edicion o
producto, al menos en lo que se refiere a las necesidades de tratamiento
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(123)

de la informacion mas exigentes que permite el estado actual de la
tecnologia.

Ademas, si bien no es posible delimitar con precision quirdrgica el
consumidor “limitrofe” que separa dos grupos de demanda contiguos, ello
seria igualmente predicable en general de toda decision comunitaria en la
gue se han definido distintos mercados de producto sobre la base de una
diferenciacion vertical. En este sentido, la propia Comisién Europea sefialé
en su decision relativa a la concentracion ORACLE/PeopleSoft, en la que
define unos mercados de producto conformados por las soluciones de
gestién financiera y de gestion de recursos humanos de alta funcionalidad
destinadas a las grandes empresas con necesidades funcionales
complejas, que existen mercados distintos para estas soluciones en gama
media (Decision de la Comisién de 26 de octubre de 2004 relativa a la
concentracion Oracle/PeopleSoft, M.3216, parrafos 171y 172).

(124) Resume la DI, desde la perspectiva de la demanda, que cabe distinguir un

mercado de producto diferenciado dentro de las RDBMS conformado por
las bases de datos de alto rendimiento. En particular, las principales
empresas del sector comercializan su producto principal bajo distintas
versiones, con diferentes niveles de caracteristicas y precios, sefal
inequivoca de que han identificado diferentes grupos de consumidores a
tenor de sus necesidades. Ademas, se comprueba que la posibilidad de
sustituir la version mas alta de una base de datos por la inmediatamente
inferior (y asi explotar la diferencia de precio) no resulta posible, pues estas
tltimas tienen limitado el hardware sobre el que pueden funcionar, amén de
gue su espectro de componentes opcionales es mas reducido.

(125) En cuanto a la sustituibilidad por el lado de la oferta, si bien tas distintas

ediciones de una misma base de datos comparten el mismo cdédigo fuente,
hay que tener en cuenta que todos los principales operadores del sector de
las bases de datos ya se encuentran presentes en el segmento de alto
rendimiento, por lo que la inclusion de los datos correspondientes a las
ediciones de menor rendimiento no contribuiria a clarificar la estructura
competitiva de este segmento.

(126) Ademas, siguiendo con el estudio de la sustituibilidad por el lado de la

oferta, cabe afirmar que si los productores de bases de datos de alto
rendimiento subiesen conjuntamente el precio de estos productos, resulta
harto improbable que los productores de bases de datos de rendimiento
inferior (y que no tuviesen ya en el mercado una base de datos de alto
rendimiento, como puede ser el caso de los fabricantes de versiones
comerciales de bases de datos de coédigo abierto) puedan entrar con
caracter inmediato desarrollando un producto para este mercado, habida
cuenta de las altas barreras a la entrada y expansion presentes en el
mercado, entre otras:

1) los altos costes fijos y la complejidad técnica que encierra programar
una base de datos cuya carga de trabajo va a ser mas intensa. A lo
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anterior, cabe sumar el periodo de testeo para comprobar que el nuevo
producto funciona correctamente en las distintas plataformas de
hardware y sistemas operativos.

Un ejemplo ilustrativo de todo ello (y que no supone exactamente el
lanzamiento de un nuevo producto) es el propio proceso de
compatibilizacién de la versién 11g de Enterprise Edition de Oracle
Database al sistema operativo HP-UX, que tardé mas de un afio (folio
1.318).

2) la necesidad de contar con un servicio global de soporte técnico y
mantenimiento de suficiente calidad segun los estdndares demandados
por los clientes; y

3) los efectos de red, que provoca que las bases de datos mas
implantadas cuenten con mas aplicaciones de software empresarial
escritas para interactuar con ellas. Por ello, una nueva base de datos ha
de contar con la certificacion para su uso con los productos de software
de aplicaciones empresariales mas extendidos.

4) los sustanciales costes de cambio en que incurre un consumidor si
cambia de proveedor de bases de datos, derivados principalmente de la
posible pérdida de datos ocasionada por la incompatibilidad entre ellas.

(127) La DI, una vez delimitado el mercado de producto de bases de datos
relevante a los efectos del presente expediente, identifica las bases de
datos que pertenecerian al mercado de RDBMS de alto rendimiento, por
reunir los requisitos que se acaban de sefalar. Pero antes de realizar este
ejercicio, cabe sefialar que, debido a la similitud notoria que existe entre las
denominaciones de las distintas ediciones de bases de datos de distintas
marcas, se observa que las ediciones de gama mas alta de estos
fabricantes se catalogan como Enterprise Edition y Advanced Enterprise
Edition (en este sentido, apunta también IBM, folio 1.180 in fine). Ademas,
la licencia de estas ediciones en funcion del nimero de procesadores
presentes en el servidor en que se instala se realiza teniendo en cuenta el
namero de nucleos de los procesadores (con la excepcion de
MICROSOFT). Por ello, cabe afirmar que pertenecen al mercado de las
bases de datos de alto rendimiento:

- Enterprise_Edition de Oracle Database, por ser la mas completa en
términos de funcionalidades dentro de la oferta de ORACLE, presentar
opciones so6lo disponibles bajo esta versién y no hallarse limitada en
cuanto al hardware sobre el que se puede instalar;

- DB2 (IBM) para el sistema operativo z/OS de los ordenadores
mainframes de IBM, que, por la propia naturaleza de estos ordenadores
(vid. infra), esta disefiada para proporcionar una alta disponibilidad,
fiabilidad, escalabilidad y seguridad;
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- Enterprise_Server Edition de DB2 (IBM), por motivos muy similares a
los apuntados con la Enterprise Edition de Oracle Database;

- Advanced Enterprise Server Edition de DB2 (IBM), porque incluye
todas las funcionalidades disponibles bajo la Enterprise Server Edition,
mas aquéllas que eran opcionales bajo pago en dicha version;

- Ultimate Edition de Informix (IBM), por tratarse de una base de datos
general con el sello técnico y servicio de soporte de IBM, y que ademas
no se encuentra limitada en cuanto al hardware sobre el que se puede
instalar;

- Ultimate Warehouse Edition de Informix (IBM), que es una version de
Informix basada en la Ultimate Edition optimizada para consultas y con
compresion de datos;

- Enterprise Edition de SQL Server (MICROSOFT), que es la edicion
indicada para las cargas de trabajo mas exigentes, como sefala el
propio MICROSOFT, y aunque su licencia permite como maximo
servidores con 8 procesadores, permite acomodarse a la oferta actual de
servidores de gama alta;

- Datacenter Edition de SQL Server (MICROSOFT), que es una edicion
basada en Enterprise Edition de SQL Server optimizada para grandes
centros de datos;

- Enterprise Edition de Adaptive Server Enterprise (SYBASE), que es la
version mas completa de Adaptive server Enterprise, pues auna la
posibilidad de contratar componentes opcionales con la ausencia de
restricciones técnicas en cuanto al hardware sobre el que puede
funcionar;

- Cluster Edition de Server Enterprise (SYBASE), que es basicamente la
Enterprise Edition de Adaptive Server Enterprise, pero permitiendo la
posibilidad de ser implementada en un cluster de disco compartido; y

- Enterprise Edition de Sybase 1Q, que es la version mas completa de
Sybase |Q, pues auna la posibilidad de contratar componentes
opcionales con la ausencia de restricciones técnicas en cuanto al
hardware sobre el que puede funcionar.

(128) Junto a los productos que se acaban de resefiar tal vez podrian existir otros
gue también podrian encuadrarse en este mercado, pero su peso en el
mismo es mucho menor, por lo que su no inclusién no altera de forma
significativa el analisis de la oferta de las RDBMS de alto rendimiento.

(129) Asimismo, se plantea la duda de si resulta procedente incluir MySQL,
recientemente comprada por ORACLE, dentro del mercado de producto
relevante de RDBMS de alto rendimiento. La Comisiébn Europea, en la
decision ORACLE/SUN, consider6 que MySQL no competia en un
segmento de gama alta, cuya delimitacion se ajustaria en cierto modo con
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el mercado de RDBMS de alto rendimiento que se ha definido en el
presente pliego (parrafo 614 de la decision ORACLE/SUN).

(130) Tampoco cabe considerar que el resto de la oferta de bases de datos de
codigo abierto, principalmente representadas por PostgreSQIl e Ingres,
compitan en el mercado de bases de datos de alto rendimiento. Si bien
estas bases de datos de cddigo abierto gozan cada vez mas de una mayor
aceptacion, especialmente entre las Pymes (de acuerdo con las encuestas
citadas en los parrafos 367 y ss. de la decision ORACLE/SUN), no
constituyen un competidor viable de las bases de datos de alto rendimiento
que se han reseflado, debido a su elenco menos completo de
caracteristicas y componentes opcionales, asi como un servicio de soporte
gue no reune los estandares que demandan los clientes de este tipo de
bases de datos.

(131) Contrariamente a lo que ha sostenido HP en su denuncia (folio 18 y ss.), no
se ha empleado la terminologia relativa a entornos criticos o no criticos
(también frecuente entre los propios proveedores de hardware, como se
vera mas adelante), para caracterizar el mercado de producto relevante. El
motivo es que el concepto de “entorno critico” depende de lo que cada
empresa considere que reune tal condicion, lo cual no esta necesariamente
ligado al tamafio de la empresa. Asi, pueden existir entornos criticos
pequefios (con servidores pequefios) y entornos muy grandes (por nUmero
de usuarios 0 nimero de transacciones) pero no criticos.

2.1.2.- Servidores

(132) HP sostiene en su denuncia que el presunto abuso de posicion de dominio
de ORACLE produce sus efectos anticompetitivos en el ambito de los
servidores, donde ambas empresas compiten entre si. Por ello, a
continuacion, se pasa a estudiar el mercado de producto relevante afectado
por este presunto abuso.

(133) Con carécter preliminar, un servidor puede definirse como un ordenador
multiusuario de gran potencia destinado a operar en red y al que acceden
los usuarios mediante su ordenador personal (parrafo 47 de la decisién
MICROSOFT).

(134) Cabe sefalar que la eleccion de un servidor se realiza en funcion del
software que se quiere ejecutar sobre el hardware (es decir, en funcion de
las demas capas de la “infraestructura tecnoldgica” o technology stack que
vayan a funcionar junto con él). A su vez, el rendimiento de un servidor
dependera primordialmente del procesador y también de la configuracién
final del equipo (entre otros elementos, el sistema operativo instalado, pues
el conjunto de software elegido influird en el grado en que se optimicen los
recursos fisicos del servidor).

(135) En la decision ORACLE/SUN (péarrafo 941 de la decision ORACLE/SUN), la
Comisién Europea dej6é abierta la definicibn del mercado de producto
relativo a los servidores, siguiendo el precedente marcado por la decision
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(136)

de la Comision Europea relativa a la concentracion HP/Compaq (en
adelante, la decisién HP/Compag -decision de la Comision, de 31 de enero
de 2002, relativa a la concentracion HP/Compag, COMP/M.2609). Con
todo, en la decision HP/Compaq, el test de mercado realizado por la
Comisién Europea indico que podria ser adecuada una delimitacion del
mercado de producto por gama de precios.

ORACLE, por su parte, defendié en la decision ORACLE/SUN una
delimitacion del mercado de producto dividida en tres segmentos;
servidores de baja gama, gama media y gama alta (parrafo 940 de la
decision ORACLE/SUN).

(137) Mas recientemente, en la decision de compromisos en el asunto relativo a

los servicios de mantenimiento de IBM (en adelante, la decisién servicios
de mantenimiento de IBM, (decisién de la Comision, de 13 de diciembre de
2011, COMP/C-3/39.692), la Comision Europea consideré que existe un
mercado de producto de grandes servidores empresariales (parrafo 20 de
la decision servicios de mantenimiento de IBM) del que formarian parte los
mainframes. Siguiendo la decisibn comunitaria citada (parrafo 11), un
ordenador mainframe se puede definir como un servidor de gran tamano,
muy potente, que se utiliza frecuentemente para procesar volumenes de
datos muy grandes a altas velocidades. Constituyen la primera alternativa
que se comercializ6 en el mercado para responder a este tipo de
necesidad, no obstante, no entré a definir los detalles que conformarian
este mercado y sélo se ofrece una sucinta caracterizacién de este tipo de
servidores en un pie de pagina incluido en el apartado dedicado a los
productos y servicios afectados (pie de pagina 16 de la decisidén servicios
de mantenimiento de IBM), caracterizacion que ha sido tenida en cuenta en
la definicién del mercado realizada en el presente expediente.

(138) En cualquier caso, existe coincidencia en estos antecedentes en que el

sector de los servidores se encuentra diferenciado verticalmente en
distintos mercados. Por tanto, el elemento crucial del analisis consistira en
definir el mercado de producto relevante en el que compiten los servidores
de HP que emplean el procesador Itanium, servidores comercializados bajo
la linea de productos HP Integrity, dado que el procesador Itanium, utilizado
casi en exclusiva por HP (folio 1.500), habria sido el blanco del presunto
abuso de posicién de dominio denunciado.

(139) Como refleja una presentacién interna de [XXX], los clientes de servidores

de HP con procesadores Itanium vienen dados por empresas de muy gran
tamafio y se destinan a sistemas de mision critica y de back-end (un
sistema de hardware back-end es aquél que hace el tratamiento de los
datos, mientras que uno front-end se ocupa de la captura de los datos), lo
cual viene corroborado por la lista de clientes que ha aportado HP en el
seno del expediente. Por ello se deduce que estos servidores competirian
en un mercado de producto formado por los servidores de gama alta,
denominacion que coincidiria con la propuesta por ORACLE en el marco
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del expediente de concentracibon SUN/ORACLE (parrafo 940 de la
decision).

(140) Obsérvese que, a raiz de la caracterizacion anterior, la edicion de Oracle

Database preferentemente utilizada en los servidores Integrity es la
Enterprise Edition.

(141) Por ello, el siguiente paso consiste en definir los rasgos que conforman el

mercado de producto de los servidores de gama alta. Asi, se trata de
equipos informéaticos que presentan las mas altas prestaciones técnicas del
mercado, por lo que pueden sobrellevar las cargas de trabajo en red mas
exigentes (en términos de usuarios y/u operaciones que ejecutan, por
ejemplo por parte de la base de datos utilizada). Estas prestaciones
implican tanto una alta disponibilidad (por lo cual el servidor puede
funcionar practicamente sin interrupcién) como fiabilidad (representada por
un namero muy reducido de errores) en grandes entornos/implantaciones,
lo cual conlleva que su precio se encuentre en el rango alto dentro del
sector de los servidores. Con caracter adicional, la venta de este tipo de
servidores va asociada a un servicio de soporte técnico de alta calidad,
dada la naturaleza del producto, que resulta crucial.

(142) Esta descripcion del mercado de servidores de gama alta coincide en cierta

medida con la definicibn de un mercado de servidores de entorno critico
esgrimida por HP, caracterizado por un elevado grado de disponibilidad,
fiabilidad y seguridad para garantizar una actividad ininterrumpida. Sin
perjuicio de ello, el concepto de “entorno critico” resulta ambiguo en la
medida en que depende de lo que cada empresa considere que reune tal
condicién, lo cual no estd necesariamente ligado al tamafio de la
infraestructura tecnoldgica de la empresa. Asi, pueden existir entornos
criticos pequefios (con servidores pequefios) y entornos muy grandes (por
namero de usuarios 0 numero de operaciones que ejecutan) pero no
criticos (En el marco del expediente, tanto IBM (folios 1.103 y 1.105) como
ORACLE (folio 1.583) se han pronunciado en este sentido).

(143) Por ello, la DI consider6 mas ajustado a la realidad del mercado definir un

mercado conformado por los servidores de gama alta, que garantizaran un
elevado nivel de fiabilidad y prestaciones en grandes entornos de red, y
gue no fueran sustituibles desde el punto de vista de la demanda por
servidores de gama media o baja, pues éstos no alcanzarian los mismos
niveles de fiabilidad y prestaciones que los servidores de gama alta.

(144) Por otra parte, dada la complejidad técnica y los costes de desarrollo de los

(145)

servidores de gama alta, la sustituibilidad por el lado de oferta de los
servidores de gama alta con otras tipologias de servidores seria limitada.

Obsérvese que la segmentacion realizada de los servidores guarda
semejanza con la realizada con las bases de datos, lo cual no resulta
extrafio, dada la estrecha interdependencia que existe entre las diferentes
capas de la “infraestructura tecnoldgica” o technology stack.
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(146) Tradicionalmente, se han adscrito al segmento de gama alta los mainframes
(cabe encontrar apoyo a esta adscripcion también en el parrafo 20 de la
decision servicios de mantenimiento de IBM) y aquellos servidores cuya
arquitectura (o esquema técnico) del procesador no es de tipo x86 como
los RISC y EPIC, a raiz de sus superiores prestaciones técnicas (véase,
por ejemplo, el parrafo 57 de la decision MICROSOFT). La arquitectura x86
es la estandar en la industria informatica y se basa en el procesador 8086
de INTEL. En el mercado existen los siguientes procesadores que utilicen
la arquitectura RISC y EPIC:

- basados en la arquitectura RISC; Power 7 de IBM, SPARC de
ORACLE, y

- basados en la arquitectura EPIC: Itanium de INTEL.

(147) Los servidores basados en procesadores RISC o EPIC también se conocen
como de familia UNIX, por funcionar con sistemas operativos que derivan
en mayor o menor medida de este sistema operativo.

(148) Existe un importante debate sobre si los servidores basados en arquitectura
x86 de 64 bit (también conocida en el mercado como x86-64) permiten
igualar las prestaciones de gama alta de los servidores anteriormente
sefialados (por ejemplo, en términos de uptime que designa el tiempo que
un aparato o programa informatico puede funcionar sin interrupcion y se
utiliza como medida de su fiabilidad o estabilidad. Cabe destacar que
incluso una breve interrupcién en el acceso a los datos puede resultar no
aceptable para una empresa. Parece existir un consenso en que los
desarrollos tecnoldgicos recientes han permitido a este tipo de servidores,
cuando trabajan varios en red (lo que se conoce como cluster), igualar en
cierta medida el rendimiento y funcionalidades presentes por los servidores
basados en arquitectura RISC o EPIC. Apoyan esta conclusion las propias
manifestaciones de INTEL, fabricante tanto de procesadores basados en
arquitectura EPIC (Itanium) como arquitectura x86 (Xeon) (folio 1.504):

“Intel tiene planes de continuar el desarrollo de los microprocesadores x86
gue los fabricantes de equipo original usan para fabricar servidores que se
utilizan para tareas criticas. Con la introduccién de Xeon® 7500, cuyo
nombre en clave es Nehalem-EX, la familia de procesadores Xeon® ha
cerrado sustancialmente la distancia que existia con la familia de
procesadores Itanium® en lo que respecta a las caracteristicas de
escalabilidad, capacidad de recuperacion y proteccion de datos. Los
procesadores Xeon® de Intel son capaces de ofrecer fiabilidad,
disponibilidad y capacidad de servicio similares a las de los procesadores
ltanium® de Intel.".

Asi como los comentarios de analistas del mercado, como un informe, de
junio de 2011, de la consultora tecnoldgica IDC, otro informe, de enero de
2012, de la consultora tecnolégica Forrester Research, que afirma (folio
2.587) que:
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"los sistemas x86 y en Linux han madurado significativamente en los
altimos afios y actualmente proporcionan unas funcionalidades cercanas a
las de los mayores sistemas basados en UNIX de hace tres o cuatro afios"
(traduccion propia),

y la pagina web especializada AllThingsD.com, propiedad de Dow Jones
(editor del periodico The Wall Street Journal) recoge la siguiente
declaracion del Sr. [XXX], de Mercury Research (que realiza un
seguimiento del mercado de procesadores x86):

"Xeon (procesador x86 de Intel) ha crecido”, mantuvo. Muchas de las
caracteristicas que incluia Itanium como adecuadas para labores
especificas han migrado hacia abajo, hacia los procesadores Xeon.
"Aunqgue todavia hay gran cantidad de casos en que Itanium es la eleccion
apropiada para el consumidor, el hecho es que a lo largo del tiempo Xeon
ha mejorado y es capaz de adecuarse a mayores segmentos del mercado
de servidores". Pueden existir casos, dijo [XXX], en los que un cliente que
hace unos afios habria insistido en Itanium se encuentre mas proclive a
considerar un Xeon mas barato". (Traduccion propia).

Estos hechos son reconocidos por HP en la propia denuncia (folios 23 y
24).

(149) A esta conclusién llega asimismo la Autoridad francesa de Competencia en

(150)

su decisibn sobre medidas cautelares a proposito de la denuncia
presentada por HP sobre los mismo hechos (parrafo 29 de dicha Decision).

A la vista de lo anterior, aunque en este momento soOlo existe una
convergencia limitada de prestaciones entre ambos tipos de servidores, el
desarrollo tecnolégico apunta a que en el futuro se acentuard dicha
convergencia.

(151) En cuanto al precio, los servidores basados en procesadores de tipo x86

son generalmente mas baratos. Sin embargo, debido a que hace falta
varios de ellos para igualar el rendimiento de un servidor de tipo RISC o
EPIC, es probable que a igualdad de prestaciones, la ventaja en precios de
los servidores x86 sea poco significativa.

(152) Por otra parte, es necesario tener en cuenta que el software escrito para los

procesadores de tipo x86 no es compatible con los procesadores de
arquitectura RISC o EPIC.

(153) Los principales procesadores de tipo x86 comercializados en el sector de

servidores son la serie Xeon de INTEL y la serie Opteron de AMD.

(154) En todo caso, segun la DI, a efectos del presente expediente, no resulta

(155)

determinante pronunciarse sobre si determinados servidores basados en
procesadores de arquitectura x86 de 64 bits pertenecen al mercado de
gama alta, en la medida que no afecta a las conclusiones del analisis.

En este sentido, con independencia de que se delimite un mercado de
servidores de gama alta mas amplio o mas estrecho, la presunta practica
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anticompetitiva de ORACLE estaria produciendo sus efectos en una parte
significativa del mismo, al buscar y generar la exclusion del mercado de los
servidores basados en el procesador Itanium, producidos
fundamentalmente por HP, uno de los principales operadores del mercado.

(156) A continuacion la DI realiza una descripcion sucinta de la oferta de las
principales empresas con servidores basados tanto en arquitectura RISC o
EPIC, y x86 (HP, ORACLE, IBM). Ademas de éstas, existen otras marcas
destacadas como Dell (x86), Fujitsu (mainframes, x86), Bull (mainframes,
RISC/EPIC, x86), SGI (x86), Cisco (x86) y Unisys (mainframes, x86).

i) Oferta de HP

(157) La oferta de HP en servidores con arreglo al procesador utilizado es la
siguiente:

- arquitectura EPIC, bajo el procesador Itanium de INTEL: HP Integrity, y
- X86: Proliant

(158) Bajo la marca comercial HP Integrity, basada en el procesador Itanium de
INTEL, HP comercializa dos familias de servidores:

- "Integrity”, que incluye los servidores Integrity de montaje en rack, los
servidores blade Integrity y los servidores Integrity Superdome. Esta
linea de servidores utiliza primordialmente el sistema operativo HP-UX,
gue es una variaciéon de UNIX propiedad de HP.

- "Integrity NonStop", que utiliza el sistema operativo NonStop propiedad
de HP.

(159) Por lo que se refiere a los servidores de la familia Integrity, HP procedi6 a su
renovacion completa en 2010, presentando los siguientes modelos,
basados en su integridad en el procesador Itanium 9300 de INTEL (lanzado
en 2010),

- el servidor Integrity rx 2800m i2, con dos sockets/ocho nucleos,

- tres servidores blade Integrity (BL860c i2, BL870c i2, BL890c i2) que
doblan la arquitectura de sus predecesores, con 8 sockets/32 nucleos, y

- el Superdome 2, que funciona con el sistema operativo HP-UX y cuya
escalabilidad aumentaba hasta 16 sockets/64 nucleos con una prevision
de incremento hasta 32 sockets/128 nucleos a finales de 2011.

(160) HP cuenta ademas con diversos modelos mas antiguos basados en el
procesador Itanium 9100 (lanzado en 2007). La oferta de modelos Integrity
de HP, en 2009 incluia (i) dos servidores blade; (ii) tres servidores
entryclass; (iii) dos servidores de gama media (el servidor rx7640, servidor
rx8640) y (iv) dos servidores de gama alta para entornos especialmente
criticos (el Superdome de 32 sockets y el Superdome de 64 sockets.

(161) Por lo que respecta a los servidores Integrity NonStop, suponen segun HP
una pequeia parte de todos los sistemas Integrity de HP (menos del 10%).
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Entre los modelos recientes presentados por HP, cabe destacar el sistema
blade NB54000c Integrity NonStop y el Integrity NonStop NS2200.

i) Oferta de ORACLE

(162) Con anterioridad a la adquisicion de SUN, ORACLE no vendia hardware.
Como resultado de esta adquisicién en enero de 2010, ORACLE ha pasado
a ofrecer sus propias lineas de servidores, que clasificados por el tipo de
procesador es la siguiente:

- arquitectura RISC, basados en el procesador propio SPARC,
o] SPARC T-Series,

0 SPARC Enterprise M-Series, desarrollados conjuntamente
con Fujitsu, (por ello, Fujitsu también los comercializa por
separado). y

0o SPARC SuperCluster, que constituye un conjunto
preconfigurado de servidor, almacenamiento y software.

Este tipo de servidores utiliza como sistema operativo la variante Solaris de
UNIX, propiedad de ORACLE.

- X86:
o] los modulos Sun Blade x6270 y x6275,
0  Sun Fire, de montaje en rack, y

o] Exalogic y Exadata, que constituyen  conjuntos
preconfigurados de servidor, almacenamiento y software.

(163) Ademas, ORACLE comercializa otra linea de servidores, que utiliza ya sea
procesadores con arquitectura RISC (con procesadores SPARC) o x86
(con procesadores Xeon de INTEL u Opteron de AMD): Netra.

iif) Oferta de IBM

(164) La oferta de IBM no sélo incluye servidores, sino también mainframes, que
comercializa bajo la marca "z", siendo el principal actor en este segundo
segmento. En cuanto a sus servidores, cabe agruparlos en las siguientes
lineas de producto, con arreglo a su arquitectura de procesador:

- arquitectura RISC, bajo el procesador propio Power 7: sistemas Power
(serie Power Blade, serie Power Express...).

Estos servidores utilizan primordialmente como sistema operativo la
variante AIX de UNIX, propiedad de IBM.

- X86:
o linea system x y BladeCenter, (folio 1.119) y

o] Netezza, que constituye un conjunto preconfigurado de
servidor (que utiliza procesadores x86 de INTEL), almacenamiento
y software (folio 1.179).
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2.2.- Mercados geograficos

(165) Segun el precedente comunitario ORACLE/SUN, el mercado geogréafico

relevante para las RDBMS de alto rendimiento seria mundial. Como
elementos que sustentan esta definicion, cabe mencionar el caracter global
de la industria de tecnologias de la informacién y el hecho de que las
mismas bases de datos se compran y se utilizan en cualquier lugar del
mundo, sin costes de transporte, si bien se suelen adaptar al idioma del
lugar de compra.

(166) Por lo que se refiere al mercado geogréfico relevante para los servidores de

(167)

gama alta, en la decisibn HP/Compagq, la Comision Europea estimé que la
dimensién del mercado parecia ser al menos el Espacio Econdmico
Europeo (EEE), (parrafo 23 de la decision HP/Compaq). Esta delimitacion
se basaria, entre otros motivos, en (i) los reducidos costes de transporte de
los servidores en relacién al precio del producto, (i) la similitud de
preferencias entre los consumidores, y (iii) las especificaciones del
producto, que son muy similares entre los distintos paises.

En todo caso, a los efectos del presente expediente, no es necesario
pronunciarse sobre la delimitacion exacta de los ambitos geograficos
relevantes de los mercados afectados, que en todo caso serian
supranacionales, en la medida que no afecta a las conclusiones del
andlisis.

2.3.- Conclusion sobre mercados afectados

(168) A los efectos del presente expediente, la DI considera que los mercados

afectados son:

- el mercado de bases de datos relacionales (RDBMS) de alto
rendimiento, de ambito supranacional, sin perjuicio de que se examine la
estructura de la oferta en Espafa, el EEE y a nivel mundial; y

- el mercado de servidores de gama alta, de ambito supranacional, sin
perjuicio de que se examine la estructura de la oferta en Espafia, el EEE
y a nivel mundial.

2.4.- Estimacién del tamafio de los mercados afectados y cuotas

2.4.1.-

Mercado de bases de datos de alto rendimiento

(169) Por lo que se refiere al mercado de las bases de datos de alto rendimiento,

no resulta apropiado estimar su tamafio a partir del nimero de licencias de
RDBMS vendidas, toda vez que las empresas no miden el nimero de
licencias vendidas bajo criterios de unidades, tal y como se ha explicado
anteriormente al detallar el sistema de licencia de los principales actores
presentes en dicho mercado. Asi, por ejemplo, IBM indica que el criterio
qgue emplea para medir el nimero de licencias de RDBMS vendidas no se
basa en unidades, sino en un conjunto de métricas que calibran el uso
autorizado por parte de sus clientes, variando dichas métricas de un
producto a otro (folio 1.107).
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(170) Dada la heterogeneidad de métricas que emplean las empresas a la hora de
licenciar sus RDBMS, la DI estima que el dato que mejor sirve para realizar
una estimacion fidedigna de la estructura de la oferta del mercado de
RDBMS de alto rendimiento es el importe neto de la cifra de negocios
derivada de los productos que lo componen.

(171) Tanto la Comisién Europea como la propia ORACLE optaron también por
seguir este método a la hora de estimar las cuotas de mercados en el
marco de la decision ORACLE/SUN (péarrafos 118 y 150 de la decisién
ORACLE/SUN. En dicha decisiéon la Comisién Europea empled los ingresos
estimados por dos de las principales consultoras tecnoldgicas del sector,
IDC y GARTNER).

(172) Siguiendo también la decision ORACLE/SUN, las cifras que se ofrecen no
tienen soélo en cuenta los ingresos derivados de las licencias, sino también
aquellos derivados del mantenimiento y soporte técnico del producto. En
este sentido, como se ha indicado anteriormente, en las bases de datos de
alto rendimiento se suelen comercializar conjuntamente la licencia de la
base de datos (que normalmente implica un Unico pago) junto con los
servicios de mantenimiento y soporte técnico del producto (que suelen
implicar pagos anuales).

(173) Asimismo, la DI consider6 que han de incluirse en el citado calculo los
ingresos derivados de los componentes opcionales que pueden contratarse
dentro de una base de datos, dado que estos componentes carecen de
virtualidad sin la base de datos.

(174) En las tablas que a continuacion se muestran se han utilizado los datos
facilitados directamente por las empresas que comercializan las principales
bases de datos pertenecientes al mercado de bases de datos de alto
rendimiento: ORACLE, IBM, MICROSOFT y SYBASE. Por ello, puede
existir una oferta residual no contemplada, que en cualquier caso no es
especialmente significativa ni modifica sustancialmente la estructura del
mercado, a tenor de la informacion recabada en el presente expediente.

(175) De acuerdo con lo anterior, se han incluido en los datos de cada proveedor
los siguientes productos:

- ORACLE: los ingresos por licencias y mantenimiento de la Enterprise
Edition de Oracle Database, asi como de los componentes que se
pueden contratar opcionalmente junto con esta edicién, en el afio fiscal
de ORACLE (de 1 de junio a 31 de mayo, folios 2.607 a 2.609);

- IBM: En los datos aportados por IBM, las licencias se catalogan como
“transaction” y los pagos por mantenimiento como “stream”, (folio 2.629).
Los ingresos por licencias y mantenimiento en el afio natural de los
siguientes productos (folios 2.668 a 2.673):

o DB2

41



CNC

COMISION NACIONAL pe LA COMPETENCIA

e para el sistema operativo z/OS presente en los ordenadores
mainframe de IBM, tanto en su modalidad de licencia normal
(de pago mensual) como VUE (de pago de una sola vez) (folios
2.630y 2.631), asi como el componente opcional QMF;

e para el resto de sistemas operativos, la Advanced Enterprise
Server Edition y la Enterprise Edition, asi como los
componentes opcionales que se pueden contratar con esta
Gltima edicion.

o Informix, la Ultimate Edition y la Ultimate Warehouse Edition, asi
como los componentes opcionales que se pueden contratar con
estas ediciones.

MICROSOFT: los ingresos por licencias (por servidor, por procesador y
por CAL -ordenador cliente que se conecta al servidor-) y mantenimiento
de Enterprise Edition y Datacenter Edition de SQL Server en el afio fiscal
de MICROSOFT (de 1 de julio a 31 de junio, folios 2.621, 2.623 y 2.696).

Al respecto, MICROSOFT manifiesta que no puede desglosar el importe
gue suponen las licencias por usuario (que denomina CAL) y su
mantenimiento dentro de la Enterprise Edition al ser una licencia
indistinta para toda edicion de SQL Server. Para contemplar este
importe, la DI procedié a estimarlo a partir del peso que entrafian las
licencias por procesador y servidor, asi como su mantenimiento, de la
Enterprise Edition, dentro del total de ingresos de SQL Server.

-SYBASE; los ingresos por licencias y mantenimiento en el afo fiscal de
SYBASE (que coincide con el natural) de los siguientes productos (folio
2.724):

o0 Adaptive Server Enterprise, en sus ediciones
o Enterprise Edition, y

o Cluster Edition (como SYBASE no ha aportado el importe
desglosado que supone esta edicion dentro de la contratacion de
opciones y soporte de Adaptive Server Enterprise, se ha procedido
a estimar dicho importe a partir del peso que supone la dicha
edicion dentro del total de licencias de Adaptive Server Enterprise);

o Sybase 1Q, en su edicion Enterprise Edition. SYBASE no ha podido
desglosar el importe que supone esta edicion (folio 2.723), por lo
gue se ha empleado en el computo la cifra total que representan
todas sus ediciones. El efecto es una sobrestimacion de la
importancia de esta edicién en el mercado.

Adicionalmente, cabe sefalar que los datos aportados por esta empresa
para el EEE cubren todo el continente europeo.
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Tabla 13

Ingresos por empresa en el mercado mundial de bases de datos de alto
rendimiento (€)

2009 2010 2011
EMPRESA

Ingresos % Ingresos % Ingresos %

ORACLE [.] [70-80] [] [gg]' [] [70-80]
] [10- ]

IBM [...] [10-20] [...] 20] [...] [10-20]
MICROSOFT [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
SYBASE [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
TOTAL 6.598.781.894 100 7.456.858.958 100 8.057.439.206 100

Fuente: respuestas a requerimiento de la Direccion de Investigacion (vid. supra)

Tabla 14
Ingresos por empresa en el mercado de bases de datos de alto rendimiento
en el EEE (€)
2009 2010 2011

EMPRESA

Ingresos % Ingresos % Ingresos %
ORACLE [...] [70-80] [...] [70-80] [...] [70-80]
IBM [...] [10-20] [...] [10-20] [...] [10-20]
MICROSOFT [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
SYBASE [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
TOTAL 2.105.783.798 100 2.302.399.608 100 2.388.159.479 100

Fuente: respuestas a requerimientos de la Direccién de Investigacion (vid. supra)

Tabla 15

Ingresos por empresa en el mercado espafol de bases de datos de alto
rendimiento (€)

2009 2010 2011
EMPRESA
Ingresos % Ingresos % Ingresos %
ORACLE [...] [70-80] [...] [60-70] [...] [70-80]
IBM [...] [20-30] [...] [20-30] [...] [20-30]
MICROSOFT [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
SYBASE [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
TOTAL 151.832.505 100 165.909.594 100 161.407.601 100

Fuente: respuestas a requerimientos de la Direcciéon de Investigacion (vid. supra)
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2.4.2.- Mercado de servidores de gama alta

(176) A continuacion se proporciona una estimacion del mercado de servidores de
gama alta basandose en las estimaciones sobre ingresos de los fabricantes
de servidores de gama alta que publica con caracter trimestral la consultora
tecnolégica IDC, en una tabla dindmica titulada “Worldwide quarterly server
tracker”, cuya ultima version disponible a fecha de redaccion del presente
pliego alcanza hasta el cuarto trimestre de 2011 (para la conversion de
cifras de délares estadounidenses a euros, se ha tenido en cuenta el tipo
de cambio de cada afio relevante con arreglo a lo establecido en el parrafo
204 de la Comunicacion de la Comisiébn Europea sobre cuestiones
jurisdiccionales en materia de competencia, realizada de conformidad con
el Reglamento (CE) no 139/2004 del Consejo, sobre el control de las
concentraciones entre empresas. En concreto, el tipo de cambio en
cuestion fue del 1,394 en 2009; 1,325 en 2010, y 1,392 en 2011).

(177) Dado el debate que existe en torno a la adscripcion de servidores basados
en procesadores con arquitectura x86 al mercado de servidores de gama
alta (y mas exactamente, las configuraciones y modelos de servidores que
podrian satisfacer las caracteristicas de este mercado), se ha optado por
excluir este tipo de servidores de la estimacion que se ofrece del mercado.

(178) Sin embargo, como se ha comentado anteriormente, a efectos del presente
expediente la DI considera que esta exclusion no resulta determinante, en
la medida que la presunta practica anticompetitiva habria producido sus
efectos exclusionarios en una parte significativa del mercado de servidores
de gama alta, con independencia de delimitacion exacta del mercado,
concretamente los servidores basados en el procesador Itanium,
fundamentalmente fabricados por HP.

(179) Cabe sefalar que los datos que se ofrecen del EEE no cubren la totalidad
de paises que integran este bloque regional, al no publicar IDC datos sobre
todos ellos (no obstante, los paises contemplados cubren casi toda la
poblacién del EEE, al sélo quedar fuera los paises de menor tamafio.
Concretamente, la informacion referida al EEE cubre los siguientes paises:
Austria, Bélgica, Bulgaria, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Noruega, Polonia, Portugal,
Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Reino Unido, y Paises
Bajos).

Asimismo, cuando en la tabla no se indica una cifra ello implica que la cifra
de negocio es nula o insignificante.

(180) En primer lugar, se pasan a exponer los datos de ingresos por venta de
mainframes.
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Tabla 16
Ingresos por fabricante de mainframes a nivel mundial (millones de €)
2009 2010 2011
FABRICANTE

Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 2.675,92 73,4 3.153,95 79,9 3.131,17 83,2
Fujitsu 505,17 13,9 543,46 13,8 362,4 9,6
Hitachi 161,45 4,4 135,85 3,4 119,79 3,2
Unisys 117,21 3,2 95,59 24 108,6 2,9
NEC 126,88 3,5 9,98 0,3 40,49 1,1
Fujitsu Siemens 38,87 1,1 n.d. n.d. n.d. n.d.
Bull 17,74 0,5 8,98 0,2 n.d. n.d.
Mitsubishi 2,72 0,1 n.d. n.d. n.d. n.d.
TOTAL 3.645,95 100 3.947,8 100 3.762,45 100
Fuente: IDC, folios 2.910y 2.927

Tabla 17
Ingresos por fabricante de mainframes en el EEE (millones de €)
2009 2010 2011
FABRICANTE

Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 643,04 77,3 728,35 78,5 771,01 79,57
Fujitsu 123,67 14,9 162,4 17,5 147,84 15,26
NEC 9,09 1,1 6,15 0,7 39,91 4,16
Bull 11,34 1,4 2,79 0,3 n.d. n.d.
Fujitsu Siemens 38,87 4,7 n.d. n.d. n.d. n.d.
Unisys 6,03 0,7 27,98 3 10,25 1,06
TOTAL 832,05 100 927,52 100 969,01 100

Fuente: IDC, folios 2.910 y 2.928. En los datos en € de 2011 recogidos en el folio 2.910 se han observado errores
materiales por lo que se ha trabajado sobre la base de los datos en $ recogidos en el folio 2.928, a los que se ha
aplicado el tipo oficial de conversion.

Tabla 18
Ingresos por fabricante de mainframes en Espafa (millones de €)
2009 2010 2011
FABRICANTE
Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 30,33 97,8 21,71 100 63,77 100
Bull 0,69 2,2 n.d. n.d. n.d. n.d.
TOTAL 31,02 100 27,71 100 63,77 100

Fuente: IDC, folios 2.911y 2.929
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(181) A continuacién, se incluyen los datos de ingresos por la venta de servidores
basados en la arquitectura RISC/EPIC (i.e., no x86).

Tabla 19
Ingresos por fabricante de servidores basados en la arquitectura RISC/EPIC

a nivel mundial (millones de €)

2009 2010 2011
FABRICANTE

Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 4.388,91 42,7 4.231,11 45,8 4.500,38 49,5
HP 2.831,97 27,5 2.528,12 27,4 2.065,96 22,7
ORACLE 2.262,24 22 1.895,61 20,5 1.662,7 18,3
Fujitsu 304,18 3 257,26 2,8 n.d. n.d.
Hitachi 134,11 1,3 97,33 1,1 89 1
NEC 159,3 1,5 82,03 0,9 76,05 0,8
Bull 140,81 1,4 130,34 1,4 95,14 1
SGI 25,31 0,2 11,15 0,1 7,75 0.1
Powerleader 1,73 0,0 1,16 0,0 0,19 0,0
Stratus 1,26 0,0 2,01 0,0 0,76 0,0
Toshiba 0,55 0,0 6,71 0,1 1,55 0,0
Fujitsu Siemens 23,61 0,2 n.d. n.d. 592,48 6,5
Unisys 14,33 0,1 0,41 0,0 n.d. n.d.
TOTAL 10.288,32 100 9.243,24 100 9.091,96 100
Fuente: IDC, folios 2.907 y 2.923.

Tabla 20

Ingresos por fabricante de servidores basados en la arquitectura RISC/EPIC
en el EEE (millones de €)

2009 2010 2011
FABRICANTE
Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 846,27 35,4 721,94 39,1 758,32 44,1
HP 682,94 28,5 502,72 27,2 422,88 24,6
ORACLE 651,71 27,2 449,8 24,3 415,5 24,2
Bull 132,11 5,5 120,16 6,5 92,69 54
Fujitsu 40,22 1,7 51,8 2,8 26,81 1,6
SGI 2,49 0,1 1,45 0,1 1,56 0,1
Fujitsu Siemens 22,87 1 n.d. n.d. n.d. n.d.
Unisys 14,03 0,6 n.d. n.d. n.d. n.d.
TOTAL 2.392,63 100 1.847,87 100 1.717,76 100

Fuente: IDC, folios 2.908 y 2.924
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Tabla 21
Ingresos por fabricante de servidores basados en la arquitectura RISC/EPIC
en Espaia (millones de €)

2009 2010 2011
FABRICANTE
Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 55,78 38,9 44,91 43,6 46,68 48,2
HP 46,12 32,2 33,56 32,6 29,51 30,5
ORACLE 37,99 26,5 19,05 18,5 19,29 19,9
Fujitsu 0,09 0,1 1,04 1 0,51 0,5
Bull 3,25 2,3 4,35 4,2 0,91 0,9
TOTAL 143,23 100 102,92 100 96,9 100

Fuente: IDC, folios 2.908 y 2.925

(182) Por ultimo, se ofrecen los datos para el conjunto del mercado de servidores
de gama alta, fruto de la suma de las tablas relativas a mainframes y servidores
basados en la arquitectura RISC/EPIC.

Tabla 22
Ingresos por fabricante en el mercado de servidores de gama alta a nivel
mundial (millones de €)

2009 2010 2011
FABRICANTE
Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 7.064,83 50,7 7.385,06 56,0 7.631,55 59,4
HP 2.831,97 20,3 2.528,12 19,2 2.065,96 16,1
ORACLE 2.262,24 16,2 1.895,61 14,4 1.662,7 12,9
Fujitsu 809,35 5,8 800,72 6,1 362,4 2,8
Hitachi 295,56 2,1 233,18 1,8 208,79 1,6
Unisys 131,54 0,9 96 0,7 108,6 0,8
NEC 286,18 2,1 92,01 0,7 116,54 0,9
SGI 25,31 0,2 11,15 0,1 7,75 0,1
Fujitsu Siemens 62,48 0,4 n.d. n.d. 592,48 4,6
Bull 158,55 11 139,32 1,1 95,14 0,7
Mitsubishi 2,72 0,0 n.d. n.d. n.d. n.d.
Powerleader 1,73 0,0 1,16 0,0 0,19 0,0
Stratus 1,26 0,0 2,01 0,0 0,76 0,0
Toshiba 0,55 0,0 6,71 0,1 1,55 0,0
TOTAL 13.934,27 100 13.191,05 100 12.854,41 100

Fuente: IDC, a partir de las tablas anteriores
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Tabla 23
Ingresos por fabricante en el mercado de servidores de gama alta en el EEE
(millones de €)

2009 2010 2011
FABRICANTE
Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 1.489,31 46,2 1.450,29 52,3 1.529,35 56,9
HP 682,94 21,2 502,72 18,1 415,5 15,5
ORACLE 651,71 20,2 449,8 16,2 422,88 15,7
Fujitsu 163,89 51 214,04 7,7 174,65 6,5
NEC 9,09 0,3 6,15 0,2 39,91 1,5
Bull 143,45 4.4 122,95 4,4 92,69 34
Fujitsu Siemens 61,74 19 n.d. n.d. n.d. n.d.
Unisys 20,06 0,6 27,98 1,0 10,25 0,4
SGI 2,49 0,1 1,45 0,1 1,56 0,1
TOTAL 3.224,68 100 2.775,38 100 2.686,79 100

Fuente: IDC, a partir de las tablas anteriores.

Tabla 24
Ingresos por fabricantes en el mercado de servidores de gama alta en
Espafia (millones de €)

2009 2010 2011
FABRICANTE

Ingresos % Ingresos % Ingresos %
IBM 86,11 49,4 66,62 53,5 110,45 68,7
HP 46,12 26,5 33,56 26,9 29,51 18,4
ORACLE 37,99 21,8 19,05 15,3 19,29 12
Fujitsu 0,09 0,1 1,04 0,8 0,51 0,3
Bull 3,94 2,3 4,35 3,5 0,91 0,6
TOTAL 174,25 100 124,62 100 160,67 100

Fuente: IDC, a partir de las tablas anteriores.

(183) A la vista de lo anterior, cabe destacar la fuerte concentracion que existe en
el mercado mundial de servidores de gama alta: los tres principales
fabricantes (IBM, HP y ORACLE) aglutinaban en 2011 una cuota de
mercado conjunta estimada del 88,4%.

3.- SOBRE LOS HECHOS PROBADOS

(184) Con base en la documentacion recabada en el marco del presente
expediente, la DI considera acreditados los siguientes hechos:
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1. HP y ORACLE han mantenido una fluida relacién de trabajo durante
mas de 25 afios hasta que se produjeron los hechos denunciados

(185) Tal y como es notorio en el sector informético, con anterioridad a los hechos
denunciados, HP y ORACLE colaboraron estrechamente en el mercado
sobre la base de sus respectivas fortalezas, HP en el hardware y ORACLE
en el software (especialmente, bases de datos), con el fin de ofrecer una
oferta conjunta méas atractiva al consumidor. Asi, se ha destacado por el
sector que la complementariedad de la oferta de ambas empresas cimento
una estrecha colaboracion que data de muchos afios (folios 2.975 a 2.978),
y con anterioridad a los problemas actuales que enfrentan a ambas
comparfias, ORACLE constituy6 el principal socio de HP en materia de
bases de datos (folios 2.979 a2.982)].

(186) EI mercado de servidores de gama alta no resultd ajeno a esta estrecha
cooperacién hasta el punto que el Sr. [XXX], afirm6 en 2006 que “no existe
ninguna plataforma mas importante para ORACLE que HP e Itanium”
(traduccion propia, folios 2.983 a 2.989). En particular, esta cooperacion en
el mercado de servidores de gama alta se tradujo en que Oracle Database
fue compatible con el procesador Itanium desde el lanzamiento de la
version 9i release 2 de dicha base de datos en 2002 (i.e., el afio siguiente
al lanzamiento comercial del procesador Itanium, folio 242).

(187) Esta relacion fue reiterada por ambas partes el 20 de septiembre de 2010.
Por un lado, el Sr. [XXX] manifest6 que “ORACLE y HP continuaran
desarrollando y expandiendo una colaboracion que se ha prolongado
durante 25 afos” (traduccion propia, folios 2.990 y 2.991). Por otro lado, en
unas declaraciones recogidas en una pagina web de ORACLE, HP sefal6
gue ambas empresas "han trabajado estrechamente en trabajos de
ingenieria informatica e integracion de productos durante 30 afios"
(traduccién propia, folio 2.992).

2. La practica totalidad de la produccién del procesador Itanium de
INTEL es comprada por HP para ser utilizada en su linea de servidores
Integrity

(188) Tal y como es conocido ampliamente por el sector especializado (folio
2.993), HP adquiere la practica totalidad de la produccion del procesador
ltanium para utilizarla en su linea de servidores Integrity, lo cual viene
corroborado por el propio fabricante de estos procesadores, INTEL (folio
1.500).

3. Con efectos a partir del 24 de septiembre de 2009, ORACLE redujo
el precio mundial de la nueva licencia de la Enterprise Edition de
ORACLE database para los servidores que utilizan el procesador
Ultrasparc t2+ de SUN, al rebajar en un 33% el llamado “core factor”
de dicho procesador

(189) Tal y como muestra la tabla de “factores de los nacleos del procesador” de
ORACLE (esta tabla viene recogida, a fecha 3 de enero de 2012, en el folio
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2.159), a partir del 24 de septiembre de 2009 ORACLE redujo a nivel
mundial el precio de las nuevas licencias de la Enterprise Edition de Oracle
Database a aquellos servidores que emplean el procesador UltraSPARC
T2+ de SUN, con independencia de la modalidad de licencia escogida (por
usuario o por procesador).

(190) Mas concretamente, ORACLE rebajo el llamado “core factor” de este tipo de
procesador, pasando de 0,75 a 0,5. Este factor modula el nimero de
licencias de la Enterprise Edition de Oracle Database que debe adquirir un
cliente (ya sea por usuario o por procesador), en funcion del nimero de
nacleos presentes en los procesadores del hardware en el que se vaya a
instalar la base de datos. Asi,

- si el cliente obtiene sus licencia bajo la modalidad basada en el nimero
de procesadores, el nimero de licencias que precisara se determinara
multiplicando el nimero total de nucleos contenidos en los procesadores
del servidor del cliente por el “core factor” especificado por ORACLE.

En el presente caso, un servidor con una CPU UltraSPARC T2+, de 4
nacleos, procesador que tiene un “core factor” de 0,5 (Es decir, cada
ndcleo equivale a medio procesador a nivel de licencia), implica que el
numero total de licencias que se deben adquirir es de (0,5 x 4 =) 2.

- en cambio, si el cliente obtiene su licencia bajo la modalidad de nimero
de usuarios, el numero de licencias que necesitara se determinara en
funcion del numero de usuarios, existiendo un ndmero minimo de
licencias que debe adquirir. A su vez, este nimero minimo de licencias
se determina en funcion del nimero vy tipo de procesadores utilizados
por el hardware en el que se va a instalar la base de datos, de acuerdo
con el procedimiento fijado por ORACLE descrito anteriormente.

(191) Por tanto, a la luz de lo anterior, el precio de las nuevas licencias para
servidores que utilizan el procesador UltraSPARC T2+ se redujo un 33%
bajo el sistema de licenciamiento por procesador, de uso mas extendido
gue la modalidad por numero de usuarios. En el caso de licencias por
usuarios, la rebaja del “core factor” se traduce en que se reduce en esa
misma proporcién el nimero minimo de usuarios que es preciso contratar
para acogerse a dicha modalidad.

(192) Esta rebaja se produjo cuando ORACLE tenia prevista la adquisicién del
control exclusivo de SUN vy asi lo habia notificado a las autoridades de
competencia (La operacién de concentracion ORACLE/SUN fue notificada
a la Comision Europea el 30 de julio de 2009).

4. Con fecha 9 de septiembre de 2010, ORACLE mantuvo que tenia
previsto continuar compatibilizando sus productos con los servidores
Integrity de HP al igual que hiciera con los demas servidores mas
importantes basados en el sistema operativo UNIX.
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(193) Tal y como consta acreditado en el expediente, ORACLE se dirigi6 por carta
a clientes de HP, con fecha 9 de septiembre de 2010, para informarles,
entre otros aspectos, de lo siguiente:

"En relacion con la estrategia de Oracle en materia de lanzamiento de
productos para hardware, Oracle tiene como objetivo continuar
comercializando sus nuevos productos para HP-UX Integrity durante un
periodo de tiempo similar al de los demas servidores estratégicos basados
en UNIX. [...] compatibilizando las futuras versiones de la infraestructura de
Oracle con los servidores Integrity HP-UX durante un periodo de tiempo
similar al que se mantenga para el resto de servidores estratégicos
basados en UNIX. [...] Oracle pretende continuar comercializando
productos de calidad para Integrity” (traduccion propia, folio 142).

5. Con efectos a partir del 1 de diciembre de 2010, ORACLE aumenté
el precio mundial de la nueva licencia de la Enterprise Edition de
ORACLE database para los servidores que utilizan el procesador
Itanium 9300 de INTEL, al doblar el "core factor” de dicho procesador.

(194) Tal y como reconoce ORACLE (folio 1.592) y muestra también tabla de
“factores de los nucleos del procesador” de ORACLE (folio 2.159), a partir
del 1 de diciembre de 2010 aumenté a nivel mundial el precio de las
nuevas licencias de la Enterprise Edition de Oracle Database a aquellos
servidores que emplean el procesador Itanium 9300 de INTEL, con
independencia de la modalidad de licencia escogida (por usuario o por
procesador). El procesador Itanium 9300 de INTEL es el procesador mas
reciente y avanzado de la serie Itanium.

(195) Més concretamente, ORACLE aument6 el llamado “core factor” de este
modelo de procesador, pasando de 0,5 a 1. Este factor modula el nUmero
de licencias de la Enterprise Edition de Oracle Database que debe adquirir
un cliente (ya sea por usuario o por procesador), en funcién del nimero de
nacleos presentes en los procesadores del hardware en el que se vaya a
instalar la base de datos. Asi,

- si el cliente obtiene sus licencia bajo la modalidad basada en el nimero
de procesadores, el nimero de licencias que precisara se determinara
multiplicando el nimero total de nucleos contenidos en los procesadores
del servidor del cliente por el “core factor” especificado por ORACLE.

En el presente caso, un servidor con dos CPUs Itanium 9300, de 4
nacleos, procesador que tiene un “core factor” de 1 (es decir, cada
nucleo equivale a 1 procesador a nivel de licencia), implica que el
namero total de licencias que se deben adquirires de (1 x4 x 2 =) 8.

- en cambio, si el cliente obtiene su licencia bajo la modalidad de nimero
de usuarios, el nimero de licencias que necesitara se determinara en
funcion del nimero de usuarios, existiendo un ndamero minimo de
licencias que debe adquirir. A su vez, este nUumero minimo de licencias
se determina en funcion del niamero y tipo de procesadores utilizados
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por el hardware en el que se va a instalar la base de datos, de acuerdo
con el procedimiento fijado por ORACLE descrito anteriormente.

(196) Por tanto, a la luz de lo anterior, el precio de las nuevas licencias para
servidores que utilizan el procesador Itanium 9300 se duplicé bajo el
sistema de licenciamiento por procesador, de uso mas extendido que la
modalidad por numero de usuarios. En el caso de licencias por usuarios, la
duplicacién del “core factor” se traduce en gque se dobla el nUmero minimo
de usuarios que es preciso contratar para acogerse a dicha modalidad.

(197) Dos correos internos de ORACLE arrojan luz sobre el proceso de decision
que condujo a la adopcion de esta modificacion:

- el primer correo electronico data del 9 de noviembre de 2010 [XXX].
Este correo electrénico contiene una cadena de correos electrénicos
intercambiados entre el Sr. [XXX], y el Sr. [XXX].

[XXXXX]:
[XXX].
[XXX].
[XXX].
A lo que el Sr. [XXX]:
[XXX].
Respondiendo a su vez el Sr. [XXX]:
[XXX].

- el segundo correo data del 12 de diciembre de 2010 y lleva por titulo
“Re: Core Factor changes—Update”. Este correo electrénico contiene
una cadena de correos electrénicos intercambiados que pasamos a
exponer por orden cronoldgico (folio 1.798)

o0 en primer lugar, el Sr. [XXX] se dirige al Sr. [XXX], y al Sr. [XXX],
en los siguientes términos:

[XXX].
1. [XXX].
2. [XXX].
3. [XXX].
0 a continuacion, el Sr. [XXX]:
[XXX]
0 alo que el Sr. [XXX], contesta:
[XXX].
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(198)

6. Con fecha 22 de marzo de 2011, ORACLE anuncié que dejaba de
hacer compatible todo su nuevo software con el procesador Itanium

Con fecha 22 de marzo de 2011, ORACLE hizo publico el siguiente
comunicado de prensa que reza textualmente:

"Oracle abandona el desarrollo de software para el procesador Iltanium de
Intel.

REDWOOD SHORES, Calif., 22 de marzo de 2011

Tras diversas conversaciones con la cupula directiva de Intel, Oracle ha
decidido dejar de desarrollar todo su software para el procesador Itanium
de Intel. Los directivos de Intel han dejado claro que su interés estratégico
se encuentra centrado en su procesador x86 y que lItanium se estaba
aproximando al final de su vida.

Tanto Microsoft como RedHat ya han abandonado el desarrollo de software
para Itanium. EI CEO de HP, Leo Apotheker, no hizo ninguna mencion a
Itanium en su larga y detallada presentacién sobre la futura direccion
estratégica de HP.

Oracle continuara proporcionando a sus clientes soporte técnico en las
versiones actuales de productos de software de Oracle que se encuentran
funcionando sobre Itanium" (traduccion propia, folio 127).

(199) Este anunci6 de ORACLE implica que, a partir de dicha fecha, todas las

nuevas versiones del software de ORACLE (bases de datos, middleware,
aplicaciones de software empresarial...) no funcionardn en aquellos
servidores que utilicen procesadores Itanium.

(200) En este sentido, ORACLE tiene previsto lanzar en otofio de 2012 la nueva

version de Oracle Database la version 12g, (folio 1.311).

7. Con fecha 8 de febrero de 2010, INTEL anuncia publicamente que
tiene previsto comercializar dos nuevas versiones del procesador
Itanium con los nombres en clave Poulson y Kittson.

(201) Con fecha 8 de febrero de 2010, al anunciar el lanzamiento de la actual

generacion del procesador Itanium, conocida como serie 9300 (siendo su
nombre en clave Tukwila), INTEL se comprometié publicamente a
comercializar dos nuevas generaciones del procesador Itanium con los
nombres en clave Poulson y Kittson (folio 2.974).

(202) Al dia siguiente del anuncio de ORACLE relativo a su decision de dejar de

compatibilizar su nuevo software con servidores que utilicen el procesador
Itanium, el 23 de marzo de 2011, INTEL hizo publico el siguiente
comunicado de prensa en el que reiterd su anterior COmpromiso:

"A raiz de los recientes anuncios de Oracle, Intel aprovecha esta
oportunidad para reiterar expresamente sus planes para el procesador
Itanium. 'El trabajo de Intel en materia de procesadores y plataformas
Itanium de Intel continda al mismo ritmo con diversas generaciones de
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procesadores en desarrollo y bajo el calendario previsto”, dijo [XXX] de
Intel Corporation. "Nos mantenemos firmemente comprometidos con
producir una hoja de ruta competitiva y que cubra varias generaciones para
HP-UX vy otros consumidores de sistema operativo que utilizan la
arquitectura Itanium". Poulson es la préxima generacion de procesadores
basados en Itanium con 8 cores de 32 nm, y se encuentra en camino de
doblar el rendimiento de la actual arquitectura Tukwila. Kttson es una hoja
de ruta oficialmente comprometida para Itanium mas alld de Poulson y
también se encuentra bajo desarrollo activo. En un discurso del préximo
foro de desarrolladores de Intel que tendra lugar en Beijing se destacara el
impulso que tiene la industria del procesador Itanium de Intel" (traduccién
propia, folio 146).

(203) Con posterioridad a este comunicado, en el Foro de desarrolladores de Intel
de Beijing celebrado en abril de 2011, el Sr. [XXX] de INTEL, ha revelado
gue INTEL espera comercializar Poulson en la primera mitad de 2012 y
Kittson hacia 2014 (folios 2.994 a 2.997).

(204) INTEL ha reiterado estos planes de desarrollo ante la CNC y, de modo
importante, no descarta dar continuidad al procesador Itanium tras el
producto Kittson (folios 1.502 y1.503).

8. Al dia siguiente del anuncio por el que dejaba de desarrollar nuevo
software para el procesador Itanium, ORACLE comenzé a preparar
iniciativas comerciales para captar clientes de servidores HP Integrity
que sabia utilizaban su software, iniciativas que posteriormente llevo
a cabo.

(205) Los siete documentos internos de ORACLE que a continuacién se detallan
muestran como al dia siguiente de anunciar que dejaba de desarrollar
nuevo software para el procesador Itanium, ORACLE empezé a preparar
iniciativas comerciales para captar clientes de servidores de HP Integrity
que sabia utilizaban su software, y también documentan su puesta en
practica.

(206) Con fecha 23 de marzo de 2011, en un correo interno de ORACLE [XXX], el
Sr. [XXX] escribe a los [XXX], a propésito del anuncio de 22 de marzo de
2011 sobre el procesador Itanium:

[XXX].

(207) En ese mismo dia, 23 de marzo de 2011, en un correo electronico interno
de ORACLE titulado [XXX], escribe:

[XXX].
[XXX].

(208) Este mismo ejecutivo envia también ese mismo dia otro correo electrénico
interno con idéntico titulo (folio 1.762) que reza:

[XXX].
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[XXX].
[XXX].
[XXX]

(209) Con fecha 25 de marzo de 2011, un correo interno de ORACLE, [XXX],
revela que ese dia se puso en marcha el llamado programa [XXX] para el
area geografica de Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA, por sus siglas
en inglés), y cuyo contenido se detalla en el propio correo [XXX]:

[XXX].
[XXX].
[XXX]
[XXX]:
o [XXX].
o [XXX].
[XXX].
[XXX].
[XXX]
[XXX].
[.]
[XXX].

(210) Con fecha 28 de marzo de 2011 empleados de la division norteamericana
de venta de hardware de ORACLE mantuvieron una conferencia telefénica
de cuya transcripcion [XXX] cabe destacar los siguientes fragmentos:

[XXX]
Introduccién
[...]

o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
[...]
[XXX]

o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
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o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
<[XXX]
o [XXX].
o [XXX].
e [XXX].
o [XXX].
<[XXX]
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
<[XXX]
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
o [XXX].
Cierre
o [XXX].

(211) En una cadena posterior de correos electronicos internos de ORACLE, se
da cuenta del grado de cumplimiento de la campafa de accion detallada en
la mencionada conferencia telefonica de 28 de marzo de 2011 (folios 1.775
al.779).
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(212) En un correo electrénico interno de ORACLE, de fecha 17 de junio de 2011
[XXX], el Sr. [XXX], da cuenta del contenido de una reunion interna al mas
alto nivel de la division de hardware de ORACLE, celebrada el 14 de junio
de 2011, y a la que asistieron responsables de las distintas regiones
mundiales. [XXX]:

[XXX].
- [XXX].
[...]

Mensajes

[...]
3. [XXX]
[XXX].

9. ORACLE era consciente de que con su anuncio de 22 de marzo de
2011 estaba dictando la obsolescencia tecnoldgica del procesador
[tanium

(213) Con fecha 27 de marzo de 2011, el Sr. [XXX], destacado ejecutivo de
ORACLE [XXX], envi6 un correo electrénico interno [XXX] en el que realiza
la siguiente afirmacion [XXX]:

[XXX].

10. Para los clientes que utilizan servidores de HP basados en Itanium
y ORACLE database, resulta menos costoso y arriesgado sustituir
dicho servidor antes que la base de datos

(214) La transferencia de datos de una base de datos a otra, proceso conocido
como migracion de la base de datos, constituye un ejercicio particularmente
costoso, laborioso y arriesgado en cuanto a la posible pérdida de datos, tal
y como ha subrayado la Comision Europea (en la decision ORACLE/SUN,
parrafo 136) y la Autoridad francesa de Competencia (en la decision sobre
medidas cautelares a propdésito de la denuncia presentada por HP sobre el
mismo fondo que el presente expediente).

(215) Dados estos riesgos y costes, la mayoria de las empresas tienden a utilizar
la misma base de datos durante muchos afos, pasando de una version a
otra ma&s nueva segun surja la necesidad, en un proceso que también
entrafla costes y riesgos, aunque en menor medida que el cambio de
proveedor de base de datos (véase, a titulo de ejemplo, la respuesta de
[XXX] a requerimiento de la DI,[ XXX]).

(216) Estas conclusiones han sido confirmadas por clientes espafioles requeridos
en el marco de la informacion reservada que dio lugar a la incoacion del
presente expediente. Ante el anuncio de que las nuevas versiones de
Oracle Database van a dejar de ser compatibles con los servidores Integrity
de HP, 8 de los 12 clientes consultados que afirmaron utilizar ambos
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productos conjuntame (de las 14 respuestas recibidas, [XXX] e [XXX]
declararon no utilizar servidores Integrity de HP) manifestaron que dejaran
de comprar servidores Integrity de HP, antes que abandonar Oracle
Database [(respuestas de [XXX], [XXX], [XXX], [XXX], [XXX], [XXX] y
[XXX]. En el caso de [XXX], manifestd no haber tomado una decision, si
bien reconoci6 que a corto y medio plazo su Unica opcién es continuar con
Oracle Database (folio 617)]. De modo mas importante, ningun cliente de
estos 12 declaré que fuera a cambiar de proveedor de base de datos (los
otros 4 clientes, [XXX], [XXX], [XXX] y [XXX] declararon no haber tomado
todavia una decision al respecto).

(217) Asimismo, dos terceras partes de las empresas francesas consultadas en el

marco del procedimiento sobre adopcibn de medidas cautelares
anteriormente resefiado, también declararon que la migracion de servidor
resulta sustancialmente menos cara y arriesgada para el usuario que la
migracion de base de datos (parrafo 130 de la decisién sobre medidas
cautelares a propoésito de la denuncia presentada por HP ante la Autoridad
francesa de competencia).

(218) Ademas, el fendmeno descrito se ve reforzado por la extensa oferta de

(219)

(220)

(221)

software de ORACLE més alla de las bases de datos, que incluye
aplicaciones empresariales como Siebel y Java, cuyas nuevas versiones
también dejaran de ser compatibles con el procesador Itanium, lo cual
genera un efecto incentivador adicional a los clientes para decantarse a
favor de la base de datos ante la citada disyuntiva (la lista completa de los
productos de ORACLE compatibles con el procesador Itanium, y que dejan
de serlo, se puede consultar en el folio 129,). Como observa la Comisién
Europea en la decision ORACLE/SUN.

“dado que la base de datos es una pieza clave del sistema de tecnologias
de la informacion, todo tipo de aplicaciones empresariales se conectan al
sistema de la base de datos. Ello crea una "herencia" de la base de datos
que favorece la fidelidad al proveedor' (traduccion propia, parrafo 137 in
fine de la decision ORACLE/SUN).

Por ultimo, como pone de manifiesto el correo electrénico interno de
ORACLE, de fecha 17 de junio de 2011 y titulado [XXX].

11. Un elevado numero de consumidores que utilizan conjuntamente
servidores de HP basados en el procesador Itanium y ORACLE
database declaran verse perjudicados por el anuncio de ORACLE de
dejar de hacer compatible su nuevo software con dicho procesador.
Dichas quejas fueron previstas por ORACLE.

Segun estimaciones de la consultora tecnoldgica Forrester Research,
existen casi 30.000 clientes que emplean Oracle Database en servidores
Integrity de HP (folio 2.583).

Resulta obvio que dichos clientes se ven afectados directamente por la
decision de ORACLE de dejar de compatibilizar su software con et

58



CNC

COMISION NACIONAL pe LA COMPETENCIA

(222)

(223)

(224)

(225)

(226)

procesador Itanium, al ver recortado el horizonte temporal en el que podran
emplear nuevo software de ORACLE en sus servidores, mermando el valor
de su inversion en hardware.

A lo anterior cabe sumar que eventualmente dichos consumidores incurriran

en gastos adicionales no planificados por tener que cambiar de servidor o
base de datos, como consecuencia de tener ya configurada su
infraestructura tecnolégica para que trabajasen conjuntamente. Al recaer
principalmente el cambio sobre el servidor (tal y como ha quedado
acreditado anteriormente), estos gastos adicionales no planificados
conllevaran el cambio de la arquitectura alrededor del hardware
(procedimientos de explotacién desarrollados en dicho entorno, interfaces
con los sistemas de almacenamiento y de backup, configuracion de
equipos, entornos de comunicaciones...), pues cada marca de servidor con
arquitectura RISC/EPIC utiliza su propio sistema operativo (asi ORACLE
utiliza Solaris; HP, HP-UX; e IBM, AIX).

Ello tiene como correlato l6gico que el perjuicio econdmico de la decisién de
ORACLE de no compatibilizar su nuevo software con el procesador
[tanium, recae mayoritariamente sobre HP antes que sobre ORACLE.

La gran mayoria de clientes espafioles consultados que utilizan
conjuntamente Oracle Database y servidores Integrity de HP, declaran que
la citada decisibn de ORACLE afectara a su politica de compra de
servidores. Y mas especificamente, 8 de ellos indican que dejaran de
comprar servidores Integrity de HP ([XXX]; [XXX]; [XXX]; [XXX]; [XXX];
[XXX]; [XXX] y [XXX].

De estos ocho clientes, cuatro se declaran particularmente afectados:
- [XXX];

- [XXX];

- [XXX] y

- [XXX].

Como resultado del anuncio de ORACLE, los servidores Integrity de HP
también han quedado excluidos de dos recientes concursos convocados
por la Junta de Andalucia:

- un concurso de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias de
Andalucia para la contratacién de equipamiento e instalacion para el
despliegue y puesta en produccion del sistema de centros en red, ya
gue en el pliego de prescripciones técnicas se indica que

"el adjudicatario tendra en cuenta las notas de soporte de Oracle para
no incurrir en los supuestos que dichas notas indiquen. En concreto, se
evitara incurrir en soporte derivado de utilizar tecnologia Itanium" (folio
900).
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- un concurso del Servicio Andaluz de Empleo sobre suministro e
instalacion de infraestructura de base de datos, pues en el apartado 7.3
del Pliego de Prescripciones Técnicas se exige a los licitantes;

"certificaciébn para la instalaciébn y funcionamiento en la soluciéon
ofertada de Oracle RDBMS Server 11gR2 y por extension de Oracle
Real Application Cluster 11gR2, asegurando la compatibilidad con
versiones anteriores y futuras” (folio 1.950).

(227) A nivel mundial, ORACLE recibié también correos electronicos expresando
el malestar de clientes y socios comerciales por dicha decision, tal y como
muestra una lista interna de ORACLE de los mismos recibidos entre et 23
de marzo y el 1 de abril de 2011 (folios 1.907 a 1.910).

(228) Con fecha 13 de abril de 2011, la comunidad Connect, que se define como
la mayor agrupacion independiente de clientes empresariales de HP (con
alrededor de 50.000 miembros), hizo publico un comunicado de prensa en
el que describe el perjuicio que le va a ocasionar la decision de ORACLE
de dejar de hacer compatible su nuevo software con el procesador Itanium
y piden a ORACLE que abandone su proposito (folios 2.998 y 2.999). Con
posterioridad, la comunidad Connect se ha reiterado en dichos extremos
(folios 3.000 y 3.001 y 3.002 a 3.006).

(229) Un informe de la consultora tecnoldgica Forrester Research, de enero de
2012, describe también el impacto negativo que tiene la decision de
ORACLE sobre clientes que utilizan conjuntamente Oracle Database y
servidores Integrity de HP a partir de una encuesta realizada a 50 de estos
clientes (folios 2.583 a 2.590).

(230) Finalmente, cabe destacar que la propia ORACLE previé que las quejas por
parte de los clientes conjuntos iban a ser numerosas. Asi, al dia siguiente
del anuncio acerca de Itanium, el 23 de marzo de 2011, [XXX], sugirié
responder a los clientes conjuntos de HP (hardware) y ORACLE (software)
siguiendo las lineas de lo que habia contestado a un cliente que le habia
escrito preocupado por su inversion a varios afios vista en equipos HP
Integrity, a lo cual el Sr. [XXX], responde:

[XXX].

(231) ORACLE también previo el grado de malestar de los clientes de HP Integrity
ante el anuncio de 22 de marzo de 2011, lo cual coincidi6é con lo realmente
acontecido. Asi, en una conferencia tecnolégica celebrada el 28 de marzo
de 2011, el Sr. [XXX] expuso a la division comercial de hardware en
Norteamérica lo siguiente:

o [XXX].
o [XXX].

12. HP ha ofrecido a ORACLE asumir completamente el coste de la
portabilidad de la nueva version de ORACLE database (12g) al
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procesador Itanium, contrariamente a lo que era la practica habitual
entre ellas.

(232) Con anterioridad al anuncio de ORACLE de 22 de marzo de 2011, ORACLE
y HP venian colaborando y asumiendo conjuntamente el coste de la
compatibilizacion de las nuevas versiones de Oracle Database con el
procesador ltanium [XXX].

(233) Asi, estaba sucediendo con la nueva versién Oracle Database (12g) hasta
que a raiz del anuncio de ORACLE se vieron interrumpidos los trabajos
(folios 244 y 245).

(234) Por ello, y para que dicha nueva version pueda estar disponible en los
servidores HP Integrity, HP ha llegado a ofrecer a ORACLE costear
completamente la portabilidad de dicha version de Oracle Database, tal y
como hizo el 30 de noviembre de 2011 durante la fase de audiencia oral del
procedimiento relativo a las medidas cautelares solicitadas a la Autoridad
francesa de Competencia y ha reiterado ante la CNC (folio 2.561 in fine).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Normativa de aplicacién y posiciéon de la CNC
Sobre la legislacién nacional

La conducta denunciada se inicia a partir del 24 de septiembre de 2009, momento
en el que ORACLE redujo el precio de las nuevas licencias de su base de datos
Enterprise Edition para los servidores que emplean el procesador UltraSPARC
T2+ de SUN con independencia de que la licencia sea por usuario o por
procesador. Por lo tanto, le es de aplicacion la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia, que establece en su articulo 2.1 que "Queda
prohibida la explotaciéon abusiva por una o varias empresas de su posicion de
dominio en todo o en parte del mercado nacional.”

Sobre la legislacion comunitaria

Por otra parte, es indiscutible que las conductas investigadas en el presente
expediente son susceptibles de afectar al comercio intracomunitario, extremo que
no es cuestionado por las partes.

Las Directrices de la Comision Europea relativas al concepto de efecto sobre el
comercio entre Estados miembros (Diario Oficial C 101 de 27/04/2004 p. 0081-
0096) sefalan que aquellas "practicas que abarcan o se aplican en varios Estados
miembros, pueden, por su propia naturaleza, afectar al comercio entre Estados
miembros". En el presente expediente, aunque las practicas denunciadas por HP
tuvieron origen en los EE.UU. afectan a productos comercializados en el conjunto
de Estados miembros de la UE. Ademas, tanto los servidores como las bases de
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datos se caracterizan por tener gastos de transporte relativamente reducidos, lo
cual tiende a facilitar los flujos de intercambio entre los Estados miembros.

De lo anterior se desprende gue las practicas denunciadas por HP tienen aptitud,
por su propia naturaleza, para afectar el comercio intracomunitario de forma
sensible. Por lo tanto, el articulo 102 del TFUE que establece que "Sera
incompatible con el mercado comun y quedara prohibida, en la medida en que
pueda afectar al comercio entre los Estados miembros, la explotacion abusiva, por
parte de una o mas empresas, de una posicién dominante en el mercado comun o
en una parte sustancial del mismo" es aplicable en el presente expediente.

Sobre la posicién de la CNC para resolver

ORACLE, tanto en sus alegaciones al PCH como en las presentadas a la PR
cuestiona la posicion de la CNC para resolver sobre la conducta acreditada
por la DI.

El Consejo comparte con la DI que la CNC es competente para resolver
sobre el fondo del presente expediente.

Respecto al vinculo material de la presunta practica anticompetitiva es
indiscutible que la CNC reune las condiciones recogidas en el apartado 8 de la
Comunicacion de la Comision Europea sobre la cooperacion en la Red de
Autoridades de Competencia, porque la conducta tiene efectos reales sobre la
competencia en el territorio espafiol, como mercado en el que ORACLE esta
presente, Por otra parte la CNC tiene capacidad para poner fin a la infraccion, si
asi se declarase, y, en ese caso, el Consejo de la CNC podria imponer a
ORACLE la sancion correspondiente, y obligar a ORACLE a adoptar medidas
concretas de cara al ambito espafiol.

El Consejo también comparte con la DI que los mecanismos de coordinacion entre
las autoridades europeas de competencia evitan el riesgo de decisiones
contradictorias entre ellas.

En cuanto a la mejor posicion de la Comision Europea para resolver, hay que
sefalar que si la Comisién Europea lo hubiese estimado necesario, podria
haber aplicado el articulo 11.6 del Reglamento (CE) n° 1/2003. Asimismo,
antes de esta Resolucién, el Consejo de la CNC ha seguido los tramites
previstos en el articulo 11.4 del Reglamento (CE) n° 1/2003, informando a la
Comisiéon Europea del proyecto de decision.

En conclusion el Consejo considera que la CNC esta adecuadamente posicionada
para resolver en relacién con las practicas de ORACLE investigadas.

SEGUNDO.- Sobre las peticiones de medidas cautelares

Tanto en su escrito de denuncia como en el escrito posterior de fecha 25 de
noviembre de 2011, HP ha solicitado a la CNC la adopcion de determinadas
medidas cautelares.
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La DI considerd que en el expediente de referencia no se retnen las condiciones
establecidas en el articulo 54 de la LDC para proponer al Consejo de la CNC la
adopcion de las medidas cautelares solicitadas. En particular, la DI no aprecio la
existencia inmediata de dafios al interés publico que sean de imposible o dificil
reparacion a posteriori, por los siguientes motivos:

- segun INTEL, fabricante del procesador Itanium, HP no alteré su plan de
compra de esos procesadores durante 2011, (folio 1.503).

- el lanzamiento de la proxima version de Oracle Database (version 12g),
principal producto de ORACLE que esgrimen las denunciantes como
causante del dafio anticompetitivo, no tendria lugar antes de otofio de 2012
(folio 1.311).

- la decision de actualizar una base de datos a su Ultima version no se
efectia masivamente por parte de los clientes en el preciso momento de su
lanzamiento, y

- no todos los clientes de Oracle Database emplean la dltima version de
Oracle Database (en la actualidad, 11g Release 2), por lo que éstos pueden
escoger versiones todavia compatibles con el procesador Itanium antes de
tener que optar por la versién 12g.

El Consejo considera que los elementos sefialados no permitian a la DI acreditar
gue las practicas denunciadas supusiesen la expulsion inmediata e irreversible
de la oferta de servidores de HP basada en el procesador Itanium del mercado v,
por lo tanto, que diesen lugar a un perjuicio irreparable para la libre competencia.

La Autoridad francesa de Competencia se ha pronunciado en este mismo sentido
sobre la adopciéon de medidas cautelares en su decisién de 10 de enero de 2012
relativa a una solicitud de HP en el mismo sentido.

TERCERO.- La propuesta de la Direccién de Investigacion.

La DI, de conformidad con lo establecido en el articulo 50.4 de la LDC, propone a
este Consejo lo siguiente:

“Primero. Que se declare la existencia de una infraccion Unica y continuada, por
conductas prohibidas en los articulos 2 de la LDC y 102 del TFUE,
consistentes en:

- modificar el “core factor” que aplica a las nuevas licencias de la Enterprise
Edition de Oracle Database:

0 con efectos a partir del 24 de septiembre de 2009, del procesador
UltraSPARC T2+ de SUN, pasandolo de O, 75a 0,5,y

0 con efectos a 1 de diciembre de 2010, del procesador Itanium 9300 de
INTEL, pasandolo de O,5 a 1,
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- anunciar que ORACLE dejara de hacer compatible las nuevas versiones de
Oracle Database con el procesador Itanium de INTEL, utilizado
fundamentalmente por los servidores de gama alta de HP.

Segundo.- Que se declare responsables solidarios de dicha infraccion a Oracle
Corporation y Oracle Ibérica, S.R.L.

Tercero.- Que la conducta prohibida se tipifique, a los efectos de determinacion
de la sancién a imponer, como infraccion grave del articulo 62.3.b) de la LDC.

Cuarto.- Que se imponga la sancion prevista en el articulo 63 de la LDC, teniendo
en cuenta los criterios para la determinacion de la sancién previstos en el articulo
64 de la LDC.

Quinto.- Que se intime a Oracle Corporation y Oracle Ibérica, S.R.L, para que en
el futuro se abstenga de realizar las practicas sancionadas y cualesquiera otras
de efecto equivalente.

Sexto.- Que se adopten los demas pronunciamientos a los que se refiere el
articulo 53 de la LDC, en la medida que resulten pertinentes.”

Respecto a la delimitacion de los mercados afectados, la DI, tras analizar los
elementos estructurales que integran un sistema informatico, lo que denomina la
“infraestructura tecnolégica” y ver la complementariedad de dichos elementos, se
centra en el analisis de un tipo de software: las bases de datos, uno de dichos
elementos, puesto que la conducta estaria directamente relacionada con ellas.
Dentro de las bases de datos analiza la oferta existente, compuesta por al menos
siete oferentes, y tras analizar la sustituibilidad, por el lado de la oferta y por el
lado de la demanda, delimita un mercado relevante formado basicamente por
once bases de datos de alto rendimiento, pues aunque podria existir alguna otra,
su reducido peso dentro del mercado no alteraria el analisis desde la Optica de
competencia.

El segundo elemento dentro de esa infraestructura tecnoldgica afectado por la
conducta lo constituye un tipo de hardware: los servidores, que a su vez se eligen
en funcion del tipo de base de datos que debe ejecutarse sobre los mismos.
Dentro de este mercado, parten de que la Comisién Europea, si bien dejo abierta
la delimitacion de este mercado en la Decision ORACLE/SUN, sefialé a su vez
gue se podria realizar una delimitacion mas cerrada en torno a los servidores por
gamas de precios, y en la decision de servicios de mantenimiento de IBM apunto
a la existencia de un mercado de grandes servidores empresariales. Por su parte
ORACLE mantenia una delimitacion en tres tipos de servidores: baja gama, gama
media y gama alta. La DI considera relevante centrar el andlisis en los mercados
en los que compiten los servidores de HP que emplean el procesador Itanium, por
ser este el objeto en el que se ha centrado la conducta. Al analizar el tipo de
clientes que emplean este procesador y su aplicacion concluye que el mercado en
el que compite es el formado por los servidores de gama alta
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En resumen, la DI estima que los mercados afectados por la presente conducta
son (i) el mercado de bases de datos relacionales (RDBMS) de alto rendimiento y
de ambito supranacional, y (ii) el mercado de servidores de gama alta, de ambito
supranacional

Y con respecto a la posicién de dominio de ORACLE en estos mercados, la DI
hace la propuesta de declaracion de infraccion tras valorar los Hechos
Acreditados y determinar que ORACLE ostenta una posicion de dominio en el
mercado de bases de datos relacionales de alto rendimiento. A continuacion se
reproduce el razonamiento contenido en el PCH, en el que basandose en los
elementos clésicos de valoracion de la posicion de dominio, la DI observa que:
ORACLE posee una cuota de mercado aproximada del [70-80%]en el mercado
relevante de las bases de datos de alto rendimiento; que a lo largo del periodo
considerado la posicion de ORACLE no ha hecho mas que fortalecerse, sin que
se hayan producido entradas de nuevos operadores o0 modificaciones
significativas en la estructura de la oferta en los dltimos afios; y que el muy
reducido peso en el mercado de MICROSOFT y SyBASE hacen que el Unico
competidor significativo de ORACLE sea IBM.

Adicionalmente valora que la capacidad de IBM para ejercer una presion
competitiva sobre ORACLE se encuentra muy condicionada por la integracion
vertical de IBM en sus actividades de servidores de gama alta (incluidos los
mainframes) y de bases de datos, que ocasiona que gran parte de sus ventas de
bases de datos de alto rendimiento tengan lugar entre los propios servidores y
mainframes de IBM; que esta situacién contrasta con la de ORACLE, que se
beneficia tanto de su integracién vertical con SUN como su peso significativo en
los servidores de gama alta de otros competidores.

Y respecto a la existencia de barreras de entrada encuentra que las principales
caracteristicas del mercado de bases de datos de alto rendimiento determinan la
existencia de importantes barreras a la entrada y a la expansiéon del mismo y
limitan significativamente el poder compensatorio de la demanda. Estas
caracteristicas son:

- Costes fijos muy elevados y, por consiguiente, elevadas economias de
escala

- Efectos de red;

- Costes de cambio, debidos a la incompatibilidad entre distintos productos
de bases de datos, que ocasiona que ni la integridad de los datos de la
empresa (uno de sus activos mas preciados) ni las relaciones que la base
de datos establece entre ellos queden salvaguardados al migrar de base
de datos, y la inversidon en activos especificos ligados a la concreta base de
datos contratada, ya sea en términos de formacion del personal
(informatico o usuario final) o de desarrollos de software a medida
realizados sobre el entorno de la base de datos. Asi, por ejemplo, la [XXX]
y [XXX] subrayan la inversién que han realizado en desarrollos de software
a medida sobre el entorno de Oracle Database, utilizando el lenguaje
PUSQ-L, lo cuales se perderian al cambiar de proveedor de base de datos
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(folios 488 y 498, respectivamente). Tal y como la Comisién Europea en su
decision ORACLE/SUN ha confirmado;

- Reputacion, como la CE ha declarado en la decision ORACLE/SUN a
propdsito de las RDBMS: "el test de mercado ha mostrado que el software
de base de datos es un software crucial que precisa ser fiable,
especialmente en lo que se refiere a aplicaciones de mision critica. Uno de
los factores que contribuye a mantener la posicion de mercado de los tres
principales vendedores (Oracle, IBM y Microsoft) es la aversion al riesgo de
ciertas empresas y su fidelidad a los grandes proveedores de bases de
datos, que son considerados como garantes de una mejor fiabilidad y
soporte. Oracle se refiere a este factor como "la barrera de vendedor a la
adopcion".

A continuacion, la DI procede a abordar el estudio detenido de los elementos que
le han conducido a deducir la existencia de abusos de esa posicién de dominio.

Respecto de los cambios en el “core factor” de las nuevas licencias de la
Enterprise Edition de Oracle Database, la DI valora que la primera modificacion
tuvo como efecto hacer mas atractiva, frente a la competencia de terceros, la
oferta de servidores que utilizan el procesador UltraSPARC T2+ de ORACLE, que
comercializan ORACLE, Fuijitsu y Fujitsu Siemens, y la segunda modificacion tuvo
como efecto hacer menos atractiva, frente a la oferta de ORACLE y otros terceros
(IBM, Fujitsu ...), la linea de servidores de HP que utilizan el procesador Itanium
9300 de INTEL, la mas novedosa de su catalogo.

Y tiene en cuenta que los correos electronicos internos de ORACLE que figuran
en los Hechos Probados apuntan a que la decisibn de aumentar el “core factor”
del procesador Itanium 9300 de INTEL se tomé con animo anticompetitivo.

La DI considera que los dos cambios analizados en el precio de la licencia
constituyen una discriminacion de precios abusiva, pues tienen un claro efecto
exclusionario sobre uno de los principales competidores en el mercado de
servidores de gama alta, HP.

Sobre la negativa a compatibilizar el nuevo software de ORACLE con los
servidores que empleen el procesador Itanium, la DI valora, en primer lugar, que
se trata de una conducta discriminatoria en tanto que ORACLE continuara
compatibilizando las futuras versiones de su RDBMS con sus propios servidores
SPARC, que se basan en una tecnologia RISC-EPIC equivalente a la utilizada en
los servidores HP Integrity, y con los servidores de IBM basados en su procesador
Power, que se basa en una tecnologia RISC-EPIC equivalente a la utilizada en los
servidores HP Integrity.

En segundo lugar, la DI valora esta negativa como denegacion de suministro
abusiva contraria a los articulos 2 de la LDC y 102 TFUE. Para defender esta
valoracion hace referencia a las tres condiciones que se establecen en la
Comunicacion la Comision Europea relativa a las Orientaciones sobre sus
prioridades de control en su aplicacion del articulo 102 del TFUE a la conducta
excluyente abusiva de las empresas dominantes.
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La primera condicion exige que la compatibilidad con la base de datos de
ORACLE debe ser objetivamente necesaria para que HP pueda competir con
ORACLE en el mercado complementario de los servidores de gama alta.

Para la DI la ausencia de fuentes alternativas viables a Oracle Database para HP
viene corroborada por el hecho de que ante la incompatibilidad entre su base de
datos (ORACLE) o su servidor (HP), un cliente se decantara por mantener la base
de datos, efecto que se vera reforzado si se tiene en cuenta que todo el nuevo
software restante de ORACLE (Java, middleware, software empresarial, etc.) ha
dejado también de ser compatible con el procesador Itanium (folio 129). Tampoco
puede HP comercializar una base de datos de alto rendimiento propia en
condiciones econdmicas razonables. Las barreras a la entrada y expansion en
este mercado de bases son muy elevadas, siendo necesarias inversiones
multimillonarias en innovacion y desarrollo durante muchos afios para alcanzar los
productos acabados que demandan los clientes. Ademas, no debe olvidarse que
la nueva base de datos debera ser compatible con el software de aplicaciones
empresariales que interactia mas frecuentemente con una base de datos y que
dicha compatibilidad conjunta tenga una fiabilidad contrastada.

Como consecuencia de la decision de ORACLE, segun la DI, la linea de
servidores HP Integrity va a encontrarse con una desventaja competitiva
significativa y va a dejar de poder competir con eficacia en el mercado de
servidores de gama alta, pues HP se va a ver imposibilitada para seguir cubriendo
al menos cerca del 70% de su demanda actual de servidores HP Integrity, lo que
necesariamente supondria su practica exclusion del mercado en los préoximos
afos.

La Unica opcion de HP para seguir presente en el mercado de servidores de gama
alta seria desarrollar servidores de gama alta sobre la base de procesadores x86-
64. Sin embargo, en el corto-medio plazo esta solucion no es viable para HP,
dadas las diferencias de rendimiento todavia existentes entre los procesadores
x86-64 y los procesadores ltanium, y puesto que, a raiz del anuncio, se veria
imposibilitado para hacer una transicion ordenada y gradual de sus servidores de
gama alta desde un tipo de procesador a otro.

En lo que respecta a la segunda condicion la DI sefiala que el anuncio de
ORACLE tiene efectos de cierre sobre los servidores HP Integrity en el mercado
de los servidores de gama alta, complementario al de las bases de datos de alto
rendimiento. HP es el segundo operador por ventas en el segmento de servidores
UNIX del mercado de servidores de gama alta, por delante de ORACLE, segun
IDC (vid. tabla 19).

Segun la DI, el progresivo debilitamiento y eventual desaparicion del mercado de
la oferta de servidores HP Integrity conducir4, a su vez, a un mercado de
servidores de gama alta con menores posibilidades de eleccién, y mayores
precios (paragrafo 312 del PCH).

La DI estima que el impacto del anuncio de ORACLE sobre las ventas de HP se
esta dejando ya sentir si se observa la evolucién de las ventas por trimestres en
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los afios 2010 y 2011 en el segmento de servidores UNIX de alta gama de
acuerdo con los datos de la consultora IDC. Asi, si se estudia el crecimiento
trimestral de las ventas con respecto al trimestre del ailo anterior, para depurar la
alta estacionalidad de las ventas que existe en el sector a lo largo del afo, se
observa que durante los tres ultimos trimestres de 2010 HP tuvo un mejor
comportamiento en ventas trimestrales que la del mercado (sin incluir a HP). Sin
embargo, en el primer trimestre de 2011, esta tendencia se invirtid, pasando a
comportarse peor, coincidiendo con la entrada en vigor del aumento del core
factor para las licencias de ORACLE Database para hardware que utilice el ultimo
procesador Itanium, que como se ha mantenido s6lo emplea los servidores HP
Integrity. En los siguientes trimestres de 2011, habiéndose ya producido el
anuncio de ORACLE en relacion al procesador de Itanium, el crecimiento
interanual de las ventas trimestrales de HP en relacion a las del mercado se
agrava notablemente, pasando a crearse una brecha con el mercado de méas de
25 puntos porcentuales en detrimento de HP.

Tabla 25:
Variacion anual por trimestres de las ventas mundiales de servidores
RISC/EP/C

1T 2010 | 2T 2010 | 3T 2010 | 472010 | 1T 2011 | 2T 2011 | 3T 2011 | 4T 2011

Mercado | -27,43% | -14,62% | -14,66% | -3,90% | 11,46% | 1523% | 2,76% -10,51

'Véfrrfggo -2521% | -15,83% | -1565% | -4,30% | 12,86% | 23,89 | 11,26% | -330
HP -32,35% | -11,12% | -12,30% | -2,70% 8,02% -8,64% | -16,73% | -31,90%
Diferencia | 7,14" -4,70% | -3,35% | -1,60% 4,84% | 32,52% | 27,99% | 28,60%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos en $ de IDC

Por lo que respecta la tercera condicion, la DI sefiala que los consumidores de
servidores de gama alta se ven perjudicados por ello, en términos de mayores
precios y menores posibilidades de eleccién (paragrafo 314 del PCH). Ademas,
los clientes actuales de HP Integrity se ven directamente perjudicados por esta
decisién de ORACLE, como consta acreditado. Asi, un gran nimero de clientes
nacionales e internacionales, publicos y privados, ha manifestado verse
perjudicado por el anuncio y ha expresado su deseo de continuar con HP y
ORACLE.

Para la DI los consumidores actuales de HP Integrity han visto reducido el
horizonte temporal en el que podran emplear nuevo software de ORACLE en sus
servidores, mermando el valor de su inversion en hardware, y tendran que incurrir
en gastos adicionales no planificados al cambiar de servidor.

Y por lo que respecta al andlisis de las posibles justificaciones objetivas, si bien
ORACLE argumento6 en su comunicado de 22 de marzo de 2011 que su decision
de dejar de hacer compatible su nuevo software con el procesador Itanium
obedecia a los siguientes motivos:

1) tras multiples contactos con la alta direccion de INTEL, ésta le dejo claro
que

-su interés estratégico se encontraba centrado en su procesador x86,y
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-el procesador Itanium se estaba aproximando al final de su ciclo de vida
como producto;

2) el ejemplo de las empresas RedHat y MICROSOFT, que han abandonado
el desarrollo de su software para el procesador Itanium.

La DI considera que la segunda de estas justificaciones no resulta relevantes a
efectos del presente expediente en la medida en que ninguna de las empresas
compite con HP en el mercado de servidores de gama alta. Ademas, HP tampoco
ha declarado haberse visto perjudicada por su decision, dadas las escasas ventas
de sus productos entre los servidores HP Integrity. En cuanto al hecho de que
INTEL hubiese presuntamente manifestado a ORACLE que su interés estratégico
se encontraba centrado en su procesador x86, este extremo resulta también
irrelevante para la DI a efectos del presente expediente en la medida en que ello
no es impedimento para que una empresa como INTEL pueda mantener
simultaneamente varias lineas de producto que le resulten rentables.

Al realizar INTEL su anuncio en febrero de 2010, también comunicé que habia
desarrollado una metodologia de disefio denominada "common platform" que
permitia a la familia Itanium compartir tecnologias con la familia Xeon, de
arquitectura x86, también fabricada por INTEL. Esta tecnologia compartida incluye
el uso del mismo chipset Intel 7500 y el mismo bufer de memoria escalable Intel
7500, y ademas permitira a ambas plataformas usar la memoria DDR3 estandar
de la industria. Tal y como manifestd la propia INTEL a la DI, "Esta tecnologia
compartida ayuda a reducir la inversién de Intel al requerir Unicamente el
desarrollo de un solo chipset y bufer de memoria para ambas plataformas, Itanium
y XeonEX, en lugar de continuar con la practica historica de ofrecer chipsets y
baferes de memoria diferentes para cada plataforma. Desde la perspectiva del
cliente, esta tecnologia compartida hace que la plataforma Itanium® pueda
beneficiarse de las eficiencias de escala que resultan de la produccién de Xeon®,
y que la plataforma Xeon® EX pueda compartir aspectos de la tecnologia punta
de la plataforma Itanium®".

[XXX].

Tampoco cabe arguir segun la DI que la sustituibilidad creciente entre el
procesador Itanium y los procesadores de arquitectura x86 signifiqgue la
inviabilidad del procesador Itanium, pues esta sustituibilidad es un fenbmeno que
afecta por igual a todos los procesadores de arquitectura RISC/EPIC, fruto del
desarrollo tecnoldgico, como se ha puesto de manifiesto al definir el mercado
relevante relativo a los servidores de gama alta.

Por ultimo, cabe plantearse si la decisibn de ORACLE tiene justificacion objetiva
en la medida en que la compatibilidad de su base de datos con el procesador
Itanium no resulta econébmicamente rentable para ORACLE.

La DI ha acudido a los datos de la consultora [XXX] que muestran que las ventas
relacionadas con su base de datos para el sistema operativo HP-UX le reportaron
en 2010 unos ingresos estimados de [XXX]. En este sentido, cabe recordar que
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el sistema operativo HP-UX sélo se encuentra presente en la linea de servidores
HP Integrity, y mas exactamente en el 80% de estos, como sefiala HP.

Por lo que se refiere al coste de portar Oracle Database al procesador Itanium,
ORACLE no ha podido tampoco ofrecer una cantidad estimada de lo que ello le
supuso para el caso de la version 11g. [XXX].

En cualquier caso, es preciso tener en cuenta en relacion con el coste de dicha
portabilidad que HP se ha ofrecido a costear por entero dicha portabilidad.

Este sacrificio de beneficios futuros por parte de ORACLE al no portar la nueva
version de Oracle Database al procesador Itanium lo valora la DI como una
evidencia de que ORACLE persigue en realidad aumentar las ventas de su linea
de servidores SPARC a costa de excluir la oferta de un competidor, HP.

Como resumen final, la DI concluye que las practicas de ORACLE consistentes en
modificar el “core factor” a aplicar a las nuevas licencias de la Enterprise Edition
de Oracle Database en dos ocasiones y en dejar de hacer compatible la nueva
version de Oracle Database con el procesador Itanium de INTEL utilizado
fundamentalmente en la familia de servidores HP Integrity constituyen una
infraccion de los articulos 2 de la LDC y 102 del TFUE por su caracter abusivo y
discriminatorio.

CUARTO.- Alegaciones de las partes

Debido a su extension y a que, en gran parte, reproducen las presentadas al
Pliego de Concrecién de Hechos (PCH), aqui se procede a realizar una sintesis
de las alegaciones presentadas sin que esta circunstancia pueda considerarse
como generadora de indefension.

Alegaciones de HP

En primer lugar, HP manifiesta su total acuerdo con los hechos acreditados y la
calificacion juridica de los mismos que realiza la DI en la PR.

A continuacién realiza una descripcién de las, a su juicio, practicas abusivas
llevadas a cabo por Oracle y defiende que la CNC esta perfectamente situada
para resolver el presente asunto.

Sobre la definicién de los mercados relevantes HP defiende que, aunque esta de
acuerdo con la conclusién de la DI sobre que no resulta necesario definir de
manera mas estrecha el mercado de las bases de datos de alto rendimiento para
determinar la existencia de una posicién de dominio de Oracle, considera que una
definicibn mas estrecha supondria que la conducta analizada se calificase como
muy grave con arreglo al art. 64.4 b) de la LDC, ya que Oracle tendria el
monopolio en ese mercado. En cuanto a la definicion del mercado de los
servidores de alta gama, esta de acuerdo con el andlisis de la DI, pero también
considera que deberia estrecharse y considerar que Unicamente los servidores
basados en los procesadores RSIC/EPIC deberian formar parte de dicho
mercado. En este sentido, propone que el mercado relevante afectado por la
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conducta abusiva objeto de este expediente sea el de los usuarios de servidores
HP Integrity que utilizan la RDBMS Enterprise Edition Oracle y para ello se apoya
en un estudio que aporta con las alegaciones.

En relacion con la terminacion de la portabilidad, defiende que puede sostenerse
el argumento de que existe negativa de suministro aunque Oracle no suministre
una base de datos directamente a HP. Para ello se basa en los acuerdos
suscritos entre ambas compafiias durante décadas con el fin de invertir en
soluciones conjuntas para integrar sus productos y las campafas de prestacion
de servicios de soporte conjunto a los clientes.

En cuanto a las modificaciones del core factor, manifiesta que la discriminacién en
precios llevada a cabo por Oracle no obedece a factores objetivos y que sélo
puede estar fundada en su deseo de expulsar a HP del mercado de servidores de
gama alta.

Sobre las supuestas justificaciones objetivas de Oracle, que la terminacion de la
portabilidad a los servidores Itanium tenia su razén de ser en el pretendido fin de
su vida util y que dicha decision se tomo siguiendo el procedimiento estandar de
Oracle y los precedentes del mercado en general, considera que son inadmisibles
y falsas. En primer lugar, porque se ha demostrado que Oracle conocia la hoja de
ruta de Itanium, con al menos dos nuevas generaciones perfectamente definidas,
y que Intel y HP podrian desarrollar ademas nuevas versiones adicionales (todo
ello confirmado en documentos que obran en el expediente). Alega que el
comportamiento de Oracle es una ruptura total y absoluta de las normas del
sector sin precedentes en la industria. Entiende HP que la ruptura, para ser
conforme a los usos y costumbre del sector, deberia haberse realizado de forma
consensuada con previo aviso a HP y no ejecutada en tanto los servidores se
continien comercializando.

HP solicita al Consejo que haga uso del poder que le confiere el articulo 53.2 a) y
b) de la LDC para garantizar la efectividad de la Resolucion y ordenar una
cesacién inmediata a Oracle de las practicas prohibidas y cualesquiera otras
similares, y aflade que el presente asunto requiere ademas una determinacion
mas precisa de lo que Oracle deberia hacer a fin de restablecer la situacion
anterior a la comision de las practicas prohibidas. Teniendo en cuenta lo anterior,
HP realiza una valoracion de determinadas obligaciones especificas que entiende
procede imponer a Oracle. Todo ello lo defiende en base a razones de urgencia,
pues entiende que la conducta estad causando graves perjuicios al interés publico,
al mercado, a HP y a sus clientes.

Respecto al calculo de la multa, HP entiende que dado que la conducta ha
causado un dafio y efecto cierto en los dos mercados definidos intimamente
relacionados, ambos deben tenerse en cuenta a la hora de aplicar la
Comunicacion sobre cuantificacion de sanciones de la CNC. En cuanto al
volumen de ventas relevantes, incide en que se deben tomar en consideracién los
ingresos obtenidos por nuevas licencias de RDBMS y los obtenidos por los
contratos de soporte/mantenimiento y actualizaciones asi como los ingresos por la
venta inicial de la plataforma de hardware y los contratos de soporte de dicho
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hardware. Sobre el mercado afectado por la infraccion, HP sefala que tiene un
alcance geografico mundial, por lo que debe tenerse en cuenta el volumen de
negocios de los mercados afectados a nivel mundial. Segun HP, la duracion de la
infraccion, que considera Unica y continuada, debe calcularse desde el 24 de
septiembre de 2009, fecha de la bajada del core factor. Ademas de la aplicacion
de la agravante por falta de colaboracién acreditada por la DI, HP indica que
aungue la ley no establezca un numerus clausus de circunstancias agravantes
(art. 65.1 LDC), debe considerarse que la declarada intencién anticompetitiva de
Oracle sea valorada como una agravante mas.

Alegaciones de ORACLE

ORACLE solicita la Consejo que se declare que no ha quedado acreditada la
existencia de practicas prohibidas por su parte, por lo que muestra su desacuerdo
con la PR elaborada por la DI.

Oracle mantiene que la Comision Europea se encuentra mucho mejor situada que
la CNC para decidir sobre este expediente. Considera que no hay vinculo material
con Espafia ya que: i) no se producen efectos sustanciales ni directos o reales,
por la naturaleza global de la conducta, el volumen de negocios afectado o el
peso relativo de clientes afectados; ii) resulta completamente imposible para la
CNC poner fin a toda la infraccién, dado que en principio solo tendria jurisdiccion
para decidir en relacién con el territorio espafiol; iii) tampoco la DI ha sido capaz
de reunir las pruebas necesarias para probar toda la supuesta infraccion global.

Por otro lado, incide en la libertad de las compafias tecnoldgicas para decidir
desarrollar sus productos. Mantiene que su decision sobre Itanium no supone que
ésta haya suspendido el desarrollo de un software para versiones existentes de
su base de datos, porque continuard dando servicio al software instalado en
Itanium en las versiones actuales durante al menos diez afos. Explica que la
mayoria de clientes que utilizan la base de datos de Oracle en Itanium no
adquiriran la version “Orcale Database 12g” ya que normalmente los clientes
actualizan las versiones del software muy lentamente. Alega que dicha version
12g es un producto que aun no esta en el mercado, por lo tanto lo que parece ser
gue propone la DI no tiene nada que ver con la interoperabilidad de los servicios
(lo que seria similar al asunto Microsoft) sino con la decisién de producir un nuevo
producto de software. Afade que las empresas tecnolégicas deben tener la
libertad de decidir donde quieren invertir sus recursos de desarrollo e innovacion.
En su opinién, las autoridades de competencia no deben sustituir esa capacidad
de decision de las compaiiias tecnolégicas y, por ello, incidir en las decisiones
relativas a la interrupcion del desarrollo de plataformas claramente en declive y
obsoletas. En definitiva advierte que ninguna autoridad de competencia ha
ordenado a una empresa que desarrolle un producto que ésta no quiere producir,
como parece que propone la DI al Consejo de la CNC.

Alega que la PR persiste en ignorar la definicibn de mercado recogida en el
asunto Oracle/Sun de la Comision Europea (abarcando todas las RDBMS). Incide
en que la Comision Europea en dicha decision puso de manifiesto que no era
posible definir un mercado de “alto rendimiento” porque los limites y fronteras del
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mismo eran difusas, y considera Oracle que nada ha cambiado desde tal decision
por lo que la DI no deberia construir su propia definicion de mercado.

En cualquier caso considera que con independencia de una definicidn exacta del
mercado de bases de datos, Oracle se enfrenta a una presion competitiva muy
significativa de los competidores existentes, como IBM, Microsoft y SAP,
principalmente. Argumenta que dichos operadores no se enfrentan a barreras
significativas a la expansion y se estan convirtiendo claramente en mas
competitivos con el tiempo. Alega que los clientes de bases de datos se
encuentran bien situados para beneficiarse de la competencia entre los
principales fabricantes, lo que implica que Oracle no es dominante con
independencia del mercado que se defina.

Oracle expone gue existen evidencias que demuestran que los servidores x86 son
parte del mercado de servidores de “gama alta” y, por tanto, parte del mismo
mercado que los servidores basados en Itanium. Alude a testimonios de clientes
que migraron de RISC/EPIC a x86 recogidos en las webs de los propios
fabricantes. Todo ello sirve para mostrar que existe sustituibilidad por el lado de la
demanda, hecho que es decisivo para la determinacion del mercado relevante.
Oracle se apoya igualmente en las declaraciones de Intel [XXX] en las que dice
gue ésta reconoce que los servidores x86 compiten con los servidores basados
en Itanium e incluso en la respuesta de Intel al requerimiento de informacion
realizada por la DI y de cuyas manifestaciones se entiende que los servidores
basados en x86 pertenecen a cualquier mercado de servidores de “gama alta”, a
diferencia de la conclusion alcanzada por la DI [ XXX].

Teniendo en cuenta todo lo anterior, considera Oracle que, incluso si su decision
respecto a Intel hubiera causado la exclusion de todos los servidores basado en
tecnologia RISC/EPIC competidores, todavia restaria una competencia intensa
debido a los productos basados en tecnologia x86 de todos los fabricantes,
incluida HP.

Por otro lado, alega que incluso asumiendo que la DI defienda una definiciéon de
mercado de servidores en las que se excluya los basados en x86, no podria
demostrarse la probable exclusién de toda la competencia efectiva, ya que la
decision de Oracle, con independencia de su impacto en Intel, no afecta a los
procesadores Power de IBM.

Tampoco entiende Oracle que su decision suponga riesgo para la intensidad de la
competencia y afirma que no hay riesgo real de que HP se vea excluida del
mercado. A su juicio, HP es la eleccion natural de x86 de todos aquellos clientes
de Integrity que decidan migrar a otra plataforma. Dice que no se debe olvidar que
HP es el mayor fabricante mundial de servidores y también el mayor fabricante de
servidores basados en tecnologia x86 del mundo. Concluye Oracle que HP tiene
el poder y los medios a su alcance para hacer la transicion de su negocio de
servidores de mision critica a la plataforma x86 en un plazo razonablemente corto
de tiempo. En consecuencia, estima Oracle que no se le puede imputar la
responsabilidad derivada de lo que considera que son decisiones estratégicas de
HP y de su tecnologia.
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Finalmente Oracle afiade que en todo caso la PR no demuestra que las
conductas que se le imputan hayan causado un perjuicio a los consumidores,
aspecto que es determinante para poder determinar la existencia de un abuso de
posicion de dominio. Sefiala que no se reducen las posibilidades de eleccién: no
ha provocado la desaparicién del mercado de Itanium, que ya se encontraba en
una situacién delicada antes de su anuncio de 22 de marzo de 2011; no se
produce un incremento de costes para los clientes y no existe una limitacién a la
innovacion que perjudiqgue a los consumidores por parte de las acciones de
Oracle.

Respecto de las modificaciones en el core factor, explica que no se afecta
materialmente a los licenciatarios de la base de datos de Oracle y que los
cambios en los core factors son la materializacion de eficiencia derivadas
directamente de la operacién Oracle/Sun.

Manifiesta que la relacibn comercial especial entre HP y Oracle se fue
deteriorando a medida en que se convertian en competidores mas directos. Alega
gue compite agresivamente con HP tanto antes de la adquisicién de Sun como en
la actualidad, al igual que compite intensamente con otros fabricantes de
hardware y software. A diferencia del lider del mercado, Power, que estaba
incrementando su cuota, la posicion de mercado de Itanium se estaba debilitando
y, en consecuencia, constituia un objetivo mas sencillo que IBM.

En cuanto al calculo del importe basico de la multa, considera que se deberia
tener so6lo en cuenta el volumen de negocios en el mercado de bases de datos
espafiol y no mundial de acuerdo con la practica de la CNC y su propia
“Comunicacion de multas”. En cuanto a la aplicacion de una supuesta
circunstancia agravante por falta de colaboracién con la CNC, considera que esto
equivaldria a una infraccion del principio de non bis in idem ya que la DI ya le ha
impuesto por ese hecho una multa coercitiva de 26.400 euros.

QUINTO.- Sobre la calificacion de la conducta

En la presente Resolucion el Consejo de la CNC debe pronunciarse sobre la
propuesta que la Direccion de Investigacion le ha elevado en aplicacion del
articulo 50.4 de la vigente Ley 15/2007 de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, teniendo en consideracion las alegaciones y la documentaciéon que
las acompanfa, presentadas por las partes ante este Consejo.

El Consejo considera que la DI ha acreditado los Hechos Probados que se
relacionan en esta Resolucion. La documentacion que obra en el expediente
evidencia que ORACLE con las practicas analizadas, esperaba incrementar su
cuota en el mercado de servidores. Los Hechos Probados no son cuestionados
por ORACLE que en sus alegaciones afirma que para ellos HP ha sido y es un
competidor, como también lo es IBM.

La conducta, abuso de posicibn de dominio imputada por la DI se habria
producido en el mercado de bases de datos relacionales de alto rendimiento y
habria tenido efectos exclusionarios en el mercado de servidores de gama alta.
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Por lo tanto, lo que se cuestiona en este expediente es la calificacion juridica de
las practicas de ORACLE. Es decir, si ORACLE goza de una posicion de dominio
gue le sitle en posicién de abusar y, en su caso, silas practicas que ha llevado a
cabo desde la posiciéon que ocupa constituyen un abuso exclusionario prohibido
por los articulos 2 de la LDC y 102 del TFUE. .

Como explica la DI antes de proceder a definir los mercados, existe una relacion
muy estrecha entre los diferentes mercados de producto que constituyen los
soportes materiales y légicos de la infraestructura tecnolégica. La
interoperabilidad entre ambos soportes es necesaria para garantizar el
funcionamiento de una instalacion informéatica. Esta estrecha relacion existe entre
el mercado de servidores y el mercado de bases de datos relacionales, de tal
manera que una empresa que detente una posicién de dominio en uno de ellos
podria adoptar decisiones que generasen la expulsion de competidores presentes
en el otro mercado, lo que podria afectar a la libre competencia y perjudicar a los
consumidores. ORACLE est4 presente en ambos mercados

La DI considera que las dos practicas de ORACLE, la modificacion del “core
factor” en el precio de sus licencias y el anuncio de que la futura version de su
Oracle Database no sera operativa en servidores que utilicen el procesador
Itanium, obligara a los consumidores que tienen una infraestructura tecnoldgica
que combina los servidores basados en dicho procesador y la citada base de
datos, a elegir entre los componentes de esa infraestructura. En tanto que la
migracion de una base de datos a otra es mas costosa y arriesgada que la
sustitucion del servidor, los clientes elegiran la base de datos de ORACLE y
abandonaran los servidores que utilicen el procesador Itanium. Este procesador
es fabricado por INTEL que, segun su propia informacion, vende practicamente
toda su produccién, el [90-100%] en 2010, a HP para su servidor Integrity. Los
consumidores, al optar por cambiar de servidor, elegiran aquellos en los que su
base de datos pueda operar, abandonando Integrity en favor de otros servidores,
lo que, segun la DI, excluiria a HP del mercado mundial del mercado de
servidores de gama alta, en el que esta incluido HP Integrity. Esta situacion
beneficiaria a IBM y ORACLE y podria llevar a un duopolio en la infraestructura
tecnoldgica formada por las bases de datos relacionales de alto rendimiento y los
servidores en los que operan.

Como se ha dicho en el FD anterior, la DI delimita un mercado de bases
relacionales de alto rendimiento. El Consejo considera que si bien la Comision
Europea podria haber dejado abierta la posibilidad de delimitaciones de mercados
relevantes mas estrechas en su decision en el caso de ORACLE/SUN, no esta
fundamentado en el presente expediente, la delimitacibn de un mercado de
referencia mas estrecho que el que considerdé la Comisiébn Europea en su
antedicha decision.

Concretamente, para el Consejo no esta acreditada la sustituibilidad por el lado de
la oferta para justificar la delimitacibn de un mercado mas estrecho. En este
analisis, la DI argumenta, en el paragrafo (126) del PCH, que las altas barreras de
entrada y expansion presentes en el mercado, como los altos costes fijos y la
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complejidad técnica que encierra su programacion, la necesidad de contar con un
servicio global de soporte técnico y mantenimiento, los efectos de red y los
elevados costes de cambio, impiden que los productores de bases de datos de
rendimiento inferior puedan entrar en este mercado con caracter inmediato. Pero
justo en el paragrafo anterior, (125) afirma que “todos los principales operadores
del sector de bases de datos ya se encuentran presentes en el segmento de alto
rendimiento”. Si esto es asi, o no hay barreras de entrada para que los
operadores de las denominadas bases de datos de rendimiento inferior estén
presentes en el segmento de las de alto rendimiento, o, si las hay, les ha sido
posible superarlas, desvirtuando su Unico argumento para defender la existencia
de un mercado de bases de datos de alto rendimiento a partir de la sustituibilidad
de la oferta. Esas barreras de entrada son sefialadas por la Comision en el punto
3.2, parrafos 128 a 138, de la decisibon ORACLE/SUN pero para caracterizar al
mercado de producto que ella delimita: el que incluye todas las bases de datos
relacionales.

El Consejo valora que en un expediente en el que se califica una conducta como
abuso de posicibn de dominio las delimitaciones alcanzadas estén
razonablemente fundamentadas. Ciertamente en un sector como el presente en
este expediente, en el que se producen continuos desarrollos para mejorar las
prestaciones, desarrollos que suponen la edicién de sucesivas versiones de cada
base de datos y la modificacion de cada versién con prestaciones adicionales, ,
las lineas divisorias entre la sustituibilidad de las bases de datos que utilizan los
distintos consumidores pueden resultar especialmente mas difusas, lo cual exige
una razonable prudencia a la hora de estrechar la delimitacion de mercados.

Por todo lo anterior, el Consejo no encuentra fundamentado en los elementos
presentes en el expediente concluir inexorablemente la existencia de un mercado
de producto limitado a las bases de datos relacionales de alto rendimiento. En
consecuencia, el Consejo no puede aceptar la alegacion de HP acerca de que
seria necesario definir un mercado relevante mas estrecho que incluiria
Unicamente la base de datos relacional Oracle Enterprise Edition utilizada
actualmente en los servidores HP Integrity. En este sentido el Consejo comparte
con la DI que los argumentos utilizados por HP para defender esta delimitacion de
mercado relevante llevaria al absurdo de admitir que todo procesador y, en
consecuencia, todos los servidores que lo emplean, al que un proveedor de una
base de datos fije un precio de licencia distinto, define un mercado de producto
relevante distinto.

Las Orientaciones sobre las prioridades de control de la Comision en aplicacion
del articulo 102 del TFUE a la conducta excluyente abusiva de las empresas
dominantes establecen, en su apartado 12, que para evaluar la existencia de una
posicién de dominio es necesario tener en cuenta la posicion en el mercado de la
empresa y sus competidores, las barreras a la expansion y a la entrada y el poder
de negociacion de la demanda. Respecto del primero de los factores, el Consejo
no puede tomar los datos de las tablas 13, 14 y 15 del PCH, en los que se calcula
la cuota de ORACLE y sus mas directos competidores en el mercado de bases de
datos relacionales de alto rendimiento, como referencia inicial para analizar la
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posible existencia de una posicion de dominio, en tanto se considera que puede
caber una delimitacibn mas amplia del mercado. No obstante, el Consejo constata
que, tomando como mercado de producto el que incluye todas las bases de datos
relacionales, el definido por la Comisién Europea en la decision ORACLE/SUN, en
el informe Gartner de 2010, se atribuye a ORACLE una cuota de mercado
mundial en términos de ingresos, entre 45y 50%, a IBM una cuota entre 20 y 25%
y a Microsoft una cuota entre 15 y 20%. Por lo tanto, ORACLE tiene una cuota
mas del doble que la de IBM, su mas inmediato competidor, lo que implica una
posicién de liderazgo en dicho mercado. Posicion de liderazgo que reconoce la
Comisién Europea en dicha decision, en su punto 4.3.2, parrafos 196 a 201.

En atencién a esta posicion en el mercado de ORACLE, el Consejo ha tomado en
consideracion el analisis de la DI acerca de las barreras a la expansion y a la
entrada para poder valorar si de ese analisis, aun referido a un mercado mas
estrecho, podria deducirse que ORACLE ejerce una posicion de dominio en el
mercado de las bases relacionales. En este punto, la DI identifica la existencia en
este mercado de costes fijos muy elevados, de efectos de red, de altos costes de
cambio (migracién de una base de datos a otra), y la alta fidelidad de los
consumidores a sus respectivos proveedores (reputacion de fiabilidad de estos),
para terminar concluyendo que al ser ORACLE la empresa con mayor cuota de
mercado, cabe presumir que sea quien mas se beneficie de estas barreras.

El Consejo quiere sefialar a este respecto, como lo ha hecho anteriormente en
relacion con el andlisis de la sustituibilidad por el lado de la oferta, que, como
reconoce la DI, las barreras de entrada y de expansion identificadas son comunes
a todos los productores de bases de datos. En este sentido, el Consejo no
comparte la atribucibon a ORACLE de una posicion de dominio basada
principalmente en una cuota de mercado que no excede el 50%, dado que el
andlisis no ha permitido acreditar la existencia de barreras adicionales o
especificas que impidan atacar su posicién en el mercado o que impidan que los
competidores presentes en el mercado ejerzan una presidn competitiva
significativa.

Respecto al poder compensatorio de la demanda, el Consejo considera que
cabria concluir que cada proveedor de bases de datos, no s6lo ORACLE,
ejerceria un cierto poder de captura sobre sus clientes, en ausencia de entradas o
salidas importantes en dicho mercado en los ultimos afios. A este respecto, de los
datos que figuran en los parrafos 525 a 528 de la tantas veces citada decision
ORACLE/SUN, puede concluirse que entre los clientes de ORACLE tienen
especial relevancia las grandes empresas, teniendo en cuenta su alta cuota de
mercado en este segmento, el 49,5% en 2007 en términos de ingresos en el de
empresas de mas de 1000 trabajadores. A la misma conclusion se podria llegar,
aunque no se ha acreditado cuantitativamente, a la vista de las empresas que
figuran en la relacion no exhaustiva de contratos de clientes espafioles afectados
por la negativa de ORACLE aportada por HP que figura en el expediente (folios
4544 y 4545) asi como de la relacion de empresas a las que la DI ha solicitado
informacion (Antecedentes de Hecho 5 y 6). EI Consejo considera que las
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caracteristicas de la demanda no permiten afirmar que tiene un reducido poder
compensatorio sin un analisis mas exhaustivo.

En atencion a todo lo anterior, el Consejo considera que, en el momento presente,
no puede concluirse de la informacion que obra en el expediente que ORACLE
disfrute de una posicién de dominio individual en el mercado de bases de datos
relacionales.

En todo caso, incluso aun cuando se hubiese fundamentado la existencia de una
posible posicion de dominio en el mercado de bases de datos de alto rendimiento,
el Consejo no aprecia acreditacion de abuso de dicha posicion en el mercado de
servidores de gama alta atendiendo a la estructura y funcionamiento de este
mercado.

En la delimitacion del mercado de servidores de gama alta la DI incluye los
“mainframes” y los servidores cuya arquitectura del procesador es del tipo
RISC/EPIC, basandose en sus superiores prestaciones técnicas. Excluye de este
segmento de gama alta a los servidores basados en arquitectura x86 de 64 bits a
pesar de reconocer que hay un importante debate sobre si estos Ultimos permiten
igualar las prestaciones de los anteriormente sefialados. En el paragrafo (148) del
PCH, que se incluye en esta Resolucion, INTEL, fabricante de los procesadores
Itanium y de los x86 afirma que estos ultimos son capaces de ofrecer fiabilidad,
disponibilidad y capacidad de servicio similares a las de los procesadores Itanium.
En el mismo sentido se pronuncian analistas de mercado cuyas afirmaciones se
recogen en el citado paragrafo. IBM en su respuesta al requerimiento de
informacion de la DI, incluye los servidores basados en el procesador x86 entre
los que rednen los estandares requeridos para acometer las funciones criticas de
una gran empresa. Sin embargo, en el expediente no hay un andlisis de la
estructura de este mercado si se incluyesen en el mismo los servidores basados
en procesadores x86. En el paragrafo (154) del PCH se afirma que no resulta
determinante pronunciarse sobre si estos servidores pertenecen al mercado de
gama alta, en la medida que no afecta a las conclusiones del andlisis. Sin
embargo, si HP oferta servidores basados en el procesador x86, la inclusion o no
de estos servidores en el mercado de referencia es fundamental para determinar
la posiciéon de HP en el mismo y los efectos de la conducta llevada a cabo por
ORACLE.

En consecuencia, el Consejo considera que no estd suficientemente
fundamentada la exclusion de los servidores basados en el procesador x86 del
mercado de servidores de gama alta.

Por otra parte, las anteriormente citadas Orientaciones de la Comision Europea,
establecen que para determinar si una denegacién de suministro constituye un
abuso de posicion dominante, es necesario que se cumplan tres circunstancias
simultaneamente:

- que la denegacion se refiera a un producto o servicio objetivamente
necesario para poder competir con eficacia en un mercado descendente,
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- gque sea probable que esta denegacion de lugar a la eliminacion de la
competencia efectiva en ese mercado descendente, y

- que sea probable que la denegacién redunde en perjuicio de los
consumidores.

Respecto del primero de los requisitos, en el paragrafo (306) del PCH se afirma
gque HP se va a ver imposibilitada para seguir cubriendo cerca del 70% de la
demanda actual de estos servidores como consecuencia de la decision de
ORACLE de finalizar la compatibilidad de sus bases de datos con los mismos. En
el paragrafo (278) de la PR, se afirma que, segun estimaciones de ORACLE, al
menos cerca del 50% de los servidores HP Integrity se utilizan con Oracle
Database. Sea cual sea el dato mas préximo a la realidad, no se aprecia la
indispensabilidad que requiere el primer punto de este analisis, dado que HP
oferta en estos momentos servidores basados en este procesador con un destino
distinto al de la base de datos de ORACLE objeto de la conducta.

En lo referente al segundo requisito, los datos de las tablas 22, 23 y 24 del PCH,
en las que se refleja la evolucion de las cuotas de los competidores en el mercado
de servidores de gama alta en los afios 2009, 2010 y 2011 en el mercado
geografico mundial, en el Espacio Econémico Europeo y en Espafia, no reflejan
gue la decision de ORACLE haya supuesto la reduccién de la cuota de HP vy el
incremento correlativo de la cuota de ORACLE. Lo que indican esas tablas es, en
cualquiera de los ambitos geograficos analizados, (i) que los ingresos totales en el
mercado de servidores de alta gama ha caido un casi 8 %, (ii) que es IBM quien
ha incrementado su cuota a lo largo de esos tres afios, y (iii) que las cuotas de
ORACLE y HP vienen cayendo desde 2009 en la misma proporcion, antes del
anuncio de ORACLE, caida que continda en 2011 afio en el que se produce el
anuncio. Esta tendencia es especialmente significativa en el mercado espafiol. Y
respecto de la tabla 25, este Consejo considera que con datos trimestrales
referidos a sélo dos afios, en los que hay diferencias notables entre unos
trimestres y otros, y en los que no figuran la evolucion de las ventas de servidores
competidores de HP, no es posible sacar conclusiones del tipo causa efecto a la
hora de analizar el segundo requisito. Si se pretende constatar que la caida de
ventas de servidores de alta gama de HP en el primer trimestre de 2011 coincide
con la entrada en vigor del incremento del core factor para las licencias de Oracle
Database, también cabria afirmar que el mejor comportamiento de las ventas de
servidores de alto rendimiento en 2010 de HP, coincide con la entrada en vigor de
la reduccion del core factor para los servidores de ORACLE vy, sin embargo,
parece que esto no tuvo su reflejo en una mejor evolucion del mercado de
servidores distintos de los de HP. El PCH, cuando analiza el cumplimiento de este
segundo requisito, reitera que, ante la eleccién entre base de datos y servidor, un
cliente se decantara por mantener la base de datos. Sin embargo, los datos sobre
la reaccién de los clientes ante el anuncio de ORACLE que figuran en el
expediente no permiten afirmar que la eleccion se produce en ese sentido, al
menos no con la inmediatez que sugiere el PCH. El informe de Forrester
Research de enero de 2012, refiere que, consultados 50 clientes que utilizan HP
Integrity y Oracle Database, sobre su reaccion ante el anuncio, dos terceras
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partes de ellos declaran que su estrategia es “esperar y ver”. Y en el test realizado
por la DI entre empresas espafiolas, de las 12 respuestas de las que utilizan HP
Integrity y Oracle Database, 6 afirman que cambiaran de servidor y 5 que estan
valorando la situacion.

Respecto al cumplimiento del tercer requisito, si el escenario futuro fuese un
duopolio entre IBM y ORACLE, como apunta el PCH, no se aprecia que haya
base suficiente para presuponer que esto vaya a conllevar un incremento de
precios como se afirma en los paragrafos (312) y (314) del PCH. Tampoco
procede sancionar preventivamente este efecto futurible sobre la base del
supuesto abuso de posicion de dominio individual de Oracle de naturaleza
exclusionaria que aqui se analiza.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Consejo considera que en el presente
expediente no ha quedado acreditado que los Hechos Probados en el mismo
constituyan un abuso de posicién de dominio exclusionario, y, en consecuencia,
una infraccién de los articulos 2 de la LDC y 102 del TFUE.

En base a lo anteriormente expuesto, el Consejo en la composicién recogida al
principio, vistos los preceptos citados y los demas de general aplicacion,

HA RESUELTO

UNICO.- Declarar, al amparo del articulo 53.1.c) de la Ley 15/2007 de 3 de Julio,
de Defensa de la Competencia, que en este expediente no ha resultado
acreditada la existencia de una infraccion del Articulo 2 de la citada Ley y del
articulo 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea por parte de
Oracle Corporacion y de Oracle Ibérica, S.R.L.

Comuniguese esta Resolucion a la Direcciéon de Investigaciéon de la CNC y
notifiquese a las interesadas haciéndoles saber que contra la misma no cabe
recurso alguno en via administrativa, pudiendo interponer recurso contencioso-
administrativo en la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde
su notificacion
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