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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL MODO DE
ENTREGA DE LOS ENVIOS POSTALES ORDINARIOS A DOMICILIO EN
SAN ROQUE DE LA LOCALIDAD DE BARCENA DE CICERO (CANTABRIA).

Expediente STP/DTSP/009/20
SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Torres Torres

Consejeros

D. Mariano Bacigalupo Saggese
D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

D2. Pilar Sanchez Nufiez

Secretario
D. Joaquim Hortala i Vallvé.

En Madrid, a 24 de septiembre de 2020.

Visto el expediente de declaracion de entorno especial y determinacion del
modo de entrega de los envios postales ordinarios en San Roque de la
localidad de Barcena de Cicero (Cantabria), la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA acuerda lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO. - Solicitud del Ayuntamiento de Barcena de Cicero a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

Con fecha de 10 de febrero de 2020 tuvo entrada a través del buzon de la web
de la CNMC escrito del Ayuntamiento de Barcena de Cicero (Cantabria), en el
gue se solicita que se reconsidere el expediente STP/DTSP/123/18 por el que
se declara entorno especial a la “urbanizacion San Roque” de esa misma
localidad y para lo que aportan nuevos datos.

Indicaba el Ayuntamiento que “l1. Inicialmente hay que aclarar que la
“Urbanizacion San Roque” no existe ni ha existido nunca. Se comenzaron a
construir simultaneamente viviendas en una zona ubicada alrededor de la
ermita de San Roque en el término municipal de Barcena de Cicero y en el
padrén municipal se les fue dando a todas esas viviendas la direccion de Barrio
el Cristo 12, sequido de un numero de casa y como coletilla “urbanizacion San
Roque” con el fin de identificar mejor las viviendas hasta que el callejero
municipal contemplara las nuevas calles una vez finalizadas. Esta coletilla mal
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utilizada es la que ha causado el error de considerar todas las nuevas
edificaciones como una “urbanizacion” y la que ha generado problemas a la
hora de acotar cual era la extension de la misma.

En esa zona varios promotores construyeron parcelas contiguas al tiempo,
encontrdndonos hoy en dia con 36 nuevas viviendas compuestas por 3
pequefias comunidades y el resto son casas individuales que no pertenecen
legalmente a ninguna urbanizacion.

Es por esta razon que durante la tramitacion del expediente no se pudo
localizar al Presidente 6 representante de la Comunidad ya que no existia.

2. Esta zona se encuentra ubicada en el centro del pueblo de Barcena de
Cicero y tanto al Norte, Sur, Este y Oeste existen viviendas antiguas proximas
gue si reciben el correo ordinario, resultando incluso casos en los que a un lado
de la calle se sirve el correo y en la acera de enfrente no.

La zona de la Ermita de San Roque es una zona de paso obligada para el
recorrido que realiza el cartero a diario para acceder a los barrios de La
Bodega y Palacio.

En un radio de 300 metros desde esta urbanizaci6n existen mas de 50
viviendas que reciben correo ordinario habitualmente por lo que no se puede
considerar una zona aislada del resto de viviendas.

La llamada urbanizacion San Roque es una prolongacion de terreno urbano
totalmente conexa al barrio de La Bodega, por lo que se puede considerar
como una prolongacion de un ndcleo urbano existente con anterioridad.

3. Otro de los problemas surgidos en este expediente es la irregular tramitacion
del mismo, puesto que, aungue correos solicitdé al Ayuntamiento de Barcena de
Cicero, el 28 de Octubre de 2015, los datos necesarios para determinar con
exactitud el numero de habitantes, nUmero de viviendas y la superficie que
ocupa la “Urbanizacion San Roque”, no se utilizaron estos datos sino que
posteriormente se llevo a cabo la tramitacion del expediente directamente entre
Correos y los vecinos. Fueron estos ultimos los que solicitaron al Ayuntamiento,
tras conversaciones con Correos, que se incluyeran en los datos a varias
viviendas antiguas existentes en la zona obviamente pensando que esto les
beneficiaba.

Esto hizo que al aumentar la superficie indebidamente el nimero de viviendas
por hectarea fuese menor de 10.

4. Existen 4 viviendas antiguas incluidas en el plano del expediente que a dia
de hoy reciben el correo normalmente, considerando Correos por lo tanto que
no pertenecen al entorno especial, pero si ha computado su superficie en el
expediente.

5. Otra de las caracteristicas que perjudican es que muchas de las viviendas
son segundas viviendas de gente procedente de comunidades autonomas
cercanas, que aunque residen aqui desde el inicio, no se empadronan dado
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gue segun ellos les perjudica por diferentes motivos personales (médicos,
fiscales, etc.). En otras viviendas los residentes estan en alquiler y ocurre lo
mismo, teniendo constancia el Ayuntamiento de que numerosos residentes no
se encuentran empadronados pero son vecinos habituales desde el inicio.

8. Todos los viales existentes en la urbanizaciébn son viales municipales y
desde el afio 2017, en el que se actualizé el callejero municipal de Barcena de
Cicero, todas las viviendas tienen su nueva direccién, con calle y numero
identificado a la entrada de cada domicilio. Las viviendas afectadas
actualmente se ubican en las calles La Charola, La Vendimia, La Siembra y El
Castrillo.”

Se aporta informe sobre los datos de la urbanizacion que son los siguientes:
“A fecha de 10 de febrero de 2020 los datos de que disponemos son:

-El nimero de viviendas de nueva construccion, que coinciden con las
afectadas por este expediente, y que por lo tanto, son las que componen
la “Urbanizacion San Roque” para CORREQOS son 36.

-Segun los datos obrantes en el Padréon Municipal el numero de
habitantes censados en estas viviendas es de 60, si bien y segun
averiguaciones recientes, el numero de residentes habituales asciende a
un total de 89 personas.

-La superficie urbana que ocupan las 36 viviendas afectadas por este
expediente es de 33.970 metros cuadrados y se adjunta informe del
técnico municipal justificando la misma.”

La mencionada urbanizacion o espacio denominada San Roque, fue declarada
entorno especial de los previstos en el articulo 37.4.b) del Reglamento Postal
por el que se regula la prestaciéon de los servicios postales, aprobado por Real
Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre (en adelante, Reglamento Postal), por
Resolucién de 27 de marzo de 2019 de la Sala de Supervision Regulatoria de
esta Comision, por cumplirse las tres condiciones establecidas en dicho
precepto para la consideracidén de la misma como entorno especial, declaracion
gue se efectud con datos de la poblacion existente (80 habitantes) y el nimero
de viviendas o locales (41 viviendas) que habia facilitado el propio
Ayuntamiento de Béarcena de Cicero. La superficie fue determinada con las
herramientas de medicién que figuran incorporadas en la Sede Electrénica del
Catastro, en la que aparecia la superficie de todo el conjunto, y de la que se dio
traslado al Ayuntamiento para que confirmara dichos datos o aportara nuevos
sobre ello, sin que se recibiera respuesta.

SEGUNDO. - Inicio del procedimiento y comunicacion a las partes.

Mediante acuerdo de 25 de febrero de 2020 se inici6 el procedimiento para
confirmar si procede la restauracion de la entrega de los envios postales
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ordinarios en San Roque de Barcena de Cicero (Cantabria), segun lo dispuesto
en el articulo 37.7 del Reglamento Postal. Dicho acuerdo ha sido notificado a
Correos, al Ayuntamiento de Barcena de Cicero y al particular de cuya
existencia se tenia conocimiento. En los escritos remitidos se les pedia a todas
las partes que de conocerla, nos facilitaran informacién sobre otros posibles
representantes de los vecinos afectados (administrador, presidente de la
comunidad, etc.), con objeto de informarles de la tramitacion del presente
expediente. Igualmente, se les informaba del plazo de diez dias de que
disponian para formular alegaciones y presentar los documentos vy
justificaciones que estimaran pertinentes.

TERCERO. - Periodo de alegaciones y suspension de la tramitacion del
procedimiento.

Correos en escrito de 3 de marzo de 2020, aparte de informar del hecho de que
remitiria los datos solicitados sobre el cumplimiento de la tercera de las
condiciones del articulo 37.4.b) del Reglamento Postal, relativa al nimero de
envios ordinarios de media por domicilio y en cémputo anual, en cuanto
dispusiese de ellos una vez hecho el recuento por el periodo de quince dias,
formulé las siguientes alegaciones respondiendo a las preguntas que se
formulaban de manera expresa:

“...Informe del modo de entrega de los envios a las viviendas que estarian
situadas en un radio de 300 metros desde San Roque que, segun indica el
Ayuntamiento se trataria de mas de 50 y estarian recibiendo el correo
ordinario habitualmente.

En las viviendas situadas alrededor de la urbanizacién San Roque los envios
se entregan a domicilio, en el entendimiento de que no forman parte de
desarrollos de construcciones que puedan agruparse, ya sea en conjunto o
parcialmente, a los efectos previstos en el articulo 37.4.b) del Reglamento
Postal.

En el informe emitido por el Ayuntamiento de Barcena de Cicero, de fecha 7 de
marzo de 2016, que se remitié con ocasion de la solicitud de declaracion de
entorno especial de la referida urbanizacién San Roque, se recogia que estaba
compuesta por 41 viviendas y 80 habitantes.

NUMERO DE VIVIENDAS

Segun se recoge en el expediente actual, dicho Organismo Municipal ha
informado que, a fecha 10 de febrero de 2020, el nimero de viviendas
asciende a 36, en una superficie de 33.970 metros cuadrados, y que se ubican
en las calles La Charola, La Vendimia, La Siembra y El Castillo.
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A fin de poder verificar esa informacion, se ha accedido a la pagina web oficial
del Catastro, contabilizandose un total de 32 viviendas en una superficie de
32.484 metros cuadrados, segun el desglose siguiente:

m La calle La Charola esta compuesta por las viviendas numero 5, 7, 9, 4,
6, 8,10,12vy 14.

m La calle La Vendimia esta compuesta por las viviendas namero 3, 5, 7,
2,4,6,8,10y 12.

m La calle La Siembra esta compuesta por las viviendas numero 1, 3, 5, 7,
2y4.

m La calle El Castrillo esta compuesta por las viviendas numero 1, 2, 4, 6,
8,10, 12y 14.

Por otra parte, se considera que, dentro de los limites de la urbanizacion,
deberian incluirse las viviendas de la calle San Roque identificadas con
nameros 24, 26, 28,32 y 34. El resultado de adicionar las fincas de este vial a
las anteriores daria un total de 37 viviendas, en una superficie de 39.498
metros cuadrados.

NUMERO DE HABITANTES

El citado Ayuntamiento también ha comunicado que, a fecha 10 de febrero de
2020, el numero de habitantes censados es de 60, si bien y segun
averiguaciones recientes, el niumero de residentes habituales asciende a un
total de 89 personas.

Para comprobar este dato se ha accedido a la pagina web oficial del Instituto
Nacional de Estadistica (en adelante, INE) del afio 2019, donde puede
observarse que, en el municipio de Barcena de Cicero, los habitantes
correspondientes a la urbanizacién San Roque, y a otras viviendas de la zona,
constan incluidos dentro de la Unidad Poblacional con cédigo 39009000303
CRISTO (EL), ascendiendo a 57 personas censadas.

Esta Sociedad no entr6 a cuestionar la informacion facilitada por el
Ayuntamiento en el afio 2016 referente a los habitantes (80), por considerar
gue la misma pudiera estar pendiente de actualizacién en el INE, a tenor de las
previsiones contenidas en la Resoluciéon de 16 de marzo de 2015, de la
Subsecretaria, por la que se publica la Resolucién de 30 de enero de 2015, de
la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de
Coordinacion de Competencias con las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales, sobre instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre
gestién del padrén municipal, en cuyo articulo 2.3 se contempla que:

“(...) la norma fundamental que debe presidirla actuacion municipal de
gestion del Padron es la contenida en el articulo 17.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril. Reguladora de las Bases del Régimen Local, donde dice que
los Ayuntamientos realizardn las actuaciones y operaciones
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necesarias para mantener actualizados sus Padrones de modo que
los datos contenidos en éstos concuerden con la realidad.

Por ello, las facultades atribuidas al Ayuntamiento en el articulo 59.2 del
Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales para exigir la aportacion de documentos a sus vecinos tienen
como unica finalidad «comprobar la veracidad de los datos consignados»,
como textualmente sefala el propio articulo.

En consecuencia, tan pronto como el gestor municipal adquiera la
conviccion de que los datos que constan en la inscripcidon padronal se
ajustan a la realidad, deja de estar facultado para pedir a! vecino
ulteriores Justificantes que acrediten aquel hecho.

Y, en concreto, ja posibilidad de que el Ayuntamiento solicite del vecino
«el titulo que legitime la ocupacion de la vivienda» (art. 59.2 del
Reglamento de Poblacion y Demarcacién Territorial de las Entidades
Locales) no atribuye a las Administraciones Locales ninguna competencia
para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos urbanos o, en
general, de naturaleza Juridico- privada, sino que tiene por unica finalidad
servir de elemento de prueba para acreditar que, efectivamente, el vecino
habita en el domicilio que ha indicado."

Sin embargo, cabe significar en ese sentido que, siendo obligacion del
Ayuntamiento mantener actualizado el Padrén municipal, no parece gozar de la
necesaria objetividad que requiere el articulo 37.4.b).1 del Reglamento Postal,
gue en el ailo 2020 se considere que existen 89 residentes habituales, lo que
difiere de manera relevante del dato oficial que obra en el INE del afio
inmediatamente anterior (57 habitantes censados), maxime cuando se han
tenido en cuenta para el computo 5 viviendas menos que en el afio 2016.

CALCULO CONDICIONES ART. 37.4.B). PUNTOS 1 y 2. REGLAMENTO
POSTAL

12 Propuesta: Teniendo presente los datos obtenidos de fuentes oficiales
referentes a las 4 calles que el Ayuntamiento afirma que comprende la zona
afectada (32 viviendas, 32.484 metros cuadrados y aceptando los 57
habitantes del INE, aunque este ultimo dato habria de ser inferior), las
condiciones serian:

> 17'54 (57 / 3'25) habitantes por hectarea, y por tanto inferior a 25 por
hectarea.

> 9'85 (32 / 3'25) viviendas por hectérea, y por tanto inferior a 10 por
hectarea.

22 Propuesta: Teniendo en cuenta la calle de San Roque, ademas de los
anteriores 4 viales, que entendemos ha de ser incluida en la urbanizacion (37
viviendas, 39.498 metros cuadrados y aceptando los 57 habitantes del INE), las
condiciones serian:
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> 14'43 (57 / 3'95) habitantes por hectarea, y por tanto inferior a 25 por
hectarea.

> 9'37 (37 / 3'95) viviendas por hectarea, y por tanto inferior a 10 por
hectarea.

32 Propuesta: Teniendo en cuenta sendos datos de superficie extraidos de
fuentes oficiales (32.484 metros cuadrados y 39.498 metros cuadrados), y los
89 habitantes que indica el Ayuntamiento, aunque ha de reiterarse que esta
tltima informacion no habria de ser considerada como valida por carecer de un
sustento objetivo, las condiciones serian:

> 27'38 (89 / 3'25) habitantes por hectarea, superior a 25 por hectarea.

> 22'53 (89 / 3'95) habitantes por hectarea, y por tanto inferior a 25 por
hectarea.

CONCLUSIONES

A la espera de realizar el recuento y valorar la informacion relativa al nimero
de envios, entendemos que, en virtud de los datos recogidos en la 12 y 22
propuesta, que traen causa de fuentes oficiales, se seguirian cumpliendo, al
menos, dos de las tres condiciones establecidas en el articulo 37, apartado 4,
letra b, del Reglamento Postal, para que la urbanizacion San Roque continte
considerandose como un entorno especial y, en consecuencia, la distribucion
de la correspondencia ordinaria debe efectuarse mediante casilleros
concentrados pluridomiciliarios.

Actualmente los envios dirigidos a estas 37 viviendas se entregan a los
destinatarios en la Oficina Postal de Santofia, hasta tanto se proceda a la
instalacion de los casilleros concentrados pluridomiciliarios, segin Resolucién
de la Sala de Supervision Regulatoria de esa Comision Nacional de 27 de
marzo de 2019, o se modifiquen las condiciones actuales de reparto.”

La tramitacidn del presente procedimiento ha estado suspendida por aplicacion
de la Disposicion adicional tercera (Suspension de plazos administrativos) del
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaré el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
coronavirus COVID-19, desde su entrada en vigor el 14 de marzo de 2020,
hasta el 1 de junio de 2020, momento en que el Real Decreto 537/2020, de 22
de mayo, ha dejado sin efecto dicha disposicibn de suspensién de plazos
administrativos.

Con fecha de 11 de junio tuvo entrada el escrito de Correos en el que
informaba del numero de envios ordinarios de media por domicilio y en
coémputo anual, con el fin de comprobar el cumplimiento de la tercera de las
condiciones previstas en dicho articulo 37.4.b) del Reglamento Postal. En él se
indica “La media semanal de la correspondencia ordinaria dirigida a todos los
vecinos (50), tras realizar un muestreo durante el periodo comprendido entre
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los dias 2 al 13 de marzo de 2020, conforme al control diario realizado por el
Jefe de la Unidad de Distribucién de Noja.”

QUINTO.- Tramite de audiencia.

Mediante escritos de 13 de julio de 2020 de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se dio tramite de
audiencia a Correos y al particular interesado remitiendo escritos de valoracion
y conclusiones sobre San Roque, para que pudieran alegar y presentar los
documentos vy justificaciones que estimaran pertinentes. En dichos escritos se
mencionaba ademas que, de no contar con informacion adicional, esta
Comisién resolveria con la documentacion obrante en el expediente.

Asimismo, dada la imposibilidad de notificar personalmente a los interesados la
apertura del tramite de audiencia previo a la resolucién del procedimiento, por
tener como destinatarios a una pluralidad indeterminada de personas,
conforme a lo dispuesto en los articulos 45.1.a) y 82 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, se notifico, mediante anuncio en el Boletin Oficial del Estado,
publicado el 18 de julio de 2020, la apertura de un tramite de audiencia a los
interesados por un plazo de diez dias, para poder examinar el expediente y
alegar y presentar los documentos y justificaciones que estimasen pertinentes.

La conclusion provisional que se indicaba en el tramite de audiencia era la de
gue en San Rogue no se cumplirian los requisitos para que esta area pueda
ser considerada entorno especial del articulo 37.4.b) del Reglamento Postal,
por lo que debe proceder a revertirse la situacion a la entrega de los envios
ordinarios a domicilio.

Por parte de Correos ni del interesado no se han realizado alegaciones
adicionales, ni aportado documentacion distinta de la que consta en el
expediente.

A los anteriores Antecedentes le son de aplicacion los siguientes
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Habilitacion Competencial.

La competencia de esta Comisidn viene establecida por el articulo 8 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia, en adelante LCNMC, segun el cual, ésta ejercera, entre otras
funciones, la de “velar para que se garantice el servicio postal universal, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia del sector,
ejerciendo las funciones y competencias que le atribuye la legislacion vigente,
sin perjuicio de lo indicado en la Disposicion adicional undécima de esta Ley”,

en relacién con los articulos 24 de la Ley Postal y 37 del Reglamento Postal.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 21.2 de la LCNMC, la Sala de Supervision
Regulatoria es la competente para conocer y resolver este expediente.

SEGUNDO.- Objeto, legislacion aplicable y conclusiones en la resolucion
del expediente.

El presente procedimiento tiene por objeto revisar la modalidad de entrega de
los envios postales ordinarios en San Roque del término municipal de Barcena
de Cicero.

El articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo
del mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la
calidad del servicio, determina que ‘“los Estados miembros adoptaran medidas
para asegurar que el servicio universal quede garantizado al menos cinco dias
laborales por semana, excepto en circunstancias o condiciones geograficas
excepcionales, y para que incluya, como minimo: - una recogida, - una entrega
al domicilio de cada persona fisica o juridica o, como excepcion, en
condiciones que guedaran a juicio de la autoridad nacional de reglamentacion,
una entrega en instalaciones apropiadas”.

El procedimiento de declaracion o, en su caso, de revisibn de entornos
especiales es un procedimiento reglado que figura establecido en el articulo 37
del Reglamento por el que se regula la prestacién de los servicios postales,
aprobado por el Reglamento Postal.

Dicho articulo, conforme a la prevision contenida en su apartado 7, permitiria la
revision de aquellos supuestos en los que, o bien figuran declarados como
entornos especiales, o disponen de buzones concentrados pluridomiciliarios,
con el fin de que se pueda volver a prestar el servicio de entrega de los envios
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postales ordinarios en el buzon domiciliario de cada una de las viviendas de la
urbanizacion, al establecer que: “En todo momento, mediante resolucion
razonada, el regulador postal podra declarar que en un determinado entorno
han dejado de darse los supuestos que permitian autorizar la excepcionalidad
en la entrega a la que se refiere este articulo. En tal caso, en el plazo de seis
meses, la entrega en dicho entorno debera hacerse conforme a las condiciones
ordinarias que se establecen en este reglamento.”

Como se indicaba y se justificaba en el escrito de tramite de audiencia, en los
procedimientos de entornos especiales esta Comision ha de tener en cuenta la
informacion remitida por:

- el Ayuntamiento, que es el organismo competente para facilitar los datos
sobre poblacion, viviendas y locales comerciales y superficie urbana de su
municipio,

-y por Correos, que aporta el nimero de envios ordinarios de media por
domicilio y en computo anual y que puede formular observaciones acerca
del cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo 37.4 del
Reglamento Postal, segun el supuesto de que se trate (si el de la letra a) o
la letra b)).

Los nuevos datos sobre San Roque que aporta el Ayuntamiento en su escrito
de solicitud de revision del expediente STP/DTSP/123/18 consisten en un
informe técnico municipal del que se extrae la conclusion de que el conjunto de
viviendas que en su momento fueron declaradas entorno especial no forman
una urbanizacibn o diseminado que pueda ser susceptible de valorarse
conforme a las previsiones de los supuestos contemplados en las letras a) 6 b)
del articulo 37 del Reglamento Postal, pues como ha dicho el Ayuntamiento
éstas forman parte de un ndcleo poblacional en el que ya se esta entregando la
correspondencia ordinaria a domicilio. Concretamente, este grupo de viviendas
formaria parte del nicleo mas conocido como Barrio La Bodega.

La declaracién de entorno especial que se realizé para el conjunto de viviendas
afectadas por la resolucion del expediente STP/DTSP/123/18 tuvo su origen en
la documentacion aportada por Correos, entre la que figuraba un informe del
Ayuntamiento sobre el conjunto de viviendas para el calculo del cumplimiento
de las condiciones del citado articulo 37.4.b) y respecto de la cual el
Ayuntamiento nada objetdé o0 enmendo pese a haber sido notificado e informado
de la apertura y tramitacion del oportuno expediente y de las circunstancias que
figuraban en el mismo, lo que llevo a que se declarara como entorno especial
dicho conjunto de viviendas. Ademas de lo anterior, en el presente expediente
el Ayuntamiento afiade otro nuevo dato a tener en cuenta, y es que “En un
radio de 300 metros desde esta urbanizacion existen mas de 50 viviendas que
reciben correo ordinario habitualmente por lo que no se puede considerar una
zona aislada del resto de viviendas.”
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Sentado lo anterior, procede afadir que las condiciones de entrega de los
envios ordinarios en San Roque deben ser analogas a las del resto de
viviendas de su alrededor, que poseen reparto en el buzén domiciliario, ya que
otra circunstancia supondria un hecho discriminatorio para los usuarios del
servicio postal en San Roque, ademas de ser contrario a los principios
inspiradores del Servicio Postal Universal que figuran recogidos en la Ley, pues
como ha manifestado el Ayuntamiento “Esta zona se encuentra ubicada en el
centro del pueblo de Barcena de Cicero y tanto al Norte, Sur, Este y Oeste
existen viviendas antiguas préoximas que si reciben el correo ordinario,
resultando incluso casos en los que a un lado de la calle se sirve el correo y en
la acera de enfrente no.”.

El articulo 22.1 de la Ley del Sector Postal define el concepto de no
discriminaciéon a efectos postales del siguiente modo “b) [...] prestar el servicio
sin diferenciacion de ningun tipo entre los usuarios que se encuentren en
condiciones analogas, especialmente las derivadas de consideraciones
politicas, religiosas, raciales, sexuales, culturales o ideoldgicas o de
discapacidad.” Esta definicién legal debe ponerse ademas en relacion con lo
gue Ley del Sector Postal establece en su articulo 1.2 cuando dice: “Todos los
usuarios remitentes o destinatarios de envios postales tienen derecho a un
servicio postal universal de calidad...”, y con lo dispuesto articulo 8 apartado
segundo del mismo cuerpo normativo sobre el derecho a la prestacién de un
servicio postal universal de calidad: “El alcance y la prestacion efectiva del
servicio postal universal deberan responder a los principios de cohesiéon social
y territorial, no discriminacion por razén de cualquier circunstancia o condicion
personal, social o geografica, continuidad, eficacia y eficiencia en el servicio

[..]

Correos, a su vez, en sus alegaciones ha confirmado lo dicho por el
Ayuntamiento acerca de que las viviendas contiguas tienen reparto a domicilio:
“En las viviendas situadas alrededor de la urbanizacién San Roque los envios
se entregan a domicilio, en el entendimiento de que no forman parte de
desarrollos de construcciones que puedan agruparse, ya sea en conjunto o
parcialmente, a los efectos previstos en el articulo 37.4.b) del Reglamento
Postal.”

De este modo, el cambio de valoracion que ahora se plantea trae causa en los
nuevos datos facilitados por el Ayuntamiento en su informe técnico municipal y
por el hecho de que las viviendas contiguas disponen de entrega en el buzén
domiciliario de cada una de ellas. Asi las cosas, la estructura y la ubicacion de
las viviendas del area denominada “urbanizacién San Roque” no pueden
considerarse como viviendas aisladas susceptibles de estar incluidas en la letra
a) del articulo 37.4 del Reglamento Postal.

A ello hay que afadir que considerar esta area como entorno especial
supondria dispensar un trato menos favorable a los usuarios afectados, al tratar
de forma distinta a usuarios que viven en zonas contiguas y forma parte de un
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mismo nucleo de poblacion y que justifica que no pueda aceptarse el
argumento de Correos de que las viviendas situadas alrededor de la
urbanizacion San Roque “no forman parte de desarrollos de construcciones
gue puedan agruparse, ya sea en conjunto o parcialmente, a los efectos
previstos en el articulo 37.4.b) del Reglamento Postal.”

Por todo lo anteriormente expuesto, a la vista de la informacion disponible en el
expediente hay que concluir de manera definitiva, confirmando la provisional
gue se avanzaba en el tramite de audiencia, que San Roque no puede
conservar la calificacién de entorno especial, de acuerdo con el articulo 37.4.b)
del Reglamento Postal que en su momento le fue otorgado, ya que no cumple
los requisitos para que puede tener tal consideracidon, y debe proceder a
revertirse la situacion a la entrega de los envios ordinarios a domicilio.

Por todo ello, la conclusion que en el tramite de audiencia se daba como
provisional pasa a definitiva y la entrega de los envios ha de hacerse en el
buzon o casillero domiciliario de cada una de las viviendas.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria
RESUELVE

1°.- Declarar que la entrega de los envios postales ordinarios debe hacerse en
el casillero domiciliario de las viviendas de San Roque de Barcena de Cicero
(Cantabria).

2°.- Ordenar a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. que, en el plazo
mas breve posible que, en ningln caso, excedera de diez dias siguientes a la
notificacion de esta resolucion, inicie la entrega de envios postales en el
casillero domiciliario, conforme a las condiciones ordinarias establecidas en el
articulo 24 la Ley 43/2010, de 30 de diciembre y el Real Decreto 1829/1999, de
3 de diciembre, dando cuenta de ello a esta Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

3° La presente Resolucion queda condicionada a la subsistencia de las
actuales circunstancias. En caso contrario, podra dirigirse a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia para que, en su caso, determine,
nuevamente, el sistema de reparto de correspondencia ordinaria en dicha
urbanizacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Transportes y del Sector
Postal y notifiqguese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin
a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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