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1.Resumen Ejecutivo

El presente informe presenta el resultado de la verificaciéon y andlisis asociados al célculo del Coste Neto del
Servicio Universal (en adelante CNSU), asi como de los beneficios no monetarios (en adelante BNM) presentados
por Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante TdE) para el ejercicio 2018, de acuerdo con el encargo recibido por
parte de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante CNMC).

Nuestro trabajo ha comprendido, en primer lugar, la verificacién de la correcta adopciéon del CNSU a las
modificaciones solicitadas por la CNMC en su Resolucion de 30 de julio de 2019 tal y como se detalla en el apartado
3. Revision del cumplimiento de las modificaciones solicitadas en la Resolucidén de 30 de julio de 2019.

En segundo lugar, se ha revisado tanto el calculo del CNSU relativo a zonas no rentables (servicios no rentables y
servicios de guias) como la metodologia y los datos de entrada utilizados para el célculo de los BNM asociados a
TdE derivados de la prestacion de los servicios propios del Servicio Universal (en adelante SU).

Por ultimo, a través de este andlisis se han detectado una serie de incidencias y posibles mejoras que se presentan
en los apartados 5. Aspectos encontrados durante la revision del calculo del Coste Neto del Servicio Universal y 6.

Mejoras propuestas al modelo respectivamente.

En general, se concluye que, tanto el calculo del coste neto directo del servicio universal como la metodologia y
datos de entrada de los BNM, se han realizado dentro del marco metodoldgico que establecen las resoluciones
regulatorias. Esta conclusidn es extensiva a la documentacion aportada inicialmente por TdE, asi como el resto de
documentacién soporte aportada por la operadora a lo largo del proceso de revision.

A modo de resumen se presentan los datos mas relevantes derivados del andlisis:

En la siguiente tabla se presenta el Coste Neto Directo del Servicio Universal previo al BNM del periodo 2015-2018.

Aprobado 2015 Aprobado 2016 Aprobado 2017 Presentado 2018

(MME) (MM€) 1{MME) 2(MM€)

CNSU derivado de
15,40 13,80 10,18 11,22

zonas no rentables
CNSU derivado de

o 6,95 5,89 4,55 4,43
servicios no rentables
CNSU derivado de los

- , - - 0,30 0,25
servicios de guias
Coste de la auditoria - - 0,06 0,06
CNSU total 22,35 19,69 15,10 15,96

Tabla 1 CNSU previo BNM del periodo 2015-2018

1 Datos aprobados por la Comision tras publicacion de la resolucion de aprobacion del CNSU 2017.

2 Los datos presentados a lo largo del informe del ejercicio 2018 tienen en consideracion la existencia de 2 zonas inaldmbricas por provincia.
Para los proximos ejercicios se deberd tener en cuenta una Unica zona inaldmbrica por provincia tal y como dicta la resolucién de aprobacién
del CNSU 2017 de 8 de abril de 2020.
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Se puede observar cémo el CNSU se ha incrementado un 5,71%, pasando de 15,10 millones de euros en 2017 a
15,96 millones de euros en 2018, como consecuencia del aumento del margen asociado al CNSU de las zonas no
rentables, ya que el resto de las componentes, como el CNSU derivado de los servicios no rentables y de los
servicios de guias no muestran grandes variaciones en relacidn al ejercicio anterior.

Este incremento es debido a que TdE ha presentado los datos del ejercicio 2018 con dos zonas inalambricas por
provincia en lugar de una, ya que, tal y como dicta la resolucién de aprobacién del CNSU 2017, el margen positivo
de las zonas De Acceso Fijo Radio (en adelante, AFR) Comercial compensa parcialmente el margen negativo
registrado en las zonas de Telefonia Rural por Acceso Celular (en adelante, TRAC).

A continuacién, se muestra un desglose del CNSU derivado de las zonas no rentables debido al peso que tiene esta

componente en el CNSU total del ejercicio 2018, ya que supone el 70,3% del mismo.

Millones de € Numero de zonas Ingresos Costes
Zonas TRAC 50 15,55 -26,41 -10,85
Zonas NO TRAC 2 5,14 -5,50 -0,36
Total zonas
. 52 20,69 -31,91 -11,22
deficitarias

Tabla 2 Evolucién de los ingresos, costes y margenes por tipologia de zona para el ejercicio 2018

De la tabla anterior, se extrae que las zonas TRAC aportan la mayor parte del CNSU relativo a zonas no rentables,
deigual forma que en anteriores ejercicios. Las zonas NO TRAC son rentables en su practica totalidad, exceptuando
2 zonas que resultan no rentables considerando los costes e ingresos relativos al SU.

La siguiente figura muestra el reparto por provincias del CNSU derivado de zonas no rentables:

CNSU zonas no rentables

[ 1-250.000€

) 250.000-500.000€
f/Jz - 500.000-750.000€
9 >750.000€

Figura 1 Coste neto directo de las zonas no rentables por provincia para el ejercicio 2018

Se extrae que las provincias que imputan mayor coste al SU se encuentran en el tercio noroeste de la peninsula,
destacando la provincia de Lugo como la Unica provincia que imputa un coste superior al milléon de euros al SU.

En cuanto al célculo del BNM, al igual que en ejercicios anteriores, la operadora no ha presentado un valor
calculado de los mismos debido a que no disponia en su momento de ciertos datos necesarios para el célculo.
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Como, por ejemplo, el porcentaje de usuarios fieles que, estando en exclusiva con Telefonica, han comunicado en

la encuesta encargada por la propia Comision que son fieles a la Operadora por ser prestador del SU.

Sin embargo, se destaca que TdE ha presentado a la Comisidn los datos necesarios para el correspondiente célculo
del BNM del ejercicio 2018. En el apartado 4.2. Revision de los Beneficios no Monetarios, se ha procedido a analizar
los datos facilitados por TdE y su correspondencia con lo solicitado por la Comision en la Resolucién de 22 de

noviembre de 2012.

Por otro lado, se ha procedido a analizar los cambios introducidos en el calculo del CNSU presentado por TdE con
el objetivo de adaptarse a los requerimientos realizados por la CNMC en la Resolucion de 30 de julio de 2019,
Resolucién sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion de CNSU realizada por TdE para el ejercicio

2017.
Ref. Titulo Solicitud de la CNMC Implementacion
Actualizar y mejorar el Manual de Calculo del
L, . CNSU para una mayor facilidad en la
Actualizacién y mejora del ., o ,
A comprensién y revision del proceso de calculo )
1 Manual del Célculo del , . ., No implementado
CNSU del CNSU. Asi como motivar la creacién y
mantenimiento de zonas AFR Comercial, frente
al uso de uno sola por zona TRAC por provincia.
Reparto de los costes de Para el ejercicio 2018 y siguientes, debe repartir
acceso inalambrico pagados  correctamente los costes de acceso
2 o ) Implementado
a TME entre zonas TRACy inaldmbricos entre zonas TRAC y zonas AFR
zonas AFR comerciales Comerciales.
. Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefénica no
Costes asociados a la ) o
. debe considerar atribuibles al CNSU los costes )
3 provision de acceso en las ] o No implementado
) asociados a la conectividad de banda ancha de
zonas AFR comerciales . .
velocidades superiores a 1 Mbps
Identificacién de los costes o o .
o, ., Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefonica no
del servicio ‘otras guias o L
o debe atribuir en la determinacién de las zonas
4 para la determinacién de las ) Implementado
rentables y no rentables los costes asociados al
zonas rentables y no . .
servicio “98009422 — Otras guias”.
rentables
Evitabilidad de los costes Para el ejercicio 2017 y siguientes Telefdnica
5 identificados al CNSU solo debe incluir los costes evitables en el Implementado
relativo al servicio de guias componente de guias
Calculo de los margenes Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefdnica
promedio por linea debe computar el margen del servicio
6 empleados en el computo “980042108 - SUBA Satélite” en el calculo de los Implementado
de los beneficios no margenes promedio asociados a los beneficios
monetarios no monetarios.
Informacién de lineas Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefonica
remitida por Telefonica para  debe entregar de manera correcta de la
7 el computo de los beneficios  informacién de lineas empleada para el Implementado
no monetarios por computo de los beneficios no monetarios por
ubicuidad ubicuidad

Tabla 3 Revisién de las modificaciones solicitadas por la CNMC
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Como se puede observar en la tabla anterior, todos los aspectos identificados en la resolucion del ejercicio 2017

se han implementado correctamente en el ejercicio 2018, a excepcidn de algunos puntos relacionados con la

actualizacién y la mejora del manual del CNSU 2018.

Por ultimo, en la siguiente tabla se listan las incidencias identificadas durante el proceso de revision del célculo del

CNSU del ejercicio 2018.

Ref. Titulo

1 Actualizacién de la memoria

Descripcion

Se han identificado ciertos aspectos
gue no se han actualizado, como por
ejemplo aquellos relacionados con la
integracién de TTP (Telefénica
Telecomunicaciones Publicas en
adelante) con TdE vy, que, por tanto, no
concuerdan con la situacion actual.

Recomendacién

En el presente y proximos ejercicios la
operadora debera actualizar la
memoria mediante la correccidon de los
aspectos identificados en este informe.

Criterio de reparto del
2 ingreso reflejado: Abono
STB

Se ha identificado una incidencia
relacionada con los ingresos atribuibles
a la conexién de red

En adelante, el reparto del ingreso
reflejado Abono STB debera repartirse
correctamente entre sus servicios.

Personal interno del SU

Se ha identificado una incidencia
relacionada con el porcentaje de

En adelante se debera calcular
correctamente el peso del personal

inaldmbricas

numero de zonas inaldmbricas por
provincia.

3 . ) , ) ) ,
Guias personas dedicadas a las guias del SU interno dedicado a las guias del SU
en el ejercicio 2017 respecto del total.
o Se ha identificado una incidencia En adelante se debera calcular
Dedicacion semanal del i ) ) .
] relacionada con la cantidad de horas correctamente el tiempo dedicado
4 personal interno del SU ) ) )
Gui dedicadas por el personal interno al SU  semanalmente por el personal interno
uias
Guias en el ejercicio 2018 al SU Guias.
Tras la publicacion de la resolucion de En adelante se deberd calcular el
) aprobacién del CNSU 2017, se ha importe del CNSU relativo a zonas no
Desdoblamiento de zonas . . . . .
5 identificado un aspecto relativo al rentables tomando en consideracion

una unica zona inaldmbrica por
provincia.

Tabla 4 Incidencias identificadas durante la revision del ejercicio 2018
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2.Introduccioén

Este capitulo tiene como objetivo describir el marco por el que se rigen las operadoras que tienen la obligacion de
proveer el SU.

Asimismo, en este apartado se describe el objetivo y alcance del trabajo realizado. Finalmente se detalla la
documentacion y fuentes utilizadas durante la revisién del calculo del coste del SU de TdE.

2.1. Antecedentesy contexto

La Ley de Telecomunicaciones 9/2014 de 9 de mayo de 2014, y el Real Decreto 424/2005 del Reglamento del
Servicio Universal de 15 de abril de 2005, modificado parcialmente por el Real Decreto 329/2009 de 13 de marzo
(en adelante, el Reglamento del Servicio Universal o RSU), establecen las condiciones para la prestacién de
servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios. Estos documentos
son el resultado de la adaptacién al ordenamiento espafiol de los objetivos de Directivas comunitarias que
conforman el marco regulador de las comunicaciones electrénicas, concretamente la Directiva 2002/22/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y los derechos de los

usuarios.

Adicionalmente, con base en la Directiva 2009/136/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2009, el Real Decreto 726/2011, de 20 de mayo de 2011, establece que la conexién a la red publica de
comunicaciones electrénicas con capacidad de acceso funcional a Internet garantizada por el servicio universal de
telecomunicaciones deberia permitir comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad en sentido
descendente de 1 Mbit por segundo.

A este respecto, el 19 de septiembre de 2011, se publican las érdenes del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio por las que se aprueban los pliegos y se realiza la convocatoria de los concursos de designacion de los
operadores encargados de la prestacion de los elementos del servicio universal.

e Mediante la Orden ITC/3231/2011, de 17 de noviembre, se designd a Telefénica de Espafia, S.A.U., como
el operador encargado de la prestacion de los elementos del servicio universal relativos a la conexion a
la red telefdénica publica desde una ubicacion fija y a la prestacion del servicio telefénico disponible al
publico desde una ubicacion fija, para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2012 y el dia
31 de diciembre de 2016.

e Mediante la Orden ETU/1973/2016, de 23 de diciembre, se designd a Telefénica de Espafia, S.A.U., como
el operador encargado de la prestacion de los elementos del servicio universal relativos a la conexion a
la red telefdénica publica desde una ubicacion fija y a la prestacién del servicio telefénico disponible al
publico desde una ubicacidn fija, para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2017 y el dia
31 de diciembre de 2019.

e Mediante la Orden ECE/1280/2019, de 26 de diciembre, se designd a Telefénica de Espafia, S.A.U., como
el operador encargado de la prestacion de los elementos del servicio universal relativos a la conexion a
la red telefdénica publica desde una ubicacion fija y a la prestacion del servicio telefonico disponible al
publico desde una ubicacion fija, para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2020y el 31 de
diciembre de 2022.

Con relacion al SU, la CNMC es el organismo que tiene atribuidas las siguientes funciones principales:
e Determinacion del coste neto correspondiente a la prestacién del SU.
e Determinacion de si la prestacion del SU supone o no una carga injustificada para el prestador del SU.

e  Fijacidn de criterios para determinar el coste neto de la prestacion del SU.
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e  Fijacién de aportaciones de las Operadoras para contribuir a financiar el coste neto.
e  Gestion del Fondo Nacional del SU.

De las competencias indicadas, son exclusivamente la primera y la tercera las que conciernen al alcance del
presente informe.

Con el objetivo de fijar los criterios para determinar el CNSU, la Comision emitié el 22 de noviembre de 2012 su
Resolucién sobre “La nueva metodologia para el calculo del coste neto del servicio universal tras la incorporacién
de la conexién de banda ancha”. Esta Resolucién es el documento de mayor relevancia a la hora de revisar los
calculos presentados por TdE desde el citado ejercicio.

La novedad mas relevante de esta metodologia, con respecto a la vigente antes del ejercicio 2012, fue que “la
conexion a la red debera permitir comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad en sentido
descendente de 1 Mbit por segundo”.

De manera adicional, desde el ejercicio 2001 la CNMC ha publicado resoluciones periddicas sobre la verificacion y
aprobacion del CNSU. Las ultimas publicadas, referentes al calculo efectuado por Telefénica para el ejercicio 2018
son las siguientes:

e Resolucién de 30 de julio de 2019 sobre “la verificacion de los datos relativos a la declaracion de coste

neto del servicio universal realizada por Telefdnica de Espafia, S.A.U. para el ejercicio 2017”.

e Resolucion de 8 de abril de 2020 “por la que se aprueba el coste neto del servicio universal de
comunicaciones electrdnicas presentado por Telefdonica de Espafia, S.A.U. por el ejercicio 2017”.

2.2. Obijetivos del Trabajo

El objetivo fundamental de este trabajo ha consistido en la revision del célculo del CNSU y la metodologia de
calculo del BNM realizado por TdE del ejercicio 2018 con los requerimientos detallados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Se ha tenido en cuenta la Resolucién sobre la metodologia para el célculo del CNSU
(Expediente MTZ 2012/1273 de 22 de noviembre de 2012 de la Comisién del Mercado).

El objetivo fundamental de nuestra colaboracién profesional ha sido la revision de la correcta adaptacion del
calculo del CNSU del ejercicio 2018 de TdE a los Principios, Criterios y Condiciones aprobados por la CNMCy a la
correcta implementacion de las incidencias sefialadas en su Resolucién de 30 de julio de 2019.

Otras de las tareas fundamentales del trabajo realizado ha sido identificar incidencias y aspectos relevantes que
pudieran tener impacto cuantitativo sobre la determinacion del CNSU, cuantificando la importancia relativa de
cada uno de ellos de cara a futuras modificaciones del actual calculo. En este sentido, se sefialan algunas mejoras
metodoldgicas a fin de que sean consideradas para futuros ejercicios por parte de la Comision, aun cuando no
suponen un incumplimiento de los Principios, Criterios y Condiciones vigentes.

Asuveza lo largo de la revision efectuada se ha realizado especial énfasis en los Resultados del CNSU presentados
a fin de comprender, a través del mismo, las distintas tendencias sectoriales que se estdn produciendo en la
actualidad.
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2.3. Alcance del Trabajo

Nuestro trabajo ha consistido en la realizacién de los procedimientos detallados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y que se transcriben y describen a continuacién:

1) Revision de los requerimientos de la Comision:

a. Revision del cumplimiento de los requerimientos de modificacion de la CNMC resultantes de la
verificacion del ejercicio previo.

2) Revisidn del calculo del coste neto de las zonas no rentables de los servicios de conexion y el Servicio
Telefonico Disponible al Publico (en adelante, STDP):

a. Verificacién de la no imputacién de costes e ingresos para el célculo de la rentabilidad por zonas.
b. Verificacién de las zonas no rentables.
c. Verificacidn de la correcta identificacidn de los costes evitables e ingresos atribuibles al CNSU.

d. Verificacion de los criterios de despromediacion utilizados para el reparto de ingresos y costes
a zonas.

e. Revision de las subvenciones recibidas por TdE.
f.  Revision del célculo del coste neto directo de los servicios de conexién y STDP.
3) Revisién del célculo neto de los servicios no rentables:

a. Verificacién de la metodologia y el calculo del coste relacionado con los usuarios de tarifas
especiales.

b. Verificacion de la metodologia y el célculo del coste relacionado con la prestacion de servicios a
personas con discapacidad.

4) Revision del calculo neto de los servicios de guias
a. Verificacién de la metodologia y el célculo del CNSU derivado de los servicios de guias.
5) Evaluacién de la razonabilidad de los pardmetros relacionados con los BNM:

a. Verificacién de los pardmetros de los beneficios no monetarios por reconocimiento de la imagen
de marca del operador.

b. Verificacién de los parametros de los beneficios no monetarios por ubicuidad.
c. Verificacién de los pardmetros de los beneficios no monetarios por ciclo de vida.
6) Revisidon de contratos a terceros para la provision del SU:

a. Verificacién del contrato con Telefonica Méviles Espafia, S.A.U. (en adelante, TME) para la
prestacion del servicio relativo al consumo de datos y voz.

7) Presentacion de los resultados presentados por TdE en este ejercicio razonando las variaciones acaecidas.
8) Analisis de aspectos relevantes y estimacion del impacto en los resultados.

9) Realizacion de propuesta de mejoras al modelo.
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2.4.

Documentacion utilizada

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, la SU

y la proteccion de los usuarios, aprobados por el Real Decreto 424/2005 (RSU), de 15 de abril, y las

modificaciones posteriores a su publicacion:

o

Capitulo V (articulo 120): Afiadido por Real Decreto 776/2006, de 23 de junio, por el que se
modifican el Real Decreto 1287/1999, de 23 de julio, por el que se aprueba el Plan técnico
nacional de la radiodifusién sonora digital terrenal, y el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios.

Articulos 30 (apartado 2), 32 (apartado 4), 33 (aparatado 3) y 35 (apartado 2.2): Redaccion segln
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos
y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion social.

Disposicién transitoria segunda (apartado 1): Redaccién segun Real Decreto 1768/2007, de 28
de diciembre, por el que se modifica el Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de
servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.

Articulos 28 (apartado 1.d y 2), 29 (apartado 4), 37 (apartados 1, 3,4y 5), 39 y 47 (apartado 1):
Redaccion segln Real Decreto 329/2009, de 13 de marzo, por el que se modifica el Reglamento
sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio
universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril,
y el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrdnicas, acceso a las redes y
numeracién, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

Disposicién transitoria segunda (apartado 1 parrafos segundo y tercero): Suprimido por Real
Decreto 329/2009, de 13 de marzo, por el que se modifica el Reglamento sobre las condiciones
para la prestacién de servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, y el
Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion,
aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

Titulo VI (articulos 102 a 120): Derogado por el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el
que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas.

Articulos 27 a 52 (Capitulo Il) modificados por Real Decreto 726/2011, de 20 de mayo (BOE num.
123 de 24 de mayo de 2011).

Pliegos de cldusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la designacion de

operador u operadores encargados de la prestacion del elemento relativo al suministro de una oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago: Orden ITC/2465/2011 de 15 de septiembre.

Resolucién de los concursos y designacidon de operador: Orden ITC/3232/2011 de 17 de noviembre.

Resolucién de los concursos y designaciéon de operador: Orden ETU/1973/2016 de 23 de diciembre.

Resolucién de los concursos y designacién de operador: Orden ECE/1280/2019 de 26 de diciembre.
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Resolucién sobre la metodologia para el célculo del coste neto del servicio universal (Expediente MTZ
2012/1273 de 22 de noviembre de 2012 de la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones).

Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 17 de julio de 2014,
“Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracién sobre el coste neto del servicio universal de
Telefénica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2012 (Expediente SU/DTSA/988/14).

Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 21 de mayo de 2015,
“Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado por Telefénica de
Espafia S.A.U para el ejercicio 2012 (Expediente SU/DTSA/1746/14).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 9 de julio de 2015, “Sobre
la verificacién de los datos relativos a la declaracién sobre el coste neto del servicio universal de
Telefénica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2013 (Expediente SU/DTSA/771/15).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 11 de febrero de 2016,
“Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado por Telefénica de
Espafia S.A.U para el ejercicio 2013 (Expediente SU/DTSA/004/15).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 28 de abril de 2016,
“Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion sobre el coste neto del servicio universal de
Telefénica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2014 (Expediente SU/DTSA/004/16).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 1 de diciembre de 2016,
“Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado por Telefénica de
Espafia S.A.U para el ejercicio 2014 (Expediente SU/DTSA/009/16).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 28 de junio de 2017,
“Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion sobre el coste neto del servicio universal de
Telefénica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2015 (Expediente SU/DTSA/007/17).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 6 de marzo de 2018,
“Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado por Telefénica de
Espafia S.A.U para el ejercicio 2015 (Expediente SU/DTSA/015/17).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 26 de julio de 2018,
“Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion sobre el coste neto del servicio universal de
Telefonica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2016 (Expediente SU/DTSA/007/18).

Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 23 de enero de 2019,
“Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado por Telefénica de
Espafia S.A.U para el ejercicio 2016 (Expediente SU/DTSA/020/18).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 30 de julio de 2019,
“Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion sobre el coste neto del servicio universal de
Telefénica de Espafia, S.A.U. del ejercicio 2017 (Expediente SU/DTSA/013/18).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 8 de abril de 2020, “Sobre
la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado por Telefonica de Espafia
S.A.U para el ejercicio 2017 (Expediente SU/DTSA/001/20).

Informe de Procedimientos Acordados sobre determinados aspectos especificos del célculo del CNSU
correspondiente al periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2018.

Manual del Célculo del CNSU para el ejercicio 2018.
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Resumen de resultados del CNSU del afio 2018.

Detalle de la despromediacién geografica de los ingresos y costes empleados para la determinacién de la
rentabilidad por zonas.

Detalle de la despromediacién geografica de los ingresos y costes asignables al calculo del CNSU de zonas
no rentables.

Detalle del célculo efectuado para la obtencién del coste neto del servicio universal relativo a servicios
no rentables.

Relacion de la totalidad de las subvenciones recibidas por TdE, clasificadas segun la fecha de concesion,
el importe, el organismo que la concede, el objeto, los importes aplicados en el ejercicio 2018, los
importes pendientes de aplicar, los servicios a los que se ha aplicado y la fecha de cobro.

Detalles de los datos empleados para el calculo de los BNM basados en el reconocimiento de la imagen
de marca, en la ubicuidad y en el ciclo de vida.

Resumen de resultados del CNSU del afio 2018.

De cara a poder revisar el calculo del CNSU se solicitd documentacién adicional a la operadora:

Listado de lineas por zona ‘TRAC’, desglosadas por tecnologia, a fecha de 31/12/2018.
Estimacién del calculo de la compensacion a TME en el ejercicio 2018.

Contratos TRAC y AFR entre TdE y TME

Listado de la planta empleada para el calculo del abono social.

Mapeo de costes y de criterios de asignacion entre Centros de Actividad (en adelante, CA) y servicios de
Costes por Unidad de Negocio (en adelante, CUNE).

Mapeo de ingresos y de criterios de asignacion a nivel de servicios CUNE.

Detalle de la despromediacién de la totalidad de los criterios de ingresos y costes para una muestra de
zonas.

Lista de la planta TRAC por zona y desglosada por tecnologia a fecha 31/12/2018
Criterios de reparto creados y eliminados en el ejercicio 2018

Desglose del CA “9228144 Gestion de guias” de cara a poder calcular el importe del CNSU por el servicio
de guias

Contrato entre HIBU y TdE sobre la gestion de guias del CNSU

Categorizacion de procesos asociados a la plataforma de almacenamiento de la base de datos del CA
9228144 Gestién de guias

Deloitte
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3.Revisién del cumplimiento de las modificaciones
solicitadas en la Resolucidon de 30 de julio de

2019

En este punto se procede a analizar los cambios introducidos en el calculo del CNSU presentado por TdE con el

objetivo de adaptarse a los requerimientos realizados por la CNMC en la Resoluciéon de 30 de julio de 2019,

Resolucién sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion de CNSU realizada por TdE para el ejercicio

2018.
Ref. Titulo Solicitud de la CNMC Implementacion
Actualizar y mejorar el Manual de Calculo del CNSU
Actualizacién y mejora del para una mayor facilidad en la comprension y revisién
1 Manual del Calculo del del proceso de célculo del CNSU. Asi como motivar la No implementado
CNSU creacion y mantenimiento de zonas AFR Comercial,
frente al uso de uno sola por zona TRAC por provincia.
Reparto de los costes de . o .
o ) Para el ejercicio 2018 y siguientes, debe repartir
acceso inalambrico pagados o .
2 correctamente los costes de acceso inaldmbricos entre Implementado
a TME entre zonas TRACy .
) zonas TRAC y zonas AFR Comerciales.
zonas AFR comerciales
. Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefdénica no debe
Costes asociados a la . o .
o considerar atribuibles al CNSU los costes asociados a la .
3 provision de acceso en las . . No implementado
) conectividad de banda ancha de velocidades
zonas AFR comerciales .
superiores a 1 Mbps
Identificacién de los costes o o .
o, L, Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefonica no debe
del servicio ‘otras guias o T
o atribuir en la determinacion de las zonas rentables y
4 para la determinacién de las . o Implementado
no rentables los costes asociados al servicio
zonas rentables y no p .
98009422 — Otras guias”.
rentables
Evitabilidad de los costes L o .
) o Para el ejercicio 2017 y siguientes Telefdnica solo debe
5 identificados al CNSU . . ] i Implementado
) o , incluir los costes evitables en el componente de guias
relativo al servicio de guias
Calculo de los margenes o o o
. , Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefénica debe
promedio por linea .
] computar el margen del servicio “980042108 - SUBA
6 empleados en el computo e i ) . Implementado
. Satélite” en el calculo de los margenes promedio
de los beneficios no ) o ]
. asociados a los beneficios no monetarios.
monetarios
Informacién de lineas o o .
o . Para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefdnica debe
remitida por Telefénica para ) o
i . entregar de manera correcta de la informacién de
7 el computo de los beneficios | i . Implementado
. lineas empleada para el computo de los beneficios no
no monetarios por . .
o monetarios por ubicuidad
ubicuidad

Tabla 5 Revisién de las modificaciones solicitadas por la CNMC

Deloitte.
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3.1. Actualizacién y mejora del Manual del Calculo del CNSU

3.1.1. Requerimiento de la CNMC

En la resolucion de 26 de julio de 2018 sobre el CNSU del ejercicio 2016, la CNMC instd a TdE a actualizar y mejorar
el manual del célculo del CNSU. Sin embargo, estas medidas no se llevaron a cabo en el ejercicio 2017 por lo que
quedaron pendientes para el ejercicio 2018. A continuacion, se presentan las medidas en cuestion:

e Inclusién en el Manual la justificacidén por la que se excluyen ciertas cuentas de manera parcial en el
calculo de la rentabilidad de las zonas.

e Inclusién en el manual de la descripcion de la mecénica interna de calculo empleada para efectuar la
despromediacidn de ingresos y costes mediante diafragmas que presentasen el flujo de célculo.

Ademas, se solicitaba la descripcion detallada de las zonas AFR Comercial y el motivo de su creacién, asi como los
centros de costes e ingresos que se imputan a dichas zonas. Esta descripcidn es necesaria para evaluar la
conveniencia de dividir las zonas de acceso inaldmbricas entre 100 zonas (2 por provincia) o 50 zonas (1 por
provincia).

La Comisidn requiere que “En los proximos ejercicios, Telefénica debera actualizar el Manual de Calculo del CNSU
para una mayor facilidad en la comprension y revisién del proceso de calculo del CNSU”. Asi como motivar la
creacion y mantenimiento de zonas AFR Comercial, frente al uso de una sola por zona TRAC por provincia.

3.1.2. Conclusiones de Deloitte

Tras revisar el manual del calculo del CNSU del ejercicio 2018 y compararlo con el manual del ejercicio 2017, se
ha podido comprobar que, para el caso de la descripcion de la mecénica interna del calculo empleada para efectuar
la despromediacion de ingresos y costes mediante diagramas que presenten el flujo de calculo, se ha llevado a
cabo correctamente al incluir el Anexo IV: “Descripcion de la mecdnica interna de cdlculo empleada para efectuar
la despromediacion de ingresos y costes”. Sin embargo, no se han identificado en el manual referencias a los otros
dos puntos solicitados.

Por tanto, una vez revisado el manual de cdlculo del CNSU del ejercicio 2018, Deloitte considera que este aspecto
no ha sido implementado en su totalidad, quedando pendientes los siguientes puntos para el ejercicio 2019 y

siguientes:
Exclusion de cuentas de manera parcial No implementado
Descripcion de la mecanica interna de calculo Implementado
Descripcion detallada de las zonas AFR Comercial y el motivo de su creacion No aplica

Tabla 6 Estado de los puntos solicitados en relacion con la actualizacion y mejora del manual del CNSU
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3.2. Reparto de los costes de acceso inaldmbrico pagados a
TME entre zonas TRAC y zonas AFR comerciales

Durante los trabajos de revision del ejercicio 2017 se identificd que, en la atribucion a zonas inaldmbricas de los
costes de acceso que pagd TdE a TME por emplear su red inaldmbrica en las zonas TRAC y AFR Comerciales, se
atribuyeron los costes Unicamente a las zonas TRAC, y no a ambas. TdE reconocid el error y repartio el coste entre
zonas AFC y TRAC, reduciendo por tanto el CNSU asociado a las zonas no rentables.

La Comisién requiere que, para el ejercicio 2018 y siguientes, la operadora debe repartir correctamente los costes
de acceso inaldmbricos entre zonas TRAC y zonas AFR Comerciales.

Tras revisar el contrato entre TME y TdE relativos a los costes de acceso inaldambrico entre zonas TRAC y zonas AFR
Comerciales, se ha podido verificar que, efectivamente, la operadora ha repartido correctamente los costes entre
ambas zonas, tanto TRAC como AFR, por lo que se considera implementado este aspecto correctamente.

3.3. Costes asociados a la provisidon de acceso en las zonas
AFR comerciales

Con la fusion por absorcion de Iberbanda, S.A.U. en 2017 los costes asociados a la red de acceso inaldmbrica de
Iberbanda (tecnologia WiMax) se han incluido en el componente de red “Accesos de banda estrecha LMDS y
VSAT”. En el reparto de costes por zonas presentado por TdE, estos costes se han asignado a zonas TRACy a zonas
AFR Comercial segun la planta de lineas, considerando todos los vinculados al SU.

Sin embargo, los costes asignados a las zonas AFR Comerciales se corresponden con el servicio de acceso a la
conectividad de banda anda con velocidades superiores a los 1 Mbps, por tanto, estos costes no deben
considerarse como imputables al SU.

La Comision requiere que “para el ejercicio 2018 y siguientes, Telefénica no considere atribuibles al CNSU los
costes asociados a la conectividad de banda ancha de velocidades superiores a 1 Mbps”.

Durante la revisién de la documentacion facilitada por TdE se ha identificado una incidencia relacionada con el
Centro de Actividad (CA) “921801158 Accesos de banda estrecha LMDS y VSAT”, en concreto con el componente
Acceso por bucle radioeléctrico (IBB).

[CONFIDENCIAL

Tabla 7 Desglose del CA 921801158 Accesos de banda estrecha LMDS y VSAT

FIN CONFIDENCIAL]

El reparto de la componente 94212107 Acceso por bucle radioeléctrico (IBB) se ha realizado asignando a las zonas
AFR Comercial velocidades superiores a 1 Mbps, tal y como se venia realizando durante el ejercicio 2017 y
contrariamente a lo que se establecid en la resolucién de verificacién del CNSU 2017 aprobada por la Comisién.
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[CONFIDENCIAL

Tabla 8 Desglose de la componente de Acceso por bucle radioeléctrico (IBB)

FIN CONFIDENCIAL]

Taly como dicta la resolucion de verificacion del CNSU de 2017 de 31 de julio de 2019, se establece que “Telefdnica
no considere atribuibles al CNSU los costes asociados a la conectividad de banda ancha de velocidades superiores
a 1 Mbps”. TdE alega que, debido a la fecha del comunicado de la Resolucidon de la Comisidn, no han tenido tiempo
de llevar a cabo esta modificacién en el criterio de reparto.

El cdlculo correcto seria el siguiente:
[CONFIDENCIAL

Tabla 9 Reparto correcto por unidades del Acceso por bucle radioeléctrico (IBB)

FIN CONFIDENCIAL]

Deloitte concluye que TdE no ha implementado el aspecto requerido en la verificacion del CNSU de 2017 de 31 de
julio de 2019. Asimismo, considera que pese a tener un impacto tedrico en el CNSU 2018, no es necesario
implementar este cambio para este ejercicio y posteriores ya que, tras la publicacién de la Resolucion del 8 de
abril de 2020, se debe presentar la informacion sin el desdoblamiento de las zonas inaldmbricas.

3.4. ldentificacion de los costes del servicio ‘otras guias’
para la determinacidn de las zonas rentables y no rentables

Requerimiento de la CNMC

Durante el ejercicio 2017 TdE incluyd los costes del servicio “98009422 — Otras guias”, tratandose de un error ya
que dichos costes no deberian emplearse en el cdlculo de costes por zonas por no ser atribuibles a centrales
locales, tal y como se habia efectuado en ejercicios anteriores y como refleja el manual del calculo del CNSU.

La Comisidn requeria que para el ejercicio 2018 y siguientes, TdE no debiera atribuir en la determinacién de las
zonas rentables y no rentables los costes asociados al servicio “98009422 — Otras guias”.
Conclusiones de Deloitte

Se han revisado los costes incluidos y excluidos en el célculo del CNSU en las zonas no rentables para el ejercicio
de 2018. Entre los costes excluidos se encuentra el servicio “98009422 — Otras guias”, en linea con el manual del
calculo del CNSU.

Por tanto, Deloitte considera que este aspecto ha sido implementado de forma correcta durante el ejercicio 2018.

3.5. Evitabilidad de los costes identificados al CNSU relativo
al servicio de guias

Requerimiento de la CNMC

De acuerdo con el RSU, el CNSU tiene una naturaleza de coste evitable, por tanto, deben estimarse los costes que
se ahorraria el operador en el supuesto de que no ofreciera el SU.
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Sin embargo, al revisar los costes imputados al CNSU, relativo al servicio de guias, TdE incluyd los servicios “Otros
costes de Marketing y Publicidad” y “Corporativos” los cuales no estan considerados como atribuibles al SU de
acuerdo con la Resolucion de 22 de noviembre de 2012.

La Comisidon requeria que para el ejercicio 2018 y siguientes Telefénica solo debe incluir los costes evitables en el
componente de guias.

Conclusiones de Deloitte

Tras revisar los costes incluidos en el componente de guias para el CNSU en el ejercicio 2018 no se ha contabilizado
el coste de los servicios “Otros costes de Marketing y Publicidad” y “Corporativos”.

Por tanto, Deloitte considera que este aspecto ha sido implementado de forma correcta durante el ejercicio 2018.

3.6. Calculo de los margenes promedio por linea empleados
en el cdmputo de los beneficios no monetarios

Requerimiento de la CNMC

Al revisar el calculo del BNM en el ejercicio 2017 se identificd una incidencia relacionada con el calculo del margen
promedio por linea asociado a los servicios de banda ancha, impactando en el BNM de imagen de marca, de
ubicuidad y de ciclo de vida. La incidencia consistia en la no inclusion por parte de TdE del margen del servicio
“980042108 - SUBA Satélite”.

La Comisién requiere que para el ejercicio 2018 vy siguientes, TdE debe computar el margen del servicio
“980042108 - SUBA Satélite” en el calculo de los margenes promedio asociados a los BNM.

Conclusiones de Deloitte

Tras la revision de la metodologia del célculo llevada a cabo por TdE para obtener el BNM en el ejercicio 2018 se
ha podido comprobar que efectivamente se ha incluido el margen del servicio “980042108 - SUBA Satélite” en el
calculo del margen promedio por linea empleado en el célculo de los BNM.

Por tanto, Deloitte considera que este aspecto ha sido implementado de forma correcta durante el ejercicio 2018.

3.7. Informacion de lineas remitida por Telefénica para el
computo de los beneficios no monetarios por ubicuidad

Requerimiento de la CNMC

Durante la revisidon de la documentacion facilitada por TdE, en el archivo “Anexo 3”, donde se recogen los datos
necesarios para calcular el BNM de imagen de marca, ubicuidad y ciclo de vida, se identificé un error relativo a los
porcentajes de lineas que tienen Unicamente el servicio telefonico fijo en zonas rentables y de lineas que tienen
servicio telefénico fijo y banda ancha en zonas rentables.

La Comision requeria que para el ejercicio 2018 y siguientes, TdE debiera entregar de manera correcta la
informacion de lineas empleada para el computo de los BNM por ubicuidad.
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Se ha revisado el archivo “Anexo 3” facilitado por TdE para el ejercicio 2018 de cara a comprobar que los errores
de documentacién identificados en el BNM por ubicuidad en el ejercicio 2017 se habian subsanado.

Tras la revision, Deloitte considera que este aspecto ha sido implementado de forma correcta durante el ejercicio
2018.
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4.Revision del calculo del Coste Neto del Servicio

Universal

El trabajo desarrollado para la revision del correcto célculo del CNSU ha consistido en la comprobacion de que la

documentacién presentada por TdE se ajusta a las resoluciones citadas por la Comision, asi como que no existen

errores de calculo.

De acuerdo con lo descrito en la Resolucion sobre la metodologia para el calculo del CNSU relativo a la conexion

alared publica, el servicio telefénico disponible al publico y guias telefénicas; el esquema es el siguiente:

A B

Al

Coste neto directo de la conexion

Coste neto de las zonas no A.3. Coste neto de las guias telefénicas B.1
rentables i Imagen de marca CNSU =
Articulo 43 del RSU = Coste neto directo — B2 no monetarios
Articulos 41 y42 del RSU I —————————————————— CNSU=A-B
Identificacion de los servicios que Identificacion de los servicios que B2 o
forman el SU A3.1. forman parte del SU guias Ubicuidad
telefonicas
Definicién de zonas en el SU
Célculo del coste neto de las guias. 8.3.
A3.2 L 8! Ciclo de vida
. Determinacién de zonas rentables y telefénicas
no rentables

. Asignacion de costes evitables a los

. Asignacion de ingresos atribuibles a

Coste neto directo de las guias

alared publicay del STDP telefonicas

servicios del SU

los servicios del SU

Asignacion de los costes e ingresos
del SU a las zonas

Calculo del coste neto de las zonas
no rentables

A2.2.

Coste neto de los servicios no
rentables

Articulos 41y 42 del RSU
Tarifas especiales

Prestacion de servicios a personas
con discapacidad

Figura 2 Fases del calculo del CNSU de TdE

Por lo que, la determinacion del CNSU se realiza calculando:

A.

B.

Coste Neto directo de los servicios que forman el SU.

Beneficios no monetarios.

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de las fases de la figura anterior y su correspondencia

dentro de la revision llevada a cabo:

A.1 Coste neto de las zonas no rentables: La metodologia calcula de forma conjunta el coste de la conexién

a la red publica y del servicio telefénico disponible al publico. Los articulos 41 y 42 del RSU indican que, a
efectos de determinar el coste neto de las obligaciones de suministrar la conexién a la red o prestar el
servicio telefénico disponible al publico, se consideran zonas no rentables:

“l...] las demarcaciones territoriales de prestacion de conexiones a la red publica de
comunicaciones electrénicas que un operador eficiente no cubriria a precio asequible atendiendo
a razones exclusivamente comerciales.”

Se debe definir el concepto zona como la estructura actual de centrales locales, incluyendo centrales
remotas que depende de ellas, puesto que se cubre todo el territorio nacional, permitiendo la prestacion
del servicio telefénico y de banda ancha a 1 Mbit/s. En zonas de dificil acceso mediante la red
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convencional de pares de cobre, TdE ofrece soluciones alternativas basadas en tecnologias inaldmbricas
como HSPA, UMTS, LMDS vy satélite. El calculo del coste neto de estos medios especiales de acceso se
realiza como si constituyeran una zona independiente de las demds en cada provincia.

Para el célculo del coste neto primero se calculara la rentabilidad de prestar servicios en cada zona y se
calculard un coste neto sdlo si la zona resulta no rentable. Para el andlisis de la rentabilidad de las zonas,
se deben tener en cuenta la totalidad de los ingresos y los costes de todos los servicios® de TdE incluidos
en el SCC. Una vez determinadas las zonas no rentables, a efectos de estimar el coste neto, sélo se
consideran los servicios de conexion a la red y trafico telefénico disponible al publico y, Unicamente, sus
costes evitables y sus ingresos atribuibles.

Los costes evitables seran costes de red y costes comerciales y de gestion directos. Los costes evitables
de red estan formados por los elementos de red necesarios para prestar el servicio en la zona no rentable
y que no sean necesarios para prestar los servicios en otras zonas.

Por otro lado, los costes comerciales y de gestidn serdn los costes variables directos, ya que estos costes
son sensibles al volumen de los servicios, al nimero de clientes y a la existencia de la propia red central.
Los ingresos atribuibles al SU son aquellos que el operador dejaria de recibir si dejara de prestar el SU,
por tanto, seran los ingresos directos relacionados con la conexion a la red y el servicio telefénico
disponible al publico.

La asignacion de los costes evitables e ingresos atribuibles del suministro de una conexién a la red y del
servicio telefénico disponible al publico a las zonas no rentables se realiza en funcién de criterios de
reparto que asignan de forma causal los ingresos y costes.

Por dltimo, el coste neto de las zonas no rentables se hallara restando, para cada una de ellas, los costes
evitables menos los ingresos atribuibles. Esta fase se analiza en detalle con los datos proporcionados por
TdE en la seccion 4.1.1. Revisidn del Coste Neto directo de las zonas no rentables.

A.2 Coste neto de los servicios no rentables: El articulo 39.3 del RSU define los servicios no rentables:

“[...] 3. Tendrdn consideracion de servicios no rentables los solicitados por clientes o grupos de
clientes, a los que un operador no se los prestaria a precio asequible, atendiendo a razones
exclusivamente comerciales, bien por disfrutar de tarifas especiales, bien por su alto coste, incluido
el de acceso.

Son susceptibles a ser calificados como servicios no rentables los que deban prestarse a los
usuarios que tengan discapacidades que impliquen una barrera de acceso al servicio o un uso mds
oneroso de este que el de un usuario sin discapacidad y a los colectivos de pensionistas y jubilados
cuya renta familiar no exceda del indicador que, conforme al articulo 35.2.a). 19, establezca la
Comisiéon Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos.”

Como indica este articulo, los servicios no rentables son los servicios de conexidn y servicio telefénico
disponible al publico prestados a precios no rentables por las caracteristicas de los usuarios (jubilados y
pensionistas, usuarios ciegos y usuarios sordos), y no porque estan en zonas nos rentables. Los servicios
no rentables estan causados por:

e Tarifas especiales que reducen el ingreso y el margen de beneficio del operador.

e Elevado coste de prestacidn o acceso al servicio para usuarios con discapacidades.

3 Cabe destacar que existen una serie de servicios que se excluyen para el célculo de rentabilidad por zonas. Estos servicios que se excluyen

no estan directamente asociados a servicios minoristas o mayoristas de la operadora, o no son atribuibles a las centrales locales. Estos se

detallan en el apartado 4.1.1.1. Datos de entrada al calculo del Coste Neto directo de las zonas no rentables
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Esta fase se analiza en detalle con los datos proporcionados por TdE en la seccién 4.1.2. Revision del
Coste Neto directo de los servicios no rentables.

A.3 Coste neto de las guias telefdnicas: El articulo 30 del RSU, en relacidn a las guias telefénicas, indica que:

“[...] 1. Los abonados al servicio telefdnico disponible al publico tendrdn derecho a disponer de una
guia general impresa de numeros de abonados, que se actualice, [...], una vez al afio [...]

2. Cuando la disposicion de la guia a la que se refiere este articulo no quede garantizada por el
libre mercado, su elaboracion, que se realizard teniendo en cuenta los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos, corresponderd a la empresa designada al efecto quien, ademds,
habrd de entregarla gratuitamente a todos los abonados del servicio telefdnico disponible al
publico [...]”

En el ejercicio 2018, al igual que en el ejercicio previo, TdE ha presentado en sus resultados un coste neto
derivado del servicio de guias, por lo que se ha llevado a cabo también la revision de este aspecto.

B. Beneficios no Monetarios: En el articulo 39 del RSU se especifica que el CNSU se obtendra:

“[...] hallando la diferencia entre el coste que para el operador designado tiene el operar con
dichas obligaciones y el correspondiente a operar sin las mismas. El cdlculo del coste neto tendrd
en cuenta los beneficios, incluidos los beneficios no monetarios, que hayan revertido al operador
designado.”

La metodologia para cuantificar los BNM viene definida por la Comisidn y en concreto se han establecido
las siguientes categorias de beneficios intangibles:

e Reconocimiento de la imagen de marca del operador.
e  Ubicuidad.
e Ciclo de vida.

En la seccién 4.2. Revisién de los Beneficios no Monetarios, se verifican y valoran los datos de entrada

para el cdlculo de los beneficios intangibles.

En la siguiente figura se pueden observar los inputs necesarios para el célculo del CNSU diferenciando entre los
sistemas de gestion utilizados por TdE junto con la informacién adicional facilitada:
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wn
0
(@]

Totalidad de costes

Totalidad de ingresos

Costes evitables

v

Ingresos atribuibles

Informacion Técnica Sistema de
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Figura 3 Sistema de célculo del CNSU de TdE

Tal y como se ha venido desgranando, en los siguientes epigrafes se analiza el proceso seguido para la revisiéon de
los siguientes aspectos:

e Revision del Coste Neto directo del Servicio Universal.

e  Revision de los Beneficios no Monetarios.
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4.1. Revision del Coste Neto directo del Servicio Universal

La revisidn del coste neto directo se compone de dos etapas, como se ha detallado en el apartado anterior. En el
presente apartado se trata la revision efectuada por Deloitte para la determinaciéon del coste neto directo de las
zonas no rentables y el coste neto directo de los servicios no rentables.

A B
Coste neto directo de la conexion - :
- Ia rEd pﬁbllca y del STDP CNSU
Al B.1.

Coste neto de las zonas no A.3. Coste neto de las guias telefénicas
rentables . Imagen de marca CNSU =
Articulo 43 del RSU = Coste neto directo — B2 no monetarios
Articulos 41y 42 del RSU CNSU=A-B
A.1.1. Identificacion de los servicios que Identificacion de los servicios que B.2. o
forman el SU A3.1. forman parte del SU guias Ubicuidad

telefénicas

A1.2. oo
Definicién de zonas en el SU
Célculo del coste neto de las guias. B3.
A3.2. L 8 Ciclo de vida

A.1.3. Determinacion de zonas rentables y telefénicas

no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a los
servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos atribuibles a
los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e ingresos
del SU a las zonas

A.1.7. Célculo del coste neto de las zonas
no rentables

A.2.  Coste neto de los servicios no
rentables

Articulos 41y 42 del RSU
Tarifas especiales

A.2.2. Prestacion de servicios a personas
con discapacidad

Figura 4 Fase del coste neto directo de los servicios del SU

Los resultados presentados por TdE para el CNSU se representan en la siguiente tabla:

CNSU 2018

Coste Neto directo de las zonas no rentables 11.217.447 €
Coste Neto directo de los servicios no rentables 4.429.729 €
Coste Neto directo de los servicios de guias 254.547 €
Coste de la Auditoria 61.660 €
Total 15.963.384 €

Tabla 10 Resultados presentados por TdE para el CNSU de 2018

La siguiente figura muestra el peso de cada concepto respecto el total del coste neto directo del SU presentado
por TdE para el ejercicio 2018:

Deloitte. 21



Revision del cdlculo del CNSU presentado por TdE para el ejercicio 2018

m Zonas no rentables
= Servicios nos rentables
= Servicios de guias

m Coste de la Auditoria

Figura 5 Porcentaje de las dos etapas respecto el total del coste neto directo del SU

De la figura anterior, se extrae que la principal aportacién al CNSU proviene de las zonas no rentables, ya que
supone el 70,3% del total del coste neto directo del SU. Por otro lado, los servicios no rentables suponen el 27,7%
y los servicios de guias el 1,6%. Finalmente, el 0,4% restante se corresponde con el coste de la auditoria.
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Figura 6 Evolucién del CNSU de zonas no rentables, de servicios no rentables y de los servicios de guias

La mayor variacion se presenta en el coste neto que aportan las zonas no rentables, que se incrementan un 10,2%*,
mientras que el coste neto que aportan los servicios no rentables presenta un decrecimiento de 2,7% vy los
servicios de guias del 15,1% respecto al coste neto aprobado en el ejercicio 2017.

Al igual que en ejercicios anteriores, TdE solicita incluir en el CNSU el coste de la auditoria realizada por PWC al
tener una naturaleza de coste evitable. Dicha auditoria asciende a 61.660€ en el ejercicio 2018.

Por lo tanto, el Coste Neto Directo del Servicio Universal crece un 5,7% respecto al ejercicio anterior, pasando de
los 15,10 MM £ del ejercicio 2017 a los 15,96 MM € del ejercicio 2018.

En las secciones siguientes se revisa el calculo de los resultados presentados en la tabla anterior, tanto del Coste
Neto directo de las zonas no rentables como el Coste Neto directo de los servicios no rentables y de los servicios
de guias.

4Tal y como se ha explicado anteriormente, como consecuencia de presentar los datos del ejercicio 2018 mediante 2 zonas inaldmbricas por
provincia
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4.1.1. Revisidn del Coste Neto directo de las zonas no rentables

El coste de las zonas no rentables se obtiene hallando la diferencia entre los costes evitables y los ingresos
atribuibles al servicio de conexidn a la red y al servicio telefénico disponible al publico en cada una de las zonas no
rentables:

Coste neto zonas no rentables = Costes evitables — Ingresos atribuibles
Esta metodologia incluye las siguientes fases:
e Definir y determinar las zonas no rentables.

e |dentificar los servicios del Sistema de Contabilidad de Costes (en adelante, SCC) que forman los servicios
del SU de conexidn a la red y servicio telefénico disponible al publico.

e Asignar los costes evitables y los ingresos atribuibles a los servicios del SU.
e Asignar los costes evitables y los ingresos atribuibles a las zonas no rentables.
e  Calcular el coste neto directo de las zonas no rentables

Las fases presentadas se pueden visualizar de forma esquematica en la siguiente figura:

Costeneto
directo<0

Zona
rentable

Zohano
rentable

Coste neto
directo>0

-

En las secciones posteriores se detallan y verifican las fases de la metodologia utilizada para el calculo del Coste

Figura 7 Esquema fases de célculo del CNSU

Neto directo de las zonas no rentables.
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4.1.1.1.Datos de entrada al cdlculo del Coste Neto directo de las zonas no rentables

A.l. Coste neto de las zonas no A.3. Coste neto de las guias telefdnicas
rentables

Articulos 41y 42 del RSU

All

Al.2. Definicién de zonas en el SU

A.1.3. Determinacién de zonas rentables y
no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a los
servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos atribuibles a
los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e ingresos
del SU a las zonas

A.1.7. Calculo del coste neto de las zonas
no rentables

A.2. Coste neto de los servicios no
rentables

Figura 8 Fase de identificacion de los servicios que forman el SU

Tal y como se ha detallado anteriormente, para el cdlculo del CNSU se parte del SCC en el estandar a corrientes
de TdE. Los costes corrientes se basan en la contabilidad financiera de la operadora y en su topologia de red
existente considerando, no obstante, las tecnologias mas modernas y eficientes dentro de las disponibles en la
actualidad. Adicionalmente, TdE facilita informacién técnica, comercial y de gestién para disponer de mayor
detalle para el cédlculo del CNSU.

Los ingresos y costes de los servicios se obtienen del SCC de TdE. En una primera fase se calcula la rentabilidad de
prestar servicios y posteriormente, se calcula un coste neto sélo si la zona resulta no rentable. Es decir, para el
analisis de la rentabilidad por zonas se tienen en cuenta la totalidad de los ingresos y los costes de todos los
servicios del SCC. Esto es asi, puesto que los operadores con el objetivo de rentabilizar las inversiones realizadas
ofrecerdn a los clientes no solo servicio de conexidn vy trafico telefénico, sino también accesos de banda ancha,
servicios de TV, lineas alquiladas, etc. En la segunda fase se consideran los costes e ingresos del SU.

Cabe destacar que existen una serie de servicios que se excluyen para el calculo de rentabilidad por zonas. Estos
servicios que se excluyen no estan directamente asociados a servicios minoristas o mayoristas de la operadora, o
no son atribuibles a las centrales locales. En la siguiente tabla se detallan los servicios excluidos del célculo de la
rentabilidad por zonas:

[CONFIDENCIAL

Tabla 11 Relacién de servicios e importes no incluidos en el célculo de la rentabilidad por zonas

FIN CONFIDENCIAL]

Los importes indicados en la tabla anterior corresponden a importes excluidos para el célculo de rentabilidad por
zonas, pero, para algunos servicios, se han excluido costes e ingresos de manera parcial dado que:

e No estan directamente asociados a servicios minoristas o mayoristas de la operadora.

e Noson atribuibles a las centrales locales.
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En este sentido, se solicita desde el ejercicio 2016, como mejora, una actualizacién del manual de célculo del CNSU
de cara a conocer mas en detalle las partidas que se excluyen del célculo del CNSU para el caso del servicio de
9800943 Terminales.

Se consideran el resto de las cuentas de servicios del SCC no indicadas anteriormente y sus costes e ingresos
correspondientes para el calculo de la rentabilidad por zonas.

Para validar que se obtienen los costes e ingresos del SCC de TdE en el estandar de Costes Corrientes, se realiza
una conciliacion entre los datos de entrada al calculo de la rentabilidad por zonas y los importes totales del SCC
del ejercicio 2018, como se puede ver en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL

Tabla 12 Conciliaciéon entre los datos de entrada para el calculo de la rentabilidad por zonas y los costes e ingresos del SCC en el
estandar de Costes Corrientes

FIN CONFIDENCIAL]

Tras incluir el coste de la auditoria se puede comprobar que la totalidad de costes e ingresos, tanto los incluidos
en el calculo de rentabilidad por zonas como los excluidos, concilia con la totalidad de costes e ingresos del SCC
en el estandar de Costes Corrientes del ejercicio 2018 presentado por TdE, ya que las diferencias minimas se deben
a redondeos en la entrada de datos a la aplicacion de gestion.
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4.1.1.2.Revision de la rentabilidad por zona

Coste neto directo de la conexion
alared publicay del STDP

A.l. Coste neto de las zonas no IA.3. Coste neto de las guias telefdnicas I
rentables

Articulos 41y 42 del RSU

A.1.1. Identificacion de los servicios que
forman el SU

. Definicion de zonas en el SU

KM Determinacion de zonas bles y
no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a los
servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos atribuibles a
los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e ingresos
del SU a las zonas

A.1.7. Calculo del coste neto de las zonas
no rentables

A.2.  Coste neto de los servicios no
rentables

Figura 9 Fase de definicion y determinacion de las zonas rentables

Para el cdlculo de la rentabilidad por zona se consideran la totalidad de los ingresos y costes de todos los servicios,
tanto mayoristas como minoristas. Cabe destacar que en el apartado anterior se mencionan ciertos ingresos y
costes que no se incluyen en este calculo ya que no estdn directamente asociados a servicios minoristas o
mayoristas de la operadora, o no son atribuibles a las centrales locales.

Segun el esquema de calculo mostrado en la Figura 7 Esquema fases de cdlculo del CNSU una zona rentable no
computara para el calculo del CNSU y una zona no rentable sélo computara para el CNSU si tiene un margen
negativo de los servicios que componen el SU. Se especifica en detalle en los siguientes apartados.

Los ingresos y costes para el calculo de la rentabilidad por zonas se obtienen del SCC del operador y se ha verificado
anteriormente que este proceso se realiza de forma correcta. En el caso de los costes, éstos se encuentran en el
SCC de TdE agrupados por categorias homogéneas denominadas “Centros de Actividad”.
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Figura 10 Categorias de los Centros de Actividad del SCC de TdE

Los costes se asignan a las zonas partiendo de los Centros de Actividad del SCC de TdE en funcidon de unos criterios
objetivos y causales. La asignacion de los ingresos se realiza a partir de los servicios del SCC de TdE de forma directa
a cada zona en funcion de los datos de ingresos que generan los servicios prestados desde la central local.

En caso de no contar con dicha informacidn se proponen criterios de imputacidn objetivos y causales. La revisidon
de los criterios de asignacion tanto para costes como para ingresos se detalla en el apartado 4.1.1.5. Revisién de

los criterios de despromediacion de costes e ingresos a zonas.

En el ejercicio 2018 se han desmontado un total de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] centrales respecto el
ejercicio anterior. Las lineas de estas centrales desmontadas son asumidas por otras centrales como se detalla en
la siguiente tabla. Los principales motivos para desmontar estas centrales son por la baja de clientes y por el
aumento de disposicion de fibra optica.

[CONFIDENCIAL

Tabla 13 Variacién del nimero de zonas con respecto al CNSU Afio Anterior

FIN CONFIDENCIAL]

En la tabla anterior se puede observar como en total hay [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] centrales que se han
desmontado cuyo volumen de lineas no ha podido ser asumido por una sola central. Por ejemplo, las centrales de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] han pasado a asumir las lineas de la planta desmontada de [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]. La reubicacion de las lineas cubiertas por las centrales desmontadas es una practica habitual
en la operativa de Telefénica y estd alineada con lo observado en ejercicios previos.

En el ejercicio 2016, TdE procedid con la creacion de una zona adicional por cada provincia para facilitar los
repartos de los costes de Acceso Fijo Radio (AFR) en su modalidad comercial. Segin TdE, esta modificacion tuvo
por objetivo facilitar la comprension de los repartos de los servicios de Fusién en los que se ofrece el servicio de
telefonia y el acceso a internet mediante acceso fijo radio. Cabe destacar que las zonas AFR no computaban para
el CNSU porque eran rentables si se consideraban Unicamente los costes e ingresos atribuibles al SU. Este aspecto
es tratado con mayor detalle en el siguiente apartado.
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Esta practica se ve modificada a partir de la resolucién de aprobacién del CNSU 2017 de 8 de abril 2020 donde la
Comisioén ha dictaminado lo siguiente: “hay impacto significativo en el resultado del CNSU, no hay evidencias de
que se mejore la aplicacion de los principios de transparencia y, por ultimo, es inconsistente con la metodologia.
Por estos motivos no se justifica el desglose de zonas inaldmbricas propuesto por Telefénica y, en consecuencia, se
mantienen las 50 zonas inaldmbricas establecidas en la metodologia.”

Cabe destacar que la informacién revisada y publicada en el presente informe es la proporcionada por TdE previo a
la publicacién de la resolucién de aprobacién del CNSU 2017 del 8 de abril de 2020. Sin embargo, queda constancia
de que en este ejercicio TdE debera presentar el impacto que tiene la resolucién en los datos presentados en el
ejercicio 2018 (apartado 5.5. Desdoblamiento de las zonas inaldmbricas), y en posteriores ejercicios, TdE debera

presentar la informacion sin el desdoblamiento de las zonas inalambricas, acorde a la decision de la Comision.

Considerando las centrales desmontadas y las centrales AFR Comercial de nueva creacién, se alcanzan en el
ejercicio 2018 un total de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas, [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]zonas
menos que en el ejercicio 2017 como consecuencia de haber desmantelado centrales, tal y como se ha
mencionado en la Tabla 13 Variacién del nimero de zonas con respecto al CNSU Afio Anterior.

La determinacion de las zonas rentables y no rentables se obtiene de la despromediacién de los ingresos y costes
de la totalidad de servicios a las zonas, exceptuando los ingresos y costes identificados en la Tabla 11 Relacién de

servicios e importes no incluidos en el calculo de la rentabilidad por zonas

Del total de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas, [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas son las que
presentan una rentabilidad negativa en el ejercicio 2018 considerando la totalidad de costes e ingresos. Estas
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas no rentables se clasifican del siguiente modo segun el tipo de zona:

[CONFIDENCIAL

Tabla 14 Zonas no rentables segun tipologia de zona en el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

De la tabla anterior, se extrae que la totalidad de zonas TRAC y zonas AFR Comercial son no rentables considerando
la totalidad de servicios (tanto los servicios del SU como el resto). Por otro lado, las zonas NO TRAC® son rentables
en su practica totalidad, a excepcion de 3 zonas que presentan una rentabilidad negativa. Las zonas TRAC son
aquellas que hacen uso de tecnologias inaldmbricas para proveer el SU, mientras que las zonas NO TRAC son
aquellas que hacen uso de tecnologias de acceso convencional. Finalmente, las zonas AFR Comercial, como se ha
detallado anteriormente, son aquellas que ofrecen el servicio Fusidon mediante tecnologia radio.

A continuacion, se muestran las 3 zonas que hacen uso de tecnologias de acceso convencionales y que presentan
una rentabilidad negativa en el ejercicio 2018.

[CONFIDENCIAL

Tabla 15 Zonas NO TRAC no rentables con la totalidad de los servicios en el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

Por otro lado, y en relacién con las lineas que utilizan tecnologia radio para el acceso, se han extraido y analizado
los datos remitidos por TdE a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (SESIAD).
La informacién de la planta TRAC por tipo de tecnologia y por provincia se presenta en la siguiente tabla:

°> Se mantiene la terminologia NO TRAC para definir las zonas que hacen uso de tecnologias de acceso convencionales, para mantener una
coherencia con las revisiones de ejercicios previos. Por lo que, en el presente informe, se categorizan tres tipologias de zona: TRAC, NO TRAC
y AFR Comercial.
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CONFIDENCIAL

Tabla 16 Planta TRAC por provincia y tecnologia®

FIN CONFIDENCIAL]

Del total de 488 zonas, las 103 zonas no rentables son susceptibles de ser incluidas en el cémputo para el CNSU.
Las 385 zonas restantes quedan excluidas del siguiente nivel de decision ya que presentan un superavit teniendo
en cuenta la totalidad de los servicios. Este esquema de decision se puede ver detallado en la siguiente figura:

[CONFIDENCIAL

Figura 11 Esquema de decision de la rentabilidad por zonas

FIN CONFIDENCIAL]

Una vez determinadas las zonas rentables y no rentables mediante la despromediacién de la totalidad de ingresos
y costes, se procede a identificar los ingresos y costes atribuibles al SU y calcular de nuevo la rentabilidad de las
zonas no rentables considerando tan soélo dichos ingresos y costes como se detalla en los siguientes apartados.

Creacién de zonas AFR Comercial”

Desde el ejercicio 2016, TdE ha procedido a la creacidon de una zona adicional por cada provincia en la que se
recogen los gastos correspondientes a los servicios de AFR en la modalidad comercial. Esta modificacion tiene por
objetivo facilitar la comprension de los repartos de los servicios de Fusion en los que se ofrece el servicio de
telefonia y el acceso a internet mediante acceso fijo radio y el servicio de television mediante tecnologia satelital.
En la siguiente figura se muestra el esquema de los servicios ofrecidos mediante las tecnologias presentadas:

'
( ) €« @ / Voz
3G/4G \
Router AFR

Banda ancha

%= R

Satélite s
Television

Figura 12 Esquema de los servicios AFR en la modalidad comercial

Por lo tanto, se crean 50 nuevas zonas bajo este concepto, una por cada provincia, como se ha mencionado, a
excepcién de Ceuta y Melilla. EI [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del coste que reciben las zonas AFR Comercial
procede de la cuenta Outsourcing TRAC del SCC de TdE en la que se incluyen los costes derivados del contrato
entre TME y TdE para la provisién de servicios radio.

® La operadora no ha podido obtener una separacion de planta entre la tecnologia 3G y 4G, asi como la planta destinada a la modalidad
comercial y regulada

7 A partir de la resolucién del 8 de abril de 2020, dejan de existir 2 zonas inaldmbricas por provincia.
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Se realiza una revision exhaustiva de este contrato en el apartado 4.3.1. Revision de los contratos con terceros

para la provision del Servicio Universal. A continuacién, se presenta la proporcionalidad de los costes Outsourcing

TRACYy el resto de costes de las zonas AFR Comercial respecto al total de costes de dichas zonas:
[CONFIDENCIAL

Figura 13 Costes de las zonas AFR Comercial

FIN CONFIDENCIAL]

Tras revisar las zonas AFR Comercial se destaca que el 100% de estas zonas son no rentables, tomando en
consideracion el total de servicios del SCC y excluyendo del calculo aquellos servicios que no se consideran para
el cdlculo de la rentabilidad de las zonas, tal y como se ha detallado en la Tabla 11 Relacion de servicios e importes
no incluidos en el calculo de la rentabilidad por zonasdel apartado 4.1.1.1. Datos de entrada al cdlculo del Coste

Neto directo de las zonas no rentables.

Sin embargo, y tal y como se detallard en los apartados posteriores, si Unicamente se tienen en cuenta los ingresos
y costes atribuibles al SU, la rentabilidad de las 50 zonas AFR Comerciales es positiva y por tanto no computan
coste alguno al CNSU.

A continuacion, se presentan los costes e ingresos globales de las zonas AFR Comercial utilizados para el célculo
de la rentabilidad por zonas. Estas zonas no imputan coste al CNSU.

[CONFIDENCIAL

Tabla 17 Costes, ingresos y rentabilidad del total de zonas AFR Comercial en millones de euros

FIN CONFIDENCIAL]
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4.1.1.3.Cdlculo de los costes imputables al Servicio Universal

A.l. Coste neto de las zonas no A.3. Coste neto de las guias telefénicas
rentables

Articulos 41y 42 del RSU

A.1.1. Identificacién de los servicios que
forman el SU

Al2. Definicion de zonas en el SU

A.1.3. Determinacién de zonas rentables y
no rentables

A.l4.

A.1.5. Asignacion de ingresos atribuibles a
los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e ingresos
del SU a las zonas

A.1.7. Calculo del coste neto de las zonas
no rentables

A.2.  Coste neto de los servicios no
rentables

Figura 14 Fase de asignacion de costes evitables a los servicios del SU

En el presente apartado, se analizan los costes imputables al SU. Estos incluyen costes de red y costes comerciales
y de gestion directos.

Los costes imputables de red estan formados por los elementos de red necesarios para prestar los servicios en la
zona no rentable y que no sean necesarios para prestar los servicios en otras zonas. Por ejemplo, la red de acceso
es un coste imputable en la zona, sin embargo, la red CORE del operador no sera imputable ya que es necesaria
para prestar servicio en las zonas rentables.

Se analiza la red de acceso de TdE para determinar los Centros de Actividad Componentes de Red (en adelante,
CACR) necesarios para prestar el servicio de conexién a la red (servicios del SCC “9010111 Conexién STB”,
“9010121 Abono STB”, etc.) y los servicios telefonicos disponibles al publico (servicios del SCC “9800211 Tréfico
metropolitano y provincial voz”, “9800213 Trafico interprovincial”, “9800214 Trafico Fijo- movil”, etc.).

A continuacion, se presenta un esquema de la red de acceso con sus elementos:

Deloitte 31



Revisidn del cédlculo del CNSU presentado por TdE para el ejercicio 2018
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Figura 15 Esquema de los Costes imputables de la red

Los costes de actividades (Centros de actividad asignables directamente a los servicios (en adelante, CAADS) como
se denominan en el SCC) se dividiran en:

e Costes imputables, que serdn los costes variables directos, ya que estos costes son sensibles al volumen
de los servicios, al nUmero de clientes y a la existencia de la propia central. Entre ellos se encuentran los
costes de interconexion, proveedores de contenidos, ventas, facturacion, tributos, etc.

e Costes no imputables, entendiendo por tales los costes indirectos y los costes fijos, es decir, los costes
comunes y conjuntos cuyo importe no se modifica sustancialmente ante variaciones en el volumen de
los servicios, clientes y centrales. Entre ellos se encuentran los costes de gestion corporativa, marketing,
[+D+l, costes de gestion de departamentos como los de informacion u operacion, etc.

Debe destacarse que los costes comunes y conjuntos también cambian ante variaciones en los servicios
y clientes, sin embargo, no se consideran costes imputables porque su elasticidad frente a variaciones
en la demanda es muy baja vy, si el nimero de zonas no rentables es reducido, su variacion puede ser
practicamente nula.

Los costes imputables se dividen entre los relacionados con la conexién a la red publica de comunicaciones
electronicas y los relacionados con los servicios telefénicos disponibles al publico.

Conexion a la red publica de comunicaciones electrdnicas

El coste imputable al servicio de conexion a la red esta formado por los CACR de acceso desde la tarjeta de red en
la central o nodo remoto hasta el punto de terminacion de red asignados a los servicios indicados del SCC, ya que
el operador no desplegaria ninguna infraestructura de acceso en las zonas no rentables en caso de cesar la
obligacion de prestacion del SU.

A continuacion, se representan los CACR que reparten a los servicios pertenecientes a conexion de red:
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Centros de Actividad (CA) \

921801111  Acometida de cobre

921801113  Acometidas inaldmbricas

921801117 SUBA

921801123  Mantenimiento linea STB

921801129  Mantenimiento Acometida inaldmbrica
921801151  Acceso cable de pares convencional
921801154  Otros accesos de banda estrecha
921801158  Accesos de banda estrecha LMDS y VSAT

Servicios de conexidn a lared de

921801196 Activacion servicio STB Tradicional comunicaciones electrénicas
921801197  Activacidn servicio STB Tecnologia inaldmbricas SU

92180121 Acceso telefénico basico en central 9800111 Acceso RTB

92180124 Repartidor principal

92180349 Transporte EEBB LMDS - EGATE MAN 9800112 Conexién RTB

92180611 Instalacion linea STB

9228112 Tramitacion

9228113 Reclamaciones 98001511 Identificacién de Linea Llamante
9228121 Facturacién

228122 Gestion de Cobro 98001512 Restriccion de Llamadas Salientes
9228131 Asistencia técnica y Post-venta

92281801 Retribuciones por interconexion fijo ? movil

92281802  Retribuciones por interconexion fijo ? fijo 980042108  SUBA Satélite

92281805 Outsourcing TRAC
92281808 Tributos locales
92281809 Canon concesional
92281810 Insolvencias

92281811 Financieros del circulante
92281813 Otros costes comerciales
92281816 Atencién comercial

92281827 Comisiones comerciales
92281831 Retribucion operadores por portabilidad
92281835 Preasignacion y portabilidad

Figura 16 Asignacion de CA a Servicios pertenecientes a la conexién de red

Estos elementos representan la planta externa y los medios portadores de la red de acceso, la instalacién y
mantenimiento de la misma y determinados CACR de la central relacionados con el acceso, como son el repartidor
principal y las tarjetas de linea (incluidas en el SCC en la cuenta “Acceso telefénico basico en central”).

A continuacion, se presenta una tabla y una grafica en la que se muestra el peso de los costes de conexién a red
que se imputa a cada servicio en 2018:

[CONFIDENCIAL

Tabla 18 Distribucién de los costes de Conexion

FIN CONFIDENCIAL]
[CONFIDENCIAL

Figura 17 Porcentaje de reparto de costes a servicios atribuibles a conexién

FIN CONFIDENCIAL]

En la figura anterior se aprecia cémo el servicio “Acceso RTB (Cuota Mensual)” es el servicio con mayor peso en
relacién a los costes de conexién de red imputando el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los costes.

Servicio telefénico disponible al ptblico

El coste imputable de red del servicio STDP estd formado por los CACR que se imputan a los servicios que
intervienen en la prestacion del STDP, que son los servicios minoristas de trafico y los mayoristas de terminacion
y acceso.

Los elementos imputables son los CACR de conmutacion y los CACR de transporte hacia el nivel jerdrquico de red
superior, es decir, la conmutacién y la red backhaul.
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La red CORE del operador, jerarquicamente situada en un nivel superior a la central no rentable, no es imputable
ya que TdE debe seguir prestando servicio a las zonas rentables, igualmente ocurre con los elementos funciones
afiadidas y otras funciones.

La red backhaul estd formada por los elementos de transporte desde la central remota y/o muxfin a la central local
y desde ésta a la central de transito inmediatamente superior. La conmutacion atribuible a una zona sera la
conmutacion en la central local, en la central remota y/o muxfin y la conmutacion en la central Central Secundaria
Digital (CSD) que provenga de sus accesos de abonado.

El resto de costes de red de un nivel superior a la central local (como el transporte nodal-nodal o la conmutacion
nodal) se consideran muy inelasticos frente a variaciones en el nimero de lineas, es decir, sélo varian
significativamente ante grandes variaciones en las mismas.

Por todo ello, los CACR imputables para la conmutacién en una zona y la red backhaul, asi como los CAADS
imputables de los servicios del SCC asociados al STDP son:

Centros de Actividad (CA) %\\\

92180124 Repartidor principal
92180211 Conmutacién remota
92180212 Conmutacién local
92180213 Conmutacién CSD
92180217 Trafico MUXFIN
921803101  Transporte Remota- Local
921803102  Transporte Local- Local
921803103  Transporte Local- CSD
921803104  Transporte Local- Tandem
921803105  Transporte Local- Nodal

Servicios atribuibles a STDP

9800211  Trafico metropolitano y provincial voz
9800213  Tréfico interprovincial

9800214  Trafico Fijo- movil

9800215  Tréfico internacional

9800218  Trafico Internet

9800226  Otros servicios de informacion
9800271  Servicios Publicos y de Emergencias

( 9800281  Servicios de Red inteligente

\ 98003321 Servicios telematicos

921803114  Transporte MUXFIN- Local \\ 9800531  Acceso Local

9228112 Tramitacid ~

9228113 RreacT;‘r:ac‘c?:nes _— /9800532  Acceso Transito simple
/ 9800533  Acceso Transito doble

9228121 Facturacion /
9228122 Gestion de Cobro (
92281801 Retribuciones por interconexién fijo ? movil
92281802 Retribuciones por interconexion fijo ? fijo
92281804 Pagos a proveedores de informacién
92281808 Tributos locales

92281809 Canon concesional

92281810 Insolvencias

92281811 Financieros del circulante

92281813 Otros costes comerciales

9800534  Acceso Metropolitano

9800537  Servicio de interconexién de acceso RI (800/900)
9800541  Terminacién Local

9800542  Terminacién Transito simple

9800543  Terminacion Transito doble

9800544  Terminacién Metropolitana

9800547  Terminacion Red Inteligente

9800548  Terminacién desde Internacional

9800549  Terminacién Emergencia y atencion ciudadana no gratuitos
) " 98005521 Resto servicios interconexion especial

92281816 Atencién comercial 9800591 Interconexion Local por capacidad

92281818 P: dministraci tranj / . PR .
ago‘e? adminis racpnes extranjeras / 9800592 Interconexion Transito simple y doble por capacidad
92281827 Comisiones comerciales /

92281833 Retribuciones S de informacién Otras empresas -

Figura 18 Asignacién de CA a servicios atribuibles a STDP

A continuacién, se presenta una tabla y una gréfica en la que se muestra el peso de los costes del STDP que se
imputa a cada servicio en 2018:

[CONFIDENCIAL

Tabla 19 Distribucidn de los costes atribuibles a STDP

FIN CONFIDENCIAL]
[CONFIDENCIAL

Figura 19 Porcentaje de reparto de costes a servicios atribuibles a STDP

FIN CONFIDENCIAL]

En la Figura 19 Porcentaje de reparto de costes a servicios atribuibles a STDPse observa cémo entre los cinco
primeros servicios se atribuye el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los costes atribuibles a STDP,
predominando los “Servicios de Red Inteligente” como el servicio con mayor coste imputable con un
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], seguido del “Trafico metropolitano y provincial voz” y la “Terminacion
Transito simple” con un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] y un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
respectivamente.
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En la revisién de la imputacién de costes atribuibles al STDP, no se han detectado cambios metodoldgicos respecto
al ejercicio anterior.
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4.1.1.4.Cdlculo de los ingresos atribuibles al Servicio Universal

Coste neto directo de la conexion
alared publicay del STDP

A.l. Coste neto de las zonas no IA.3. Coste neto de las guias telefdnicas I
rentables

Articulos 41y 42 del RSU
A.1.1. Identificacion de los servicios que

forman el SU

Al2. Definicion de zonas en el SU

A.1.3. Determinacion de zonas rentables y
no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a los
servicios del SU

WM Asignacion de ingresos atribuibles a
los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e ingresos
del SU a las zonas

A.1.7. Calculo del coste neto de las zonas
no rentables

A.2.  Coste neto de los servicios no
rentables

Figura 20 Fase de asignacion de ingresos atribuibles a los servicios del SU

Se definen los ingresos atribuibles al SU como aquellos que el operador dejaria de recibir si dejara de prestar el
SU, por tanto, seran los ingresos directos relacionados con:

e (Conexion alared
e STDP

Conexién a la red publica de comunicaciones electronicas

Los ingresos atribuibles a los servicios de conexién a la red son los siguientes:

Ingresos reflejados Ingresos atribuibles a la conexién de

9010111 Conexién STB red

9010121 Abono STB 9800111 Acceso RTB

9010152 Otras bonificaciones y descuentos 9800112 Conexion RTB

9010157 Otras minoraciones 98001511 Identificacién de Linea Llamante

901049317  Bonificaciones y descuentos otros servicios 98001512 Restriccion de Llamadas Salientes

90104943 Tréfico Servicios IP-ISP 980042108  SUBA Satélite

Figura 21 Distribucion de Ingresos Reflejados a Ingresos atribuibles a la conexién de red

La cuenta “9010152 Otras bonificaciones y descuentos” incluye los descuentos por el abono social. Dichos
descuentos deben ser eliminados de esta cuenta para calcular el coste neto del servicio de conexidon en zonas no
rentables, ya que estos descuentos por abono social se calculan separadamente como coste de servicios no
rentables.

e La parte correspondiente al alta de la linea deberd asignarse al servicio del SCC “Conexion RTB.

Deloitte. 36



Revisidn del cédlculo del CNSU presentado por TdE para el ejercicio 2018

e lacorrespondiente al abono de la linea, al servicio de “Acceso RTB”.

e Sedefine que en caso de crearse en el SCC nuevas cuentas de ingresos de acceso de naturaleza similar a
las indicadas, también deberan asignarse para calcular el coste neto directo del servicio de conexién a la
red publica de comunicaciones electrénicas tal y como ocurrié en el ejercicio de 2016 con la apertura del
servicio “SUBA Satélite”

Por lo que el porcentaje de ingresos atribuibles por servicio de conexion de red se representa en la siguiente
tablay figura:

[CONFIDENCIAL

Tabla 20 Distribucién de los ingresos atribuibles a la conexion de red

FIN CONFIDENCIAL]
[CONFIDENCIAL

Figura 22 Porcentaje de reparto de ingresos a servicios atribuibles a conexién

FIN CONFIDENCIAL]

En la figura anterior se puede observar cémo los ingresos por “Acceso RTB” predominan sobre el resto de ingresos
atribuibles a conexion de red, con un peso del [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los ingresos, seguido del
servicio “Identificacién de Linea Llamante” y “Conexion RTB” con un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los
ingresos respectivamente.

Se ha identificado una incidencia relacionada con ingreso atribuible al servicio “Identificacién de Linea Llamante”,
que se detallard mas adelante en el apartado 5.2. Criterio de reparto del ingreso reflejado: Abono STB.

Servicio telefénico disponible al publico
Estos ingresos se derivan del tréfico telefénico generado exclusivamente por el servicio telefénico basico.

Incluye los ingresos por trafico a servicios de informacién, Red Inteligente y el trdfico mayorista de acceso vy
terminacion en los clientes del SU. Debe destacarse que los ingresos han de ser Unicamente de trafico y por cuotas

o similares.
En la siguiente tabla se presentan los principales servicios que se atribuyen al STDP:
[CONFIDENCIAL

Tabla 21 Distribucion de los ingresos atribuibles a STDP

FIN CONFIDENCIAL]
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Servicios atribuibles a STDP

9800211  Trafico metropolitano y provincial voz

9800213  Trafico interprovincial

Ingresos reflejados 9800214  Trafico Fijo- movil
9800215  Trafico internacional

9010131 Servicio medido 9800218  Trafico Internet
9800226  Otros servicios de informacion
9010132 Bonificaciones y descuentos 9800271  Servicios Publicos y de Emergencias
9800281  Servicios de Red inteligente
9010157 Otras minoraciones 98003321 Servicios telematicos
9800531  Acceso Local
9010312 Interconexion de trafico con operadores moviles \ 9800532 Acceso Transito simple
B » . 19800533  Acceso Transito doble
9010313 Interconexidn de tréfico con operadores fijos -
/ 9800534  Acceso Metropolitano
9010431 Entrada y transito internacional de operadores 9800537 _ Servicio de interconexin de acceso RI (800/900)
9800541  Terminacion Local
9010472 Trafico Red Inteligente 9800542  Terminacion Transito simple
9800543  Terminacion Transito doble
9010473 Bonificaciones y descuentos, Red Inteligente 9800544  Terminacion Metropolitana
9800547  Terminacién Red Inteligente
90104924 Servicios de Informacién de Otros Operadores / 9800548  Terminacién desde Internacional

9800549  Terminacion Emergencia y atencion ciudadana no gratuitos

98005521 Resto servicios interconexion especial

9800591 Interconexion Local por capacidad

9800592 Interconexion Transito simple y doble por capacidad

Figura 23 Reparto de Ingresos Reflejados a Servicios atribuibles STDP

Quedando la distribucion de los ingresos a servicios atribuibles a STDP de la siguiente manera:

[CONFIDENCIAL

Figura 24 Porcentaje de reparto de los ingresos a servicios atribuibles a STDP

FIN CONFIDENCIAL]

En la Figura 24 Porcentaje de reparto de los ingresos a servicios atribuibles a STDP, se observa cémo entre los
cinco primeros servicios se atribuye el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los ingresos atribuibles a STDP,

I 1% |u

predominando el “Trafico Fijo-Movil” como el servicio con mayor ingreso atribuible al STDP con un [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL], seguido del “Trafico metropolitano y provincial voz” y la “Terminacion Red Inteligente” con

un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] respectivamente.

En la revision de la imputacidn de ingresos atribuibles al STDP, no se han detectado cambios metodoldgicos
respecto al ejercicio anterior.
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4.1.1.5.Revisidn de los criterios de despromediacion de costes e ingresos a zonas

A.l. Coste neto de las zonas no A.3. Coste neto de las guias telefénicas
rentables

Articulos 41y 42 del RSU

A.1.1. Identificacién de los servicios que
forman el SU

Al2. Definicion de zonas en el SU

A.1.3. Determinacién de zonas rentables y
no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a los
servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos atribuibles a
los servicios del SU

A.1.6.

A.1.7. Calculo del coste neto de las zonas
no rentables

A.2.  Coste neto de los servicios no
rentables

Figura 25 Fase de asignacion de los costes e ingresos del SU a las zonas

Los criterios de despromediacidn se emplean para el reparto de ingresos y costes a zonas, tanto para la primera
etapa de célculo de la rentabilidad por zonas en que se consideran la totalidad de costes e ingresos de los servicios,
como para la segunda etapa de calculo en que se consideran los costes e ingresos atribuibles al SU. Para la
definicion de los criterios de despromediacion de ingresos y costes se realizan las siguientes consideraciones:

e Asignacién a ingresos: se realiza de manera directa a cada zona tras disponer TdE en sus sistemas de
informacion los datos de ingresos generados por todos los servicios prestados desde la central: cuotas
de acceso, trafico telefdnico, banda ancha, lineas alquiladas, servicios de datos, servicios mayoristas, etc.
En caso de no contar con dicha informacién, TdE debe proponer los criterios de imputacién objetivos y

causales.

En el siguiente esquema se representa la asignacion de criterios desde Ingresos Reflejados a Servicios:
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Figura 26 Esquema de asignacion de criterios de reparto desde Ingresos Reflejados a Servicios

Con relacion a la despromediacion de ingresos a zonas, TdE emplea una serie de criterios de reparto,

atendiendo a la naturaleza de cada servicio. Se parte de la identificacién de un criterio de reparto para

cada uno de los servicios identificados en el SCC. Se conoce el valor de cada uno de los criterios por zona

y el importe total a repartir, por criterio. De manera que se realiza el reparto del ingreso a zonas teniendo

como driver el valor de dicho criterio por zona.

Criterios

CriterioA

CriterioB

CriterioC

CriterioM

IOOOOIIII

Se despromedian a
zonasen funcién

de la naturaleza
intrinseca del
propiocriterio

Figura 27 Esquema de despromediacion a zonas de Ingresos

e Asignacion a costes: partiendo de los Centros de Actividad del SCC en funciéon de unos criterios objetivos

y causales. Estos criterios incorporan las diferencias entre las zonas en cuanto a la topologia de la red en
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los CACR relacionados con la planta externa (recogidos en los CACR de acceso), el transporte remota-
local y el transporte ATM y Ethernet relacionados con el ADSL.

Servicios

Serviciol Servicio 3 ServicioM

CriterioA CriterioD

o)
o
(1]
o
:
< o)
S o)
o
w
o
e
£ o
3 o
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Figura 28 Esquema de la asignacion de criterios de despromediacion desde Centros de Actividad a Servicios

De igual modo, para efectuar la despromediacidn de costes a zonas, se emplea una serie de criterios de
reparto, segun la naturaleza del Centro de Actividad que genera dichos costes. Esto es, se parte de la
identificacién de un criterio de reparto para cada una de las asignaciones de coste entre Centros de
Actividad y servicios.

Criterios

CriterioA

CriterioB

CriterioC
Se despromedian a
zonasen funcién

de la naturaleza
intrinseca del
propiocriterio

CriterioM

| emsim
_ceor
s
e

®)

O

O

®)
o

Figura 29 Esquema de despromediacion a zonas

Los montos de estas asignaciones se agrupan en criterios de coste y se despromedian a zonas en funcién de la
naturaleza intrinseca del propio criterio como se representa en el esquema anterior.
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|n

Debido a la apertura de nuevos servicios en el SCC, como por ejemplo el de “Conexién NEBA Local”, se han

producido de manera analoga aperturas de criterios con respecto al ejercicio anterior en la despromediacion de
ingresos a zonas. En la siguiente tabla se muestran dichos cambios:

[CONFIDENCIAL

Tabla 22 Apertura de criterios de despromediacion de ingresos

FIN CONFIDENCIAL]

De la misma manera, también se han producido aperturas de criterios con respecto al ejercicio anterior en la
despromediacion de costes a zonas. En la siguiente tabla se muestran dichos cambios:

[CONFIDENCIAL

Tabla 23 Apertura de criterios de despromediacion de costes

FIN CONFIDENCIAL]

En la presente revision, se ha solicitado a la operadora una muestra de zonas relevantes para que se verifique la
despromediacion de ingresos y costes que se imputan a dichas zonas dependiendo del criterio de
despromediacion.

En la tabla siguiente se comprueba la correcta despromediacion de la muestra pedida comparandola con los datos
proporcionados en el archivo Anexo_1_2:

[CONFIDENCIAL

Tabla 24 Comparacién de muestra solicitada con importes del archivo Anexo_1 2

FIN CONFIDENCIAL]

Se verifica, por tanto, la correcta despromediacidn de la muestra solicitada.
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4.1.1.6.Revision de las subvenciones recibidas por TdE

La Comision determina que se deben excluir del calculo las subvenciones que estén relacionadas con la provisién
de la conexidn que permita el servicio de banda ancha, asi como las asociadas a la extensién de la banda ancha,
siempre que estén directamente relacionadas con los servicios del SU.

Las subvenciones se asignan a través de la cuenta “9012133 Traspasos de subvenciones de capital”. La operadora
proporciona la informacion relativa a subvenciones en la que se describe el importe de dichas subvenciones en
funcion del servicio al que se ha aplicado. En la siguiente figura se detallan los importes de las subvenciones a los
diferentes servicios:

[CONFIDENCIAL

Figura 30 Importes de subvenciones en funcion de los servicios a los que se asignan

FIN CONFIDENCIAL]

En la Figura 30 Importes de subvenciones en funcién de los servicios a los que se asignanse observa que todas las
subvenciones aplicadas a los resultados del ejercicio 2018 son imputables a servicios, al igual que un aumento en
el volumen del importe de subvenciones aplicadas en el actual ejercicio en un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL],
hasta alcanzar los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] euros.

En segundo lugar, se aprecia un cambio de tendencia en el reparto de las subvenciones hacia los servicios
destinados a ser aplicadas. Se ha multiplicado por [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] el volumen del importe
destinado a servicios de conexién fibra, hasta alcanzar los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] euros y se han
reducido en un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] las subvenciones destinadas a servicios de conexién ADSL.

Por ultimo, y al igual que en el ejercicio 2017, en el ejercicio actual no se han identificado subvenciones
relacionadas con el Acceso Telefdnico.

Los principales organismos de los que |la operadora recibe subvenciones son:
[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]

Los organismos que han proporcionado mayores subvenciones a TdE durante los Ultimos ejercicios han sido la
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL].

Principalmente, estas subvenciones han ido asociadas a la extension de la banda ancha e imputables al servicio de
Conexidn Fibra.
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4.1.1.7.Revision del cdlculo del Coste Neto Directo de las zonas no rentables

A.l. Coste neto de las zonas no A.3. Coste neto de las guias telefénicas
rentables

Articulos 41y 42 del RSU

A.1.1. Identificacién de los servicios que
forman el SU

Al2. Definicion de zonas en el SU

A.1.3. Determinacién de zonas rentables y
no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a los
servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos atribuibles a
los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e ingresos
del SU a las zonas

Al.7.

A.2.  Coste neto de los servicios no
rentables

Figura 31 Fase de célculo del coste neto de las zonas no rentables

Los articulos 41 y 42 del RSU indican que el coste neto de las zonas no rentables se obtendra hallando la diferencia
entre los costes imputables debidos a su prestacion eficiente y los ingresos atribuibles.

Coste neto zonas no rentables = Costes imputables — Ingresos atribuibles

El coste neto total de las zonas no rentables serd la suma de los costes netos de cada zona no rentable. Esta
condicién de que el coste neto de una zona sea mayor que cero garantiza que solo se sumaran los resultados de
las zonas para las cuales la prestacion del SU suponga un coste neto.

En este sentido, puede darse la situacién de que una zona no rentable, resultante del célculo de rentabilidad con
la totalidad de servicios, no tenga coste neto ya que al considerarse los servicios de conexiony STDP la zona resulta
rentable. La no rentabilidad de la zona seria causada por otros servicios que no forman parte del SU.

Por otro lado, también puede darse la situacion de que una zona rentable, resultante del cédlculo de rentabilidad
con la totalidad de servicios, al analizar solo los servicios del SU, éstos generen un coste. Este coste no computaria
para el CNSU ya que en base a criterios comerciales el operador prestaria el servicio en dicha zona, y, por tanto,
serfa una zona rentable como se detalla en la Figura 7 Esquema fases de calculo del CNSU, esta zona quedaria
excluida en la primera fase de célculo.

En el apartado 4.1.1.2. Revisién de la rentabilidad por zona, se ha podido observar que, considerando los costes e
ingresos de la totalidad de servicios, se obtenian un total de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas no
rentables. En la segunda fase de célculo, se descartan de ser incorporadas en el computo las [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] zonas AFR Comercial y [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] NO TRAC, puesto que éstas resultan
rentables considerando los ingresos y costes relativos a los servicios que componen el SU. En concreto, de las
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas NO TRAC identificadas como no rentables considerando todos los
servicios (no solo los servicios del SU), la zona de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] es la Unica que considerando
solo el margen de los servicios imputables al SU es rentable.

[CONFIDENCIAL

Tabla 25 Zona NO TRAC rentable considerando solo el margen de los servicios imputables al SU
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FIN CONFIDENCIAL]

Por tanto, del cdlculo final del CNSU relativo a zonas no rentables, se desprende que existen un total de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas no rentables, incluyendo Unicamente los ingresos y costes de aquellos
servicios imputables al SU.

En la siguiente figura, se puede observar de forma esquematica el proceso de cdlculo para la determinacién de las
zonas computables al CNSU:

[CONFIDENCIAL

Figura 32 Esquema de distribucion de zonas en el calculo del CNSU

FIN CONFIDENCIAL]

La distribucién de las zonas incluidas en el cémputo del CNSU, para el ejercicio 2018, se detalla en la siguiente
tabla, tanto en nimero de zonas por tipologia como por ingresos, costes y margenes:

[CONFIDENCIAL

Tabla 26 Evolucion de los ingresos, costes y margenes por tipologia de zona para el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

De la tabla anterior, se extrae que las zonas TRAC aportan la mayor parte del CNSU relativo a zonas no rentables,
deigual modo que en anteriores ejercicios. Las zonas NO TRAC son rentables en su practica totalidad, exceptuando
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas que resultan no rentables considerando los costes e ingresos relativos
al SU.

Las zonas TRAC se corresponden con el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del peso total del CNSU de las zonas
no rentables con [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €. En cuanto a las zonas NO TRAC que imputan costes al
CNSU de las zonas no rentables, en la siguiente tabla se desglosan los ingresos, costes y margenes (coste neto
directo al SU) de estas zonas:

[CONFIDENCIAL

Tabla 27 Ingresos, Costes y Margen de las zonas NO TRAC que imputan al CNSU de las zonas no rentables

FIN CONFIDENCIAL]

Estas zonas NO TRAC tienen un peso del [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del total del CNSU de las zonas no
rentables con coste neto directo de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIALJ£.

En la siguiente figura se puede observar sobre el territorio nacional, y desglosado por provincias, el coste neto
directo de las zonas no rentables del SU:

[CONFIDENCIAL

Figura 33 Coste neto directo de las zonas no rentables por provincia para el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

De la figura anterior, se extrae que las provincias que imputan mayor coste al SU se encuentran en el tercio
noroeste de la peninsula, destacando la provincia Lugo como la Unica provincia que imputa un coste superior al
millén de euros al SU.

No se ha detectado ninguna incidencia resefiable que vaya en contra de los procedimientos de célculo
determinados por la Comisién para el célculo del CNSU de las zonas no rentables.
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4.1.2. Revisidn del Coste Neto directo de los servicios no rentables

Coste neto directo de la conexion
a lared publicay del STDP

A.l. Coste neto de las zonas no IA.3. Coste neto de las guias telefénicas I
rentables

A.2.  Coste neto de los servicios no
rentables

Articulos 41y 42 del RSU

A2.1.

Tarifas especiales

WMl Prestacion de servicios a personas

con discapacidad

Figura 34 Fase del coste neto de los servicios no rentables
En el presente apartado se muestra la revision efectuada por Deloitte para la determinacién del CNSU relativo a
los servicios no rentables.
El articulo 39.3 del RSU define los servicios no rentables:

“[...] 3. Tendradn la consideracion de servicios no rentables los solicitados por clientes o grupos de clientes, a los que
un operador no se los prestaria a precio asequible, atendiendo a razones exclusivamente comerciales, bien por
disfrutar de tarifas especiales, bien por su alto coste, incluido el de su acceso. Son susceptibles de ser calificados
como servicios no rentables los que deban prestarse a los usuarios que tengan discapacidades que impliquen una
barrera de acceso al servicio o un uso mds oneroso de este que el de un usuario sin discapacidad y a los colectivos
de pensionistas y jubilados cuya renta familiar no exceda del indicador que, conforme al articulo 35.2.a). 1.9,
establezca la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos.”

El articulo 35 apartado 2.a) del RSU establece que los planes de precios especiales son los siguientes:
e Abono social.
e  Usuarios ciegos o con grave discapacidad visual.
e  Usuarios sordos o con discapacidad auditiva o personas con graves problemas en el habla.
En resumen, el componente tarifas sociales es la suma de:
Tarifas_especiales = AbonoSocial + Usuarios_ciegos + Usuarios_sordos
En los siguientes apartados se detalla el coste incurrido por TdE para la prestacion de los planes de precios

especiales.

4.1.2.1.Resultados del Coste Neto directo de los servicios no rentables

Los resultados presentados por TdE para el Coste Neto directo de los servicios no rentables, asi como los importes
aprobados por la Comisidn en ejercicios previos se representan en la siguiente tabla:

Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Presentado

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(€) (€) (€) (€) (€) (€)

CNSU de los servicios

9.598.713 7.862.784 6.949.027 5.888.901 4.554.699 4.429.729
no rentables

Tabla 28 Evolucion del CNSU de los servicios no rentables
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A continuacion, se presenta el desglose del coste neto relativo a los servicios no rentables por los distintos planes
de precios especiales para el ejercicio 2018:

[CONFIDENCIAL

Tabla 29 Desglose por los distintos planes de precios especiales del coste neto de los servicios no rentables

FIN CONFIDENCIAL]
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4.1.2.2.Revision del cdlculo de las tarifas especiales

A continuacion, se revisa el calculo de los costes derivados por la prestacion de los planes de precios especiales
presentados anteriormente.

Abono social

Se determina que el plan de precios del Abono Social estara destinado a jubilados y pensionistas cuya renta familiar
no exceda del indicador que se determine, en cada momento, por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, y consistird en la aplicacion de una bonificacion en el importe de la cuota de altay en la cuota fija de
caracter periodico de la conexion a la red.

El coste de este tipo de tarifa especial se calcula de la siguiente manera:

AbonoSocial_Conexién
= N2 Altas_con_reduccion x (Cuota_conexiéon_bonificada
— Cuota_servocio_conexion)

AbonoSocial_abono = Z N¢ Cuotas_con_reduccion,,,s x (Cuota_abono_bonificada — Coste_abono)

mes

En relacion a los abonados a este plan de precios, TdE aplica una bonificaciéon del 95% en la cuota de abono. La
cuota de abono de lineas individuales asciende durante el ejercicio 2018, al igual que en ejercicios anteriores a
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €; a este importe se le aplica la bonificaciéon del 95%, por lo que la cuota de
abono bonificada que se le queda a los abonados a este plan es de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €.

Del SCC en el estandar de costes corrientes, se extrae que el coste unitario del servicio de Acceso RTB (Cuota
Mensual) asciende a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] mas que en el
ejercicio anterior.

[CONFIDENCIAL

Tabla 30 Evolucion del coste unitario del Acceso RTB (Cuota mensual)

FIN CONFIDENCIAL]

De esta manera, la diferencia entre el coste unitario del servicio Acceso RTB y la cuota de abono bonificada es el
importe que se considera para determinar el coste derivado de la cuota del abono social.

[CONFIDENCIAL

Tabla 31 Célculo del coste incurrido por TdE por linea de abono social

FIN CONFIDENCIAL]

Una vez obtenido el importe de la cuota bonificada es necesario conocer la planta media de clientes para calcular
el importe del coste asociado al “Abono social”. En la siguiente tabla se presenta el volumen de lineas mensuales
del servicio de abono social empleado por TdE para el célculo del CNSU.

[CONFIDENCIAL

Tabla 32 Volumen de lineas mensuales del servicio de abono social empleado por TdE para el cdlculo del CNSU.

FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2018, las lineas medias mensuales de abono social ascienden a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL].
Por lo que, se concluye que el coste derivado del abono social es el siguiente:

[CONFIDENCIAL

Tabla 33 Célculo del coste del abono social
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FIN CONFIDENCIAL]
La siguiente figura muestra la evolucién de los clientes medios anuales y el coste derivado del abono social:
[CONFIDENCIAL

Figura 35 Clientes medios anuales y costes totales del Abono Social

FIN CONFIDENCIAL]

De la figura anterior, se extrae que los clientes medios anuales han descendido un [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en 2017 a los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en 2018.
Del mismo modo, los costes totales del Abono Social han descendido, un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] con
respecto al ejercicio anterior llegando a los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € en 2018.

Usuarios con discapacidades

El coste derivado de los servicios no rentables relativo a usuarios con discapacidades representa un porcentaje
reducido del coste total de los servicios no rentables. Consiste en el coste incurrido por TdE para ofrecer servicios
a usuarios ciegos, usuarios con grave discapacidad visual y usuarios sordos o con discapacidad auditiva grave o
personas con graves problemas en el habla. A continuacién, se presentan los costes de dichos servicios para el
ejercicio 2018:

[CONFIDENCIAL

Tabla 34 Evolucion del coste de servicios no rentables para usuarios con discapacidades

FIN CONFIDENCIAL]

El coste incurrido por TdE para la prestacion de servicios no rentables a usuarios con discapacidades ha continuado
con la misma tendencia de ejercicios anteriores y ha decrecido un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] respecto al
ejercicio 2017, pasando de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € en 2017 a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €
en 2018. Esta caida en el coste incurrido por TdE se debe principalmente a una bajada de los beneficiarios de estos
servicios, pasando de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2017 a [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2018, un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] menos de clientes que en el ejercicio
anterior.

No se ha detectado ninguna incidencia resefiable que vaya en contra de los procedimientos de célculo
determinados por la Comisién para el cdlculo del CNSU de los servicios no rentables.
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4.1.3. Revisién del calculo del CNSU relativo a los servicios de guias

En este apartado se analizan los aspectos identificados relacionados con el CNSU de TdE relativo a los servicios de
guias.

Coste neto directo de las guias

telefénicas

A.l. Coste neto de las zonas no A.3. Coste neto de las guias telefénicas
rentables

Articulo 43 del RSU

A.2.  Coste neto de los servicios no

rentables Identificacién de los servicios que

forman parte del SU guias
telefénicas

Calculo del coste neto de las guias
A3.2. -
telefonicas

Figura 36 Fase del coste neto directo de las guias telefonicas

Se va a proceder a describir los resultados presentados por TdE en el ejercicio 2018 y compararlo con los resultados
del ejercicio 2017.

A continuacion, se realizard una revision de la metodologia seguida por TdE para calcular el importe asociado al
servicio de gufas imputable al CNSU y su correcta implantacion en comparacién con la metodologia aprobada por
la Comisién.

4.1.3.1.Resultados del Coste Neto directo de los servicios de guias

De acuerdo con el el articulo 30 del RSU, en relacidn a las guias telefdnicas, indica que:

“l...] 1. Los abonados al servicio telefonico disponible al publico tendrdn derecho a disponer de una guia general
impresa de numeros de abonados, que se actualice, [...], una vez al afio [...]

2. Cuando la disposicion de la guia a la que se refiere este articulo no quede garantizada por el libre mercado, su
elaboracion, que se realizard teniendo en cuenta los principios de accesibilidad universal y disefio para todos,
corresponderd a la empresa designada al efecto quien, ademds, habrd de entregarla gratuitamente a todos los
abonados del servicio telefdnico disponible al publico [...]”

En el manual del CNSU 2018, TdE propone la determinacion de la cuantia del componente del CNSU por servicios
de guias en base al margen del servicio de guias del SU (‘98009421 — Guias Servicio Universal’) reflejado en el SCC.
Este importe se corresponde con determinadas partidas de coste del servicio 98009421 “Guias Servicio Universal”,
en concreto las de personal y sistemas.

En el ejercicio 2018, al igual que en el ejercicio previo, TdE ha presentado en sus resultados un coste neto derivado

del servicio de guias, a continuacion, se presentan los resultados y la comparativa con los ejercicios anteriores:

2016 2017 2018
CNSU Servicio de guias
Aprobado Aprobado Presentado
Ingresos - 2.058.543 2.058.543
Costes - 2.358.511 2.313.090
Total CNSU - 299.968 254.547

Tabla 35 Evolucion del CNSU relativo a los servicios de guias en el periodo 2016-2018
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4.1.3.2.Revisidn de la metodologia empleada para el cdlculo

En primer lugar, se ha procedido a comprobar las partidas que aparecen en el SCC y que imputan algun coste al
servicio 98009421 Guias Servicio Universal. Se recogen en la siguiente tabla.

CNSU Servicio de guias Descripcién Imputable al CNSU

Comercializacién de )
Ingresos 90104922 . i Si
paginas blancas y guias

9228144 Gestidn de guias Si

92281827 Comisiones comerciales No
Costes Otros costes de

92281834 No

Marketing y Publicidad

9238211 Gestion corporativa No

Tabla 36 Ingresos y costes imputables al CNSU de guias segun la Resolucion de 22 de noviembre de 2012

Tal y como se observa en la tabla anterior, Unicamente se debe tener en cuenta a la hora de calcular el importe
imputable al CNSU el servicio de Gestién de guias. De este servicio, ademas del pago por la elaboracién y
distribucion de las guias, Unicamente se deben tener en cuenta las partidas de personal y sistemas, tal y como
indica el manual del CNSU 2018 y la resolucién de la CNMC del CNSU del ejercicio 2017.

[CONFIDENCIAL

Tabla 37 Desglose de costes imputables al CNSU por los servicios de guias de TdE

FIN CONFIDENCIAL]

El importe asociado a la “Plataforma Adquira”® se debe a la tasa que todo proveedor debe pagar para participar
en los procesos de compra de dicha plataforma. Por tanto, tal y como sucede con los costes asociados a “Otros
Costes”, y de acuerdo con la metodologia aprobada por la Comisién y la resolucion de aprobacién del CNSU 2017,
dichas partidas no computan coste al CNSU.

A continuacion, se describe cada una de las componentes de la gestion de guias que si imputan coste al CNSU.

Pago a HIBU para la elaboracioén y distribucion de las guias

La componente con mayor aportacion al CNSU derivado de los servicios de guias es el pago a HIBU por la edicidon
electrdnica, creacién y mantenimiento del sitio de descarga, asi como por la impresidn y distribucién de las guias
correspondientes al SU. El importe asociado a esta cuenta asciende a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], el
mismo importe que en el ejercicio anterior. Este importe viene fijado por un contrato firmado entre ambas
empresas.

Coste de la plataforma de almacenamiento de la base de datos

La plataforma de almacenamiento de la base de datos es utilizada para dar respuesta a las diversas peticiones de
informacion sobre datos de abonados. Con el fin de conocer la utilizacion de esta plataforma para poder realizar
las tareas del elemento del servicio universal de edicion y distribucion de guias de abonados, TdE ha cuantificado
el nimero de procesos realizados por la misma para dichas tareas. En total se realizaron [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] procesos relacionados con las Guias del Servicio Universal, de un total de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] procesos. Cabe destacar que se ha incrementado el coste de esta partida en un [CONFIDENCIAL

8 Plataforma de compras electrénica utilizada por TdE
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FIN CONFIDENCIAL], pasando de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] presentados en el ejercicio 2017 a
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2018 debido a que ha habido nuevas altas de activos
relacionadas con la aplicacion, aumentando el importe del gasto de amortizacion asociado.

Tomando en consideracién el nimero de procesos asociados a la utilizacion de la plataforma para realizar las
tareas del elemento del SU de edicién y distribucién de guias de abonados, el importe que computa al CNSU por
este motivo es de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], tal y como se muestra en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL

Tabla 38 Desglose de procesos de la plataforma de almacenamiento de la base de datos

FIN CONFIDENCIAL]

Coste del personal interno para la gestion de las guias

TdE dispone en su plantilla de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] personas dedicadas a la prestacion del servicio
universal de edicion y distribucion de las guias de abonados. La plantilla esta formada por [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] personas de caracter mas operativo y [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] coordinador. Partiendo
de la base de que el personal trabaja [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] horas a la semana [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL], TdE ha accedido a proporcionar la siguiente tabla donde se muestra la dedicacién semanal de las
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] personas por tareas.

[CONFIDENCIAL

Tabla 39 Dedicacion semanal del personal interno de TdE al SU Guias en horas

FIN CONFIDENCIAL]

En la siguiente tabla se muestra el importe asociado a la realizacion de las actividades del SU Guias por parte del
personal interno ya que no dedican el 100% de su tiempo a actividades relacionadas con dicho servicio:

[CONFIDENCIAL

Tabla 40 Desglose del coste asociado al personal interno del SU Guias

FIN CONFIDENCIAL]

El coste de esta partida se ha reducido en un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], pasando de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] aprobados en el ejercicio 2017 a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] presentados en el ejercicio
2018. Este descenso es debido a dos incidencias identificadas en el ejercicio 2017 y 2018, detalladas en los
apartados 5.3. Personal interno del SU Guias vy 5.4. Dedicacion semanal del personal interno del SU Guias

respectivamente.

Ingreso de HIBU para la explotacién de las guias

Por otro lado, tal y como se aprecia en la siguiente tabla, los ingresos de guias se asocian Unicamente con el pago
de la empresa HIBU por la cesién de derechos para la explotacidn de las guias. El importe coincide con los gastos
pagados por TdE para la elaboracion y distribucion de las guias tal y como queda reflejado en el contrato entre
ambas empresas.

[CONFIDENCIAL

Tabla 41 Ingresos imputables al CNSU por los servicios de guias de TdE

FIN CONFIDENCIAL]

A modo resumen se presenta la siguiente tabla en la cual se desglosan los importes relacionados con el SU Guias
de las partidas que imputan al CNSU.
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[CONFIDENCIAL

Tabla 42 Desglose del CNSU relativo al servicio de guias

FIN CONFIDENCIAL]

Por todo esto, se considera que a excepcién de la incidencia detectada y posteriormente analizada en el apartado
5.4. Dedicacion semanal del personal interno del SU Guias, la metodologia empleada por TdE a la hora de calcular

la aportacién al CNSU de los servicios de guias se ha llevado a cabo de acuerdo con la metodologia implantada por
la Comisidn, y de acuerdo con la resolucién de la CNMC del ejercicio 2017.
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4.2. Revision de los Beneficios no Monetarios

A

Coste neto de Ias zonas no
rentables

A.3. Coste neto de las guias telefénicas

CNSU =
= Coste neto directo — B2 no monetarios
CNSU=A-B

Imagen de marca

Articulo 43 del RSU

Articulos 41y 42 del RSU

B.2.

A.1.1. Identificacién de los servicios que
forman el SU

Identificacion de los servicios que
forman parte del SU guias
telefénicas

Ubicuidad

A1.2.

Definicion de zonas en el SU B3
Célculo del coste neto de las guias -

) Ciclo de vida
telefénicas

A.1.3. Determinacién de zonas rentables y
no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a los
servicios del SU

A.1.5. Asignacién de ingresos atribuibles a
los servicios del SU
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A2.1. Tarifas especiales

A.2.2. Prestacion de servicios a personas
con discapacidad

Figura 37 Fase de beneficios no monetarios

De acuerdo al articulo 40 del RSU corresponde a la Comision especificar la metodologia para cuantificar los
beneficios no monetarios obtenidos por el prestador del SU.

En esta linea, la Comisién ha determinado qué beneficios intangibles han de ser considerados y ha definido de
manera detallada las metodologias especificas para su determinacion.

En concreto, la Comisidn ha establecido las siguientes categorias de beneficios intangibles:
e Reconocimiento de la imagen de marca del operador.
e Ubicuidad.
e (Ciclo devida.

Deloitte ha procedido a revisar estos tres tipos de BNM con la informacién aportada por la operadora siguiendo
la metodologia de la Comision.

4.2.1. Beneficios no monetarios basados en el reconocimiento de la imagen de
marca del operador

Se entiende por BNM basado en el reconocimiento de la imagen de marca del operador aquel beneficio asociado
al impacto positivo que tiene la provisiéon del SU en la marca o reputacion de la compafiia.

El procedimiento de calculo de los BNM basados en el reconocimiento de marca del operador se ilustra de manera
resumida a través del siguiente esquema:
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Total de usuarios
de TESAU

Usuarios fieles
debidoal SU

Usuarios exclusivos
de TESAU

Margen medio por
linea de TESAU

Figura 38 Proceso de calculo del BNM basado en la imagen de marca

La metodologia de célculo se realiza siguiendo los siguientes pasos:

1.

Determinar el nimero de lineas de telefonia fija y lineas de telefonia con banda ancha que estan en
exclusiva con TdE. Segun la Resolucion de 17 de julio de 2014, este valor resulta de la aplicacién de la

siguiente formula:

N¢ Linea_OpsSUexc
= N? Linea_STB_minoristas — N2acc_indirectos_no_desnudos
— NQacc_desagregados_compartidos

Siendo:
e N2lineas_STB_minoristas: NUmero total de lineas STB minoristas.
e NQacc_indirectos_no_desnudos: NUumero de accesos indirectos de banda ancha no desnudos.
e NQcc_desagregados_compartidos: NUmero de accesos desagregados compartidos.

Al igual que en el ejercicio previo, TdE no estd descontando las lineas preseleccionadas, a diferencia de
la formula presentada por la Comision de Metodologia. Sin embargo, dado que las lineas
preseleccionadas extraidas de los sistemas internos de TdE no incluyen otros servicios mayoristas (por
ejemplo, los accesos indirectos), se considera razonable su consideracién para minorar el nimero de
usuarios exclusivos de TdE.

Asi, la formula propuesta para el calculo de las lineas exclusivas es la siguiente:

NeLineas_OpSUexc
= N@Lineas_STB_minoristas — N2acc_indirectos_no_desnudos
— N2 acc_desagregados_compartidos — N2 Lineas_preseleccionadas

Siendo:
e NO9ineas_STB_minoristas: NUmero total de lineas STB minoristas.
e N2acc_indirectos_no_desnudos: Numero de accesos indirectos de banda ancha no desnudos.
e NQacc_desagregados_compartidos: NUmero de accesos desagregados compartidos.

e NCineas_preseleccionadas: NUmero de lineas preseleccionadas (no incluidas en otros servicios
mayoristas).

Determinar el porcentaje de usuarios fieles que, estando en exclusiva con TdE, han comunicado en la
encuesta que son fieles a la Operadora por ser prestador del SU. Segin establece la mencionada
Resolucién, el procedimiento de realizacién de las encuestas se llevara a cabo por la Comision “con el fin
de garantizar la objetividad y la independencia del proceso”.
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3. Entercerlugar, es preciso calcular el margen total medio por linea de TdE, correspondiente a los servicios
de acceso, tréfico y banda ancha. Concretamente, este valor resulta de la aplicacion de la siguiente
formula:

Margen_total_medio_por_linea
_ Margen "98002 Acceso” + Margen “98002 Trafico” + "Margen “98004 Banda ancha”

(N2 total_lineas_promedio)

Siendo:

e Margen “98001 Acceso”: Margen del grupo de servicios del SCC de TdE pertenecientes al
segmento de Acceso.

e  Margen “98002 Trafico”: Margen del grupo de servicios del SCC de TdE pertenecientes al
segmento de Trafico.

e  Margen “98004 Banda ancha”: Margen del grupo de servicios del SCC de TdE pertenecientes al
segmento de Banda Ancha.

e Nootal_lineas_promedio: Numero total de lineas promedio del ejercicio, calculadas a partir del
SCC con los datos al final del ejercicio actual y al final del ejercicio anterior.

4. Por ultimo, el beneficio no monetario basado en el reconocimiento de marca de TdE se obtiene, a partir
de las etapas anteriores, a través de la siguiente formula:

Beneficio_(Imagen_Marca)
= N2Lineas_OpSUexc x %_(Usuarios_fieles) x Margen_total_medio_por_linea

TdE ha presentado a la Comisidn todos aquellos pardmetros necesarios para el calculo del BNM por imagen de
marca que se extraen de sus sistemas internos. Durante la revisién de los mismos, no se ha identificado ninguna
incidencia ni aspecto resefiable en contra de los principios y criterios dictados por la Comision.

Se entiende por BNM basado en la ubicuidad aquel beneficio obtenido por el proveedor del SU cuando uno de sus
usuarios situado en una zona no rentable se muda a una zona rentable y continla contratando sus servicios por
el hecho de que el operador presta servicios en todo el territorio nacional y tiene mayor capilaridad de red.

Usuarios
exclusivos de
Usuarios exclusivos TESAU migrados
de TESAU dezonasno
rentables a zonas
rentables

Usuarios migrados Usuarios migrados
que contratan que contratan
linea telefénica TESAU

Margen mediopor
linea de TESAU

Total de usuarios
de TESAU en zonas
no rentables

Figura 39 Proceso de calculo del BNM basado en la ubicuidad

El procedimiento de célculo de los BNM basados en la ubicuidad se ilustra de manera resumida a través del
siguiente esquema.

La metodologia de célculo, basada en el esquema anterior, comprende los siguientes pasos:
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Determinar el nimero de lineas de TdE en zonas no rentables (lineas de telefonia fija y lineas de telefonia
con banda ancha) que estan en exclusiva con TdE. Este valor resulta de la aplicacién de la siguiente
formula:

NeLineas_OpSUexc_znr
= N2Lineas_STB_minoristas_znr — N%acc_indirectos_no_desnudos_znr
— N%acc_desagregados_compartidos_znr — N°Lineas_preseleccionadas_znr

Siendo:
e N2lineas_STB_minoristas_znr: numero total de lineas STB minoristas en zonas no rentables.

e N9cc_indirectos_no_desnudos_znr: numero de accesos indirectos de banda ancha no
desnudos en zonas no rentables.

e NQacc_desagregados_compartidos_znr: nimero de accesos desagregados compartidos en
zonas no rentables.

e N2ineas_preseleccionadas_znr: nimero de lineas preseleccionadas (no incluidas en otros
servicios mayoristas) en zonas no rentables.

En segundo lugar, se procede a calcular el nimero de usuarios exclusivos de TdE que migran desde zonas
no rentables a zonas rentables. Para ello, la Comision establece que se aplique al nimero de usuarios
obtenidos en el paso anterior la tasa de migracion (T), extraida del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
desde municipios de menos de 10.000 habitantes hacia las principales capitales de provincia y ciudades
de mas de 100.000 habitantes. Este calculo se refleja a través de la siguiente férmula:

NeLineas_migradas = N1Lineas_OpSUexc_znr X T

En tercer lugar, es preciso determinar el nimero de usuarios que, habiendo migrado de zonas no
rentables a zonas rentables, contratan una linea telefdnica fija y, de ellos, aquellos que la contraten con
TdE. Para ello, al nimero de usuarios calculado en el paso anterior, se le aplicara, por un lado, el factor
correspondiente al porcentaje de hogares con telefonia fija sobre el total de hogares (P) y, por otro, la
cuota de mercado en lineas del servicio telefonico fijo de TdE en el segmento residencial. Las fuentes de
referencia de estos dos Ultimos pardmetros seran el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién (ONTSI) y el Informe Anual periddico de la Comision, respectivamente.
Este cdlculo se refleja a través de la siguiente férmula:

Base_Lineas = N2%Lineas_migradas X P X Cuota_OpSU _residencial

El siguiente paso abarca la identificacién de aquellos usuarios que deciden contratar o bien Unicamente
el servicio telefdénico fijo (L1) o bien el servicio telefénico fijo y de banda ancha (L2). Para ello, al valor
calculado en el paso anterior, se aplica o bien el porcentaje de lineas que tienen Unicamente el servicio
telefénico fijo en zonas rentables o bien el porcentaje de lineas que tienen servicio telefénico fijo y banda
ancha en zonas rentables. Las férmulas que rigen este célculo son las siguientes:

L1 = Basejjpeqs X Cty
L2 = Base_Lineas X Ct_2

Seguidamente, es preciso estimar tanto el margen promedio por linea de aquellos usuarios que hacen
uso Unicamente del servicio telefénico fijo como el margen promedio por linea de aquellos usuarios que
hacen uso del servicio telefonico y de banda ancha. Estos valores se obtienen a través de la aplicacion de
las siguientes férmulas:

Margen "Acesso y Trafico so6lo telefonia”

Margen_medio_por_linea_1 = - - 7
gen- -por- - N2_total_lineas_medio_telefonia
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Margen "Acceso, Trafico y BA de telefonia y BA"
N@_total_lineas_medio_telefonia_y_BA

Margen_medio_por_linea_2 =

Siendo:

e Margen "Acceso y Trafico soélo telefonia": margen de los servicios de acceso y de trafico de las
lineas de TdE que sélo tienen el servicio telefénico fijo.

e  Margen "Acceso, Trafico y BA de telefonia y BA”: margen de los servicios de acceso, trafico y
banda ancha de las lineas de TdE que tienen conjuntamente el servicio telefénico fijo y la banda

ancha.

e N2 total_lineas_medio_telefonia: nimero total de lineas de TdE que sélo tienen el servicio

telefdénico fijo.

e N2 total_lineas_medio_telefonia_y BA: nuUmero total de lineas de TdE que tienen
conjuntamente el servicio telefénico fijo y la banda ancha.

6. Por ultimo, el BNM basado en la ubicuidad se obtiene, a partir de las etapas anteriores, a través de la

siguiente férmula:

Beneficio_Ubicuidad
= L1 X Margen_medio_por_linea_L1 + L2 X Mrgen_medio_por_linea_L2

TdE ha presentado a la Comision todos aquellos parametros necesarios para el célculo del BNM por ubicuidad que

se extraen de sus sistemas internos.

Durante la revision de los mismos, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en contra de los

principios y criterios dictados por la Comision.

Se entiende por BNM basado en el ciclo de vida, aquel beneficio obtenido por el proveedor del SU cuando uno de
sus clientes inicialmente no rentable pasa a ser rentable con el tiempo sin cambiar su ubicacion.

El procedimiento de calculo de los BNM basados en el ciclo de vida se presenta de manera resumida a través de

la siguiente ilustracion.

Usuarios Usuarios

NUmero maximo

potencialmente potencialmente de usuarios Total de usuarios Margen medio
rentables en rentables R que pasan a ser por linea de —
N potencialmente
zonasno exclusivos de rentables TESAU
rentables

rentables TESAU

Total de usuarios
de TESAU en zonas
no rentables

Figura 40 Proceso de calculo del BNM basado en el ciclo de vida

La metodologia de cdlculo, basada en el esquema anterior, comprende los siguientes pasos:

1. En primer lugar, es preciso identificar aquellos clientes potencialmente rentables en zonas no rentables
que sirvan de base para el calculo del beneficio debido exclusivamente al ciclo de vida de los clientes. Por
tanto, hay que eliminar del total de usuarios de TdE en zonas no rentables aquellos usuarios del abono
social (ya que se entiende que estos usuarios no seran rentables con el paso del tiempo) y aquellos
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Siendo:

usuarios que pasan a ser rentables por su migracién desde zonas no rentables a zonas rentables (ya
considerados en el BNM basado en la ubicuidad). Es decir, la férmula que rige este célculo es la siguiente:

Ne®Lineas_PR_znr
= N%otal_lineas_OpSU_znr — N@lineas_abono_social_znr
— N9lineas_migradas

De los usuarios potencialmente rentables en zonas no rentables calculados en el paso anterior, es preciso
estimar aquellos que tendrian todos los servicios del SU contratados con TdE. Para ello, se aplica la
siguiente férmula:

Ne®Lineas_PRexc_znr
= N2Lineas_PR_znr — N%acc_indirectos_no_desnudos_znr
— NQacc_desagregados_compartidos_znr — N2Lineas_preseleccionadas_znr

e NQ9cc_indirectos_no_desnudos_znr: numero de accesos indirectos de banda ancha no desnudos en
zonas no rentables

e NQcc_desagregados_compartidos_znr: nimero de accesos desagregados compartidos en zonas no
rentables

e N¢ineas_preseleccionadas_znr: nimero de lineas preseleccionadas (no incluidas en los accesos
indirectos) en zonas no rentables

En tercer lugar, para estimar el nimero maximo de usuarios no rentables que son potencialmente
rentables, se considera que, de las lineas calculadas en el punto anterior, aquellas que tienen ademas del
servicio telefonico, al menos, servicios de banda ancha, ya son rentables. Por tanto, este calculo se refleja
a través de la siguiente formula:

L = N2Lineas_(PRexc_znr ) — N%Lineas_BA_znr

Seguidamente, es preciso determinar aquellos usuarios que, siendo clientes de TdE y teniendo
Unicamente el servicio telefonico fijo, se dan de alta en el servicio de banda ancha con TdE. Para ello se
aplica al valor obtenido en el apartado anterior la ratio del nimero de altas netas de banda ancha con
respecto a las lineas Unicamente con el servicio telefénico fijo, tal y como se presenta en la férmula
siguiente:

N@altas_netas_BA_OpSU

L'=1Lx
NeLineas_ST_OpSU

A continuacidn, es preciso estimar el margen promedio por linea de aquellos usuarios que hacen uso del
servicio de banda ancha. Este valor se obtiene a través de la aplicacién de la siguiente férmula:

Margen "98004 Servicios de banda ancha"

Margen_medio_por_lineds, = N®_total_lineas_medio_BA

Siendo:

e Margen "98004 Servicios de banda ancha": margen del servicio de banda ancha de los clientes
de TdE.

e N2 total_lineas_medio_BA: nimero total de lineas de banda ancha de TdE.

Por ultimo, el beneficio no monetario basado en el ciclo de vida se obtiene, a partir de las etapas
anteriores, a través de la siguiente férmula:

Beneficio_Ciclo_de_vida = L' X Margen_medio_por_linea_BA
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TdE ha presentado a la Comision todos aquellos pardmetros necesarios para el cdlculo del BNM por ubicuidad que
se extraen de sus sistemas internos.

Durante la revision de los mismos, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en contra de los
principios y criterios dictados por la Comision.
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4.3. Otras Revisiones

TdE subcontrata la red de acceso fijo-radio de &mbito nacional de TME. para poder satisfacer las demandas del SU
de telefonia. En el ejercicio 2018 se dispone de los siguientes contratos:

e Contrato Acceso Fijo-Radio Regulado.
e Contrato Acceso Fijo-Radio Comercial.

Se trata de una actualizacion del contrato regulado y del contrato para la oferta comercial. Los costes asociados a
estos contratos para la provision de los servicios inaldmbricos se recogen en la cuenta 92281805 — Outsourcing
TRAC del SCC de TdE. En la siguiente tabla se puede ver el desglose de los costes incluidos en la cuenta Outsourcing
TRAC:

[CONFIDENCIAL

Tabla 43 Desglose de los costes para la provision de los servicios inaldmbricos

FIN CONFIDENCIAL]

Se puede observar un incremento en los costes de la cuenta Outsourcing TRAC de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] respecto al ejercicio 2017, pasando de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de euros a
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] MM de euros. La operadora argumenta que el incremento del importe del
total Outsourcing TRAC es debido a la prestacion de servicios paquetizados ofrecidos via tecnologia acceso fijo-
radio y que conllevan un mayor pago por parte de TdE a TME que se recoge en el contrato comercial mencionado
anteriormente.

Las condiciones econdmicas recogidas en el contrato comercial entre TdE y TME para la prestacion de los servicios
ofrecidos sobre AFR se reflejan en la siguiente tabla donde se detallan tanto la franquicia de datos como la
franquicia de voz aplicable a TdE:

[CONFIDENCIAL

Tabla 44 Condiciones econémicas del contrato comercial entre TME y TdE segln volimenes anuales

FIN CONFIDENCIAL]

Dicho contrato también determina que la facturacion que TME aplicara a TdE se calculard siempre tomando como
referencia la franquicia de datos, de tal manera que, si hubiese exceso de trafico de voz, dicho exceso se facturara
a un precio de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € / minuto.

En la siguiente tabla se puede ver la estimacion de las unidades consumidas por parte de TdE en el ejercicio 2018
en el servicio comercial y que determina el importe a pagar a TME por este concepto segln la Tabla 44
Condiciones econdémicas del contrato comercial entre TME y TdE segln volimenes anuales.

[CONFIDENCIAL

Tabla 45 Estimacion de las unidades consumidas en el servicio comercial en el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

Como determina el contrato comercial entre TME y TdE, éste Ultimo debera abonar al primero el importe de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] puesto que, al consumir [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], se encuentra en
el rango comprendido entre [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], el cual se corresponde con una franquicia de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]. Por otro lado, los minutos de voz consumidos, [CONFIDENCIAL FIN
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CONFIDENCIAL] minutos, no superan los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de minutos, correspondientes a la
cota maxima de la franquicia asignada, por lo que no se factura por exceso.

El contrato regulado presentado por TdE entre TME y TdE para la prestacién de servicios haciendo uso de las
tecnologias inaldmbricas, es una actualizacién del contrato previo. En concreto, este nuevo contrato tiene por
objeto actualizar las condiciones econémicas del contrato comercial entre TME y TdE, sin embargo, hay que
destacar que las tarifas unitarias en la prestacion de los servicios, tanto en el contrato “regulado” como en el

|n

“comercial”, son las mismas que en el ejercicio 2017.

La siguiente tabla presenta la estimacion de las unidades consumidas en el servicio regulado en el ejercicio 2018
y el importe de la compensacion a TME:

[CONFIDENCIAL

Tabla 46 Estimacion de las unidades consumidas en los servicios regulados en el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

El importe que se extrae de la anterior tabla determina que la compensacion a TME en el ejercicio 2018 por los
servicios regulados asciende a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], representando un incremento de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] respecto al ejercicio anterior.

El motivo de este aumento viene determinado por el descenso en el consumo de voz y datos mediante tecnologia
2Gy en el aumento aun mayor del Abono y los datos relacionados con tecnologia 3G.

Respecto a los conceptos de unidades consumidas por parte de TdE, se ha podido observar que [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] las altas de los servicios NO GSM (3G). TdE ha indicado que éstas altas [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2018 y que por ello no se reportan.

Por tanto, si se tienen en cuenta los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los servicios regulados y los
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del servicio comercial, se obtiene un resultado de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] que TdE debe abonar a TME por los servicios inalambricos.

Mientras que la tabla anterior presenta las unidades consumidas que se recogen en los sistemas técnicos de la
compaififa, la cuenta financiera [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] recoge los costes de la contabilidad financiera
que ascienden a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] relativos a la externalizacion de los servicios inaldmbricos.

[CONFIDENCIAL

Tabla 47 Conciliacién de la cuenta Outsourcing TRAC en el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

Con los datos presentados de la contabilidad financiera y de los sistemas técnicos, se puede observar que no se
produce una conciliacién exacta. Es habitual que estos importes no concilien exactamente debido a desfases
temporales entre el consumo y la facturacion. En este caso, tal y como confirma TdE, la diferencia de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € se debe a que a lo largo de 2018 se han producido reestimaciones y ajustes
sobre los datos de 2017. Cuando se realizé el devengo de diciembre de 2017, se estimo que el consumo de Gb del
total anual del AFR se situaria en la escala de facturacion de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] millones de euros.
Sin embargo, una vez se tuvo disponible el trafico real de diciembre, se observd que el consumo de datos era
superior (en el total del afio se consumieron [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] millones de Gb) y que se saltaba
al siguiente tramo. Por tanto, segln las condiciones econdmicas establecidas en el contrato AFR de 2017 la
facturacién debia ser de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] millones de euros en lugar de los [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] millones de euros devengados. Este incremento de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] millones
de euros se ajustd en 2018 y es lo que explica la diferencia destacada en la tabla anterior.

En cuanto al total de costes de la cuenta 92281805 — Outsourcing TRAC, que ascienden a [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2018, son imputables al CNSU un total de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €,
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teniendo en cuenta que los costes imputables directamente al SU, derivados del Outsourcing TRAC, son
Unicamente aquellos procedentes del trafico de voz y de la conexidon del servicio. El importe restante, y que no
imputa coste al SU, corresponde principalmente al consumo de datos mediante tecnologia inaldmbrica.

En la siguiente tabla se puede apreciar como el coste imputable al SU en el ejercicio 2018 sigue la misma tendencia
que en los uUltimos ejercicios, aumentando un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] respecto al ejercicio anterior,
hasta alcanzar los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de euros.

[CONFIDENCIAL

Tabla 48 Evolucion de los costes imputables al SU derivados del Outsourcing TRAC

FIN CONFIDENCIAL]

Durante el proceso de revisién de los contratos con terceros, se concluye que las condiciones econdmicas
acordadas entre TdE y TME en ambos contratos responden de forma razonable a las condiciones del mercado
actual, en base a condiciones econémicas establecidas en contratos entre operadores y OMVs.
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5.Aspectos encontrados durante la revision del
calculo del Coste Neto del Servicio Universal

5.1. Actualizacion del Manual de Calculo del CNSU 2018

Durante la revision del Manual de Calculo del CNSU 2018 se han identificado ciertos aspectos que deberian
actualizarse.

En primer lugar, tal y como se ha comentado en el apartado 3.1. Actualizacién y mejora del Manual del Calculo del

CNSU de este informe, quedan pendientes por implementarse los siguientes puntos requeridos por la Comision
en la Resolucion del 30 de julio de 2019:

e Inclusion en el Manual de la justificacion por la que se excluyen ciertas cuentas de manera parcial en el
calculo de la rentabilidad de las zonas.

En segundo lugar, se han identificado los siguientes aspectos que deberian ser corregidos:

e Actualizacién de aquellos aspectos relacionados con la integracion de TTP con TdE y que, por tanto, no
concuerdan con la situacién actual como, por ejemplo, cambiar la mencién al servicio 9800734 Cabinas-
TTP por Cabinas 9800944.

e En el apartado 4.3) Beneficios no monetarios basados en el ciclo de vida, se ha identificado la siguiente
errata: “Teniendo en cuenta este criterio, se alcanza en el afio 2017 un total de 488 zonas (520 en 2017).”
Es en el ejercicio 2018 en el cual se identifican 488 zonas.

En los préximos ejercicios TdE debera actualizar el Manual de Célculo del CNSU para una mayor facilidad en la
comprension y revision del proceso de calculo del CNSU.

5.2. Criterio de reparto del ingreso reflejado: Abono STB

Durante la revision realizada del célculo del SCC presentado por TdE, mds en concreto, de los servicios del
segmento Acceso, se detectd un aumento en los ingresos del servicio “Resto de Facilidades adicionales” y se
consulté a TdE acerca de dicho aspecto.

TdE confirmd un error en el reparto del ingreso reflejado (en adelante, IR) “Abono STB” al servicio “Facilidades

adicionales”, que estd conformado por los servicios “Identificacién de Linea Llamante”, “Restriccion de Llamadas
Salientes” y “Resto de Facilidades adicionales”.

El reparto a estos servicios finales estd determinado por las unidades del servicio “ldentificacion de Linea
Llamante”. La operadora utilizd un dato erréneo de este nimero de unidades debido a una mala interpretacién
de los datos, lo que derivd en un reparto erréneo del IR “Abono STB” a los servicios de “Facilidades adicionales”.

Por consiguiente, la tabla a continuacién muestra el impacto que supone el cambio en el driver de reparto del IR
“Abono STB” a los servicios. Se puede observar que, a pesar de que el total de reparto del IR no sufre variacion
alguna, los distintos servicios muestran variaciones en los ingresos:

[CONFIDENCIAL

Tabla 49. Impacto de la incidencia en el reparto desde el IR “Abono STB” a los servicios de “Facilidades adicionales”.

FIN CONFIDENCIAL]
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Este aspecto tiene impacto en el CNSU 2018 puesto que el servicio “Identificacién de Linea Llamante” forma parte
de los ingresos atribuibles a la conexidn de red al contrario que el servicio “Resto de Facilidades adicionales”. En
la siguiente tabla se muestra la comparativa de los ingresos atribuibles a la conexién de red presentados y
corregidos para el ejercicio 2018:

[CONFIDENCIAL

Tabla 50 Correccion de los ingresos atribuibles a la conexién de red

FIN CONFIDENCIAL]

Cabe destacar que dicho impacto no es directo al CNSU debido a que se trata de un cambio de los ingresos en la
primera fase de cdlculo del CNSU, y que por tanto habria que repartir entre la totalidad de zonas (438 sin
desdoblamiento de zonas). Este aumento en mas de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los ingresos
representa un incremento del [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]Jrespecto a los [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL]de ingresos presentados tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL

Tabla 51 Variacién de los ingresos atribuibles a los servicios de conexion a la red y STDP

FIN CONFIDENCIAL]

Tras solicitar el impacto a TdE, la operadora ha comunicado que debido a que ya ha comenzado el proceso de
célculo del CNSU 2019 no pueden calcular el impacto en la actualidad. Por tanto, queda pendiente por parte de
TdE el célculo de dicho impacto.

La presente incidencia impacta en los ingresos de los servicios finales “Identificacién de Linea Llamante” y “Resto
de Facilidades adicionales”. Tras revisar la informacién proporcionada por TdE, Deloitte recomienda que se calcule
el impacto de la incidencia y se ajuste el CNSU 2018 por el importe correspondiente.

5.3. Personal interno del SU Guias

Durante la revision de la documentacion facilitada por TdE, se ha identificado una incidencia relacionada con el
personal interno para la gestion de las guias del SU, al observar un descenso en el coste de dicha partida de un
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], pasando de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] aprobados en el ejercicio
2017 a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] presentados en el ejercicio 2018.

[CONFIDENCIAL

Tabla 52 Variacién del coste del personal interno para la gestion de las guias del SU

FIN CONFIDENCIAL]

Tras preguntar a TdE dicha variacién, nos ha comunicado que se trata de un error del ejercicio 2017 y que han
subsanado en el ejercicio 2018.

La operadora aclara que las [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] personas dedicadas a este servicio siguen siendo
las mismas y con la misma dedicacion. Estas [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] personas se ubican en una unidad
organizativa (en adelante, UO) que reparte sus costes entre el canal telefénico (CT) y el presencial (CP).

A partir de 2017, TdE comenzo a imputar parte de ese coste a los servicios de Guias. El problema reside en que en
2017 la operadora ya habia realizado previamente el reparto entre los dos canales, y contabilizaron a las
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] personas de guias solo del canal presencial, pero no del telefénico. Es decir,
calcularon el porcentaje de reparto en base a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] empleados en lugar de con los
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[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] empleados que componen la UO. De esta manera, el peso de dichas personas
fue mayor del que debiera en 2017. A continuacién, se muestra cémo se realizo el reparto en 2017:

[CONFIDENCIAL

Tabla 53 Reparto presentado y corregido de los costes efectuados en 2017 para el personal interno del SU Guias

FIN CONFIDENCIAL]

De esta forma, el porcentaje de reparto presentado en 2017 asociado al personal del SU Guias fue del
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] puntos porcentuales (p.p) mayor que el correcto, [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL].

Para obtener el importe imputable al CNSU, se parte del importe total de la UO [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL], y se aplica el driver de reparto calculado en la tabla anterior, obteniendo [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL]:

[CONFIDENCIAL

Tabla 54 Impacto del error en 2017 asociado al personal interno para la gestion de las guias

FIN CONFIDENCIAL]

Una vez obtenido el importe total asociado al personal necesario para la gestién de las guias del SU, es necesario
computar los costes proporcionalmente a la dedicacidén semanal a las tareas del SU de cada empleado. Tal y como
se ha visto en la Tabla 39 Dedicacion semanal del personal interno de TdE al SU Guias en horas los [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] empleados dedican [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] horas a la semana a las actividades
relacionadas con el servicio de guias del SU, es decir que le dedican el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del
tiempo.

Por tanto, tal y como se puede observar en la siguiente tabla, el coste imputable al CNSU 2017 deberia haber sido
de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], el cual supone una diferencia de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
respecto al aprobado en el ejercicio 2017.

[CONFIDENCIAL

Tabla 55 Impacto de la incidencia en el CNSU 2017

FIN CONFIDENCIAL]

La incidencia detectada no tiene impacto en el CNSU de 2018 al ser un aspecto detectado en los datos del ejercicio
2017. Deloitte recomienda que para el ejercicio 2018, se reparta correctamente el importe asociado al personal
interno para la gestién de las guias del SU y que se ajuste el CNSU 2017 reduciendo su importe en [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL].

5.4. Dedicacion semanal del personal interno del SU Guias

Durante la revision de la informacion facilitada por TdE, se ha detectado una incidencia relacionada con el importe
asociado al personal interno del SU Guias.

Tal y como se ha mencionado en el apartado 5.3. Personal interno del SU Guias, a la hora de calcular el importe

imputable al SU como consecuencia del personal interno de guias del SU hay que tener en cuenta dos fases de
calculo. En primer lugar, se reparte el coste de la UO en funcién del personal dedicado a actividades del SU Guias,
y, en segundo lugar, se imputa al SU Unicamente la parte proporcional a la dedicacion semanal del personal a
dichas tareas.
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En el ejercicio 2018 se ha realizado correctamente el cdlculo de la primera fase. Al seguir manteniendo a las
mismas [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] personas, pero con una plantilla de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] empleados entre el canal telefénico y el canal presencial, se obtiene como reparto al personal
interno del SU Guias de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del total de la UO.

[CONFIDENCIAL

Tabla 56 Desglose del importe asociado al personal del SU Guias presentado por TdE 2018

FIN CONFIDENCIAL]

La incidencia se ha identificado en la segunda fase del calculo, a la hora de contabilizar al CNSU Unicamente la
parte proporcional asociada a la dedicacién de actividades del SU Guias.

En el ejercicio 2018 se ha multiplicado erréneamente el importe obtenido de la primera fase del calculo por un
factor de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], obteniendo [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] previo a aplicar el
porcentaje de dedicacién del personal asociado al SU Guias.

Por tanto, tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla, se resume el error presentado y corregido en el
ejercicio 2018 y su correspondiente impacto en el célculo del CNSU 2018 valorado en [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL

Tabla 57 Detalle de la incidencia detectada del coste asociado al personal del SU Guias 2018

FIN CONFIDENCIAL]

La incidencia analizada tiene un impacto directo en el CNSU 2018, por tanto, Deloitte recomienda que se ajuste el
CNSU 2018, incrementando su importe en 5.316 €.

5.5. Desdoblamiento de las zonas inalambricas

Tras la publicacion de la resolucion de 8 de abril de 2020 por la que se aprueba el CNSU del ejercicio 2017, la
Comision ha procedido a desestimar el uso de dos zonas inaldmbricas por provincia en favor de una zona provincial
puesto que se considera que hay impacto significativo en el CNSU, no hay evidencias de que mejore la aplicacion
de los principios de transparencia y resulta inconsistente con la metodologia.

Teniendo en cuenta que TdE presentd los resultados del ejercicio 2018 en julio de 2019, y que la resolucion de
aprobacién del CNSU 2017 se ha hecho publica en abril de 2020, dicha resolucién tiene impacto en el calculo del
CNSU relativo a zonas no rentables presentado.

En primer lugar, al fijar una Unica zona inalambrica por provincia, el nimero total de zonas aceptadas por la CNMC
en el SU asciende a [CONFIDENCIAL [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas convencionales y [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] zonas inaldmbricas.

[CONFIDENCIAL

Tabla 58 Desglose de zonas totales

FIN CONFIDENCIAL]

Tal y como se ha detallado en el informe, para que una zona impute gasto al CNSU relativo a zonas no rentables
se deben cumplir dos requisitos:

e Lazona debe ser no rentable considerando todos los servicios presentados en la zona
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e Lazona debe ser no rentable considerando los servicios incluidos en el dmbito del servicio universal

Tras revisar los datos facilitados por TdE se observa que, como consecuencia del desdoblamiento de las zonas
inaldmbricas, no existe ningln impacto en la primera fase del cdlculo del CNSU relativo a zonas no rentables. Sin
embargo, si que se aprecia un cambio en la cantidad de zonas que resultan no rentables considerando los servicios
incluidos en el dmbito del servicio universal.

En la siguiente figura se visualiza cdmo ha sido el reparto de las zonas para cada una de las fases del calculo del
CNSU relativo a zonas no rentables:

[CONFIDENCIAL

Figura 41 Nuevo esquema de distribucion de zonas en el célculo del CNSU

FIN CONFIDENCIAL]

La distribucién de las zonas incluidas en el cémputo del CNSU, para el ejercicio 2018, se detalla en la siguiente
tabla, tanto en nimero de zonas por tipologia como por ingresos, costes y margenes:

[CONFIDENCIAL

Tabla 59 Evolucion de los ingresos, costes y margenes por tipologia de zona para el ejercicio 2018

FIN CONFIDENCIAL]

De la tabla anterior, se extrae que las zonas inaldmbricas aportan la mayor parte del CNSU relativo a zonas no
rentables, de igual modo que en anteriores ejercicios. Las zonas convencionales son rentables en su practica
totalidad, exceptuando 2 zonas que resultan no rentables considerando los costes e ingresos relativos al SU.

Las [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]zonas inaldmbricas no rentables se corresponden con el [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] del peso total del CNSU de las zonas no rentables con [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €.
En cuanto a las zonas convencionales que imputan costes al CNSU de las zonas no rentables, no ha habido variacion
con los datos presentados por TdE en julio de 2019 ya que nos les influye el cambio introducido en la resolucién.
En la siguiente tabla se desglosan los ingresos, costes y margenes (coste neto directo al SU) de estas zonas:

[CONFIDENCIAL

Tabla 60. Ingresos, Costes y Margen de la zona NO TRAC que imputa al CNSU de las zonas no rentables

FIN CONFIDENCIAL]

Estas zonas convencionales tienen un peso del [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del total del CNSU de las zonas
no rentables con coste neto directo de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]E.

En comparacion con los datos presentados por TdE en julio de 2019, hay [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] zonas
inaldmbricas que tras la agrupacion de las zonas TRAC y AFR Comercial en una Unica zona han dejado de computar
al CNSU debido a que presentan una rentabilidad positiva considerando los servicios del ambito del SU. En la
siguiente tabla se muestran las dos zonas en cuestion:

[CONFIDENCIAL

Tabla 61 Detalle de las zonas inaldmbricas que dejan de computar al CNSU

FIN CONFIDENCIAL]

La siguiente tabla resume el desglose del CNSU relativo a zonas no rentables, y muestra el impacto que tiene en
el mismo el desdoblamiento de las zonas inaldmbricas:

[CONFIDENCIAL

Deloitte 68



Revision del cdlculo del CNSU presentado por TdE para el ejercicio 2018

Tabla 62 Impacto del desdoblamiento de las zonas inalémbricas en el CNSU

FIN CONFIDENCIAL]

Debido a la rentabilidad positiva de las zonas AFR Comercial, se ha compensado la rentabilidad negativa de las
zonas TRAC. De esta manera, [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL)Jzonas inaldmbricas han obtenido una
rentabilidad positiva y por tanto no han computado coste alguno al CNSU, mientras que las otras [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]zonas, a pesar de continuar presentando una rentabilidad negativa, han visto reducido el
importe computable al CNSU. Finalmente se concluye, que el desdoblamiento de las zonas inaldmbricas ha tenido
un impacto en el CNSU relativo a zonas no rentables por valor de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]

CNSU zonas no rentables

: ; : 1-250.000€

0 j 9 A 250.000 - 500.000 €

7 Svi o v v . W/ 500.000 - 750.000 £
‘ B > /50000¢

Figura 42 Distribucién por provincias del CNSU relativo a zonas no rentables, con desdoblamiento de zonas (izquierda) y sin
desdoblamiento de zonas (derecha)

Tras revisar la resolucion de aprobacion del CNSU 2017 y los datos presentados por TdE en julio de 2019, Deloitte
recomienda que se ajuste el CNSU 2018, reduciendo su valor en [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
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6.Mejoras propuestas al modelo

6.1. Mejora en la documentacion facilitada por TdE

Durante la revision de la documentacion facilitada por TdE para el célculo del CNSU se ha observado una posible
area de mejora, de cara a facilitar la comprensién y revisién del proceso de cdlculo del CNSU.

Al comparar los resultados del SCC con el archivo “Anexo_1_2” (documento en el que se desglosan los ingresos y
costes por zonas y servicios) se ha identificado una variacion en el ingreso reflejado “9010131 Servicio medido”
correspondiente al importe del servicio 980042108 SUBA Satélite.

[CONFIDENCIAL

Tabla 63 Comparativa del ingreso reflejado 9010131 Servicio medido

FIN CONFIDENCIAL]

Se ha preguntado a TdE el motivo de la inclusion del importe del ingreso asociado al servicio 980042108 SUBA
Satélite, [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIALI€, en el ingreso reflejado “9010131 Servicio medido” en lugar de
“90104943 Trafico Servicios IP-ISP” al que corresponde.

La operadora ha confirmado que se debe a un cambio que se hace en el CNSU para seguir cumpliendo con el RSU
y no afladir modificaciones ni al SCC ni al SU. Si se dejara el ingreso de SUBA Satélite en 90104943 Trafico Servicios
IP-ISP, no se computaria en el calculo de la segunda fase de CNSU, puesto que no forma parte de la lista de ingresos
reflejados definidos por CMT en la Resolucion de la metodologia del CNSU de 22 noviembre de 2012 ni en
posteriores resoluciones.

Deloitte propone como mejora incluir en la lista de ingresos reflejados para el cdlculo de la segunda fase del CNSU
el ingreso reflejado 90104943 Trafico Servicios IP-ISP e incluir el importe del servicio 980042108 SUBA Satélite el
ingreso reflejado que le corresponde, de cara a facilitar la comprension y revision del proceso de calculo del CNSU.
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7.Anexos

7.1. Listado de términos especificos

Concepto Descripcién

3G 32 Generacién

ADSL-IP Asymmetric Digital Subscriber Line - Internet Protocol

AFR Acceso Fijo Radio

ATM Asynchronous Transfer Mode

BA Banda Ancha

BNM Beneficio No Monetario

CA Centro de Actividad

CAADS Costes de Actividades Directamente Asignables a Servicios

CACR Centros de Actividad Componentes de Red

CMT Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

CNSU Coste Neto Servicio Universal

CsD Centrales Secundarias Digitales

CUNE Costes por Unidad de Negocio

GPRS General Packet Radio Service

GSM Global System for Mobile communications

HSPA High-Speed Packet Access

IBB Integrated Broadcast- Broadband

1+D+i Investigacion Desarrollo e innovacién

IR Ingreso Reflejado

LMDS Local Multipoint Distribution Service

ONTSI Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
PANIT Programa Avanza Nuevas Infraestructuras de Telecomunicaciones
PEBA Programa de Extension de la Banda Ancha

PEBANG Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion
RSU Reglamento del Servicio Universal

RTB Red Telefénica Basica

ScC Sistema de Contabilidad de Costes

SESIAD Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital
SETSI Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
STB Servicio Telefdénico Bésico

STDP Servicio Telefénico de Disponibilidad Publica

SU Servicio Universal

SUBA Servicio Universal de Banda Ancha

TdE Telefénica de Espafia Sociedad Andnima Unipersonal

TME Telefénica Moviles Espafia

TRAC Telefonia Rural de Acceso Celular

TTP Telefénica Telecomunicaciones Publicas

UMTS Universal Mobile Telecommunications System

Tabla 64 Listado de términos especificos
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