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En Madrid, a 8 de octubre de 2020

Vista la solicitud de informe de la Direccién General de Telecomunicaciones y
Ordenacion de los Servicios de Comunicacién Audiovisual, dependiente de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
(SETID), en relacién con la propuesta de ayudas a la extension de redes de
banda ancha de nueva generacion en poblaciones de Bizkaia, la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 29 de junio de 2020, la SETID solicité a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) informe del proyecto de
“Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia por el que se aprueban las bases
reguladoras y la convocatoria de las subvenciones para impulsar la extension de
redes de banda ancha de nueva generacion en zonas diseminadas de poblacion
del territorio histérico de Bizkaia 2020” (proyecto de Decreto Foral), al amparo
del articulo 3.2 del Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan
instrumentos y procedimientos de coordinacion entre diferentes
Administraciones Publicas en materia de ayudas publicas dirigidas a favorecer
el impulso de la sociedad de la informacion mediante el fomento de la oferta y
disponibilidad de redes de banda ancha (Real Decreto de coordinacién de
ayudas).
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SEGUNDO.- Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.a) del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto, la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin
observaciones.

. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el proyecto de Decreto Foral de la
Diputacion Foral de Bizkaia, remitido por la SETID, para valorar su posible
afectacion a la libre competencia y qué condiciones entiende esta Sala que
habrian de imponerse, en su caso, al beneficiario de las ayudas, especialmente
en relacion a los servicios mayoristas de acceso y sus precios, teniendo en
cuenta las condiciones de desarrollo de la banda ancha en la provincia de
Bizkaia, para el fomento de la oferta y disponibilidad por los ciudadanos de redes
de banda ancha.

De forma adicional, esta Comisién formula otro tipo de observaciones al proyecto
de ayudas remitido, en el ambito de su competencia de asesoramiento general
y sobre promocién de la competencia (véase el apartado siguiente).

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

Este informe se emite en ejercicio de las competencias establecidas en los
articulos 6 de la LCNMC y 70.2.1) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), que facultan, con caracter general, a la CNMC a
asesorar al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital (MAETD)
en aquellas materias que puedan afectar al desarrollo libre y competitivo de los
mercados de comunicaciones electronicas. Adicionalmente, se hacen ciertas
observaciones al amparo del articulo 5.1.e) de la LCNMC.

Por otra parte, el articulo 70.2.n) de la LGTel dispone que la CNMC realizara las
funciones que de manera expresa le atribuya la normativa comunitaria, el citado
texto legal y su normativa de desarrollo. En este sentido, el articulo 3.2 del Real
Decreto de coordinacion de ayudas prevé que la CNMC elaborara un informe
sobre la fijacibn de los precios y condiciones de acceso mayorista a las
infraestructuras que sean objeto de ayudas dirigidas a favorecer el impulso de la
Sociedad de la Informacién mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de
redes de banda ancha, que sera remitido a la SETID.

Asimismo, el Reglamento (UE) No 651/2014, de la Comisién Europea, de 17 de
junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias de ayudas
compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del
Tratado (Reglamento de exencién por categorias)!, se refiere a la labor de
asesoramiento de las autoridades nacionales de reglamentacién responsables

1 Reglamento de exencion por categorias: http://www.boe.es/doue/2014/187/L.00001-00078.pdf
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de la regulacién de mercados en el disefio y control de las ayudas publicas
dirigidas al despliegue de redes de comunicaciones electrénicas (articulo 52.6).

Por todo ello, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC es el 6rgano
competente para la emision del presente informe en virtud de lo previsto en los
articulos 21.2 de la LCNMC y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC,
aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, previo informe de la
Sala de Competencia.

IV. DOCUMENTACION REMITIDA Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

La SETID adjunta a su solicitud de informe copia del proyecto de Decreto Foral
de la Diputacién Foral de Bizkaia por el que se aprueban las bases reguladoras
y la convocatoria de una subvencion para impulsar la extension de redes de
banda ancha de nueva generacion en zonas diseminadas de poblacion del
territorio historico de Bizkaia para el afio 2020. El citado proyecto consta de un
articulo Unico que aprueba las bases y la convocatoria, que se desarrollan en 33
articulos, cuatro disposiciones finales y un anexo.

Segun declara en su exposicion de motivos, el proyecto de Decreto Foral se
enmarca dentro del «Plan urgente de reactivacion del territorio tras la crisis del
coronavirus “Bizkaia Aurrera!l”™. Se sefiala como, con el fin de mejorar la
conectividad, la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB) ha desarrollado, de manera
conjunta con el Gobierno Vasco y las otras dos Diputaciones Forales, programas
para la extension de banda ancha ultrarrapida en gran nimero de poligonos
industriales y en nacleos de poblacién (a través de programas lanzados en 2016,
2017, 2018, 2019 y 2020).

La finalidad de este proyecto es facilitar la extension de banda ancha a los
hogares del resto de unidades de poblacion (no cubiertas en los anteriores
proyectos o por la iniciativa privada) en las que se ha identificado una brecha o
déficit de estos servicios, incentivando “el despliegue de redes de banda ancha
de al menos 300 Mbps (en ambos sentidos) en las zonas diseminadas de
poblacion del territorio histérico de Bizkaia 2020” que se encuentren clasificadas
como «zonas blancas de nueva generacion (NGA)», esto es, en las que ni existe,
ni se prevé que exista en los proximos 3 afos, infraestructuras de
telecomunicaciones que permitan los servicios de acceso a Internet en
condiciones de banda ancha NGA —con las caracteristicas que se sefialan a
continuacion-.

El Decreto Foral remitido sigue, en materia de acceso mayorista y conectividad,
la misma linea que los proyectos anteriores para la extension de redes de banda
ancha en poblaciones de Euskadi, ya informados por esta Sala?.

2 El ultimo de estos informes es el Acuerdo de 7 de mayo de 2020, por el que se emite informe
relativo al proyecto de Orden por la que se aprueba la convocatoria del Programa de Ayudas a
la Extension de Redes de Banda Ancha de Nueva Generacién en poblaciones de Euskadi para
los afios 2020-2022 (INF/DTSA/015/20).

INF/DTSA/063/20/ AYUDAS NGA Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de 19
POBLACIONES BIZKAIA 2020 C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Wwww.cnmc.es


https://www.cnmc.es/expedientes/infdtsa01520

_JeNYe
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Estas ayudas se acogen al articulo 52 del Reglamento de exencién por
categorias (articulo 1 del proyecto de Decreto Foral).

Caracteristicas de la ayuda y obligaciones mayoristas impuestas

Se sefialan a continuacién las principales caracteristicas del proyecto:

e Los proyectos deberan contemplar el despliegue de redes de acceso NGA
de como minimo 300 Mbps simétricos (articulo 3.1).

e El Anexo | concreta que las zonas blancas objetivo del proyecto son las
unidades diseminadas de poblacion o los extrarradios de los nucleos
de Bizkaia —sin limitacién en cuanto al nimero de habitantes-, que han sido
consideradas zonas blancas NGA por la SETID y zonas singulares “que
han sido sometidas a la consulta publica complementaria por el Gobierno
Vasco, bajo la supervision de la” SETID — que no se encuentran detalladas
en el proyecto de Decreto Foral-.

e La ayuda adoptara la forma de subvencién y se concedera mediante un
procedimiento de concurrencia competitiva a un Unico beneficiario,
siendo la intensidad de la ayuda del 90% de los gastos e inversiones
subvencionables (articulos 3.1, 6.1, 9 y 10). La cuantia de la ayuda tendra
un importe maximo de 10.000.0000 euros (articulo 3.1).

e Las solicitudes de ayuda deberan contemplar el despliegue de los servicios
de banda ancha ultrarrapida en todas las unidades inmobiliarias que se
encuentren en todas las unidades de poblacion que se incluirdn en el Anexo
| (articulo 3.1).

e El beneficiario debera asegurar que los requisitos técnicos minimos
exigidos “deberan ser cumplidos [tanto] en la oferta de servicios minoristas
como en los mayoristas” (articulo 3.2).

e Se incluye una referencia a los precios mayoristas fijados por la CNMC en
caso de no existir referencia para zonas comparables mas competitivas.
Ademas, se introduce una prevision que establece que la oferta mayorista
ha de garantizar la replicabilidad técnica y econdmica de los servicios
minoristas ofrecidos por el operador beneficiario de las ayudas (articulo 4,
apartados 2y 4).

e Se establecen los valores de la oferta mayorista de referencia NEBA?® que se
encuentre vigente como referencia de los parametros de calidad del
servicio de transmision de datos (articulo 3.2.d).

3 NEBA: Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha.
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e Se sefiala que el plazo méximo para atender las solicitudes de alta es de 10
dias naturales y que su incumplimiento supondra la aplicacion de las
penalizaciones por incumplimiento de la oferta mayorista de la CNMC
(articulo 3.2.e).

e Se incluye la obligacion de disponer de una oferta de acceso del servicio
bitstream (acceso indirecto), y la obligacion de informar sobre las
condiciones especificas de las redes en el caso de que el operador
beneficiario de la ayuda tenga poder significativo de mercado (ambas en el
articulo 4.4)

e Asimismo, se exige que el operador beneficiario de las ayudas publique, en
su pagina web, informacién sobre la localizacion y extension de los
despliegues NGA, la fecha de inicio de explotacién de la red, los servicios
mayoristas y condiciones de acceso, de forma efectiva, para garantizar que
aguellos operadores que deseen acceder a las obras en curso y/o redes
desplegadas dispongan de informacién suficiente (articulo 16).

e Se establecen unos criterios de valoracion (puntuados entre 0 y 100) que
seran los que determinen la prelacion de las solicitudes (articulo 10).

e La CNMC podra asesorar a la autoridad concedente de la ayuda en materia
de precios y condiciones de acceso mayorista a las que se refiere el proyecto
y resolvera los conflictos entre operadores solicitantes de acceso y los
operadores beneficiarios de las ayudas (articulo 4.3)

Las ayudas se aprobardn mediante resolucion de la que se publicara un extracto
en el Boletin Oficial de Bizkaia antes del fin del primer trimestre posterior al
vencimiento del afio natural de concesion (articulo 17).

V. DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA EN BIZKAIA

El Pais Vasco cuenta con una poblacién de 2.188.0174 habitantes repartidos en
251 municipios -1.301 entidades de poblacion- que a su vez se distribuyen en
tres provincias (Araba/Alava, Guipuzkoa y Bizkaia). Bizkaia es la provincia mas
poblada con 1.142.651 habitantes. La densidad de poblacién media de esta
provincia se sitla en 514,9 habitantes por km?, una de las mas altas del territorio
nacional.

En cuanto al desarrollo de las infraestructuras de banda ancha de muy alta
velocidad, en relacion con el nimero de unidades inmobiliarias, segun la
informacion disponible en la pagina web de la SETID sobre la situacion de la
cobertura de banda ancha en Espafa, por tecnologia y velocidad, referida a

4 Los datos de poblacion del Pais Vasco del afio 2019 provienen del Instituto Vasco de
Estadistica.
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datos de junio de 2019°, la cobertura de banda ancha fija en Bizkaia supera
notablemente la media nacional.

La siguiente tabla compara los datos de cobertura de banda ancha por tecnologia
en Bizkaia con la media de cobertura estatal a fecha 30 de junio de 2019:

Tipo de cobertura Ccébertura Pais Vasco Diferencia
statal

ADSL 2 2 Mbps 89,64% 94,93% 5,29%

ADSL 2 10 Mbps 71,56% 77,42% 5,86%

VDSL 11,76% 13,11% 1,35%

HFC 48,85% 92,36% 43,51%

FTTH 80,36% 92,05% 11,69%

Tabla 1. Comparativa cobertura estatal y Bizkaia

Como puede apreciarse en la tabla anterior, en Bizkaia la cobertura con
tecnologias ADSL y VDSL se sitla ligeramente por encima de la del resto del
pais. Por otro lado, los accesos de fibra Optica hasta el hogar (FTTH) instalados
ofrecen cobertura a un 92,05% del total de unidades inmobiliarias (frente a un
80,36% a nivel estatal). Los accesos de cable HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) dan
cobertura a un 92,36% de las unidades inmobiliarias, en contraste con el 48,85%
de la media estatal, siendo la provincia con mas accesos desplegados mediante
esta tecnologia.

El grafico siguiente muestra el grado de cobertura de fibra (FTTH) por provincia,
observandose que Bizkaia ocupa una de las primeras posiciones en el conjunto
del Estado.
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Gréfico 1: Cobertura FTTH por provincia (%) (30.06.2019)

5 Informe de cobertura de banda ancha a mediados de 2019, elaborado por la SETID y publicado
con fecha 30 de abril de 2020 (Tabla 1 y Grafico 1) (https://avancedigital.gob.es/banda-
ancha/cobertura/Documents/Cobertura-BA-2019.pdf).

INF/DTSA/063/20/ AYUDAS NGA
POBLACIONES BIZKAIA 2020

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 6 de 19
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es


https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Documents/Cobertura-BA-2019.pdf
https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Documents/Cobertura-BA-2019.pdf

ECNMC
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Asimismo, conforme a la informacion de la que dispone esta Comision, la
penetracién en Bizkaia de la banda ancha fija®, tanto basica como de alta
velocidad, en junio de 2019 era de un 32,45% (lineas por cada 100 habitantes),
ligeramente por encima de la media estatal que se sitia en un 31,56%. Se
incluyen en este computo: la tecnologia xXDSL, con una penetracion del 4,30%,
situAndose por debajo de la media de Espafia (7,33%); el cable-médem (HFC’)
con una penetracion del 11,34% (este porcentaje es bastante superior a la media
del resto del territorio espafiol, que asciende al 4,59%, debido al dinamismo
inversor del operador Euskaltel, S.A. en la comunidad autbnoma vasca) y el
FTTH® con una penetracion igual al 16,81%, que en este caso es ligeramente
inferior a la media estatal (19,64%).

La tabla siguiente resume los datos anteriores:

Penetracién ajunio de 2019

Total de BA fija Tecnologia xDSL Tecnologia HFC Tecnologia FTTH

Espafia 31,56% 7,33% 4,59% 19,64%
Bizkaia 32,45% 4,30% 11,34% 16,81%
Tabla 2: Penetracion de banda ancha fija

En conclusién, en términos agregados el desarrollo de la banda ancha en Bizkaia
es superior que en el resto del territorio estatal pudiéndose destacar que: (i) la
cobertura de todas las tecnologias es mayor que la media estatal, siendo
especialmente elevada la diferencia para las tecnologias HFC y FTTH; y (ii) la
penetracion de la tecnologia HFC es la mayor entre todas las provincias vascas.

VI. OBSERVACIONES AL PROYECTO EN RELACION CON LA FIJACION DE
LOS PRECIOS Y CONDICIONES DE ACCESO MAYORISTAS A LAS
INFRAESTRUCTURAS

Con carécter general, el proyecto de Decreto pretende contribuir a la mejora de
la cobertura en “zonas rurales donde habitualmente las operadoras optan por no
intervenir, produciéndose un mayor desequilibrio en la conectividad entre las
personas de municipios menos poblados con respecto a localidades donde se
concentra mayor poblacion”.

Este objetivo esta en linea con el previsto en la Agenda Digital Europea, la
Agenda Digital para Espana® y los retos para la Sociedad Europea del Gigabit

6 Accesos contratados en relacion con el total de la poblacion: informacién geografica de la
CNMC, datos de junio 2019 (Tabla 2).

7 Hybrid Fiber Coaxial.

8 Fiber to the Home.

9 Téngase en cuenta el recientemente aprobado plan “Espafia Digital 2025”, en el que se incluye
el objetivo de “garantizar una conectividad digital adecuada para el 100% de la poblacion,
promoviendo la desaparicion de la brecha digital entre zonas rurales y urbanas [meta 2025; 100%
de la poblacién con cobertura 100 Mbps]”.
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en 202519, al estar disefiado para dar cobertura de redes de banda ancha de,
como minimo, 300 Mbps, a poblaciones del Bizkaia consideradas zonas blancas
NGA, de conformidad con la clasificacion de la SETID y con la consulta publica
adicional que ha llevado a cabo el Gobierno Vasco??, segln indica el proyecto —
Anexo I-. Asimismo, el proyecto resulta conforme en términos generales con el
Reglamento de exencion por categorias y las Directrices comunitarias de ayudas
a la banda ancha®?.

El proyecto de Decreto Foral sefiala que la DFB ha desarrollado, de manera
conjunta con el Gobierno Vasco y las otras dos Diputaciones Forales, varias
actuaciones para la extension de la banda ancha ultrarrapida. Eso explica que,
en lineas generales, el proyecto remitido coincida en materia de condiciones de
acceso Yy precios mayoristas con otros anteriores presentados anteriormente por
el Gobierno Vasco.

Como se ha indicado, el Anexo | del proyecto de Decreto Foral relativo a las
unidades de poblacion elegibles no detalla las que podran resultar beneficiadas
con estas ayudas, por lo que no han podido ser analizadas. No obstante, en
dicho anexo la DFB incluira sélo las declaradas como zona blanca NGA por la
SETID en el mapa configurado para el PEBA 2020% y las que resulten de la
consulta publica del Gobierno Vasco (bajo la supervision de la SETID), puesto
que asi se indica en el proyecto de Decreto Foral y en el propio Anexo I.

Se echa en falta la documentacion justificativa del proyecto. En linea con lo
seflalado por esta Sala en anteriores ocasiones, seria deseable que este
proyecto viniese acompafiado de una memoria de competencia 0 memoria
econdémica que justifique el disefio y alcance de la medida para facilitar su
valoracion, aunque en la exposicién de motivos se explica alguna de las medidas
incorporadas.

Se considera que el articulo 4 incorpora los elementos regulatorios mas
importantes previstos en el articulo 52 del Reglamento de exencion por
categorias y de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha.

10 European Gigabit Society, entre los que se incluye que todos los hogares europeos, rurales o
urbanos, deberan disponer de acceso a redes que ofrezcan una velocidad de descarga de, al
menos, 100 Mbps, los cuales podrian ser aumentados a 1 Gbps.

11 Consulta finalizada el dia 1 de julio de 2020: https://www.spri.eus/euskadinnova/es/portada-
euskadiinnova/index.aspx.

12 Comunicacién de la Comision que aprueba las Directrices de la Uniéon Europea para la
aplicacién de las normas sobre ayudas estatales al despliegue rapido de redes de banda ancha
(2013/C 25/01).

13 Zonas elegibles PEBA 2020: https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/banda-ancha/zonas-
elegibles/Paginas/zonas-actuacion-2020.aspx.
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No obstante, se han identificado areas de mejora en el contenido de los articulos
3y 4, algunas ya recogidas en el Acuerdo de 7 de mayo de 2020 al proyecto del
Gobierno Vasco!, que se sefialan a continuacion:

a) En el proyecto se indica que los valores de la oferta NEBA seran la referencia
para asegurar que los parametros de calidad del servicio de transmisién de
datos soportan los servicios de comunicaciones electronicas multimedia en
tiempo real (articulo 3.2 d). Se debe puntualizar que estos valores son los
adecuados si se utilizan servicios de tipo bitstream con entrega provincial. Si
los servicios finales se prestasen sobre otro tipo de servicios (entrega local,
etc.), los indicadores se deberian ajustar adecuadamente.

b) En el articulo 3.2.e) del proyecto de Decreto Foral se ha establecido un plazo
maximo para atender las solicitudes de alta de 10 dias naturales. El plazo
de 10 dias naturales establecido podria ser insuficiente en funcion de las
actuaciones necesarias del operador para activar el servicio. Como se ha
sefialado por esta Sala en informes anteriores?®, el plazo fijado en las dos
ofertas mayoristas NEBA y NEBA Local para altas en el par vacante es de 10
dias laborables, en lugar de dias naturales que sefiala el proyecto. En
aquellos casos en los que la provision sea de otro tipo, a modo de ejemplo
alta sobre ocupado, los plazos deberian como minimo equipararse a los de
servicios regulados.

Se sugiere valorar si el plazo en dias naturales resulta demasiado ajustado y
si seria mas proporcionado que fueran laborables, para su sustitucién, dado
gue ha de contarse con dias en los que se puedan llevar a cabo trabajos
efectivos.

Para que se pueda comprobar que no se producen supuestos de
discriminacion, los tiempos de provision deberian ser publicos.

c) Asimismo, el articulo 3.2, letras c), e) y f), del proyecto remitido incluye una
serie de indicadores relativos a la disponibilidad, provisiéon® y tiempo de
resolucion de averias de incomunicacion. Al respecto debe aclararse que
los valores presentados se corresponden con el servicio minorista y que
éstos deberian ajustarse de forma conveniente en el servicio mayorista para
obtener los mismos resultados extremo a extremo.

14 Acuerdo de 7 de mayo de 2020, por el que se emite informe relativo al proyecto de Orden por
la que se aprueba la convocatoria del Programa de Ayudas a la Extension de Redes de Banda
Ancha de Nueva Generacion en poblaciones de Euskadi para los afios 2020-2022
(INF/IDTSA/015/20).

15 Por todos, Acuerdo de 7 de mayo de 2020, por el que se emite informe relativo al proyecto de
Orden por la que se aprueba la convocatoria del Programa de Ayudas a la Extension de Redes
de Banda Ancha de Nueva Generacion en poblaciones de Euskadi para los afios 2020-2022
(INF/DTSA/015/20).

16 Ver letra b).
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Asi, en el apartado c) de este articulo se exige que se asegure la
disponibilidad del servicio al menos para el 98% del tiempo dentro del
intervalo de un mes natural, por persona usuaria final. Con respecto al
servicio mayorista, se deben ofrecer unos mejores indicadores a los
especificados en el nivel minorista (con caracter general ocurre asi), para
garantizar que se cumple con el umbral establecido para la totalidad del
servicio. Al respecto, ademas, procede sefialar que la disponibilidad en los
servicios mayoristas que se establece en las ofertas reguladas diferencia los
segmentos de red (acceso, tendido de cable interno/externo, entrega de
sefal, etc.).

En cuanto a la obligacion de resolver al menos el 95% de las incidencias que
supongan un corte de servicio en un tiempo maximo de 24 horas (articulo
3.2.f), a nivel mayorista se considera adecuado establecer penalizaciones
ante incumplimientos en el tiempo de reparacion frente a una incomunicacion
y debe especificarse como se va a verificar el correcto cumplimiento del
umbral establecido del 95%. Asimismo, deberia existir algin mecanismo para
verificar la no discriminacion entre la reparacion de las averias mayoristas y
minoristas.

d) En el articulo 4.4 del proyecto de Decreto se sefiala lo siguiente:

“Dado que se pretende actuar sobre zonas poco competitivas, de acuerdo con
el apartado 80 a) de las Directrices Comunitarias de Ayudas a la Banda Ancha,
el detalle de la oferta de productos mayoristas, asi como la realizacion de las
actuaciones necesarias en la infraestructura, se concretara si se constata la
existencia de una demanda razonable de un tercer operador. La demanda se
considerara razonable si el demandante de acceso establece un plan de
negocio coherente que justifique el desarrollo del producto en la red
subvencionada. En cualquier caso, independientemente de la existencia de la
mencionada demanda razonable de un tercer operador, el beneficiario de las
ayudas debera disponer, al menos, de una oferta de acceso tipo bitstream y de
acceso a la infraestructura activa. En todos los casos la oferta de servicios
mayoristas deberd garantizar la replicabilidad técnica y econdémica de los
servicios minoristas ofrecidos por la beneficiaria de la ayuda”.

Como se indicé en anteriores informes!’, esta redaccion parece partir del
principio de que, con caracter general, no es necesario concretar la oferta
de productos mayoristas a ofrecer. El apartado 80.a) de las Directrices
comunitarias de banda ancha prevé esta posibilidad con caracter limitado
para determinados productos mayoristas cuyo desarrollo sea mas costoso y
para zonas rurales de baja densidad. En esos casos, la imposicién de todos
los tipos de productos de acceso mayorista podria aumentar de forma
desproporcionada los costes de inversidn, sin ofrecer ventajas significativas
en términos de mayor competencia?®.

17 Por todos, Acuerdo de 25 de julio de 2019 (INF/DTSA/087/19).
18 E| apartado 80.a) de las directrices mencionadas establece: “Puede darse el caso de que, en
zonas rurales con baja densidad de poblacion, donde los servicios de banda ancha son limitados,
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Teniendo en cuenta que probablemente se tratara de zonas rurales —premisa
de la que parte el apartado 80.a) de las Directrices de banda ancha-, parece
razonable que el Decreto Foral establezca Unicamente la obligacion desde el
principio de desarrollar las ofertas relativas a los productos mas empleados
a nivel mayorista, como, por ejemplo, el bitstream.

Sin embargo, se deberia configurar la exencion establecida de partida como
excepcional y limitar su posibilidad a determinados servicios de acceso
gue requieran intervenciones caras en la infraestructura subvencionada
no previstas (por ejemplo, instalacién de puntos de distribucion intermedios),
en linea con la redacciéon del apartado 80.a) de las Directrices de banda
ancha —teniendo en cuenta ademas que la ayuda puede ir dirigida a cubrir
unidades de poblacion todavia de diverso tamafio, no Unicamente rurales-.

Asimismo, deberia aclararse a qué se refiere con la expresion “acceso a la
infraestructura activa” mediante ejemplos que permitan entender qué
supuestos incluye.

e) El apartado 78.f) de las Directrices de ayudas a la banda ancha fomenta la
utilizacibn de infraestructuras existentes, previendo que “...) todo
operador que posea o controle una infraestructura (con independencia de que
sea 0 no sea realmente utilizada) en la zona objetivo y que desee participar
en la licitacion debera cumplir las siguientes condiciones: i) informar al
organismo que concede la ayuda y a la autoridad nacional reguladora sobre
dicha infraestructura durante la consulta publica; iii) aportar toda la
informacion pertinente a otros licitadores con tiempo suficiente para que estos
puedan incluir en su oferta esta infraestructura™>.

El proyecto recoge entre los criterios de valoracion el “aprovechamiento de
infraestructuras” otorgandole una puntuacion de cuatro puntos (articulo 10).

0 para pequefias empresas locales, la imposicion de todos los tipos de productos de acceso
aumente de forma desproporcionada los costes de inversién (123), sin ofrecer ventajas
significativas en términos de mayor competencia (124). En tal situacién, puede preverse que los
productos de acceso que requieran intervenciones caras en la infraestructura subvencionada no
previstas (por ejemplo, instalacién de puntos de distribucion intermedios) solo sean ofrecidos en
caso de que exista una demanda razonable de un tercer operador. (...) No se podra invocar el
apartado anterior en zonas mas densamente pobladas en las que quepa esperar que se
desarrolle una competencia sobre infraestructuras. Por ello, en dichas zonas, la red
subvencionada debera satisfacer todos los tipos de productos de acceso a la red que puedan
buscar los operadores.”

19 Apartado 78.f): “Dado que la reutilizacion de las infraestructuras existentes es uno de los
principales factores determinantes de los costes de despliegue de la banda ancha, los Estados
miembros fomentaran que los licitadores recurran a cualquier infraestructura existente disponible
con el fin de evitar una duplicacién innecesaria y onerosa de recursos y de reducir el importe de
la financiacién publica. Todo operador que posea o controle una infraestructura (con
independencia de que sea 0 no sea realmente utilizada) en la zona objetivo y que desee participar
en la licitacién debera cumplir las siguientes condiciones: i) informar al organismo que concede
la ayuda y a la autoridad nacional reguladora sobre dicha infraestructura durante la consulta
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Asimismo, el articulo 11.2.2 prevé que las empresas solicitantes presenten
un detalle de las infraestructuras existentes que se proponen utilizar, pero no
la puesta a disposicion del resto de los operadores de esta informacion.

Con el objeto de facilitar el despliegue, reduciendo sus costes y el
aprovechamiento por terceros de las infraestructuras disponibles y de reducir
el importe de la financiacion publica, se recomienda incluir la prevision de que
se pongan a disposicién del resto de los licitadores las infraestructuras
propias disponibles que posean cada uno de ellos -sin perjuicio de las
infraestructuras de las Administraciones publicas o del resto de entidades
obligadas segun el Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a
medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones
electronicas de alta velocidad-.

Se recuerda que existe un Punto de Informacion Unico en relacion con las
infraestructuras disponibles para el despliegue de redes de banda ancha de
alta velocidad, puesto en funcionamiento a partir de la Orden ECE/529/2019,
de 26 de abril -y previsto en el Real Decreto 330/20162%°-.

f) Se recuerda que, en relacion con la construccion de nuevas conducciones,
ha de tenerse en cuenta que el articulo 6.2 del Real Decreto 330/2016 prevé
la necesidad de que, en las obras civiles que se lleven a cabo para el
despliegue de redes publicas de comunicaciones electronicas total o
parcialmente financiadas con recursos publicos, se atienda cualquier solicitud
razonable de coordinacion en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

Asi, la DFB recuerda la necesidad de que las conducciones que se instalen
sean lo suficientemente grandes para dar cabida a varias redes, tal como
exige el articulo 52 del Reglamento de exencion por categorias (articulo 4.1
tercer parrafo).

Dado que la coordinacion de obras civiles es una de las obligaciones
establecidas en la regulacion citada, y es uno de los principales factores
determinantes de la reduccion de los costes de despliegue de las redes de
banda ancha, se sugiere a la DFB que valore el establecimiento de medidas
para garantizar la publicidad de la coordinacion de las obras civiles que lleve
a cabo el beneficiario, con el fin de evitar una duplicacion innecesaria y
onerosa de recursos.

En diversos articulos del texto remitido (articulos 3.2, 11.2.2 y 27), se
establece la necesidad de cumplir con la normativa foral en materia de

publica; iii) aportar toda la informacion pertinente a otros licitadores con tiempo suficiente para
que estos puedan incluir en su oferta esta infraestructura. Los Estados miembros deberan crear
una base de datos nacional sobre la disponibilidad de las infraestructuras existentes que podrian
ser reutilizadas para el despliegue de la banda ancha.”

20 https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/piu/Infraestructuras.aspx
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carreteras y de obtener las autorizaciones necesarias. Sin perjuicio de estas
previsiones, se debera tener en cuenta que las condiciones del despliegue
deberan ajustarse también a las previsiones de la LGTel y del Real Decreto
330/2016.

VIl. OTRAS OBSERVACIONES DESDE LA PERSPECTIVA DE
CONTRATACION, REGULACION ECONOMICA EFICIENTE Y AYUDAS
PUBLICAS

A continuacion, se formulan otras observaciones en el @mbito de las facultades
de asesoramiento general de la CNMC y de promocion de competencia entre
operadores, recogidas en los articulos 70.2.1) de la LGTel y 5 de la LCNMC.

Se trata de recomendaciones a cuestiones susceptibles de mejora o de reflexion,
realizadas por esta Sala en informes anteriores al Gobierno Vasco, con el que la
DFB ha desarrollado otros programas de extension de la banda ancha -como
sefala la exposicion de motivos del proyecto-, que no se han incorporado, y que
son igualmente aplicables al proyecto analizado en el presente informe.

a) Como se ha indicado, el proyecto de Decreto Foral sefiala que habrd un
Unico beneficiario de la ayuda que deberéa cubrir la totalidad de las unidades
inmobiliarias que figuren en el Anexo | (articulos 3, 8 y 9). Sin perjuicio de que
se desconoce el tamafio y contenido del lote Unico, se considera que esta
limitacion podria en algunos casos favorecer un perfil de operadores de
tamafio mediano o grande con respecto a los pequefios, por lo que deberia
ser objeto de replanteamiento dependiendo del tamafio del lote.

b) Elarticulo 2 establece que podra ser beneficiario de la subvencion, ademas
de las personas fisicas o juridicas que ostenten la condicion de operador
debidamente habilitado, conforme a lo establecido en los articulos 6 y 7 de la
LGTel, “las agrupaciones de dichas personas fisicas o juridicas,
admitiéndose, en dicho caso, la acumulacibn como forma para el
cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a la condicion de operador
de comunicaciones electrénicas debidamente habilitado”.

Se recuerda que la explotacion de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas exige, en todo caso, la notificacién al Registro
de operadores prevista en el articulo 6 de la LGTel y que las agrupaciones o
UTE no se pueden inscribir en el Registro, al no tener personalidad juridica.
Por ello, en caso de que se presente una agrupacion en la que no todos sean
operadores inscritos, Unicamente podran realizar las actividades de
comunicaciones electronicas los miembros de la agrupacion que hayan
cumplido los requisitos establecidos en la normativa de
telecomunicaciones?..

21 A estos efectos, ver la contestacion a una consulta sobre un supuesto similar referido a una
Union Temporal de Empresas, en la Resolucion de la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones de 26 de febrero de 2004, relativa a la consulta del Ayuntamiento de
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c) El articulo 5 enumera los gastos e inversiones que se consideran
subvencionables, que han de estar directamente relacionados con la
realizacion del proyecto seleccionado y han de ser los necesarios para la
creacion o adaptacion de las infraestructuras de red susceptibles de ser
utilizadas por los demas operadores??.

En principio, de conformidad con el articulo 52.223 del Reglamento de
exencion por categorias, al cual pretende acogerse este texto normativo,
Gnicamente son costes subvencionables los costes de inversion relativos a
las obras de ingenieria civil, del despliegue de la infraestructura pasiva, redes
de banda ancha bésica y redes de acceso de nueva generacion, segun
corresponda.

En la medida en que estas ayudas pretenden acogerse al Reglamento de
exencién por categorias, resulta fundamental que la Administracion permita
Unicamente la imputacion de gastos directamente relacionados con los
costes de inversion asociados al despliegue de la infraestructura.

Esta consideracién se realiza, sobre todo, en relacién con los conceptos
imputables bajo los gastos de personal respecto de los cuales, aunque estan
muy delimitados en el proyecto de Decreto, no se justifica el umbral elegido
para dichos costes (hasta un 7%) o determinados costes generales o
indirectos no especificados. Asimismo, se desconoce el porqué del umbral
elegido del 1% del importe subvencionable del proyecto, para la posible
imputacion de los costes de auditoria (articulo 5.2). Por tanto, se recomienda
justificar en qué medida estas consideraciones han sido analizadas y, en caso
contrario, valorar el replanteamiento o modificacion de los citados costes.

d) La regulacion de la intensidad de la ayuda del proyecto remitido establece
gue la subvenciéon “supondra, como maximo, el 90% de los gastos e
inversiones subvencionables” (articulo 6).

Barcelona sobre la condiciéon de operador habilitado de las empresas presentadas al concurso
para la adjudicacion del contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones (RO
2004/196).

22 Entre estos costes, se incluyen los siguientes conceptos: (i) los gastos de personal relativos al
coste de las horas directamente dedicadas al proyecto por personal técnico propio del
beneficiario, excluyéndose el coste del personal de administracion, contabilidad, recursos
humanos, marketing, gestién y direccion y similares —hasta un méaximo de un 7%-; (ii) otros costes
generales o indirectos imputables al proyecto con el limite méximo del 15% del gasto de personal
subvencionable incluido en los costes directos, y (iii) el 1% del informe de auditoria, con la
introduccién como novedad de un limite de gasto maximo por este concepto de 10.000 euros.
23 Seran subvencionables los costes siguientes:

a) los costes de inversion para el despliegue de una infraestructura de banda ancha pasiva;

b) los costes de inversion de obras de ingenieria civil relacionadas con la banda ancha;

¢) los costes de inversién para el despliegue de redes de banda ancha bésica, y

d) los costes de inversion para el despliegue de redes de acceso de nueva generacion.
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Si bien tal intensidad de ayuda esta dentro de los limites establecidos por la
normativa comunitaria, si se toma como referencia el PEBA de 201924, el
articulo 5.2 de la Resolucion de su convocatoria establece que en el Pais
Vasco la intensidad maxima de la ayuda sera del 50%. Como se ha sefialado
en anteriores ocasiones, es fundamental adoptar una eleccion correcta de
este parametro, en funcion de las caracteristicas de la zona y del proyecto,
ya que la idea que debe presidir la fijacion de la intensidad maxima de la
subvenciéon debe ser la de minimizar el importe (evitando Ia
sobrecompensaciéon), manteniendo el efecto incentivador. Por tanto, se
recomienda reevaluar la intensidad desde esa perspectiva y, en cualquier
caso, una mayor fundamentacion de la opcién elegida en atencion a criterios
objetivos.

Por ultimo, se recuerda que el porcentaje finalmente elegido serd la
intensidad maxima de la ayuda y como tal limite maximo, es susceptible de
ser inferior.

e) Dentro de los criterios de evaluacion (articulo 10), el criterio preponderante
es la “eficiencia de la inversion necesaria para facilitar el acceso a Internet de
nueva generacion en todas las unidades inmobiliarias de las zonas
diseminadas de poblacion del ambito de actuacién de Acuerdo con el Anexo
I”. De tal manera que al proyecto que solicite “el menor importe global de
ayuda” se le asignaran 51 puntos sobre 100 y al resto se les atribuiran los
puntos de acuerdo con una determinada formula®.

Respecto del resto de los criterios, se han introducido algunas modificaciones
en relacion con el proyecto presentado por el Gobierno Vasco para 20202,
La principal es el aumento de la puntuacién del proyecto técnico que pasa de
15 a 29 puntos y, dentro de este, el apartado que mas se ha incrementado
es la “adecuacion y sostenibilidad de la solucién tecnolbgica elegida” que
sube de 4 a 19 puntos.

Sin perjuicio de sefialar que como principio general todos aquellos criterios
gue no se puedan expresar en términos cuantificables y objetivos deberian

24 PEBA 2019: http://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/449831. En el
PEBA 2020, cuya convocatoria se aprobo por Resolucién de 10 de julio de 2020, se excluyen las
tres provincias del Pais Vasco, Guipuzcoa/Gipuzkoa, Vizcaya/Bizkaia y Alava/Araba, como
zonas de concurrencia al haber agotado la ayuda FEDER.
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/515328.

25 Al resto de los proyectos, se le asignaran los puntos de acuerdo a la siguiente férmula:
Po=51*{Im/lo}

Po = Puntos asignados a la propuesta cuya propuesta se esta evaluando.

Im = Importe global de ayuda minimo de entre todas las propuestas presentadas al lote.

lo = Importe global de ayuda solicitado por la empresa cuya propuesta se esta evaluando.

Se entiende por «importe global de ayuda» el producto entre la suma de todos los conceptos
subvencionables, presentados por el solicitante, por el porcentaje de ayuda solicitado (intensidad
de la ayuda).

26 Exp. num. INF/DTSA/015/20 -vid. nota al pie 14-.
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reducir su peso al maximo o, incluso ser eliminados, a juicio de esta Sala
deberia reflexionarse sobre las siguientes cuestiones:

e Se valora positivamente que el criterio de eficiencia de la inversién (51
puntos sobre 100) sea el principal criterio de valoracién, ya que es en
principio el que prima la eficiencia econdmica y presupuestaria y fomenta
la competencia entre los operadores?’. Se sugiere elevar su ponderacién
(por ejemplo, hasta 60/70 puntos) pues, ademas de los motivos anteriores,
es el que mejor refleja el objeto de la ayuda (aumentar la cobertura). En
este caso, se afiade que el operador ganador de la licitacion lo sera para
un uUnico lote que debe dar cobertura a todas las unidades inmobiliarias
pertenecientes a todas las poblaciones y con una calidad y requisitos
minimos bastante exigentes. Por ello, seria conveniente dotar de mayor
peso al criterio de eficiencia de la inversion, e incluso, dado el alcance
y disefio de la medida, otorgarle un valor que se aproxime al total.

e Criterios no directamente relacionados con el objeto de la ayuda®. Se
recomienda nuevamente valorar la conveniencia de no incluir criterios que
no estan directamente relacionados con el objeto de la ayuda, como el
impacto socioeconémico que incluye la creacion de empleo y actividad
econdmica en estas unidades poblacionales (hasta 7 puntos).

Aunque se refiera al ambito de la contratacion publica y no a la actividad
subvencional, la OCDE?° alerta a los Gobiernos sobre los efectos que la
introduccién de objetivos secundarios puede tener sobre el objetivo
primario, instdndolos a sopesar adecuadamente la conveniencia de tal
decision, proporcionando una serie de recomendaciones al respecto. La
introduccidén de objetivos secundarios puede resultar distorsionadora sin
ser, ademas, enteramente eficaz. No obstante, la situacién excepcional que
atraviesa nuestro pais con los efectos tan negativos (en términos de
empleo) provocados por la pandemia covid-19 podria justificar un
reenfoque para conjugar este tipo de objetivos.

e Excesiva discrecionalidad o falta de idoneidad de algunos criterios.
En buena parte de los criterios recogidos existe una falta de concrecion y
puntuacién (creacion de empleo, existencia de otros impactos
econdémicos...) que puede introducir elementos de excesiva
discrecionalidad. Por otro lado, en otros criterios se valoran circunstancias
(identificacién de las fases e hitos del proyecto, contingencias, plan de

27 En cualquier caso, la cobertura de los proyectos que se presenten sera la misma, porque las
propuestas deben contemplar el despliegue de los servicios de banda ancha ultrarrapida en todas
las unidades inmobiliarias que se encuentren en todas las unidades que conformen el lote
(articulo 3.1).

28 Para estos criterios evaluables mediante valoracién subjetiva, ésta se realizara otorgando la
puntuacion atendiendo a la siguiente baremacion de la puntuaciéon maxima:

Excelente: 100%, Bien: 75%, Suficiente: 50%, Insuficiente: 25% y Muy insuficiente: 0%

29 Vid. : OECD 2015 Recommendation of the Council on Public Procurement.
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negocio...) que son mas bien exigencias de todo proyecto empresarial
minimamente solvente. Por ello, quizas seria conveniente trasladar, al
menos, alguno de ellos a la parte de requisitos obligatorios.

e Respecto del criterio de viabilidad econdémicay financiera (seis puntos)
se recomienda su inclusion en el requisito de menor subvencidn por usuario
beneficiado, ya que, con €l se pretende evaluar la eficiencia del proyecto.
De este modo, se elevaria la ponderacién del criterio de menor subvencion
por usuario beneficiado.

e Asimismo, en relacibn con el criterio de aprovechamiento de
infraestructuras (cuatro puntos) se trata de un requerimiento de eficiencia
del proyecto que exige el apartado 78.f) de la Directrices comunitarias de
ayudas a la banda ancha, por lo que no deberia evaluarse
independientemente. Por tanto, al estar estrechamente relacionado con la
eficiencia economica y presupuestaria del proyecto, igualmente se
propondria su eliminacion y trasladar dicha puntuacion al criterio de menor
subvencion por usuario beneficiado —ver asimismo el comentario que sobre
este criterio se ha realizado en el apartado sexto del presente informe-.

f) Por ultimo, se recuerda que es altamente aconsejable realizar una
evaluacion ex post de este tipo de esquemas de ayudas, tanto en lo relativo
a la consecucion de los objetivos previstos, como en la posible
materializacion de efectos indirectos indeseados, como una distorsion de la
competencia y la eficiencia.

Aunque este esquema es de un importe inferior al que considera la normativa
comunitaria para exigir un plan de evaluacion®, es clave extraer lecciones
sobre el disefio del esquema para introducir eventuales correcciones en
futuros regimenes. Ademas, la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas al consumidor final (sea particular o empresa) es una actividad
muy concentrada particularmente en estas zonas, con lo que es pertinente
evaluar el impacto sobre la competencia.

VIII. CONCLUSIONES

El proyecto de Decreto Foral contribuye a alcanzar los objetivos establecidos en
las Agendas Digitales Europea, para Espafia e incorpora los elementos
regulatorios mas importantes del articulo 52 del Reglamento de exencion por
categorias y de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha y de la
mayoria de las recomendaciones realizadas por la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC en sus anteriores informes.

30 De acuerdo con el articulo 1.2 del Reglamento de exencidn por categorias, existe la obligacion
de disefiar un plan de evaluacion para los esquemas de importe superior a 150 millones de euros
anuales.
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Procede realizar las siguientes observaciones en ejercicio de la funcidn prevista
en el articulo 3.2 del Real Decreto de coordinacion de ayudas:

Se debera tener en cuenta para qué servicios estan dirigidos los valores
de la oferta NEBA a la hora de aplicarlos.

Se sugiere valorar si el plazo maximo para atender las solicitudes de alta
debe ser de 10 dias laborables, en lugar de los 10 dias naturales del
proyecto.

Se recuerda que los valores de los indicadores relativos a la
disponibilidad, provision y tiempo de resolucion de averias de
incomunicacion se corresponden con el servicio minorista y deberan
ajustarse en el servicio mayorista.

Se deberia limitar la exencidn de elaborar ofertas de servicios mayoristas
a determinados servicios de acceso que requieran intervenciones
caras en la infraestructura subvencionada no previstas.

Se recomienda la inclusion de la prevision de que se ponga a
disposicion del resto de los licitadores las infraestructuras propias
disponibles que posean cada uno de ellos.

Se sugiere que se valore el establecimiento de medidas para garantizar
la coordinacion de las obras civiles que lleve a cabo el beneficiario para
evitar una duplicacion innecesaria y onerosa de recursos.

De forma adicional, se hacen las siguientes recomendaciones:

Se sugiere que sea objeto de valoracion el disefio de la convocatoria
respecto a que se exija que se cubra la totalidad de las unidades
inmobiliarias que se encuentren en todas poblaciones que figuren en el
Anexo |, pues, dependiendo del tamafio del lote, podria favorecer un perfil
de operadores de tamafio mediano o grande con respecto a los pequefios.

Reevaluar los costes subvencionables con el objeto de incluir costes de
inversion asociados al despliegue de la infraestructura, en linea con el
Reglamento de exencion de categorias.

Reevaluar la intensidad maxima de la ayuda ya que la idea que debe
presidir su determinacion es la de minimizar el importe manteniendo el
efecto incentivador y evitar la sobrecompensacion.

Se recomienda que la eficiencia de la ayuda sea claramente el criterio
preponderante y se aumente la puntuacion del criterio de la eficiencia de
la inversion. Asimismo, deberian eliminarse los criterios de valoracion
relativos a la “viabilidad econdémica y financiera” y al “aprovechamiento de
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infraestructuras ya existentes” y trasladar su puntuacion al criterio de
eficiencia de la inversion, por estar intimamente relacionados.

e Se recomienda valorar la conveniencia de no incluir criterios que no estan
directamente relacionados con el objeto de la ayuda o circunstancias que
son mas bien exigencias de todo proyecto empresarial minimamente
solvente (que se pueden trasladar a la parte de requisitos).

e Es imprescindible establecer pautas objetivables, cuantificables y
evaluables mediante férmulas que permitan evaluar los criterios de
valoracion.

¢ Realizar una evaluacion ex post de la ejecucion del proyecto.
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