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En Madrid, a 22 de octubre de 2020

Vistas las denuncias presentadas por varios particulares contra la
CORPORACION RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A. la Sala de
Supervision Regulatoria adopta la siguiente resolucion:

.  ANTECEDENTES

Con fechas 18, 19 y 21 de diciembre de 2019, se recibieron en el Registro de la
Comisiéon Nacional de los Mercados y Competencia (en adelante, CNMC), cuatro
escritos de particulares mediante los cuales se denunciaba un posible
incumplimiento, por parte de la Corporacion de Radio y Television Espafiola, S.A.
(en adelante, CRTVE) del articulo 4 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General
de la Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA).

Los citados escritos denuncian una posible falta de veracidad informativa en la
difusion de una noticia emitida el dia 17 de diciembre de 2019, en los telediarios
de medio dia y noche, por Lal. El contenido de estas noticias se refiere a la
publicaciéon, ese mismo dia, del Informe Anual 2019 elaborado por la
organizacion Reporteros Sin Fronteras, en el que se exponen las distintas
agresiones sufridas por el colectivo de periodistas, a lo largo del afio, en el
mundo.

A juicio de los denunciantes, en las piezas informativas referidas se
entremezclan imagenes de reporteros asesinados, con una agresion en una
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manifestacion independentista, equiparandose con ello a los independentistas
con asesinos. Para los denunciantes, la forma de exponer los hechos por parte
de la CRTVE podria estar fomentando e incitando al odio hacia una parte de los
ciudadanos de Catalufia

Il.  FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.- Habilitacién competencial

De conformidad con el articulo 1.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante,
LCNMC), esta Comision ‘“tiene por objeto garantizar, preservar y promover el
correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia
efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los
consumidores y usuarios’.

En este sentido, el apartado 4 del articulo 9 de la LCNMC, establece que la
CNMC ejercera la funcion de “Supervisar la adecuacion de los contenidos
audiovisuales con el ordenamiento vigente y los codigos de autorregulacion en
los términos establecidos en el articulo 9 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo.”

Por su parte, el articulo 4.2 de la LGCA establece que “La comunicacion
audiovisual nunca podré incitar al odio o a la discriminacién por razén de género
o cualquier circunstancia personal o social y debe ser respetuosa con la dignidad
humana y los valores constitucionales, con especial atencién a la erradicacion
de conductas favorecedoras de situacion de desigualdad de las mujeres’.

A su vez, el articulo 4.5 de la LGCA dispone que todas las personas tienen
derecho a “que la comunicacion informativa se elabore de acuerdo con el deber
de diligencia en la comprobacién de la veracidad de la informacion y a que sea
respetuosa con el pluralismo politico, social y cultural”

Finalmente, el articulo 9.1 de la LGCA establece que “Cualquier persona fisica o
juridica puede solicitar a la autoridad audiovisual competente el control de la
adecuacion de los contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente o los
codigos de autorregulaciéon. La autoridad, si lo considera oportuno dictara
recomendaciones para un mejor cumplimiento de la normativa vigente".

Por tanto, de conformidad con todo lo anterior, esta Comision es competente
para conocer de las denuncias presentadas por varios particulares, dado que las
mismas se encuadran en lo relativo al control de contenidos audiovisuales,
ambito sobre el que esta Comision despliega sus competencias.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2.J) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano decisorio competente para dictar
la presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.
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Segundo.- Marco normativo aplicable

El articulo 14 de la Constitucion Espafiola rechaza toda discriminacién por razén
de nacimiento, raza, sexo, religiobn, opinion o cualquier otra condicidbn o
circunstancia personal o social.

En esta misma linea, el articulo 4.2 de la LGCA establece limites a la
comunicacién audiovisual plural, que nunca podra incitar al odio o a la
discriminacion.

En cuanto al requisito de veracidad, el articulo 20 de la Constitucion Espafola
reconoce el derecho a comunicar libremente informacion veraz por cualquier
medio de difusidn, asi como a expresar y difundir libremente los pensamientos,
ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de
reproduccion. Garantizando, a su vez, el acceso a los medios publicos de los
grupos sociales y politicos significativos, respetando el pluralismo de la sociedad
y las diversas lenguas del Estado.

En este sentido, el articulo 4.5 de la LGCA, aplicable a los medios publicos y
privados, establece que todas las personas tienen derecho a que la
comunicacion informativa se elabore de acuerdo con el deber de diligencia en la
comprobacién de la veracidad de la informacién y a que sea respetuosa con el
pluralismo politico, social y cultural.

Por su parte, en relacién con los medios publicos, el articulo 40.1 de la LGCA
establece que “el servicio de comunicacion audiovisual es un servicio esencial
de interés econdmico general que tiene como mision difundir contenidos que
fomenten los principios y valores constitucionales, contribuir a la formacion de
una opinidn publica plural, dar a conocer la diversidad cultural y linguistica de
Espafia y difundir el conocimiento y las artes, con especial incidencia en el
fomento de una cultura audiovisual’.

En esta misma linea, la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de
titularidad estatal (en adelante, Ley 17/2006), dispone en su articulo 3.2 que en
el ejercicio de su funcidon de servicio publico la CRTVE debera, entre otros,
“garantizar la informacion objetiva, veraz, plural, que se debera ajustar
plenamente al criterio de independencia profesional y al pluralismo politico,
social e ideolbgico presente en nuestra sociedad, asi como a la necesidad de
distinguir y separar, de forma perceptible, la informacion de la opinion”.

A este respecto, el articulo 10 del Mandato Marco de la CRTVE, que establece
los objetivos generales y las funciones estratégicas de servicio publico, dispone
que la Corporacion se regira por principios de independencia, neutralidad,
pluralismo, imparcialidad y rigor.

En concreto, respecto a los servicios informativos, el articulo 23 de citado
Mandato Marco dispone que la CRTVE debera otorgar prioridad a la informacion
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que debe constituir el eje fundamental de su oferta y un espacio de debate
publico que estimule la reflexion, el conocimiento de la realidad, la actitud critica
y la participacion ciudadana, debiendo quedar informacién y opinion claramente
diferenciadas.

Tercero.- Valoracion de las denuncias y actuaciones de control y
supervision realizadas

Tal y como se desprende de los antecedentes de hecho, el presente
procedimiento tiene por objeto analizar las noticias que, en relacion con la
presentacion del Informe Anual 2019 elaborado por la organizacién Reporteros
Sin Fronteras, fueron difundidas en los telediarios de Lal, en horarios de medio
dia y noche, el 17 de diciembre de 2019.

En concreto, las quejas recibidas se refieren a una posible (i) falta de veracidad
en los contenidos e imagenes emitidos en los reportajes, que pudieran tener
como finalidad (ii) la incitacion y fomento del odio hacia una parte de los
ciudadanos de Catalufia.

Para poder valorar el objeto de las denuncias recibidas, y en virtud de las
competencias atribuidas a esta Comision por el articulo 9 de la Ley CNMC, en
relacion con lo dispuesto en la LGCA, se procedié a visionar los reportajes
denunciados.

Una vez analizado el contenido de los mismos se han podido alcanzar las
siguientes conclusiones:

(i) En relacion con la falta de veracidad de la informacion emitida

Los denunciantes consideran que las afirmaciones vertidas, asi como las
imagenes insertadas en las noticias emitidas en los telediarios de Lal, el 17 de
diciembre de 2019, faltan a la veracidad y al rigor informativo. Para poder valorar
estos hechos, se reproducen a continuacion los extractos de los informativos
afectados.

En la primera de las noticias, emitida en el telediario de las 15 horas, la
presentadora manifiesta que “Cuarenta y nueve periodistas han sido asesinados
este afio; es un 44 % menos que en 2018, la cifra mas baja en 16 afos. Es uno
de los titulares del ultimo informe de Reporteros sin Fronteras presentado hoy.
El otro titular es que Latinoamérica se sitla como punto negro para los
informadores: con 14 periodistas asesinados diez de ellos en México. La cifra es
similar a la registrada en Siria, que lleva mas de ocho afios en guerra. El informe
también aflade que cubrir la realidad en Catalufia, se ha convertido, han dicho,
en "un deporte de riesgo”.

Por su parte, en el telediario de las 21 horas, la informacion es transmitida por
una voz en off, entremezclandose inserciones de extractos de la rueda de prensa
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efectuada, ese mismo dia, por el Presidente de Reporteros Sin Fronteras Espafa
durante la presentacion del informe objeto de la noticia, de la siguiente forma:

Voz en off: “Cuarenta y nueve periodistas han muerto asesinados este 2019. Un
44% menos que el afio pasado. Una cifra esperanzadora, segun Reporteros Sin
Fronteras, aunque no invita al optimismo porque los informadores siguen siendo
personas molestas en distintas realidades y paises”.

Presidente de Reporteros Sin Fronteras Espafia: “Porque hay menos enviados
especiales y menos corresponsales cubriendo conflictos. Y porque, ademas, los
periodistas han aprendido a ser bastante mas cautelosos”™.

Voz en off: “Segun los datos publicados hoy, Latinoamérica es el lugar mas
peligroso: 14 reporteros asesinados. En México, mas que en Siria, 10 muertos.
Pero lo peor es la impunidad. Alli 9 de cada 10 asesinatos no se resuelven. En
México matar periodistas sale gratis. Los arrestos, al contrario, aumentan. China,
con 120 detenidos es la mayor carcel de informadores. En todo el mundo hay
389 entre rejas. Riesgo también, mucho mas cerca, aqui, en Espafia”.

Presidente de Reporteros Sin Fronteras Espafia: “Cubrir la realidad en Catalufia
se ha convertido en un deporte de riesgo”.

Voz en off: “También en Francia, donde la presion de los chalecos amarillos se
ha hecho notar sobre la prensa”.

En ambos informativos, las imagenes que acompafan a la noticia muestran
agresiones a periodistas en distintos paises a los que se va haciendo referencia,
entre las cuales, aparece la de una periodista que cubria una manifestacion
independentista en Cataluiia.

A este respecto cabe recordar que el articulo 4.5 de la LGCA dispone que la
comunicacion informativa debera elaborarse de acuerdo con el deber de
diligencia en la comprobacion de la veracidad de la informacion, recogiendo asi
una exigencia que deriva directamente del articulo 20 de la CE.

Este requisito de veracidad de la informacién ha sido interpretado por el Tribunal
Constitucional como aquella que se basa en una averiguacion de los hechos de
forma diligente, rechazando como tal derecho constitucional la transmisién de
rumores, invenciones o0 insinuaciones insidiosas, asi como la de noticias
gratuitas o infundadas. Cabe citar, a modo de ejemplo, lo establecido en el
Fundamento Juridico Sexto de la STC 6/1988, de 21 de enero, por el TC:

«Cuando la Constitucion requiere que la informacion sea «veraz» no esta tanto
privando de proteccion a las informaciones que puedan resultar errbneas -o
sencillamente no probadas en juicio- cuanto estableciendo un especifico deber
de diligencia sobre el informador a quien se le puede y debe exigir que lo que
transmita como «hechos» haya sido objeto de previo contraste con datos
objetivos, privandose asi de la garantia constitucional a quien defraudando el
derecho de todos a la informacién actie con menosprecio de la verdad o
falsedad de lo comunicado. El ordenamiento no presta su tutela a tal conducta
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negligente, ni menos a la de quien comunique como hechos simples rumores o,
peor aun, meras invenciones o insinuaciones insidiosas, pero si ampara, en su
conjunto, la informacién rectamente obtenida y difundida, aun cuando su total
exactitud sea controvertible. En definitiva, las afirmaciones errébneas son
inevitables en un debate libre de tal forma que de imponerse «la verdad» como
condicion para el reconocimiento del derecho, la Unica garantia de la seguridad
juridica seria el silencio».

La jurisprudencia constitucional ha mantenido una linea homogénea al
considerar que el concepto de veracidad no coincide con el de la verdad de lo
publicado o difundido, ya que, cuando la Constitucién requiere que la informacién
sea «veraz», no estd tanto privando de proteccion a las informaciones que
puedan resultar errbneas como estableciendo un deber de diligencia sobre el
informador, a quien se puede y debe exigir que lo que transmite como «hechos»
hayan sido objeto de previo contraste con datos objetivos.

De este modo el requisito de la veracidad debera entenderse cumplido en
aquellos casos en los que el informador haya realizado, con caracter previo a la
difusién de la noticia, una labor de averiguacion de los hechos sobre los que
versa la informacion y haya efectuado la referida indagacion con la diligencia
exigible a un profesional de la informacién?.

En relacién con lo anterior, cabe indicar que la informacién ofrecida en las
noticias objeto de analisis reproducen literalmente lo manifestado en el Informe
Anual 2019 publicado ese mismo dia por Reporteros Sin Fronteras, en el que se
pone de manifiesto, ademas de aquellas cifras y paises donde periodistas han
sido asesinados o arrestados, las dificultades encontradas por los periodistas
para cubrir noticias en Cataluiia. Las piezas informativas se limitan a transcribir
el titular presentado por la organizacién referida, sin que en el transcurso de la
noticia se efectlen valoraciones de ningun tipo.

Respecto a las imagenes insertadas, ambas piezas informativas se acompafian
de imagenes que muestran agresiones producidas en los distintos paises a los
que se va haciendo referencia. En un primer momento, cuando la informacién
hace alusion a las muertes de periodistas producidas a lo largo del afio en el
mundo, se muestran imagenes de especial dureza respecto de aquellos paises
donde estos hechos sucedieron. En el tramo final de las noticias, acompafando
al comentario referido al alto riesgo que afirma esa organizacion sufren los
periodistas al cubrir noticias en Cataluiia, es el momento donde se insertan las
imagenes referidas a una manifestacion independentista en Cataluiia. En
concreto, esta imagen muestra a una periodista a la que un manifestante,
mientras intenta efectuar una grabacion de su reportaje, le lanza un objeto.

1 A este respecto se pueden citar las siguientes Sentencias: SSTC 21/2000, de 31 de enero, FJ 5; STC
29/2009, de 26 de enero, FJ 4y STC 50/2010, a 4 de octubre.
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Tras analizar el contenido de las noticias denunciadas, cabe concluir que en las
mismas no se aprecia falta de diligencia en la presentacion de la informacion por
parte del prestador publico, dado que en las mismas se viene a reproducir
expresamente lo sefialado en un informe hecho publico ese mismo dia por una
organizacion. De igual forma, tampoco se consideran discordantes las imagenes
reproducidas con el contenido de lo informado.

(i) En relacién con la posible incitacion y fomento del odio

En opinién de los denunciantes, las piezas informativas denunciadas vienen a
equiparar a los ciudadanos independentistas de Catalufia con asesinos. Con
ello, el prestador publico estaria fomentando el odio a una parte de los
ciudadanos de esta Comunidad Autébnoma.

A este respecto el articulo 4.2 de la LGCA sefiala que “La comunicacion
audiovisual nunca podré incitar al odio o a la discriminacion por razén de género
o cualquier circunstancia personal o social y debe ser respetuosa con la dignidad
humana y los valores constitucionales, con especial atencion a la erradicacion
de conductas favorecedoras de situaciones de desigualdad de /las mujeres”.

Desde el punto de vista jurisprudencial, ha de destacarse la sentencia del
Tribunal Supremo nimero 846/2015, de 30 de diciembre de 2015, que reconoce
gue en todas las infracciones relativas a la libertad de expresién subyace un
conflicto entre dicha libertad y el interés protegido por la norma, por lo que se
trata de un problema de equilibrios y ponderacion que no admite respuestas
simplistas. Es por ello que el debate ha de llevarse a cabo en concreto y no en
abstracto, esto es, valorando si se han respetado las limitaciones marcadas por
la normativa.

Por su parte, el Tribunal Constitucional define el derecho a la libertad de
expresion como la garantia constitucional a la libre expresion de ideas u
opiniones amparada por el articulo 20 de la Constitucién Espafiola, que protege
la libertad de expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones
mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio. La libertad de expresion,
como pilar fundamental del estado democréatico y social de derecho, en tanto que
cauce del principio democratico participativo, posibilita la expresion de opiniones
gue pueden desagradar profundamente a otros, que difieren de su manera de
ser o pensar, pues asi lo requieren el pluralismo, la tolerancia y el espiritu de
apertura, sin los cuales no existe sociedad democratica.

Ahora bien, la libertad de expresién e ideolégica no son derechos absolutos e
ilimitados, sino que estan limitados, por lo que determinadas conductas no
pueden quedar amparadas por este derecho fundamental pues chocan con otros
derechos fundamentales que deben ser respetados: el derecho a la dignidad
(articulo 10 de la CE) y el derecho a la igualdad y no discriminacion (articulo 14
de la CE), entre otros. En el caso de la comunicacion audiovisual, como se ha
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sefalado, el articulo 4.2 de la LGCA protege especialmente estos derechos
frente a la libertad de expresion.

El TC, en innumerables sentencias, ha establecido como sistema de resolucién
de este tipo de conflictos la ponderacion entre derechos en el asunto concreto,
con el objetivo de determinar cuél debe prevalecer, pues, como han declarado,
no es posible establecer a priori un orden absoluto de prelacién entre derechos?.

La LGCA se situa precisamente en la frontera entre la libertad de expresion y el
respeto a los derechos de terceros, pues se refiere, en su articulo 4.2, a la
imposibilidad de que la comunicacién audiovisual, amparada en esa libertad de
expresion, incite al odio o a la discriminacién por razon de género o cualquier
otra circunstancia personal o social.

En el caso de incumplimiento del precepto anterior la LGCA tipifica en su articulo
57.1 como infraccion muy grave la “emision de contenidos que de forma
manifiesta fomente el odio, el desprecio o la discriminacion por motivo de
nacimiento, raza, sexo religion, nacionalidad, opinibn o cualquier otra
circunstancia personal o social’.

A este respecto cabe afiadir que, dicho tipo infractor se refiere, exclusivamente,
a aquellos comportamientos que tienen una capacidad de influir en terceras
personas para, por estos motivos, llegar a odiar, despreciar 0 menospreciar a
otras. Ademas, se exige que este fomento se haga de forma manifiesta, esto es,
de forma patente, clara, descubierta o evidente.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, resulta necesario valorar si, en el presente
caso, se ha producido una incitacion al odio o a la discriminacion en los términos
previstos en el articulo 4.2 de la LGCA, es decir, si la emision de las noticias
denunciadas tenian el &nimo de fomentar el odio o el desprecio hacia una parte
de la ciudadania de Catalufia.

Esta Sala considera que la informacion ofrecida por el prestador publico en las
piezas informativas objeto de la controversia se limitan a difundir una noticia de
actualidad. El hecho de que las referidas noticias expongan distintos tipos de
violencia, a las que se enfrenta el colectivo de periodistas en el mundo,
acompafadas de imagenes que representan esta diversidad de agresiones, no
puede ser de ninguna forma considerado, tal y como afirman los denunciantes,
como una forma de equiparar a estos manifestantes con asesinos.

2 A modo de ejemplo, la Sentencia del TC nimero 51/2008, de 14 de abril, afirma que “en los conflictos
entre particulares que afectan al art. 18.1 CE, la concurrencia de otros derechos fundamentales y el caracter
no absoluto, sino principal y, por lo tanto, aprioristico, de todos ellos hacen de la ponderacion judicial el
método interpretativo materialmente empelado para resolver dichos conflictos, otorgando prevalencia a uno
de ellos a la luz de las circunstancias del caso”.
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Tomando en consideracion todo lo anterior, y una vez analizados los contenidos
denunciados, esta Sala concluye que, en el presente caso, no concurren las
circunstancias necesarias para entender que se haya podido incurrir en la
emision de contenidos que de forma manifiesta fomente el odio, el desprecio o
la discriminacion.

Por ello, se considera que los contenidos denunciados carecen de la cualificacion
necesaria como para incluirlos dentro del tipo infractor del articulo 57.1 de la
LGCA, por el presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.2 de la
LGCA.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervisibn Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico. Archivar las denuncias presentadas contra la CORPORACION DE
RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A por no encontrar elementos de juicio
suficientes que justifiquen el inicio de un procedimiento sancionador en el marco
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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