BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION POR LA QUE SE ARCHIVA EL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR, INCOADO A LA CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S.A, POR EL INCUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO
FORMULADO EN APLICACION DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 9.3
DE LA LEY 7/2010, DE 31 DE MARZO, GENERAL DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL EN RELACION CON LOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA
“SERVIRY PROTEGER”

SNC/DTSA/052/20
SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Torres Torres

Consejeros

D. Mariano Bacigalupo Saggese
D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

D2 Pilar Sanchez Nufez

Secretario
D. Miguel Sanchez Blanco

En Madrid, a 22 de diciembre de 2020

Vista la Propuesta de resolucién, junto con las alegaciones presentadas y las
demas actuaciones practicadas en el expediente sancionador de referencia, la
SALA DE SUPERVISION REGULATORIA de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) adopta la presente Resolucion basada en
los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Conocimiento de la emision “Servir y proteger”

En el ejercicio de las facultades de inspeccién y supervision previstas en el
articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual constaté que la CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S. A. (en adelante, CRTVE) venia emitiendo, de lunes a viernes, el
programa “Servir y proteger” en su canal La 1, con la calificacién por edades de
“no recomendado para menores de 7 anos”, calificacion de edad que podria no
ser adecuada al contenido emitido y, al menos parcialmente, se venia emitiendo
dentro de la franja horaria de proteccion reforzada.

SNC/DTSA/052/20 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 1de 12
C/ Barquillo, 5 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

SEGUNDO.- Requerimiento de la CNMC

Con fecha 1 de junio de 2017, la Sala de Supervisiébn Regulatoria de la CNMC
requirié! a CRTVE (folios 38 a 44) para que en el plazo de diez dias adoptase
las medidas oportunas para una correcta adecuacion de las calificacion por
edades de los contenidos del programa “Servir y proteger” y que, a su vez,
asegure que la emision de los contenidos se adecue a las franjas de proteccion
establecidas tanto en el Cddigo de Autorregulacion de Contenidos Televisivos e
Infancia como en el parrafo 3° del articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA) tras considerar
gue esos contenidos audiovisuales podrian no ser adecuados para ser vistos por
menores de 12 afios.

Asimismo, en el requerimiento se advertia al operador de que su incumplimiento
podria dar lugar a la apertura de procedimiento sancionador por infraccion del
articulo 58 de la LGCA, y a la imposicion de la multa prevista en el articulo 60 de
la misma Ley.

TERCERO.- Denuncia

Con fecha 28 de abril de 2020 se recibe una denuncia de un particular (folios 6
a 7, confidenciales) en relacion con la adecuacion de la calificacion de la serie
“Servir y Proteger”, puesto que se continua emitiendo con la calificacion de “no
recomendado para menores de 7 afios” a “no recomendado para menores de 12
anos” a pesar del requerimiento, y emitiéndose de lunes a viernes a partir de las
16:55 horas hasta las 17:25 horas, aproximadamente, estando incluida dentro
de la franja horaria de proteccion reforzada de las tardes (va desde las 17:00
horas a la 20:00 horas durante los dias de semana).

CUARTO.- Diligencias previas

Tras realizar la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual las
comprobaciones? oportunas en el ejercicio de sus competencias, se ha
constatado, segun se desprende de los documentos que obran en las
actuaciones previas practicadas en el presente procedimiento (folios 1 a 46), que
la CRTVE, a través de la emision de su canal de television La 1, ha podido incurrir
en la comision de las infracciones tipificadas en los articulos 58.3, 58.5 y 59.2 de
la LGCA, al no haber atendido al requerimiento mencionado, y haber seguido
emitiendo, con la calificacién por edades de no recomendado para menores de

1 El requerimiento se notific6 a CRTVE el dia 6 de junio de 2017 (folios 38 a 44) y el nUmero de
referencia de ese expediente es el REQ/DTSA/011/17.

2 Se solicitaron las grabaciones a la empresa KANTAR MEDIA de unos dias aleatorios
(24/2/2020, 18/3/2020, 15/4/2020 y 5/5/2020) en los que se emiti6 la serie “Servir y Proteger”, en
el canal La 1, con especificacion de fecha y horario de emisién especificado en pantalla (folio 37)
asi como un informe en el que se constata la emisién de ochocientos treinta y tres (833) capitulos
de la referida serie “SERVIR Y PROTEGER”, con la calificacion de no recomendado para
menores de 7 afios y en horaria de proteccion reforzada (folio 36).
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7 afios (NR 7), ochocientos treinta y tres (833) capitulos de la referida serie
“Servir y Proteger”, entre los dias 21 de junio de 2017 (fecha de aplicacion del
requerimiento) y el 15 de octubre de 2020.

QUINTO.- Incoacién de procedimiento sancionador

Con fecha 15 de octubre de 2020, y a la vista de estos antecedentes, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC acordd la incoacion del procedimiento
sancionador SNC/DTSA/052/20, al entender que CRTVE habia podido infringir
lo dispuesto en los articulos 7.2, 7.6 y 9.3 de la LGCA al no haber adecuado el
contenido del programa “Servir y Proteger”, emitido en el canal LA1, de lunes a
viernes en el horario de proteccion reforzada de 17 a 20 horas, a las
disposiciones del Cddigo de Autorregulacion o a la finalizacién de su emisioén,
pese al requerimiento formulado con fecha 01 de junio de 2017 (folios 47 a 53).

El 19 de octubre de 2020 le fue notificado el acuerdo de incoacién al interesado,
concediéndole un plazo de diez dias para la presentacion de alegaciones,
documentos e informaciones, y proponer pruebas, en su caso (folio 54 a 58).

SEXTO.- Alegaciones alaincoacion del procedimiento sancionador

La CRTVE presento escrito de alegaciones el dia 3 de noviembre de 2020 (folios
59 a 82), en el que, sucintamente, manifiesta:

e Que ni en el requerimiento ni en la incoacién del procedimiento
sancionador se mencionan los concretos contenidos que se consideran
inapropiados para los menores.

¢ Que los contenidos sobre violacion, abusos sexuales y graves conflictos
emocionales o situaciones extremas, que generen angustia o miedo, se
adecuan a las recomendaciones del Codigo de Autorregulacion.

¢ Que la serie trata temas de actualidad social y valores actuales con el fin
de alertar a los espectadores de la realidad social a la que se enfrentan,
enseflando ciertos peligros de la vida cotidiana, resueltos siempre de
forma positiva y educacional y que fomenta la defensa de los valores
sociales y constitucionales. No se puede alertar ni educar a la ciudadania
sobre, por ejemplo, el acoso escolar, o la ciberdelincuencia, si no se
ensefia primero (de manera fugaz) en qué consiste dicho comportamiento
reprobable y/o delictivo. La violencia de haberla, es fugaz y no incluye
ningun elemento que pueda resultar perjudicial para el desarrollo
psicolégico de los menores. Los contenidos creados, producidos y
emitidos en los capitulos contienen mensajes explicitos entre el bien y el
mal de forma positiva, educacional y constructiva. Por altimo, la serie se
emite en varios paises, ha recibido distintos galardones y nunca ha sido
denunciada en el Comité de Autorregulacion.

e Que la apertura del presente procedimiento sancionador inculca los
principios de tipicidad, legalidad, seguridad juridica y legitima confianza
ya que las afirmaciones y su valoracion precisan de un minimo de
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seguridad juridica y no puede estar sometida al libre arbitrio de las
autoridades publicas, en las que un criterio subjetivo determina la
incoacion de un procedimiento sancionador sin alegar ni detallar
contenidos concretos que puedan infringir el codigo o la calificacion por
edades, y fundamentandose en un “aparente” incumplimiento de no haber
adecuado el contenido de la serie a la calificacion de la misma.

SEPTIMO.- Tramite de audiencia

Con fecha 30 de noviembre de 2020 le fue notificada a la CRTVE propuesta de
resolucién formulada por la Instructora del procedimiento (folios 83 a 110) a los
efectos de lo previsto por los articulos 82 y 89.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPAC), concediéndole un plazo de diez dias para formular
alegaciones y presentar los documentos e informaciones que estimen
pertinentes y, asimismo, informandole de lo previsto en el articulo 85 de la LPAC.

La propuesta de resolucion remitida a la CRTVE proponia lo siguiente:

“PRIMERO.- Que se declare a CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S. A, responsable de la comision de una (1) infraccion administrativa
grave de caracter continuado, por haber emitido en horario de proteccién reforzada,
en su canal LA1, entre el 21 de junio de 2017 y el 15 de octubre de 2020, ambos
incluidos, 831 programas de “Servir y proteger” con la calificacion de no
recomendado para menores de 7 afios (NR 7) y dos sin calificacion por edades,
infringiendo lo dispuesto en el articulo 58.5 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de Comunicacién Audiovisual, al haberse vulnerado la obligaciones
establecidas en los articulos 7.2, parrafo 3, y 7.6 de la LGCA por la emisién de
contenidos perjudiciales para los menores de 12 afios y no haber ajustado
debidamente la calificacion de los contenidos emitidos en los programas de “Servir
y proteger” a la calificacion de “no recomendado para menores de 7 afios” (NR7),
segun se le instaba en el Requerimiento de 1 de junio de 2017, para que, en el plazo
de diez dias contados desde la notificacion de la Resolucion, adoptara las medidas
oportunas para una correcta adecuacion de la calificaciéon por edades de los
contenidos del programa "Servir y proteger”, asi como para que asegurara que la
emisién de estos contenidos se adecuaba a las franjas de proteccion reforzada
establecidas tanto en el Codigo de Autorregulacién de Contenidos Televisivos e
Infancia como en el articulo 7.2, parrafo 3.°, de la Ley 712010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual.

SEGUNDO.- Que se imponga a CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S. A., en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 58.5 de la citada
Ley 7/2010, y atendiendo a los criterios de graduaciéon establecidos en el articulo
131.3 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, modificada por Ley 4/1999, de 13 de
enero, asi como los especificamente indicados en el articulo 60, nimeros 2, 3y 4,
de la Ley 7/2010, de 1 de abril, una multa de 227.106,00 € (doscientos veintisiete
mil ciento seis euros), atendiendo principalmente al caracter continuado de la
infraccién, a estar la conducta sancionada como prohibida en el Codigo de
Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia, al nimero de emisiones
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infractoras y a la audiencia media de menores de 12 afios que siguieron las
emisiones.

OCTAVO.- Alegaciones al trdmite de audiencia

En fecha 16 de diciembre de 2020 (folios 113 a 115), la CRTVE presentd un
escrito de alegaciones en el que, sucintamente, manifiesta:

Que la CNMC no ha acreditado la tipicidad de la conducta reprochada
(incumplir las instrucciones y decisiones de esta Comision) pues
Unicamente se basa en la mera valoracion discrepante, basada en
elementos puramente subjetivos y generalistas, realizada sobre la
calificacion que merecen las emisiones tras el visionado de cuatro de los
capitulos elegidos al azar entre los 831 capitulos emitidos.

Que la conducta reprochada no es constitutiva de infraccion grave
tipificada en el articulo 58.5 de la LGCA pues a su juicio, el requerimiento
de esta Comision si se ha cumplido pues:

o Los capitulos emitidos en el horario de proteccion reforzada se
calificaron por edades de manera mas restrictiva (NR7) que la
permitida para esas franjas horarias (NR12).

o El requerimiento de la CNMC no ordenaba cambiar la calificacion
sino “las medidas oportunas para una correcta adecuacion” de los
contenidos de la serie a la franja de emision" y, en ese sentido,
habia requerido a la productora de la serie para que se asegure de
adecuar los contenidos de la serie en todo momento. Prueba de
ello, que tras la emision de mas de 800 capitulos en casi cuatro
afios, el Comité de Autorregulacibn no ha recibido una sola
denuncia.

o Que del relato de los hechos no se puede considerar quebrantado
el requerimiento por el hecho de que pudiese existir una
discordancia entre la calificacion formal por edades y el contenido
real de los capitulos emitidos que, insiste, se trata de una serie que
busca fomentar valores civicos en concordancia con la funcion de
servicio publico de RTVE.

Que la prueba del supuesto incumplimiento se basa en una muestra
aleatoria de cuatro capitulos emitidos, a su juicio, no es una prueba de
cargo habil y valida pudiendo afectar la realizacion de un juicio razonable
de culpabilidad, tal y como si se pudo realizar, por ejemplo, en el caso del
programa “Crénicas Carnivoras”.

NOVENO.- Finalizacién de la Instruccion y elevacion del expediente

Por medio de escrito de fecha 2 de diciembre de 2020, la Instructora ha remitido
a la Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el
resto de documentos y alegaciones que conforman el expediente administrativo,
debidamente numerado, en los términos previstos en el articulo 89 de la LPAC
(folios 111 a 112), para su elevacion a la Sala de Supervision Regulatoria.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS
I.- Habilitacion competencial de la Comision y legislacion aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en el
articulo 29.1 de la LCNMC, que sefiala que la CNMC ejercera la potestad de
inspeccion y sancion de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de la
LGCA.

El procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora se rige por lo
establecido en la LCNMC y en la LGCA, asi como, en lo no previsto en las
normas anteriores, por la LPAC y por la LRISP.

Segun el articulo 29.2 de la LCNMC, “Jpjara el ejercicio de la potestad sancionadora,
se garantizar4d la debida separacion funcional entre la fase instructora, que
corresponderd al personal de la direccién correspondiente en virtud de la materia, y la
resolutoria, que correspondera al Consejo”. En consecuencia y atendiendo a lo
previsto en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Estatuto
Organico de la CNMC, la instruccion de los procedimientos sancionadores
corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual. La
resolucién de dichos procedimientos corresponde a la Sala de Supervision
Regulatoria del Consejo de la CNMC, tal y como prevén el articulo 14.1.b) de su
Estatuto Orgénico y los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC.

Respecto de la legislacion aplicable, el procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora se rige por lo establecido en la LCNMC, la LGCA y por la
LRJSP en lo no previsto en las normas anteriores.

Il.- Objeto del procedimiento sancionador y delimitacion de los hechos

El objeto del presente procedimiento sancionador ha consistido en determinar si
la CRTVE, por la emisién de los capitulos de la serie “Servir y Proteger”, entre
los dias 21 de junio de 2017 y el 15 de octubre de 2020, ha cumplido o no con
lo previsto por los 7.2 de la LGCA y 7.6 de la LGCA, conducta tipificada como
infraccion grave en los apartados 3 y 12 del articulo 58 de la LGCA y, a su vez,
si ha incumplido con la Resolucion de esta Comision, de fecha 1 de junio de
2017, por la que fue requerida para que adecuara la calificacion por edades de
los contenidos del citado programa y asegurara que su emision se adecuaba a
las franjas de proteccion reforzada, conducta también calificada como infraccion
grave en el articulo 58.5 de la LGCA.

lll.- Consideraciones generales
La proteccion de los menores, prevista en nuestra Constitucion (articulo 39) y en

la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (articulos 1y 24),
tiene una consideracion primordial. Por lo tanto, la proteccion de los menores es
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uno de los intereses publicos que la politica de regulacion del sector audiovisual
debe proteger como uno de los objetivos prioritarios sin que, a su vez, pueda
suponer un menoscabo del derecho fundamental a la libertad de expresion y a
la informacion, ni a la libre competencia y, al mismo tiempo, debe garantizar la
libre difusion de contenidos licitos.

Asi, para hacer posible la imperante proteccion de los menores y garantizar las
libertades antes apuntadas, en el ambito de la regulacion de la comunicacion
audiovisual se adoptaron las siguientes medidas: la prohibicion de emitir
contenidos susceptibles de perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores en determinadas franjas horarias en las que los menores habitualmente
puedan acceder a dichos contenidos y la calificacién de los contenidos de forma
adecuada ademas del uso de técnicas que permitan controlar el acceso de los
menores a contenidos inapropiados como, por ejemplo, la advertencia optica y
sonora por la que se indique que el contenido no es apto para menores.

En lugar de optar por un control ex ante a la emisién de los contenidos sobre el
cumplimiento de las anteriores medidas, se ha considerado que la
autorregulacion es el medio mas eficaz de proteccion y con la menor afectacion
a las libertades antes apuntadas. No obstante, ésta puede resultar insuficiente,
tal y como podria suceder en el presente caso, motivo por el que la LCNMC3y
la LGCA* encomiendan a la autoridad reguladora asegurar la proteccién de los
menores cuando el mecanismo de la autorregulacién se incumpla o resulte
insuficiente. Sobre tal premisa, en virtud de las funciones de control y supervision
atribuidas legalmente, esta Comision debe verificar, no solo la conformidad de
los Codigos de Autorregulacion con la normativa vigente, sino también la
adecuacion de los contenidos emitidos a tales Cédigos y a las franjas horarias
de proteccion reforzada.

Asi, en el articulo 7.2, parrafo tercero, de la LGCA “se establecen tres franjas
horarias consideradas de proteccion reforzada, tomando como referencia el horario
peninsular: entre las 8 y las 9 horas y entre las 17 y las 20 horas, en el caso de dias
laborables, y entre las 9 y las 12 horas sabados, domingos y fiestas de ambito estatal.
Los contenidos calificados como recomendados para mayores de 13 afios deberan
emitirse fuera de esas franjas horarias, manteniendo a lo largo de la emision del
programa que los incluye el indicativo visual de su calificaciébn por edades. Sera de
aplicacion la franja de proteccion horaria de sabados y domingos a los siguientes dias:

3 Art. 9.4 de la LCNMC: “4. Supervisar la adecuacion de los contenidos audiovisuales con el
ordenamiento vigente y los cédigos de autorregulacion en los términos establecidos en el articulo
9 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

4 Art. 7.6 LGCA, Ultimo parrafo: “Corresponde a la autoridad audiovisual competente, la vigilancia,
control y sancién de la adecuada calificacion de los programas por parte de los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual televisiva.”
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1y 6 de enero, Viernes Santo, 1 de mayo, 12 de octubre, 1 de noviembrey 6, 8y 25 de
diciembre.” Asimismo, en el apartado 111.2° del Cédigo de Autorregulacion®

En relacion con la calificacion por edades de los programas de television, el
articulo 7.6 de la LGCA, en sus primeros dos parrafos, establece que resulta de
aplicacion el Cédigo de Autorregulacion’ sobre Contenidos Televisivos e Infancia
en el que se prevén los siguientes criterios orientadores para la clasificacion de
programas (citamos los que resultan aplicables al presente caso):

“1.1 Violencia
Dentro de la categoria de violencia se analizara si el programa audiovisual incluye
escenas de violencia fisica; violencia psicolégica; violacién de derechos humanos y
actos contrarios a la libertad o a la dignidad humana; violencia de género; violencia
doméstica y violacién o abusos sexuales.
La edad de calificacién dependera de una serie de moduladores que valoran la
conducta analizada y que se explican a continuacion.

a) Violencia fisica o psicoldgica, se calificara como:
e Apto para todos los publicos, la presencia accesoria®, minima o fugaz y la
presencia sin consecuencias relevantes.

5111.2: Franjas de proteccion reforzada

a. De lunes a viernes: de 08:00 a 9:00 y de 17:00 a 20:00 horas.

b. Sdbados y domingos: entre las 9:00 y las 12:00 horas.

c. Sera de aplicacion la franja de proteccion horaria de sdbados y domingos a los siguientes dias:
- 1y 6 de enero - Viernes santo - 1 de mayo - 12 de octubre - 1 de noviembre - 6, 8 y 25 de
diciembre

d. Para el caso de los operadores adheridos a este cédigo, cuyo &mbito territorial de cobertura
no sea estatal, se afiadiran al listado de dias asimilados a la franja de sabados y domingos los
gue sean festivos en su territorio.

e. En los periodos de vacacién escolar serdn de aplicacion las franjas de proteccién reforzada
establecidas con caracter ordinario en los apartados anteriores para el conjunto del afio. No
obstante y atendiendo las especiales circunstancias de esos periodos, los firmantes de este
cbdigo mostraran una especial sensibilidad y cuidado en la programacion.

f. En el supuesto de producirse acontecimientos de acusada relevancia informativa, que lleven a
los operadores de television a difundir noticias de trascendencia en 5 las franjas de proteccion
reforzada, se estara a lo previsto en el apartado I1.3.c) de este codigo.

6 Existe otro Cédigo de Autorregulaciéon de 2011 con otros criterios orientadores para la
clasificaciébn de los programas, Cédigo que se comunicd a la Administracién (Subdireccion
General de Medios Audiovisuales), el 17 de octubre de 2011, sin que, hasta la fecha, la autoridad
audiovisual competente haya comunicado la conformidad con la normativa vigente y ordenado
la publicacién del nuevo Cdédigo y los nuevos Criterios para la clasificacion de los programas,
conforme a lo que se establece en el art. 12.2 de la Ley 7/2010.

7 La SSR del Consejo de la CNMC dict6 el 23 de junio de 2015, la Resolucién por la que se
verifica la conformidad con la normativa vigente de la modificacién del Codigo de Autorregulacion
sobre Contenidos Televisivos e Infancia, junto con los criterios que permiten calificar
correctamente los contenidos a los prestadores del servicio audiovisual, y ordené su publicacién.
Y el 9 de julio de 2015 aprobo la Resolucién por la que se establecen los criterios de calificacion
de contenidos audiovisuales y que serviran a los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual televisiva en la calificacion de contenidos, tal y como dispone el articulo 7.6 de la
LGCA.

8 Presencia de una situacion de forma que por su intensidad, frecuencia o significaciéon no pueda
considerarse que constituye el nucleo o contenido principal del programa.
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(...)
13.

No recomendado para menores de 7 afos, la presentacién negativa o
claramente reprochada asi como la presencia o presentacién leve, irreal o
fantastica, y que sea no detallada.

No recomendado para menores de 12 afios, cuando estos actos de violencia
tengan una presencia explicita y realista o haya una presentacion real, o realista
y detallada a la vez.

Violacion de los derechos humanos y actos contrarios a la libertad o a la
dignidad humana; la violencia de género; la violencia doméstica, se
calificara como:

No recomendado para menores de 7 afios, la presencia accesoria, minima o
fugaz; la presencia sin consecuencias relevantes; la presentacion negativa o
claramente reprochada asi como la presencia o presentaciéon leve, irreal o
fantastica, y que no sea detallada.

No recomendado para menores de 12 afios, la presencia explicita y realista asi
como la presentacion real o realista y detallada de estos tres tipos de violencia
sera calificada como.

Sexo

La edad de calificaciébn dependera de una serie de moduladores que valoran la
conducta analizada y que se explican a continuacion.

e)

(...)

1.4.

(...)

Prostitucién, se calificara como:

No recomendado para menores de 7 afios, en aquellos casos en los que la
presentacion sea accesoria, haya presencia minima o fugaz, o cuando la
presencia o presentacion concurra sin connotacion sexual.

No recomendado para menores de 12 afios, si la presencia esta basada en el
romanticismo o relacion amorosa.

Miedo o angustia

Dentro de la categoria de miedo o angustia se analizara si el programa audiovisual
incluye escenas de graves conflictos emocionales o situaciones extremas; experiencias
traumaticas tragicas e irreversibles; victimas con lesiones graves o0 muerte por
accidentes o catastrofes naturales; cadaveres humanos que generen miedo o angustia;
criaturas de fantasia con actitudes o comportamientos terrorificos; espiritismo,
posesiones, exorcismos y presencias diabdlicas.

La edad de calificacion dependerd de una serie de moduladores que valoran la
conducta analizada y que se explican a continuacion:

a)

Graves conflictos emocionales o situaciones extremas, que generen
angustia o miedo; experiencias traumaticas tragicas e irreversibles, extremo
sufrimiento humano o animal, crueldad, inminencia angustiosa de la muerte.
Se calificard como:

No recomendados para menores de 7 afios aquellos contenidos cuya presencia
sea accesoria, minima o fugaz, o cuando la presencia o0 presentacion no sea
potenciadora de la angustia o el miedo, o cuando la presencia o presentacion vaya
seguida de una solucién positiva inmediata, préxima o previsible, o sea una
presencia o presentacion irreal o fantastica y no detallada.

No recomendado para menores de 12 afios, si la presencia o presentacion lo
€S con consecuencias negativas graves o haya una presencia o presentacion
detallada de la angustia o el miedo.
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15.

1.7.

(...

b) Victimas con lesiones graves o muerte por accidentes o catastrofes
naturales (terremotos, tsunamis, inundaciones, avalanchas, meteoritos);
hambre, guerra, epidemias, lapidaciones. Se calificar4d como:

e Apto para todos los publicos, la presencia accesoria minima o fugaz de estos
contenidos.

e No recomendados para menores de 7 afios, aquellos contenidos cuya
presencia o presentacion no sea potenciadora de la angustia o el miedo, vaya
seguida de una solucién positiva inmediata, proxima o previsible, o sea una
presencia o presentacion irreal o fantastica y no detallada.

e No recomendado para menores de 12 afios, si la presencia o presentacion lo
€S con consecuencias negativas graves o es detallada de la angustia o el miedo,
o haya un protagonismo de nifios como causantes o victimas directas del miedo o
la angustia presentados con realismo.

(...)

Drogas y sustancias toxicas

Dentro de la categoria de drogas y sustancias toxicas se analizara si el programa
audiovisual incluye escenas de fabricacién o almacenamiento de drogas ilegales; uso
de sustancias licitas para provocar efectos psicoactivos sin prescripcién o control
médico; consumo de alcohol desmedido o no controlado; alcoholismo; consumo o
distribucion de drogas ilegales o presentacidon de sus efectos; drogadiccion o sus
efectos; y tabaquismo grave.

La edad de calificacion dependerd de una serie de moduladores que valoran la
conducta analizada y que se explican a continuacion.

(...)

b) Alcoholismo; consumo o distribucidon de drogas ilegales o presentacion de

sus efectos. Se calificard como:

e No recomendado para menores de 7 afios la presencia 0 presentacion
accesoria, minima o fugaz asi como la presencia o presentacién negativa, excepto
en el caso del alcoholismo, cuya presencia o presentacion accesoria, minima o
fugaz se calificara como Apto paratodos los publicos.

e No recomendado para menores de 12 afios, la presencia 0 presentacion
explicita o detallada, negativa o claramente reprochada.

(...)

Conductas imitables

Dentro de la categoria de conductas imitables se analizara si el programa audiovisual
incluye escenas con comportamientos que lesionan gravemente los derechos de los
demas; de corrupcion institucional; actos vandalicos contra el patrimonio o la propiedad,
violencia callejera; y habitos de vida gravemente perjudiciales para la salud.

La edad de calificacion dependerd de una serie de moduladores que valoran la
conducta analizada.

a) Comportamientos que lesionan gravemente los derechos de los demés. Se
calificara como:

e Apto para todos los publicos la presentacion accesoria asi como la presencia
minima o fugaz.

e Norecomendado paramenores de 7 afios, la presencia o presentacion negativa
o claramente reprochada, asi como la presencia que responda a los usos del
contexto histérico o social y genere distanciamiento.

e No recomendado para menores de 12 afios la presencia o presentacion
explicita.

(...)”

SNC/DTSA/052/20 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

C/ Barquillo, 5 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es

10 de 12



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El sistema de calificacién por edades de productos audiovisuales previsto en el
citado Codigo de Autorregulacion, que reduce en un afo el segundo escalon de
edades (de 13 a 12 afos) reforzando de esta manera los contenidos
audiovisuales para las franjas horarias de especial proteccion, dispone de unas
fichas a disposicion® de quien tenga intencién de calificar por edades un
contenido audiovisual. Esas fichas se guian la aplicacion de los criterios
orientadores para la clasificacion de los contenidos audiovisuales para poder
obtener la calificacion definitiva de un programa de television.

Calificar un contenido televisivo es una actividad controvertida en cuanto que
requiere de un juicio de valor sobre la naturaleza del contenido emitido, la
observancia escrupulosa de las indicaciones de uso de la ficha y guia de
calificacion que adoptado por el comité de autorregulacién y fijado en el Sistema
de Calificacion por Edades de Productos Audiovisuales, verificado por esta
Comisioén, facilita la objetivacion de dicha actividad reduciendo el riesgo de
valoraciones imparciales y discrepantes con los criterios predefinidos.

Finalmente, el mismo articulo 7.6 de la LGCA, en su ultimo parrafo, establece
que “Corresponde a la autoridad audiovisual competente, la vigilancia, control y
sancion de la adecuada calificacion de los programas por parte de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisiva.” Asi, en virtud
de lo anterior y en relacion con el requerimiento de esta Comision, resulta preciso
sefalar lo previsto por el articulo 9.3 de la LGCA que resulta de aplicacion:
“Cuando el contenido audiovisual contradiga un cédigo de autorregulacién suscrito por
el prestador, la autoridad requerird a éste la adecuacién inmediata del contenido a las
disposiciones del cédigo o la finalizacion de su emision.”

IV.- Inexistencia, en este caso, de la acreditacién de que se cumplan los
requisitos de los ilicitos administrativos que se declaran probados en la
propuesta de resolucion del Instructor

De acuerdo con la relacion de hechos probados y de la prueba practicada en la
propuesta de resolucion del Instructor del procedimiento sancionador, esta Sala,
en el ejercicio de las competencias y funciones de vigilancia y control de la
adecuada calificacion de los programas por parte de los prestadores del servicio
de comunicacién audiovisual televisiva a la que se refiere el apartado anterior,
considera que no ha quedado acreditado que se hayan incumplido los articulo
7.2; 7.6 6 9.3 de la LGCA ni, consecuentemente, que se haya incumplido el
requerimiento de fecha 1 de junio de 2017. En atencién a lo anterior, esta Sala
no puede dar por probado que CRTVE haya incurrido, en este caso, en el ilicito
administrativo previsto en el articulo 58.5 de la misma Ley.

Shttps://tvinfancia.es/tvinfancia/sites/default/files/Sistema%20de%?20calificacion%20Codigo%20
de%?20Autorregulaci%C3%B3n%20junio%202015.pdf
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Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC, como 6érgano competente para resolver
el presente procedimiento sancionador,

RESUELVE

UNICO.- Declarar concluso el presente procedimiento sancionador y archivar las
actuaciones por no haber quedado acreditada la concurrencia de la infraccion
administrativa a la que se refiere la propuesta de resolucion del Instructor del
presente procedimiento sancionador.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado. haciéndole saber que pone fin a
la via administrativa y que contra ella podra interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses
a partir del dia siguiente al de su notificacion.
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