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En Madrid, a 11 de febrero de 2021

Visto el expediente relativo a la modificacion de la oferta NEBA local para
incorporar telediagnosis para multicast, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES
Primero.- Resolucién de multicast

Con fecha 3 de abril de 2019 la CNMC aprob6 la Resolucién sobre la
modificacion del servicio mayorista NEBA local para introducir la funcionalidad
de multicast. En su resuelve sexto, se establecio que en un plazo maximo de 9
meses desde el fin del desarrollo de la funcionalidad multicast, Telefénica de
Espafa, S.A.U. (en adelante, Telefonica) enviaria a la CNMC una propuesta de
oferta de referencia de NEBA local que incluyera una serie de tests relativos a
esta funcionalidad en la herramienta de telediagnosis. Este plazo vencia el 10 de
septiembre de 2020.

Con fecha 29 de julio de 2020 la CNMC aprobd la Resolucion sobre la
modificacion de la fecha para la propuesta de telediagnosis para multicast en
NEBA local, debido a la afectacién por el estado de alarma. En ella se establecio
el 30 de octubre de 2020 como fecha limite para la entrega por Telefonica de la
propuesta de oferta citada anteriormente.
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Segundo.- Escrito de Telefénica

Con fecha 30 de octubre de 2020 tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito
de Telefbnica por el que comunica la propuesta de oferta de referencia de NEBA
local, en cumplimiento de la obligacion citada en el apartado anterior.

Tercero.- Inicio de procedimiento y alegaciones

Mediante escrito de fecha 2 de noviembre de 2020 la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (DTSA) comunicé a los
interesados el inicio de un procedimiento administrativo sobre la modificacion de
la oferta de referencia de NEBA local para introducir pruebas de telediagnosis
especificas para el servicio de multicast.

Con fecha 10 de noviembre de 2020 tuvo entrada en el Registro de la CNMC
escrito de Orange Espagne, S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, Orange).

Con fecha 4 de diciembre de 2020 tuvo entrada en el Registro de la CNMC
escrito de Telefénica para modificar la descripcion de uno de los parametros.

Cuarto.- Tramite de audienciay alegaciones

Con fecha 21 de diciembre de 2020 la DTSA emitié informe sobre el presente
procedimiento, comunicando la apertura del tramite de audiencia a los
interesados.

Con fecha 15 de enero de 2021 tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito
de alegaciones de Telefdnica.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS
[I.L1 Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto la modificacion de la oferta de
referencia de NEBA local para introducir pruebas de telediagnosis especificas
para el servicio de multicast.

[I.2 Habilitacion competencial

En el marco de sus actuaciones, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia debe, de conformidad con el articulo 1.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(en lo sucesivo, LCNMC) “garantizar, preservar y promover el correcto
funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en
todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y
usuarios”, estableciéndose en el articulo 5.1.a) entre sus funciones la de
“supervision y control de todos los mercados y sectores productivos”. En
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concreto, en lo referente al sector de las comunicaciones electronicas, el articulo
6 dispone que la CNMC “supervisara y controlaré el correcto funcionamiento de
los mercados de comunicaciones electronicas”, y en su apartado 5 afiade que,
entre sus funciones, estaran las atribuidas por la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel).

Para realizar las citadas labores de supervision y control, los articulos 6 de la
LCNMC y 70.2 de Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones,
otorgan a esta Comision, entre otras, las funciones de definir y analizar los
mercados de referencia relativos a redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, la identificacion del operador u operadores que posean un poder
significativo cuando en el analisis se constate que el mercado no se desarrolla
en un entorno de competencia efectiva, asi como, en su caso, la de establecer
obligaciones regulatorias a los mismos. Todo ello de acuerdo con el
procedimiento y efectos determinados en los articulos 13y 14 de la misma LGTel
y en la normativa concordante.

Asimismo, el articulo 7.2 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado mediante Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento MAN)?, sefiala que este organismo
podra determinar la informacion concreta que deberan contener las ofertas, el
nivel de detalle exigido y la modalidad de su publicacién o puesta a disposicién
de las partes interesadas, habida cuenta de la naturaleza y proposito de la
informacion en cuestion. El articulo 7.3 de dicho Reglamento dispone que esta
Comision podra introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer
efectivas las obligaciones aplicables.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la
LCNMC, esta Comision resulta competente para introducir cambios en la oferta
de referencia del servicio mayorista NEBA local.

Finalmente, y atendiendo a lo previsto en el articulo 21.2 de la LCNMC, asi como,
en lo dispuesto en los articulos 8.2 j) y 14.1 b) del Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de esta Comision, el
organo decisorio competente para la resolucion del presente expediente es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, correspondiendo las facultades de
instruccion a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, de
conformidad con el articulo 25 de la LCNMC y el articulo 21 de su Estatuto
Orgéanico.

1.3 Funcionalidad multicast en NEBA local

La funcionalidad de replicacion de tramas multicast permite a los operadores
reducir el ancho de banda usado para el servicio de IPTV en la conexion a la red

1 Vigente de acuerdo con la Disposicién Transitoria Primera de la LGTel.
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de Telefénica, es decir, en el PAI-L? de NEBA local. Mediante esta funcionalidad
los operadores pueden enviar una sola vez el trafico de cada canal de IPTV,
independientemente del nUmero de usuarios que lo estén viendo, encargandose
los elementos de red de Telefénica de replicar dicho trafico para hacerlo llegar a
los clientes del operador que dependen de dicho PAI-L.

Tras una serie de pruebas de Telefonica con operadores interesados (Orange y
Vodafone) para verificar su viabilidad, con fecha 3 de abril de 2019 la CNMC
adopt6 la Resolucion sobre la modificacion del servicio mayorista NEBA local
para introducir la funcionalidad de multicast. En ella se aprob6 la modificacién de
la oferta de referencia de NEBA local para introducir la funcionalidad de multicast,
el plazo para su desarrollo, y un periodo de pruebas posterior con clientes de los
operadores interesados, que se ha llevado a cabo desde el 10 de febrero de
2020. Los operadores que han concluido las pruebas estan actualmente en fase
de migracion de sus conexiones con servicio de IPTV para que puedan hacer
uso de esta funcionalidad.

.4 Herramienta de telediagnosis

En NEBA local (asi como en NEBA), los operadores cuentan con una
herramienta, accesible mediante Web Services, para acceder a ciertos
parametros del servicio, con el objetivo de ayudar en el diagndstico y delimitacion
de averias. Por ejemplo, el operador puede acceder mediante esta herramienta
a datos de estado de la ONTS.

En la Resolucion sobre la modificacién del servicio mayorista NEBA local para
introducir la funcionalidad de multicast se considerd razonable iniciar un grupo
de trabajo que definiera unos procedimientos adecuados para multicast en la
herramienta de telediagnosis. De este modo, en su resuelve sexto, se establecio
que “En un plazo maximo de 9 meses desde el fin del desarrollo de la
funcionalidad multicast, Telefénica enviar4 a la CNMC una propuesta de oferta
de referencia de NEBA local que incluya una serie de tests relativos a esta
funcionalidad en la herramienta de telediagnosis”. Este plazo vencia inicialmente
el 10 de septiembre de 2020, pero fue prorrogado?, debido a la afectacion por el
estado de alarma, hasta el 30 de octubre de 2020.

II.5 Escrito de Telefénica
En su escrito de 30 de octubre de 2020, Telefénica da cumplimiento a esta

obligacion y comunica una propuesta de modificacién de la oferta de referencia
de NEBA local con un conjunto de pruebas de telediagnosis especificas para el

2 El punto de acceso del operador se denomina Punto de Acceso Indirecto Local (PAI-L).

8 Optical Network Terminal, equipo de cliente en los accesos GPON.

4 Resolucion, de 29 de julio de 2020, sobre la modificacién de la fecha para la propuesta de
telediagnosis para multicast en NEBA local.
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servicio de multicast®. En concreto, modifica su Anexo V (Anexo técnico
multicast), introduciendo un apartado denominado “WS TELEDIAGNOSTICO
MULTICAST".

Indica, asimismo, que, en lo relativo al plazo para llevar a cabo los desarrollos,
su estimacion es de 6 meses tras la notificacion de la presente resolucion.

En sus alegaciones, Orange muestra su acuerdo con la propuesta presentada
por Telefonica, y considera imprescindible que los test especificos de multicast
sean complementados con otras pruebas y diagndésticos de uso generalista.
Considera ademas necesario establecer en la especificacion que los nuevos test
contaran con su propio cupo de consultas®, y considera que debe preverse un
plazo inicial maximo de 2 meses para la distribucion de la documentacion de
desarrollo a los operadores.

1.6 Valoracion
[1.6.1 Especificacién

La propuesta de Telefénica contiene 5 pruebas diagnésticas que los operadores
gue hacen uso de la funcionalidad multicast podran utilizar para comprobar el
estado de determinadas conexiones. En todas ellas, el pardmetro de entrada es
el IUA’” del acceso. Estas pruebas son: Estadisticas IGMP2 por ONT,
Estadisticas IGMP por multicast VLAN®, Grupos Multicast Activos por ONT,
Estadisticas por Multicast group, y Chequeo parametrizacion MC° en la OLT.

Se trata de un conjunto de pruebas en cuya definicibn han participado los
operadores que han realizado las pruebas de la funcionalidad multicast,
Vodafone y Orange, implementadas mediante un nuevo Web Service, especifico
para telediagnosis multicast. Las pruebas aportan informacion sobre el estado
de dicha funcionalidad, por lo que cumplen con el requisito impuesto.

La implementacion mediante un nuevo Web Service especifico permite que los
operadores de NEBA local que no necesitan estas nuevas funciones, por no
hacer uso de multicast, no deban hacer cambio ni desarrollo alguno en sus
aplicaciones internas.

5 En su escrito de diciembre, Telefénica modifica la descripcion de uno de los parametros de
salida que forman parte de la prueba niumero 5, el denominado “puertoVlanConfigurado”.

6 Limite por operador al nimero de llamadas a los Web Services, para evitar saturacion del
sistema, definidos en la Resolucién, de 20 de enero de 2011, sobre el modelo general de
Acuerdos de Nivel de Servicio para los Servicios Web de la OBA.

7 ldentificador Unico de Acceso.

8 Protocolo de red (a nivel IP) descrito en el documento RFC 2236 “Internet Group Management
Protocol, Version 2" que se utiliza para intercambiar informaciéon acerca de la pertenencia a
grupos multicast.

9 Se define una etiqueta de servicio (VLAN) para el trafico IPTV.

10 Multicast.
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Este conjunto de pruebas, incluido en el Anexo V de la oferta de referencia, debe
ser mencionado en el texto principal de la misma, por lo que se afiadira en el
apartado “14 HERRAMIENTA DE TELEDIAGNOSIS” del documento
“Descripcion del servicio NEBA LOCAL” la frase “La funcionalidad de Multicast
incluye un WS de telediagnosis especifico, descrito en el Anexo V (Anexo
Técnico Multicast)”.

Asimismo, este conjunto de pruebas debe formar parte del texto principal del
mencionado Anexo V, por lo que debe ser incluido como apartado 4 del mismo,
y no en el anexo de “Arquitectura y requisitos técnicos” como ha propuesto
Telefonica.

Finalmente, se considera que el primer parrafo del nuevo apartado propuesto,
gue contiene informacion ajena a la oferta (referida al origen y definicion durante
la fase de pruebas) no debe formar parte de la oferta y se elimina.

[1.6.2 Plazo de implementacion

En cuanto al plazo de implementacion propuesto inicialmente por Telefonica, de
6 meses, se considera un plazo en términos generales adecuado, dado que es
necesario acometer desarrollos en los sistemas de informacion tanto de
operadores (NEON) como de red.

En el tramite de audiencia Telefonica ha alegado que en funcion de cuando se
produzca la resolucién, el plazo que ha propuesto podria terminar en el mes de
agosto, lo que resulta desaconsejable a efectos de entregas; por lo que solicita
gue se amplie el plazo a 7 meses. Efectivamente, habida cuenta de la fecha de
aprobacion, es conveniente evitar situar el plazo dentro de un periodo vacacional
como agosto, por lo que se establece un plazo maximo de 7 meses para la
implementacion.

Los operadores que deseen hacer uso del nuevo Web Service deberan,
asimismo, hacer los desarrollos correspondientes de su interfaz con NEON, para
lo que necesitaran las especificaciones del Web Service, como guias de uso,
esquemas WSDL, etc. Esta documentacion deberd ser suministrada por
Telefénica en el plazo de 3 meses antes del fin de los desarrollos, de modo que
los operadores puedan comenzar dichos desarrollos lo antes posible. Este plazo
de 3 meses para la entrega de documentacion ya es menor que el establecido
en otras ocasiones (4 meses) para casos con el mismo plazo de desarrollo que
la telediagnosis para multicast (6 meses), debido a que la especificacion ha sido
definida ya en buena medida. Sin embargo, 2 meses como solicita Orange se
considera un plazo demasiado ajustado, pues dicha documentacion es resultado
del proceso de desarrollo. Telefénica indica en su escrito que 3 meses
representan un plazo suficiente pero no puede ser reducido.
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Como ya se ha indicado en otras ocasiones?!!, al recibir dicha documentacion los
operadores deben poder disponer de un plazo de estudio de, al menos, dos
semanas para poder hacer observaciones y sugerencias, y Telefonica necesita
un plazo equivalente para responder a dichas aportaciones y generar la
documentacion definitiva. Telefonica afirma que si los operadores propusieran
modificaciones (con repercusién en los desarrollos) tras la entrega de las guias
de uso, habrian de revisarse los plazos finales de entrega de la herramienta de
telediagnosis.

[1.6.3 Cupo de consultas

En cuanto al cupo de consultas, debe tenerse en cuenta que estos valores no
forman parte de la oferta de referencia, y afectan a varias ofertas (como la OBA).
Por lo tanto, su definicién y eventual modificacion excede del objeto de este
procedimiento.

Como en otros servicios de consulta, Telefonica debe definir los perfiles de
utilizacion (que se caracterizan por unos limites de uso: nimero maximo de
consultas diarias y nimero maximo de consultas simultaneas) que seran de
aplicacién. Dichos perfiles forman parte de los Acuerdos de Nivel de Servicio y
lo mas conveniente es que Telefonica defina esos perfiles al tiempo que
distribuye la documentacion necesaria para que los operadores interesados
implementen la nueva herramienta. En su escrito, Telefénica se muestra de
acuerdo y comunica que los perfiles de uso de los Web Services de telediagnosis
multicast se indicaran en las guias de uso correspondientes.

Cuando los perfiles resulten insuficientes para su actividad, cualquier operador
puede hacer uso de los mecanismos de revision establecidos, contenidos en el
documento de Acuerdos de Nivel de Servicio para los Web Services de NEON??,

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Primero.- Modificar la oferta de referencia del servicio NEBA local segun los
documentos del Anexo 1. La oferta de referencia sera publicada por la CNMC en
su pagina web, y Telefénica debera publicarla igualmente en su pagina web.

11 Resolucién, de 11 de mayo de 2017, sobre la solicitud de ASTEL de creacion de un
procedimiento de participacién en la implementacion de modificaciones en la plataforma
mayorista NEON.

12 Aprobado por la Resolucion, de 20 de enero de 2011, sobre el modelo general de Acuerdos
de Nivel de Servicio para los Servicios Web de la OBA (DT 2010/1230). Disponible en
https://www.cnmc.es/sites/default/files/1503217_7.pdf.
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Segundo.- Telefonica debera implementar la nueva herramienta para
telediagnosis de multicast en un plazo maximo de 7 meses desde el dia siguiente
a la fecha de notificacion de esta Resolucion.

Tercero.- Telefénica debera facilitar a los operadores y a la CNMC la
documentacion necesaria para implementar la nueva herramienta de
telediagnosis para multicast (como guias de uso, flujogramas, esquemas
WSDL), junto con los Acuerdos de Nivel de Servicio previstos, en un plazo
maximo de 3 meses desde el dia siguiente al de la fecha de notificacion de esta
Resolucién. Telefonica ofrecerd a los interesados un plazo de estudio de, al
menos, dos semanas para que éstos puedan enviarle las observaciones y
sugerencias que estimen convenientes, y Telefonica dispondra de un plazo de
estudio de igual duracion, en el que debera responder a dichas observaciones y
sugerencias, asi como generar la documentacion definitiva.
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Anexo 1
Documentos modificados de la oferta de referencia de NEBA local

e Descripcion del servicio NEBA LOCAL
e Anexo V (Anexo técnico NEBA LOCAL Multicast)
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