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ANEXO 11: MERCADO MINORISTA DE GAS NATURAL EN LA 
COMUNIDAD DE MADRID. AÑO 2019. 
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1. Mercado minorista de gas natural en la Comunidad de 
Madrid durante el año 2019 

1.1. Evolución del consumo de gas natural 

En el año 2019, el consumo de gas natural en Madrid descendió un 7,62% 
respecto al 2018, alcanzando un volumen total de 24.261 GWh. Este descenso 
contrasta con el aumento de las ventas del +14,57% en el conjunto de España. 

 
Gráfico 1. Consumo de gas natural en Madrid del año 2013 al año 2019. 

La Comunidad Autónoma de Madrid representa el 6,09% del volumen de 
consumo de gas en España. 

Por sectores de consumo, el consumo doméstico-comercial (grupo 3) un 75,6% 
del consumo en Madrid, el consumo industrial representa el 24,4%, y no hay 
consumo de gas del sector eléctrico. 
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1.2. Evolución del número de clientes de gas natural 

El número de clientes de gas natural se ha incrementado en 11.079, 
alcanzando a finales de 2019 la cifra de 1.786.800, lo que supone un 
incremento del 0,62% respecto al año 2012, similar al crecimiento de la base 
de clientes del conjunto de España, del 0,90%. 

 
Gráfico 2.  Número de clientes de gas natural en Madrid del año 2013 al año 2019. 

El número de clientes en Madrid es el 22,50% sobre el volumen global 
consumidores de toda España. 

La relación entre el número de clientes de gas natural por población en Madrid 
es de 26,82 clientes por cada 100 habitantes. Este dato es superior a la media 
española (17,00 clientes/100 habitantes), lo que refleja un grado de 
implantación alto del gas natural en el sector doméstico. 

El crecimiento en número de clientes en Madrid es inferior al registrado en el 
año 2018, que fue de 14.232 clientes. 
  

1.711.015 1.725.948 1.729.821 1.740.878 1.761.489 1.775.721 1.786.800

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000

1.600.000

1.800.000

2.000.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

C
li
e

n
te

s

Clientes del año 2013 al año 2019



 

IS/DE/016/20 Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia Página 4 de 11 
C/ Barquillo, 5 – 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 – 08018 Barcelona 

www.cnmc.es 

1.3. Cuotas de mercado por empresas comercializadoras 

A) Cuotas de mercado por ventas de gas 

Las cuotas de mercado por volumen y grupo comercializador en 2019 en 
Madrid quedan como se muestra en la siguiente figura.  

 
Gráfico 3. Cuotas de mercado por volumen de ventas de gas natural en Madrid en el año 2019, 

por grupo comercializador. 

En Madrid, el Grupo Naturgy ocupa el primer lugar por volumen de ventas de 
gas, con un 41,98%; Endesa, un 20,13%; Iberdrola, un 10,68%; BP con un 
4,38%; Axpo, un 2,80%, EDP, un 2,73%; Galp, un 2,65% y el resto de 
operadores se reparten el 14,66% restante. 

 
Tabla 1. Cuotas por ventas y grupo comercializador en Madrid. 

  MADRID 

Comercializadora 2018 2019 

Naturgy 47,54% 41,98% 

Endesa 20,92% 20,13% 

Iberdrola 10,51% 10,68% 

BP 1,55% 4,38% 

Axpo 1,68% 2,80% 

EDP 2,06% 2,73% 

Galp 2,34% 2,65% 

Remica 2,73% 2,18% 

MET 1,66% 1,86% 

UFG Comercializadora 2,16% 1,30% 

Servigas 0,95% 1,18% 

Repsol 0,15% 1,07% 

Resto (<1%) 5,75% 7,06% 

TOTAL VENTAS (MWh) 26.261.851 24.261.040 

Naturgy; 10.183.905 GWh; 
41,98%

Endesa; 4.883.902 GWh; 
20,13%

Iberdrola; 2.590.340 GWh; 
10,68%

BP; 1.061.928 GWh; 4,38%

Axpo; 679.776 GWh; 2,80%

EDP; 661.792 GWh; 2,73%

Galp; 642.561 GWh; 2,65%

Remica; 530.006 GWh; 2,18%
MET; 450.361 GWh; 

1,86%

UFG Comercializadora; 
316.061 GWh; 1,30%

Servigas; 286.667 GWh; 1,18%

Repsol; 260.380 GWh; 1,07%

Resto (<1%); 1.713.360 GWh; 
7,06%

Cuotas de mercado por volumen de ventas finales de gas natural 
en 2019
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El grupo comercializador que presenta la mayor caída en cuota por ventas con 
respecto a 2017 es con Naturgy, -5,56 puntos porcentuales. Por el contrario, 
BP aumenta +2,83 puntos porcentuales. 

B) Cuotas de mercado por número de clientes 

En Madrid, el principal comercializador, por número de clientes, es Naturgy, 
con un 45,96%, seguida de Endesa 24,36%, Iberdrola con un 20,37%, EDP con 
un 4,15% y Repsol con un 2,14%. El resto de operadores se reparten el 3,02% 
restante. 

 
Gráfico 4. Cuota de mercado por número de clientes de gas natural en Madrid en el año 2019, 

por grupo comercializador. 
 

Tabla 2. Cuotas de mercado por número de clientes y grupo comercializador en Madrid. 
 

  MADRID 

Comercializadora 2018 2019 

Naturgy 48,22% 45,96% 

Endesa 25,22% 24,36% 

Iberdrola 19,74% 20,37% 

EDP 3,90% 4,15% 

Repsol 1,21% 2,14% 

Resto (<1%) 1,72% 3,02% 

TOTAL CLIENTES 1.775.721 1.786.800 

El grupo comercializador con mayor crecimiento en cuota por número de 
clientes con respecto a 2018 es Repsol con 0,93 puntos porcentuales; por el 
contrario, Naturgy baja -2,26 puntos porcentuales. 

  

Naturgy; 821.245; 
45,96%

Endesa; 435.257; 
24,36%

Iberdrola; 363.937; 
20,37%

EDP; 74.128; 4,15%
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2. Relación de Tablas 

La información que se incluye relativa al año 2019, anexa a este escrito, es: 

Tabla 1. Cuotas por ventas y grupo comercializador en Madrid. 4 

Tabla 2. Cuotas de mercado por número de clientes y grupo comercializador en 
Madrid. 5 

Tabla 3. Consumo de Gas Natural en el año 2018 y 2019 (en MWh). 7 

Tabla 4. Distribución del Consumo de Gas Natural por Grupo Tarifario/Peaje en 
el año 2019 (en MWh). 7 

Tabla 5. Distribución del Consumo de Gas Natural por segmento de mercado 
en el año 2019 (en MWh). 7 

Tabla 6. Consumo de Gas Natural en el año 2019 (en MWh). Por grupo 
comercializador. 8 

Tabla 7. Nº de Clientes de Gas Natural a finales de año 2019. 9 

Tabla 8. Distribución del Nº de Clientes de Gas Natural por Grupo de Peaje a 
finales de año 2019. 9 

Tabla 9. Nº de Clientes de Gas Natural a finales de año 2019. Por grupo 
comercializador. 10 

Tabla 10. Ratio Consumo de Gas Natural por Cliente y Grupo Tarifario/Peaje 
en el año 2019 (en MWh/Cliente). 11 
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2.1. Datos de consumo de gas natural 

Tabla 3. Consumo de Gas Natural en el año 2018 y 2019 (en MWh). 

 

 

Tabla 4. Distribución del Consumo de Gas Natural por Grupo Tarifario/Peaje en el año 2019 
(en MWh). 

 

 

Tabla 5. Distribución del Consumo de Gas Natural por segmento de mercado en el año 2019 
(en MWh). 

 

 

  

ABS % 

MADRID 26.261.851 24.261.040 -2.000.811 -7,62%

TOTAL ESPAÑA 347.850.202 398.545.844 50.695.642 14,57%

2018 2019
PROVINCIA/CC.AA. 

(MWh)

Variación 2019/2018

PROVINCIA / 

CC.AA. (MWh)
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Materia 

Prima

Planta 

satélite 
TOTALES %

MADRID 1.887.709 3.771.443 18.332.575 0 0 269.314 24.261.040 6,09%

TOTAL ESPAÑA 178.132.902 133.637.738 69.956.856 0 6.024.539 10.793.808 398.545.844 100%

PROVINCIA / 

CC.AA. (MWh)

Consumo 

sector 

eléctrico

Consumo 

Industrial

Consumo 

Domestico-

Comercial

TOTALES

MADRID 0 5.928.465 18.332.575 24.261.040

TOTAL ESPAÑA 110.025.716 218.563.272 69.956.856 398.545.844
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Tabla 6. Consumo de Gas Natural en el año 2019 (en MWh). Por grupo comercializador. 

   

COMERCIALIZADORA MADRID

Naturgy 10.183.905

Endesa 4.883.902

Iberdrola 2.590.340

BP 1.061.928

Axpo 679.776

EDP 661.792

Galp 642.561

Remica 530.006

MET 450.361

UFG Comercializadora 316.061

Servigas 286.667

Repsol 260.380

Aldro 170.540

Molgas 154.970

Engie 127.002

CHCuatro 124.801

MULTITEC 111.077

Cepsa 106.396

YADE 99.798

Nexus 99.530

Fusiona 94.369

Energya VM 68.241

Factor Energía 63.924

Fenie 59.591

Audax Energía 55.635

Alpiq 50.087

On Demand 37.599

Sonatrach 34.972

Multienergía Verde 33.847

Futura 33.064

HolaLuz 26.172

Inserimos 25.650

Flip 19.798

LNG 17.114

Integracion Europea 15.813

Alcanzia 12.061

GEO 9.116

SWAP 9.090

Ninobe 7.082

Neoelectra 6.684

NABALIA 6.565

SUPRA ENERGIA 6.547

Aboutwhite 4.183

Vita Capital 3.563

Potenzia Comercializadora 2.927

UNIELECTRICA 2.136

Gasindur 1.967

Insignia 1.964

Energía Colectiva 1.844

Enerplus 1.803

DISA 956

FOX 797

SUM. DE DAS Y LUZ EUROPA 695

Petronieves 624

IRIS ENERGÍA EFICIENTE, S.A 500

DRK ENERGIA S.L. 481

Incogas 365

IBERELÉCTRICA 345

AHORRELUZ 330

Methane 297

Gesternova 139

Laboil 99

XENERA 87

INER Energía 51

GESTINER INGENIEROS 31

Aguas de Barbastro 19

Enerkia 16

GNera 3

ENSTROGA 2

Adelfas 1

Total 24.261.040
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2.2. Datos de clientes de gas natural 

Tabla 7. Nº de Clientes de Gas Natural a finales de año 2019. 

 

 

Tabla 8. Distribución del Nº de Clientes de Gas Natural por Grupo de Peaje a finales de año 

2019. 

 

 

  

ABS % 

MADRID 1.775.721 1.786.800 11.079 0,62%

TOTAL ESPAÑA 7.870.899 7.941.955 71.056 0,90%

PROVINCIA/CC.AA.

(número de clientes)
2018 2019

Variación 2019/2018

PROVINCIA/CC.AA. 

(número de clientes)
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Materia 

Prima

Planta 

satélite 
TOTALES %

MADRID 5 226 1.786.548 21 1.786.800 22,50%

TOTAL ESPAÑA 132 3.761 7.937.108 0 3 951 7.941.955 100,00%
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Tabla 9. Nº de Clientes de Gas Natural a finales de año 2019. Por grupo comercializador. 

 

COMERCIALIZADORA MADRID

Naturgy 821.245

Endesa 435.257

Iberdrola 363.937

EDP 74.128

Repsol 38.276

Cepsa 10.897

HolaLuz 5.553

Aldro 5.422

Flip 5.294

Fenie 4.052

Energya VM 3.877

Audax Energía 3.265

GEO 2.236

Galp 1.817

Factor Energía 1.518

Remica 1.242

Nexus 971

Servigas 750

Energía Colectiva 712

Engie 617

YADE 554

UFG Comercializadora 539

CHCuatro 435

Axpo 375

MULTITEC 349

Integracion Europea 311

UNIELECTRICA 301

IRIS ENERGÍA EFICIENTE, S.A 277

Alcanzia 263

On Demand 231

Futura 224

NABALIA 190

Ninobe 187

Fusiona 163

SWAP 129

Multienergía Verde 123

Inserimos 123

AHORRELUZ 118

Potenzia Comercializadora 112

FOX 88

SUPRA ENERGIA 87

Aboutwhite 69

Enerplus 63

Vita Capital 61

MET 58

IBERELÉCTRICA <50

Insignia <50

XENERA <50

Neoelectra <50

DRK ENERGIA S.L. <50

Gesternova <50

Gasindur <50

Alpiq <50

INER Energía <50

DISA <50

SUM. DE DAS Y LUZ EUROPA <50

Molgas <50

LNG <50

Sonatrach <50

Aguas de Barbastro <50

BP <50

Laboil <50

ENSTROGA <50

Incogas <50

Adelfas <50

GESTINER INGENIEROS <50

Petronieves <50

Methane <50

GNera <50

TOTAL 1.786.800
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2.3. Ratios de consumo 

 
Tabla 10. Ratio Consumo de Gas Natural por Cliente y Grupo Tarifario/Peaje en el año 2019 (en MWh/Cliente). 

 
 

 

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Materia 

Prima

Planta 

Satélite

MADRID 26,82 59,77 377.542 16.688 10,261 12.824

TOTAL ESPAÑA 17,00 30,96 1.349.492 35.533 8,814 2.008.180 11.350

Nº Clientes por 

100 hab.

Nº Clientes por 

100 viviendas 

Consumo por Cliente (En MWh/cliente)

PROVINCIA/CC.AA.


