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En Madrid, a 16 de junio de 2021.

En el ejercicio de la funcion de resolucion de procedimientos sancionadores
establecida en el articulo 73.3 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, la Sala de Supervision Regulatoria aprueba la siguiente Resolucién:

ANTECEDENTES

PRIMERO. - Verificacién del consentimiento del consumidor al cambio de
comercializador.

En el marco de la instruccion del procedimiento de referencia IS/DE/044/17,
relativo al Informe de Supervision de la verificacion del consentimiento del
consumidor al cambio de comercializador de aquellos consumidores que han
cambiado de comercializador en el periodo julio 2017-junio 2018, la CNMC llevo
a cabo un requerimiento de informacion a EPRESA ENERGIA S.A.U. (en
adelante, <EPRESA»), en fecha 4 de febrero de 2019, solicitando que aportase
los medios y soportes correspondientes que acreditasen el consentimiento de un
listado de CUPS seleccionados, activados entre el 1 de julio de 2017 al 30 de
junio de 2018. El 19 de febrero de 2019, EPRESA remitié la documentacion
solicitada.

Mediante escrito de fecha 17 de mayo de 2019, la CNMC solicit6 a EPRESA
documentacion adicional en relacion con un cédigo unificado de punto de
suministro (ES0264121301322012RB), dado que la documentacion previamente
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aportada no acreditaba el consentimiento del titular al cambio de
comercializador, con el contenido que consta incorporado a las actuaciones
previas del presente procedimiento.

Con fecha 28 de mayo de 2019, EPRESA procedi6é a contestar al requerimiento
de informacion cursado por la CNMC el 17 de mayo de 2019, resultando un
CUPS sobre el cual dicha empresa comercializadora no aporté, junto con el
contrato de cambio de comercializador suscrito con el titular, documento
individual e independiente de renuncia a la aplicacion del bono social, conforme
el modelo contenido en el anexo VIl del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre,
por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica.

SEGUNDO. — Acuerdo de incoacion.

Con fecha 5 de marzo de 2021, la Directora de Energia de la CNMC, en ejercicio
de las atribuciones de inicio e instruccion de procedimientos sancionadores
previstas en el articulo 29.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante «Ley
3/2013») y en el articulo 23.f) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por
el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia (en adelante «Estatuto de la CNMC»), acordé la incoacion de
un procedimiento sancionador contra EPRESA por presunto incumplimiento de
las medidas de proteccion al consumidor.

Tales hechos, sin perjuicio del resultado de la instruccion, se precalificaban como
infraccion grave prevista en el articulo 65.25 de la Ley 24/2013, del Sector
Eléctrico (en adelante «Ley 24/2013»):

El incumplimiento por parte de las empresas comercializadoras de electricidad
[...] de la aplicacién de las medidas de proteccion al consumidor de acuerdo con
lo establecido en la presente ley y su normativa de desarrollo, en especial, las
relativas a los consumidores vulnerables.

Estas medidas de proteccion al consumidor son las contenidas en el articulo 45.1
de la Ley 24/2013, desarrolladas por el articulo 5.5 del Real Decreto 897/2017,
de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono
social y otras medidas de proteccion para los consumidores domésticos de
energia eléctrica:

Cuando un consumidor que esté acogido al bono social vaya a suscribir un
contrato con un comercializador en mercado libre, el comercializador entrante
deberé informar expresamente al consumidor, en el marco de las obligaciones
recogidas en el articulo 46 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, de que la
suscripcién del nuevo contrato en libre mercado implicara que no resulte
aplicable el bono social. Esta informacién se aportar4d al consumidor en
documento individual e independiente que lleve por titulo «Renuncia a la
aplicacion del bono social», que debera ser firmado por el consumidor como
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requisito necesario para la valida suscripcion del nuevo contrato, conforme el
modelo contenido en el anexo VII. Del mismo modo, cuando un consumidor que,
estando acogido al PVPC, no sea perceptor del bono social, vaya a suscribir un
contrato en mercado libre, el comercializador entrante deberd informar
expresamente al consumidor de que, si cumpliera los requisitos para acogerse
al bono social, la suscripcion del nuevo contrato impedird la aplicacién de aquél.

La puesta a disposicién del acuerdo de incoacion fue leida el 9 de marzo de
2021.

TERCERO. — Alegaciones por parte de EPRESA.

El 16 de marzo de 2021 tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito de la
representacion de EPRESA, en el que reconoce un error en la remision de la
informacion solicitada en el marco del procedimiento de verificacion del
consentimiento de los consumidores y adjunta documento de renuncia a la
aplicacién del bono social, redactada de conformidad con el modelo oficial anexo
VIl del RD 897/2017, firmado por el consumidor (folio 55 del expediente).

CUARTO. Propuesta de resolucién.

Con fecha 19 de abril de 2021 la Directora de Energia de la CNMC formul6
propuesta de resolucién en la que propuso el archivo del procedimiento en los
siguientes términos:

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Directora de Energia de la CNMC

ACUERDA

Proponer a la Sala de Supervisiébn Regulatoria, como érgano competente para
resolver el presente procedimiento sancionador, que:

PRIMERO. — Declare que la empresa EPRESA ENERGIA, S.A.U. no es
responsable de la comision de la infraccion grave prevista en el articulo 65.25 de
la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

SEGUNDO. - Proceda al archivo del presente procedimiento sancionador en los
términos previstos en el articulo 89 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La propuesta de resolucion se notificé a la interesada con fecha 19 de abril de
2021, sin que se realizaran alegaciones a la misma por su parte.
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QUINTO. - Finalizaciéon de la Instruccidon y elevacién del expediente a la
Secretaria del Consejo.

Por medio de escrito de 14 de mayo de 2021, la Directora de Energia de la CNMC
remitié a la Secretaria del Consejo de la CNMC la propuesta de resolucién junto
con el resto de documentos que conforman el expediente administrativo en los
términos previstos en el articulo 89 de la Ley 39/2015.

HECHOS PROBADOS

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente administrativo, se
consideran HECHOS PROBADOS en este procedimiento sancionador los
siguientes:

UNICO. - Con fecha 16 de mayo de 2018, EPRESA recab6 el consentimiento
del consumidor para realizar el cambio de comercializadora en relacién con el
punto de suministro CUPS ES0264121301322012RB, incluyendo el
consentimiento a la renuncia de la aplicacion del bono social, si bien dicha
documentacion no fue remitida por error a esta Comision cuando fue requerida
en el seno del procedimiento de verificacion del consentimiento de los
consumidores.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Habilitacion competencial y legislacion aplicable.

Conforme al articulo 29.2 de la Ley 3/2013 y conforme al articulo 23 del Estatuto
de la CNMC, corresponde a la Directora de Energia de la CNMC la instruccién
de los procedimientos sancionadores relativos al sector energético, debiendo
realizar la Propuesta de Resolucion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 73.3.b) de la Ley 24/2013,
corresponde a la CNMC imponer sanciones por la comisién de la infraccion
administrativa prevista en el articulo 65.25 de la misma Ley.

Dentro de la CNMC, compete a la Sala de Supervision Regulatoria, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21.2.b) de la Ley 3/2013, la
resolucién del presente procedimiento.

En materia de procedimiento, resulta de aplicacion lo dispuesto en el titulo X de
la Ley 24/2013. El articulo 79 de la Ley 24/2013 dispone un plazo de dieciocho
meses para resolver y notificar el presente procedimiento sancionador.

En lo demés, el procedimiento aplicable es el establecido en la Ley 39/2015;
asimismo, resultan de aplicacion los principios de la potestad sancionadora
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contenidos en el capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJISP).

SEGUNDO. Tipificacién de los hechos probados.

En el seno del presente procedimiento sancionador, EPRESA ha remitido
documento firmado por el consumidor de renuncia a la aplicacion del bono social,
redactado de conformidad con el modelo reglamentariamente establecido.

Por tanto, no concurre el hecho tipico en relacion con las medidas de proteccion
al consumidor y, en particular, falta de informacion sobre la renuncia a la posible
aplicacion del bono social.

Al no haberse perfeccionado la conducta tipica no procede examinar la
culpabilidad en la comision de la infraccién.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC

RESUELVE

PRIMERO. Declarar que la empresa EPRESA ENERGIA, S.AU. no es
responsable de la comision de la infraccion grave prevista en el articulo 65.25 de
la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

SEGUNDO. Archivar el presente procedimiento sancionador.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Energia y notifiquese a la
interesada, haciéndole saber que la misma pone fin a la via administrativa y que
puede interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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