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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente con nUmero
CFT/DTSA/078/21, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta
resolucion basada en los siguientes:

| ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Escrito de WIFI Intersur S.L.U.

Con fecha 10 de mayo de 2021 tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) escrito de Wifi Intersur,
S.L.U. (en adelante, WIFI Intersur) mediante el cual plantea conflicto de acceso
contra Telefonica de Espafia S.A.U. (en adelante, Telefonica) a fin de que se le
facilite el acceso a los servicios del Sistema de Gestion de Operadores (SGO?Y).

En su escrito, Wifi Intersur alega que el pasado 8 de abril de 2021 solicité a
Telefénica la firma del acuerdo de adhesion a la Oferta de Acceso al Bucle de

1 El Sistema de Gestién de Operadores (SGO) es el sistema Web que hasta la fecha proporciona
soporte a la gestién de los procedimientos administrativos de la Oferta de Bucle de Abonado
(OBA).
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Abonado (OBA)? asi como el acceso a SGO y que, en la fecha de presentacion
del presente conflicto, seguia sin tener acceso a SGO.

SEGUNDO.- Comunicacién del inicio del procedimiento administrativo y
requerimiento de informacion

Mediante sendos escritos de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (Directora de la DTSA) de la CNMC de fecha 21 de mayo de 2021
se comunicé a los interesados, WIFI Intersur y Telefonica, el inicio del
correspondiente procedimiento para la resolucion del conflicto de portabilidad
planteado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, 21.3 y 21.4,
parrafo segundo, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (LPAC). Asimismo, en
los citados escritos, se requiri6 de WIFI Intersur y Telefénica informacion
necesaria para el conocimiento y comprobaciéon de los hechos objeto del
procedimiento.

TERCERO.- Respuesta de WIFI Intersur

Con fecha 7 de junio de 2021, el operador WIFI Intersur presentd un escrito de
respuesta al requerimiento en el que informaba que el acceso a SGO habia sido
proporcionado por parte de Telefénica con fecha 20 de mayo de 2021, aunque
de manera incompleta al no disponer de los servicios de reclamaciones y
averias. Tras la solucién de la incidencia por parte de Telefénica, el acceso
completo a todos los servicios de SGO fue facilitado con fecha 4 de junio de
2021.

Esta entidad denuncia el retraso por parte de Telefonica con respecto al plazo
de cinco dias estipulado en la OBA para proporcionar acceso a SGO. Asimismo,
WIFI Intersur considera que Telefénica también habria dilatado los plazos para
proporcionar acceso a otra herramienta (NEON)3, que fue solicitado con fecha
29 de noviembre de 2020 y finalmente proporcionado por Telefonica el 12 de
febrero de 2021.

2 La Oferta de Bucle de Abonado (OBA) define el servicio mayorista de alquiler de los pares de
cobre que conectan a un usuario con la central telefénica y que Telefénica debe prestar al resto
de operadores. Asimismo, en dicha oferta se incluyen servicios adicionales, como el de entrega
de sefial, requerido por WIFI Intersur para conectar la ubicacion donde se encuentran sus
equipos con la central de Abderraman (Cérdoba).
https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-
obligaciones

3 NEON (Nuevo Entorno para Operadores Nacionales) es el canal primario de comunicacion
entre los operadores que soliciten ofertas mayoristas y Telefénica que viene a sustituir el antiguo
sistema SGO (Sistema de Gestién de Operadores). No obstante, aln existen algunos servicios
gue Unicamente pueden ser cursados a través de SGO como, por ejemplo, el servicio de entrega
de sefal requerido por WIFI Intersur.
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CUARTO.- Respuesta de Telefénica

Con fecha 17 de junio de 2021, el operador Telefénica presentd un escrito de
respuesta al requerimiento mediante el que informaba que la primera solicitud
formal de WIFI Intersur fue formulada mediante burofax con fecha 16 de abril de
2021 (recibido el 19 de abril, primer dia laborable posterior). Tal consideracion
se sustenta en lo estipulado en la OBA que establece que las comunicaciones
relevantes deben ser entregadas por cualquier medio que permita acreditar
fehacientemente su recepcién (en mano, por correo certificado o por mensajero).

Asimismo, Telefonica alega que el retraso de la entrega de las claves de acceso
a SGO (20 de mayo de 2021) fue debido a un problema puntual, sin que hubiera
existido en ninglin momento una voluntad de dilatar los plazos.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacion los siguientes
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.- Habilitacion competencial de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir en este procedimiento resultan de
lo dispuesto en la normativa sectorial de telecomunicaciones. En este sentido, el
articulo 6 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC)
sefala que este organismo “supervisara y controlara el correcto funcionamiento
de los mercados de comunicaciones electrénicas”, correspondiéndole a estos
efectos “resolver los conflictos en los mercados de comunicaciones electronicas
a los que se refiere el articulo 12.1.a) de la presente Ley”y “realizar las funciones
atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre!*, y su normativa de desarrollo”.

Asimismo, los articulos 12.5, 15 y 70.2.d) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones (LGTel), atribuyen a la CNMC la funcién de
resolver de forma vinculante los conflictos que se susciten entre operadores en
materia de acceso e interconexion de redes a peticion de cualquiera de las partes
implicadas, o de intervenir de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y
la interoperabilidad de los servicios.

De conformidad con los preceptos citados y en atencidén a lo previsto en los
articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y en virtud de lo previsto en el articulo 14.1.b)
del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, el érgano competente para conocer y resolver el presente
procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

4 Actualmente, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.
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Por otro lado, el presente procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la
LGTel, se rige por lo establecido en la LPAC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
UNICO.- Desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento

Como se ha sefalado, el presente procedimiento tiene por objeto la resolucion
del conflicto interpuesto por WIFI Intersur por el retraso de Telefénica para
proporcionar acceso a la herramienta SGO (mas adelante se analiza el supuesto
retraso en la entrega del acceso a NEON).

En concreto, WIFI Intersur entiende que Telefonica habria utilizado practicas
dilatorias al solicitar la remision de un escrito formal para la formalizacién del
contrato de acceso a la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado (OBA), como
requisito previo para proporcionar acceso a SGO. A su entender, el contrato de
la OBA es de adhesion por lo que deber darse por formalizado desde su solicitud
por correo electronico de 8 de abril.

En este sentido, cabe sefialar que la OBA establece en sus apartados 14.4 y
14.5 del anexo 2 (Contratos Tipo)®, que cualquier comunicaciéon que sea
requerida en el marco de la oferta mayorista debera ser entregada por cualquier
medio que permita acreditar fehacientemente su recepciéon (en mano, por correo
certificado o por mensajero), entendiéndose como fecha de recepcion el
momento de la entrega en mano o primer dia laborable posterior a la fecha de
entrega registrada por Correos o en la hoja de entrega firmada por el receptor,
para las entregas en mano.

Telefonica aporta ejemplos de las cartas remitidas por otros operadores para la
solicitud de los contratos OBA desde finales de 2019, constatandose que todas
ellas se corresponden a comunicaciones formales segun el procedimiento
establecido en la OBA.

Asimismo, WIFI Intersur alega que el acceso completo a la herramienta SGO no
fue entregado hasta el 4 de junio de 2021, después de solucionarse una
incidencia técnica por parte de Telefonica que impedia que WIFI Intersur pudiera
acceder al menu de Reclamaciones y Averias de la herramienta, casi dos meses
después de la comunicacion del primer email de 8 de abril.

5 Anexo 2 de la OBA. Contratos Tipo

“14.4 Cualquier comunicacioén que sea requerida para los propésitos de este acuerdo debera ser
entregada por cualquier medio que permita acreditar fehacientemente su recepcién (en mano,
por correo certificado o por mensajero). En cualquier caso, esto no impedirda que dichas
comunicaciones puedan ser anticipadas por fax o "e-mail"

14.5. Se entendera como fecha de recepcién de cualquier comunicacion: - la entregada en mano,
el momento de la entrega. - la enviada por correo certificado, el primer dia laborable después de
la fecha de entrega registrada por Correos. - la enviada por mensajero, el primer dia laborable
posterior a la fecha de entrega que aparece en una copia de la hoja de entrega firmada por el
receptor al citado mensajero”.
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Por su parte, Telefénica entiende que el acceso a la herramienta fue habilitado
el 20 de mayo de 2021, momento en el que comunicaron las claves de acceso a
SGO, un mes después de la recepciéon del burofax (19 de abril), en lugar de los
dos meses considerados por WIFI Intersur.

La interpretacion de Telefonica se sustenta en lo estipulado en el apartado 1.5.1
de la OBA (Modelo de procedimientos administrativos), en la que se determina
gue el plazo de cinco dias hace referencia a tiempo transcurrido para la entrega
de las claves de acceso desde la comunicacién del escrito formal:

“[e]l modelo de procedimientos administrativos entre los operadores autorizados
y Telefénica esta basado en una solucion implementada por Telefénica mediante
un sistema de acceso seguro.

Cada operador solicitar4d a Telefénica mediante escrito formal un codigo de
usuario y una contrasefla para acceder al sistema web, que Telefénica le
entregara en el plazo de cinco dias. Telefénica podra asi garantizar la
autenticacion del usuario del sistema.” (Subrayado propio).

WIFI Intersur también se ha referido a que no se le habilité en un primer momento
el menu Reclamaciones y Averias, pero ello no parece que pudiera haber sido
del todo limitante para que WIFI Intersur pudiera haber iniciado la solicitud del
servicio requerido, de manera paralela a que Telefdnica trabajara en la solucién
de la incidencia.

Sea como fuere, se constata que WIFI Intersur ya dispone del acceso solicitado,
aungue haya existido un retraso por parte de Telefonica. A este respecto, la
justificacion de Telefonica es que tardé un tiempo en apercibirse de que WIFI
Intersur ya disponia de los cddigos de acceso para el acceso a otros sistemas
de Teleféonica como la herramienta web (NEON), que podrian haber
reaprovechado.

En cuanto a la denuncia del retraso en la concesion del acceso a NEON, se
entiende que se trata de unos hechos ajenos al presente procedimiento habida
cuenta de que el acceso se encuentra concedido® y ya se han entregado los
servicios mayoristas solicitados por WIFI Intersur a través de esta herramienta’.

El articulo 84 de la LPAC contempla la imposibilidad material de continuar el
procedimiento por causas sobrevenidas como uno de los modos de terminacién
del procedimiento:

¢ La solicitud de WIFI Intersur de acceso a NEON fue llevada a cabo con fecha 29 de noviembre
de 2020y se les concedio el 12 de febrero de 2021, con anterioridad a que el operador solicitase
el acceso a SGO.

"WIFI Intersur solicitdé mediante NEON la entrega de dos enlaces en la central de Abderraman
(Cordoba) con fecha 12 de febrero de 2021.
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“Terminacion.

1.- Pondran fin al procedimiento la resolucion, el desistimiento, la renuncia al derecho
en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida por el
ordenamiento juridico, y la declaracion de caducidad.

2.También producird la terminacion del procedimiento la imposibilidad material de
continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucion que se dicte debera ser motivada
en todo caso”. (Subrayado propio).

Asimismo, el articulo 21.1 de la LPAC se refiere a la obligacion de resolver de
las Administraciones publicas en los siguientes términos:

“La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o
desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida del objeto del
procedimiento, la resolucion consistird en la declaracion de la circunstancia que
concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas
aplicables”. (El subrayado es nuestro).

Al amparo de estos preceptos, al tratarse de un procedimiento de conflicto cuyo
objeto es el acceso a la herramienta SGO de Telefénica y que, tras haberse
solucionado los problemas encontrados, se ha puesto ya a disposicion de WIFI
Intersur de manera completa, esta Sala considera que ha de concluirse el
presente procedimiento, archivando el expediente, al haber desaparecido el
objeto material que motivé el inicio del presente procedimiento y no concurrir
motivos de interés publico que justifiquen su continuacion.

Por todo lo anterior, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Declarar concluso el procedimiento de conflicto de acceso de WIFI
Intersur S.L.U. a la herramienta de Sistema de Gestién de Operadores (SGO)
frente a Telefonica de Espafia S.A.U., procediéndose al archivo del expediente,
por haber desaparecido el objeto que justificd su iniciacidon y no existir motivos
de interés publico que justifiquen su continuacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
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recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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