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Visto el expediente relativo a la verificacion de los resultados de la contabilidad
de costes de Telefénica de Esparfia, S.A.U. referidos al ejercicio 2019 para los
estandares de costes histéricos y corrientes, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) acuerda lo siguiente:

I ANTECEDENTES

PRIMERO.- Mediante resolucién de 13 de diciembre de 2007, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones?! (en adelante, CMT) aprob6 la adaptacién
del sistema de contabilidad de costes de Telefonica de Espafia, S.A.U. al Nuevo
Marco Regulatorio.

SEGUNDO.- Con fecha 3 de julio de 2008, la CMT resolvié sobre la verificacion
de la adaptacion del sistema de contabilidad de costes de Telefonica de Espafia,
S.A.U. al Nuevo Marco Regulatorio.

1 De conformidad con lo establecido en la disposicién adicional segunda de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en consonancia
con la Orden ECC/1796/2013, la constitucién de la CNMC el pasado dia 7 de octubre de 2013
ha implicado la extincién, entre otras, de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.
Como consecuencia de ello, las referencias que se hagan a lo largo del presente escrito a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, deberdn entenderse realizadas a la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia.
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TERCERO.-Con fecha 10 de junio de 2010, la CMT aprobo la resolucion sobre
la actualizaciéon de los principios, criterios y condiciones para el desarrollo del
sistema de contabilidad de costes.

CUARTO.-Con fecha 24 de febrero de 2016, la CNMC dicté la resolucién por la
cual se aprueba la definicion y analisis del mercado de acceso local al por mayor
facilitado en una ubicacion fija y los mercados de acceso de banda ancha al por
mayor (mercados 3a, 3b y 4 de la Recomendacion 2014), la designacion de
operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas, y se acuerda su notificacion a la Comision Europea y al Organismo
de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas
(ANME/DTSA/2154/14/MERCADOS 3a 3b 4).

QUINTO.- Con fecha 17 de enero de 2017, la CNMC aprobé la resolucién por la
cual se aprueba la definicién y analisis del mercado minorista de acceso a la red
telefénica publica en una ubicacién fija (mercado 1/2007) y del mercado
mayorista de acceso y originacion de llamadas en redes fijas (mercado 2/2007)
y se acuerda su notificacion a la Comision Europea y al Organismo de
Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ANME/DTSA/364/15
MERCADOS 1Y 2-REC.2007).

SEXTO.- Con fecha 18 de enero de 2018, la CNMC aprobd la resolucion por la
gue se aprueba la definicién y analisis de los mercados de segmentos troncales
de lineas arrendadas al por mayor, la designacion del operador con poder
significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas, y se
acuerda su notificacion a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electronicas (ANME/DTSA/001/17/LINEAS
ALQUILADAS TRONCALES).

SEPTIMO.- Con fecha 25 de julio de 2019, la CNMC aprobé la resolucion por la
cual se aprueba la definicion y analisis de los mercados de terminacién de
llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales facilitada en una
ubicacion fija, la designacion de operadores con poder significativo de mercado
y la imposicién de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacién a la
Comision Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electrénicas (ANME/DTSA/003/18/M1-2014).

OCTAVO.- Con fecha 28 de noviembre de 2019, la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC aprobé la tasa de coste de capital a aplicar en la
contabilidad de costes de Telefonica del ejercicio 2019.

NOVENO.-Con fecha 11 de febrero de 2020, la Sala de Supervisién Regulatoria
de la CNMC resolvié sobre las vidas utiles a aplicar en el estdndar de costes
corrientes del SCC para el ejercicio 2019.

VECO/DTSA/007/21 SCC Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 2de 41
2019 TELEFONICA C/ Barquillo, 5 — Madrid 28004 — C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



/’W
’ CN \_/
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y | A COMPETENCIA

DECIMO.-Con fecha 30 de julio de 2020, la CNMC adjudic6 a Axon Partners
Group Consulting, SLU (en adelante, Axon) el contrato para realizar trabajos de
verificacion de ciertos aspectos especificos de la contabilidad de costes
correspondientes al ejercicio 2019.

UNDECIMO.- El 31 de julio de 2020, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision oficio de Telefonica por el que presenta los resultados de la
contabilidad de costes del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019
debidamente auditada. Concretamente, se presentaron los siguientes
documentos por via telematica:

Contabilidad de costes del ejercicio 2019 bajo el estandar de historicos.

Contabilidad de costes del ejercicio 2019 bajo el estandar de corrientes.

Manual interno de contabilidad de costes y motivos de cargo y abono.

Estudios técnicos y extracontables que acompafan la contabilidad analitica
de 2019.

= Informe de auditoria de costes histéricos por encargo de Telefdnica.

= Informe de auditoria de costes corrientes por encargo de Telefénica.

DUODECIMO.- Con fecha 10 de septiembre de 2020, la CNMC resolvi6 sobre la
verificacion de los resultados de contabilidad de costes de Telefénica de Espafia,
S.A.U. referidos al ejercicio 2018 para los estandares de costes historicos y
corrientes.

DECIMOTERCERO.- Mediante escrito de la Directora de Telecomunicaciones y
del Sector Audiovisual de la CNMC, de 9 de junio de 2021, se comunicé a
Telefénica el inicio del presente procedimiento para la verificacion de los
resultados de la contabilidad de costes del ejercicio 2019 para los estandares de
costes historicos y corrientes. Adjunto al citado escrito, se le dio traslado del
informe de verificacion elaborado por Axon para que efectuase las alegaciones
gue estimara oportunas, de conformidad con el articulo 82.2 de la Ley 39/2015
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

DECIMOCUARTO.- Con fecha 28 de junio de 2021 tienen entrada en el Registro
de la CNMC las alegaciones de Telefonica.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS

UNICO.- Competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia

Tal como se establece en el articulo 70.2 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), en las materias reguladas
por la esta Ley, la CNMC ejercerd, entre otras, las siguientes funciones?:

2 Asimismo, lo establece el articulo 6, apartados 1, 2 y 3 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
Creacion de la CNMC.
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“a) Definir y analizar los mercados de referencia relativos a redes y
servicios de comunicaciones electrénicas, entre los que se incluirdn los
correspondientes mercados de referencia al por mayor y al por menor, y
el ambito geografico de los mismos, cuyas caracteristicas pueden
justificar la imposicion de obligaciones especificas, en los términos
establecidos en el articulo 13 de la presente Ley y su normativa de
desarrollo.

b) Identificar el operador u operadores que poseen un poder significativo
en el mercado cuando del analisis de los mercados de referencia se
constate que no se desarrollan en un entorno de competencia efectiva.
c) Establecer, cuando proceda, las obligaciones especificas que
correspondan a los operadores con poder significativo en mercados de
referencia, en los términos establecidos en el articulo 14 de la presente
Ley y su normativa de desarrollo.”

En concreto, el mencionado articulo 14 sefala que esta Comisidén podra imponer
a los operadores que hayan sido declarados con poder significativo en el
mercado obligaciones en materia de control de precios, tales como la orientacion
de los precios en funcién de los costes y la contabilidad de costes, para evitar
precios excesivos o la compresion de los precios en detrimento de los usuarios
finales.

Como se ha sefialado en los Antecedentes de Hecho, en uso de la habilitacion
competencial citada, esta Comisibn ha aprobado, durante las revisiones
periodicas de los mercados, la definicion de diferentes mercados para los que se
ha concluido que no eran realmente competitivos y se ha identificado a
Telefébnica como operador con poder significativo en los mismos. Se han
impuesto, entre otras, las obligaciones de separacién contable y contabilidad de
costes.

Por ultimo, de acuerdo con el apartado 7 del anexo de la resolucion del 10 de
junio de 2010, corresponde a esta Comision, realizar una declaracion anual
sobre el cumplimiento de los criterios de costes que lleva a cabo la operadora,
proponiendo las modificaciones de obligado cumplimiento al Sistema de Costes
gue considere oportunas.

La presente resolucion se completa con el Anexo siguiente:
“‘Sistema de Contabilidad de Costes de Telefonica de Espafia, S.A.U., del

ejercicio 2019 bajo los estandares de histéricos y corrientes. Informe de revision
detallado.”, realizado por Axon.
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Finalmente, y atendiendo a lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley 3/2013, asi
como en lo dispuesto en los articulos 8.2 j) y 14.1 b) del Real Decreto 657/2013,
de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de esta Comision,
el érgano decisorio competente para la resolucién del presente expediente es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

lll RESULTADOS DE COSTES Y MARGENES APORTADOS POR
TELEFONICA Y SEPARACION DE CUENTAS

lI.1 CARACTER MULTIESTANDAR DEL SISTEMA DE COSTES

La CMT, en la Resoluciéon de 10 de junio de 2010 de actualizacion de los
principios, criterios y condiciones para el desarrollo del sistema de contabilidad
de costes, establece en el apartado de “Naturaleza del sistema de costes” que:

“El sistema de costes que habréa de proponer la operadora sera de
naturaleza “multiestandar”, de forma que permita obtener para cada
periodo de contabilizacion los costes de los servicios de acuerdo con los
estandares de costes siguientes:

1. Costes histéricos totalmente distribuidos: Este estdndar de costes se
basa en la asignacion de la totalidad de los costes de la contabilidad
financiera para la produccién de los servicios, incorporando ademas
el “coste de retribucion al capital propio”.

2. Costes corrientes totalmente distribuidos: Este estandar surge como
una transicion desde el estandar de costes historicos totalmente
distribuidos hacia el de costes incrementales a largo plazo. Su
aplicacion préctica consistira en:

2.1. Sustituir el coste de la inversién en los activos existentes por el coste
revalorizado, recalculando sobre el nuevo valor de los activos los costes
de amortizacion y retribucion al capital invertido.

2.2. Eliminar los costes no relacionados con la prestacion de los servicios
de comunicaciones electronicas.”

En consonancia con lo anterior, Telefénica ha presentado los estdndares de
costes histéricos y corrientes.

En el sistema de contabilidad presentado por Telefonica en el ejercicio 2020, en
costes historicos se aplican a los elementos de inmovilizado las vidas Utiles de
la contabilidad financiera y en costes corrientes se aplican las vidas Uutiles
aprobadas por la CNMC. Otra fuente de diferencias entre estandares es la
revalorizacion de activos realizada en el estandar de corrientes segun lo
requerido en la Resolucion de 4 de noviembre de 2010.
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La siguiente tabla ilustra las diferencias presentadas en el Sistema de
Contabilidad de Costes entre los estandares de costes histdricos y corrientes, en
relacion a los costes de los activos. El coste de los activos se recoge en las
cuentas de coste de capital que agrupan la suma de los valores de amortizacion
y coste de capital.

Tabla 1Diferencias en los costes calculados para el ejercicio 2019 entre
los estandares de costes historicos y corrientes (millones de euros)
[INICIO CONFIDENCIAL]

Coste Coste
Diferencia Capital Capital Diferencia
CcC CH

Amortizacién Amortizaciéon

Grupo de inmovilizado cc CH

Inmovilizado inmaterial
Conmutacion
Transmision y radio
Planta externa

Portadores y Acometida

Inmobiliario

Terminales

Otros

Total
[FIN CONFIDENCIAL]

El total de las diferencias obtenidas en los costes calculados de amortizacion y
de capital entre ambos estandares se distribuye en el estandar de corrientes a
cuentas especificas de costes e ingresos No Imputables al Estandar.

Los gastos de naturaleza extraordinaria se siguen imputando en ambos
estandares a la cuenta de servicios No Asignables a la Actividad Principal
(NAAP).

En la siguiente tabla se ilustra la diferencia entre los costes calculados del
ejercicio 2019 y 2018 bajo el estandar de corrientes por categoria de activo.
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Tabla 2 Diferencias entre los costes calculados del ejercicio 2019 y 2018
bajo el estandar de costes corrientes (millones de euros)
[INICIO CONFIDENCIAL]

Amortizacién Amortizaciéon Diferen- Coste = Coste Diferen-

: Capital Capital ;
CcC CH cia ce CH cia

Grupo de inmovilizado

Inmovilizado inmaterial
Conmutacion
Transmision y radio
Planta externa

Portadores y Acometida

Inmobiliario

Terminales

Otros

Total
[FIN CONFIDENCIAL]

lll.2 DESGLOSE DE LOS SERVICIOS

Mediante las resoluciones de 13 de diciembre de 2007 y 3 de julio de 2008 sobre
la adaptacion del sistema de contabilidad de costes de Telefdnica al nuevo marco
regulatorio, la CMT aprob6 un determinado desglose de servicios y objeto de
desagregacion?.

En distintas resoluciones posteriores de contabilidad de costes se han ido
realizando requerimientos a Telefénica para la incorporacion de nuevos
servicios.

Asi en el ejercicio 2019, se han fusionado los ocho servicios de tipo local,
metropolitano, transito simple y transito doble existentes entre acceso y
terminacion en un Unico servicio de acceso y otro de terminacion.

Adicionalmente, en el ejercicio 2019, Telefonica ha eliminado del SCC los
siguientes tres servicios “Interconexion local por Capacidad”, “Interconexion
Transito simple y doble por capacidad” y “Guias Servicio Universal”.

En conclusion, y en base a dichos requerimientos, los 181 servicios presentados
por Telefonica en la contabilidad de costes del ejercicio 2019 son los siguientes:

3 Ver Anexo de dichas resoluciones
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Tabla 3 Servicios presentados por Telefonica en el ejercicio 2019

ACCESO (10 servicios)

Acceso RTB (Cuota Mensual)
Conexion RTB
Acceso RDSI Primario (cuota Mensual)
Conexidn RDSI Primario
Acceso RDSI Primario Virtual
Acceso RDSI Basico (Cuota Mensual)
Conexidn RDSI Basico
Identificacidn de Linea Llamante
Restriccidn de Llamadas Salientes
Resto de Facilidades adicionales

CIRCUITOS ALQUILADOS (20 servicios)
Otros Circuitos analdgicos
Alquiler de circuitos nacionales analégicos C.ordinaria
Alquiler de circuitos nacionales analégicos C. Especial
Alg.CtosNales-Digit.64 kbit/s
Alg.Ctos Nales-Digit. Velocidad 2 Mbit/s Estructurados
Alg.Ctos Nales-Digit. Vel2 Mbit/s No Estructurados
Alqg.Ctos Nales-Digit. Video
Alg.CtosNales-Digit.N64 kbit/s
Otros ctos. digi baja vel <64kbit/s- y mod esp <=2Mbit/s
Alg.Ctos Nales-Digit.Veloc. 34 Mbit/s
Alg.Ctos Nales-Digit.Veloc.140/155 Mbit/s
Alg.CtosNales-Digit.Veloc.>155 Mbit/s
Alquiler de circuitos internacionales analdgicos
Alquiler de circuitos internacionales digitales
Servicios Ethernet
Servicios Fast Ethernet
Servicios Gigabit Ethernet-1Gb
Servicios Gigabit Ethernet-10Gb
Servicios telematicos
Otros servicios de transmision de datos

INTERCONEXION (22 servicios)

Servicio de Conexién 2 Mbit/s
Transito Unicentral
Transito Nacional e Intranodal
Transito Internacional
Transito a Rl y N2 cortos
Acceso Local
Acceso Transito simple
Acceso Transito doble
Acceso Metropolitano
Servicio de interconexién de acceso RI (800/900)
Servicio Facturacion y Gestion de cobro
Terminacion Local
Terminacion Transito simple
Terminacion Transito doble
Terminacion Metropolitana
Terminacion Red Inteligente
Terminacidn desde Internacional

TRAFICO (10 servicios)

Trafico metropolitano y provincial voz
Trafico interprovincial
Trafico Fijo- movil
Trafico internacional
Trafico Internet
Servicios propios
Otros servicios de informacién
Servicios Publicos y de Emergencias
Servicios de Red inteligente
Movil maritimo

BANDA ANCHA (16 servicios)
Conexidn Linea ADSL
ADSL 2 Mbit/s (Cuota Mensual)
ADSL 4 Mbit/s (Cuota Mensual)
ADSL 8 Mbit/s (Cuota Mensual)
ADSL Modalidad Estandar (Cuota Mensual)
ADSL Otros (Cuota Mensual)
SUBA Satélite
IPTV Conexién
TV OTT
IPTV Abono
IPTV contenidos bajo demanda
IPTV - Otros
Soluciones y Valores afiadidos Banda Ancha
Acceso Banda Ancha Fibra Optica Conexién
Acceso Banda Ancha Fibra Optica Abono Basico
Acceso Banda Ancha Fibra Optica Abono Estandar
ACCESO AL BUCLE DE ABONADO (49 servicios)
Tendido de cable interno (TCl)b.desagregado
Alta del par completamente desagregado
Alquiler del par completamente desagregado
Tendido de cable interno (TCl) b. compartido
Alta del par compartido con coubic. y ubicacidn distante
Alquiler del par compartido
Bajas OBA
Servicios no recurrentes por habilitacion
Servicios recurrentes mensuales
Resto de servicios de acceso directo al bucle
Puerto del Punto de acceso indirecto
Gigadsl-Alta
Gigadsl-Cuota mensual O
Gigadsl-Cuota mensual A
Gigadsl-Cuota mensual B
Gigadsl-Cuota mensual J
Gigadsl-Cuota mensual C
Gigadsl-Cuota mensual N
Gigadsl-Cuota mensual L
Gigadsl-Cuota mensual M
Gigadsl-Cuota mensual P
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Terminacion Emergencia y atencion ciudadana no gratuitos
Resto servicios interconexién especial
Portabilidad
Interconexion Local por capacidad
Interconexion Transito simple y doble por capacidad
AMLT, NEBA, MARCO Y OTROS (29 servicios)
Alta en el Servicio de acceso mayorista a la linea telefénica
Cuota mensual AMLT - Lineas analdgicas
Cuota mensual AMLT - Lineas RDSI
Alta de linea del Servicio de AMLT - Lineas analdgicas
Alta de linea del Servicio de AMLT - Lineas RDSI
GigADSL Comercial
ADSL_IP Nacional Comercial
ADSL_IP Regional Comercial
Acceso Indirecto desnudo Comercial
ADSL-IP Total
Otros servicios mayoristas
Alquiler Infraestructuras MARCO (Recurrente)- Conductos
Alquiler Infraestructuras MARCO (Recurrente)- Camaras
Alquiler Infraestructuras MARCO (Recurrente)- Arquetas
Alquiler Infraestructuras MARCO (Recurrente)- Postes y otros
Alquiler Infraestructuras MARCO (no recurrente)
NEBA cobre conexion
NEBA fibra conexion
NEBA cobre abono
NEBA fibra abono
NEBA Ppai-E
NEBA caudal Best-Effort
NEBA caudal Oro
NEBA caudal Real-Time
NEBA Local Conexidn
NEBA Local Abono
NEBA Local Ppai-E
Verticales IRU's
Contenidos TV Mayorista
OTROS SERVICIOS (12 servicios)
Extraordinarios
Otras diferencias con el estandar de costes
No atribuibles a la actividad de telecomunicaciones
TREI
Otros negocios internacionales
Guias Servicio Universal
Otras guias
Terminales
Cabinas
Otros servicios (inc Ingenieria)
Servicios en desarrollo
Otros servicios de acceso (RPV, Ibercom, Centrex, Red
inteligente y 118AB otros proveedores)

Otros servicios asociados al Gigadsl
ADSL-IP Nacional-pPAI-IP STM x

ADSL-IP Nacional-pPAI-IP Gigabit Ethernet
ADSL-IP Alta

ADSL-IP Nacional-Cuota mensual O
ADSL-IP Nacional-Cuota mensual A
ADSL-IP Nacional-Cuota mensual B
ADSL-IP Nacional-Cuota mensual J
ADSL-IP Nacional-Cuota mensual C

ADSL-IP Nacional-Cuota mensual N

ADSL-IP Nacional-Cuota mensual L

ADSL-IP Nacional-Cuota mensual M

ADSL-IP Nacional-Cuota mensual P

Otros servicios asociados al ADSL-IP nacional
ADSL IP Desnudo

ADSL-IP Regional-Cuota mensual O

ADSL-IP Regional-Cuota mensual A

ADSL-IP Regional-Cuota mensual B

ADSL-IP Regional-Cuota mensual J

ADSL-IP Regional-Cuota mensual C

ADSL-IP Regional-Cuota mensual N

ADSL-IP Regional-Cuota mensual L

ADSL-IP Regional-Cuota mensual M

ADSL-IP Regional-Cuota mensual P

Entrega de sefial-modalidad camara multioperador
Entrega de sefial-mod utilizacion de infraestruc. de 10X
Entrega de sefial-otras modalidades

Falsas averias

LINEAS ALQUILADAS MAYORISTAS (24 servicios)
Servicio de Conexidn

Servicio de Enlace a Cliente 64 kbit/s

Servicio de Enlace a Cliente n64 kbit/s

Servicio de Enlace a Cliente 2 Mbit/s

Servicio de Enlace a Cliente 34 Mbit/s

Servicio de Enlace a Cliente 155 Mbit/s

Serv. conc. por circ. 2Mbit/s Acceso multiple cuota mes
Servicio de Conexion Ethernet 10 M

Servicio de Conexidn Ethernet 100 M

Servicio de Conexion Ethernet 1 Gb

Servicio de Enlace a cliente Ethernet (10 Mbit/s)
Servicio de Enlace a cliente Fast Ethernet (100 Mbit/s)
Se de enlace a cliente Gigabit Ethernet (1000 Mbit/s)
Servicio de transporte - 2 Mbit/s

Servicio de transporte - 34 Mbit/s

Servicio de transporte - 155 Mbit/s

Servicio de transporte - Otras velocidades
Capacidad portadora-Servicio de Conexién
Capacidad portadora-Servicio de Continuidad
Capacidad Portadora Bucle 100 M

Capacidad Portadora Bucle Resto

Capacidad Portadora Bucle 1 Gb
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Capacidad Portadora PAI Resto
Capacidad Portadora PAI 1 Gb

lI.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO 2019
PRESENTADOS POR TELEFONICA RESPECTO DE LOS RESULTADOS
PRESENTADOS EN EL EJERCICIO ANTERIOR

En la tabla siguiente se reproducen los ingresos, costes y margenes* obtenidos
por Telefénica tras la aplicacion del sistema de costes para las agrupaciones de
cuentas que aparecen en la relaciéon anterior para los ejercicios 2018° y 2019:

Tabla 4 Cuentas de margenes presentados por Telefénica de los
ejercicios 2018 y 2019 (millones de euros)

Historicos Corrientes
2018 Ingresos Costes Margenes Ingresos Costes Margenes
Acceso 774,7 662 112,7 74,7 831,3 -56,7
Tréfico 5247 340,5 184,2 5247 328,2 196,6
Aduler de 881 506,4 3747 881 497,1 383,9
Banda ancha 3.102,90 3.468,10 -365,2 3.102,90 3.369,80 -266,9
Total Minoristas 5.283,30 4.976,90 306,5 5.283,30 5.026,40 256,9
Interconexion 430,7 439,3 -8,6 430,7 436,5 -5,8
Qggﬁ:\g:' bucle de 323,5 2833 40,2 323,5 362,5 -39
Acceso Mayorista 977,7 778,4 199,3 977,7 810,6 167,1
Lineas Mayoristas 571,9 194,7 377,2 571,9 196 375,9
Total Mayoristas 2.303,90 1.695,70 608,1 2.303,90 1.805,60 498,2
Otros servicios 922,64 885,53 37,11 922,64 842,30 80,34
MIN+MAYORISTA 7.587,20 6.672,60 914,60 7.587,20 6.832,00 755,10
TOTAL 8.509,84 7.558,13 951,71 8.509,84 7.674,30 835,44
Histéricos Corrientes
2019 Ingresos Costes Margenes Ingresos Costes Margenes
Acceso 654,7 7784 - 123,8 654,7 7856 - 131,0
Trafico 458,1 345,9 112,2 458,1 277,8 180,4
Alauter de 906.2 616,9 289,3 906,2 481,2 425,0
Banda ancha 3.209,0 4.302,1 - 1.093,1 3.209,0 3.606,5 - 397,5
Total Minoristas 5.228,0 6.043,4 - 8154 5.228,0 5.151,1 76,9
Interconexion 407,6 4472 - 39,6 407,6 415,2 - 7,6

4 Se excluyen los ingresos y costes de los siguientes servicios: ‘Extraordinarios’, ‘Otras
diferencias con el estandar de costes’, ‘Costes no atribuibles a la actividad de las
telecomunicaciones’ y ‘TREI".

5 Ingresos, costes y margenes presentados para su verificacion en el marco de la revisién de los
resultados del ejercicio 2018, aprobados por la Resolucion de 10 de septiembre de 2020.
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Histéricos Corrientes
2019 Ingresos Costes Méargenes Ingresos Costes Margenes

Qggﬁzg(?' bucle de 224,4 2662 - 418 224,4 274,9 - 50,6
Acceso Mayorista 1.101,9 1.024,7 77,2 1.101,9 916,3 185,6
Lineas Mayoristas 508,9 219,2 289,6 508,9 171,1 337,7
Total Mayoristas 2.242,7 1.957,3 285,4 2.242,7 1.777,5 465,1
Otros servicios 899,6 996,0 -96,4 899,6 825,9 73,6
MIN+MAYORISTA 7.470,6 8.000,7 - 530,0 7.470,6 6.928,6 542,1
TOTAL 8.370,2 8.996,6 - 626,4 8.370,2 7.754,5 615,7

A continuacion, se presenta la vision general de los resultados para cada una de
las categorias de costes. Para mayor nivel de detalle puede consultarse el
capitulo 3 del informe de conclusiones de Axon sobre el SCC de Telefonica que
se aporta como anexo a esta resolucion. Los valores comparados, a no ser que
se especifique lo contrario, se corresponden con los recogidos en el estandar de
costes corrientes.

llustracion 1 Comparativa de los ingresos y costes de 2018-2019
(millones de euros)

10.000
[ ]
8.000
6.000
4,000
2.000
0
costes histodricos Costes corrientes
I 2018 w2019 Ingresos

Segun se desprende de la figura anterior, los ingresos presentan una tendencia
ligeramente decreciente desde 2018. Para el ejercicio 2019, Telefonica
contabilizé unos ingresos totales que ascendieron a 8.370 millones de euros,
frente a los 8.510 millones de euros en el ejercicio 2018, lo que supone un
descenso del 1,6%.

Cabe sefalar que los costes totales en el estandar de histéricos aumentaron en
el ejercicio 2019 a 8.997 millones de euros, un 19% mas que en el ejercicio 2018.
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Esta subida en costes historicos esta ligada al aumento en los costes asociados
al Plan de Suspensién Individual de Contratos (PSI), por importe de [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] millones de euros con respecto al
ejercicio 2018.

Los costes totales en el estdndar de corrientes presentan una evolucion estable
en 2019 porgue los segmentos de servicios que presentan una reduccion de los
costes, se ven compensados por los incrementos en costes de los servicios de
“Servicios de Banda Ancha” y “Acceso Mayorista”. Asimismo, destacan las
reducciones en cuanto a costes de los servicios de “Trafico” y “Acceso al Bucle
de Abonado”.

Con respecto a los margenes, en el estandar de corrientes se produce un
descenso para el ejercicio 2019, pasando de 835,44 millones de euros en 2018
a 615,7 millones de euros. Esto es debido, a que el efecto del descenso de los
ingresos, un 1,6%, se amplifica con el aumento en un 1,0% de los Costes
Corrientes.

Se puede observar que, en 2019, en el estandar de costes corrientes el margen
del total de actividades, sin incluir otros servicios, es positivo (542,1 millones) a
diferencia del estandar de historicos, que es negativo (-530 millones) ya que los
costes en el estandar de histdricos son mayores a los del estandar de corrientes.
La diferencia de margenes entre estandares es especialmente relevante en el
segmento de banda ancha minorista, que al ser el segmento con mas volumen
de actividad (38% de los ingresos), es el que recibe mas costes en histéricos
derivados del PSI antes citado.

Segmentos de servicios minoristas:

En el ejercicio 2019 tres segmentos empeoran su margen respecto al afio
anterior, se trata de los segmentos de “Acceso”, “Trafico” y “Banda Ancha”. Este
ultimo disminuye de margen de forma especialmente sensible al pasar de un
margen de -266,9 millones a -397,5 millones derivado de un contexto de un ligero
aumento de ingresos que no compensa la subida significativa de los costes de

derechos televisivos asociados a eventos deportivos.

Por otro lado, el segmento de “Alquiler de circuitos, datos y conectividad”
aumenta su margen desde 383,9 millones a 425 millones. Este aumento en el
margen viene motivado principalmente por la migracion a servicios Ethernet de
mayor capacidad, que a su vez han experimentado una subida en sus margenes.

El segmento de “Acceso” empeora su margen al pasar de los -56,7 millones de
euros en 2018 alos -131 millones en 2019, porque la disminucion de los ingresos
es muy superior a la caida en los costes del segmento de servicio (15,5%) con
respecto al ejercicio previo, especialmente en el servicio de acceso RTB (cuota
mensual). El segmento de “Trafico” mantiene el margen positivo (180,4 millones
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de euros en 2019) aunque, al igual que ocurre con el segmento “Acceso’, tiene
una tendencia negativa.

Segmentos de servicios mayoristas:

El segmento “Acceso Mayorista” pasa de un margen de 167,1 millones de euros
en 2018 a 185,6 millones de euros en 2019. Este aumento es debido
principalmente al incremento en la contratacion de los servicios de la oferta
NEBA. Este servicio ha aumentado sus lineas en un [INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]% con respecto al ejercicio anterior.

En el segmento “Lineas mayoristas” tanto los ingresos como los costes decrecen
respecto al ejercicio anterior, presentando unas caidas del 11,0% y del 12,7%
respectivamente, reduciendo el margen un 10,1%. El grupo de servicios de
transporte es el que mayor representatividad tiene en el conjunto del segmento,
ya que conforma el [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]% del
margen.

El segmento “Interconexiéon” reduce sus ingresos de 430,7 millones de euros en
2018 a 407,6 millones en 2019. Esta caida de ingresos no se compensa con la
reduccion de los costes, por lo que el margen presenta una evolucion negativa.

El segmento “Acceso al bucle de abonado” reduce tanto sus ingresos como sus
costes si bien el margen negativo se sitla en -50,6 millones de euros, lo que
supone un empeoramiento en 11,6 millones de euros frente a los -39 millones de
euros del aio anterior. Su principal servicio es el alquiler del par completamente
desagregado y este se ve afectado por la caida del numero de bucles de
abonado completos. Esto se ve acompafiado por la caida de ingresos de la
familia GigADSL, derivado del descenso de unidades, que continuara en los
proximos ejercicios con motivo de la progresiva eliminacion de la red ATM de
Telefénica y la migracion a FTTH y a ADSL-IP y NEBA.

Segmento de otros servicios:

El margen del segmento presenta un resultado de 73,6 millones de euros,
mejorando el margen del ejercicio anterior que fue negativo (-88,8 millones de
euros).

IV INFORMES DE REVISION

En este apartado se hace un resumen sobre las conclusiones alcanzadas por el
auditor contratado por Telefénica, asi como el consultor contratado por esta
Comision para la revision del SCC.
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IV.1 OBSERVACIONES DE LA REVISION ENCARGADA POR TELEFONICA

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (en adelante, PwC) ha revisado por
encargo de Telefonica los resultados de la contabilidad de costes bajo los
estandares de costes historicos y corrientes para el ejercicio 2019, asi como sus
notas aclaratorias, cuya preparacion y contenido es responsabilidad de la
operadora.

La revision de la contabilidad del ejercicio llevada a cabo por PwC tal y como se
sefala en los informes de revisidbn de costes historicos y corrientes, se ha
realizado segun indica la firma auditora:

“siguiendo normas profesionales de general aceptacion en Espafia
aplicables a los encargos de procedimientos acordados basadas en la
norma internacional ISRS 4400 que regula la actuacion del auditor en
este tipo de encargos. En un trabajo de este tipo es el lector del informe
guien obtiene sus propias conclusiones a la luz de los hallazgos objetivos
sobre los que se le informa. Asimismo, el destinatario es responsable de
la suficiencia de los procedimientos llevados a cabo para los propdsitos
perseguidos. En consecuencia, no asumimos responsabilidad alguna
sobre la suficiencia de los procedimientos aplicados.”

PwC sefiala en su Informe de revision de los resultados en el estandar de costes
corrientes que la empresa ha mantenido a coste histérico activos por un valor
bruto de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] euros y un valor
neto de amortizacion acumulada de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] euros, que representan un [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] sobre el total del inmovilizado histérico medio.

PwC sefiala igualmente que Telefonica:

“Habiendo tomado como referencia el informe verificacion de la
empresa de consultoria designada por CNMC recibido el pasado 6 de
mayo de 2019 dentro del procedimiento de verificacion del sistema de
Contabilidad de Costes de Telefénica de Espafia, S.A.U. referidos al
ejercicio 2017 para los estandares de costes histéricos y corrientes,
Telefénica ha realizado la totalidad de las modificaciones que CNMC
describe en la Resolucién, salvo dos de ellas (n°® 9 “Valoracion a
corrientes de la fibra éptica de acceso y n° 12 “Valoracién a corrientes
de ciertos activos de la red de acceso de fibra dptica” del apartado V.3
de la Resolucion) cuya implementacion conforme a la Resolucién esta
relacionada entre si, cuya necesidad fue cuestionada por el escrito de
alegaciones que Telefonica de Espafia present6 el 17 de mayo de 2019
dentro del procedimiento de verificacién y cuya implementacién no es
viable a fecha de la Resolucién con el Sistema de Contabilidad de
Costes en fase tan avanzada.”

PwC sefiala en el parrafo 9 del informe de revisién de los resultados a corrientes
que:
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“Debido a que los procedimientos descritos no constituyen ni una
auditoria de acuerdo con la normativa vigente en Espafia, ni una revision,
Nno expresamos una opinion sobre los margenes del estado de ingresos y
costes por servicios bajo el estandar de costes corrientes
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre 2019
incluido en la informacion adjunta, ni del resto de informacion incorporada
en las Notas al Sistema de Contabilidad de Costes, bajo el estandar de
costes corrientes. Si se hubieran aplicado procedimientos adicionales, se
podrian haber puesto de manifiesto otros asuntos sobre los cuales les
habriamos informado.”

En el Informe de revision de los resultados a historicos, PwC afirma que como
resultado de la aplicacion de los procedimientos acordados no han encontrado
excepciones.

IV.2 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA REVISION
ENCARGADA POR LA CNMC

La empresa Axon, por encargo de la CNMC, ha realizado su correspondiente
informe de revision sobre los resultados del SCC de 2019 en el que realiza el
siguiente comentario de carécter general:

“(...) Como resultado de los trabajos de revision llevados a cabo,
concluimos que el SCC de Telefénica del ejercicio 2019 cumple a nivel
general — salvando las incidencias descritas mas adelante — con los
principios y criterios aprobados por la Comision. Esta conclusion se hace
extensiva tanto al SCC en si mismo como al Manual Interno de
Contabilidad de Costes (en adelante, ‘el MICC’), a los diferentes estudios
técnicos y al resto de la documentacion de soporte que lo completan.”

IV.2.1 CONCILIACION ENTRE LA CONTABILIDAD FINANCIERA Y LA
CONTABILIDAD DE COSTES

Axon ha realizado el necesario ejercicio de conciliacion entre la contabilidad
financiera y la contabilidad de costes previo a la revision del modelo, que se
explica de forma detallada en el apartado 4.1. “Conciliacion entre la contabilidad
analitica y financiera” de su informe de revision, y sobre la que Axon ha concluido
gue no existe ninguna incidencia ni aspecto resefiable.

IV.2.2 VALORACION DEL INMOVILIZADO A COSTES CORRIENTES
REALIZADO POR TELEFONICA

En este apartado se describe la metodologia aplicada por Telefénica en la
valoracién de los activos que conforman su inmovilizado, y se detallan las
conclusiones alcanzadas respecto a la adaptacion del SCC de 2019 a las
resoluciones emitidas por esta Comision referentes a la valoracion de los activos
a corrientes.
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A continuacion, se resumen los aspectos fundamentales del informe elaborado
por Axon.

IV.2.2.1 REVISION DE LAS REGLAS Y CRITERIOS DE VALORACION DEL
INMOVILIZADO A CORRIENTES

En lo que respecta a la valoracion del inmovilizado, la aplicacion practica del
estandar de costes corrientes implica, tal y como se sefiala en la resolucién de
fecha 10 de junio de 2010 que:

“Para las determinaciones del estandar de “costes corrientes” el valor
bruto atribuido sera el que resulte de valorar los activos a “precio de
mercado” de los bienes sustitutivos con la tecnologia mas avanzada e
idéntica capacidad productiva, aun cuando éstos ofrezcan prestaciones
adicionales en orden a la produccion. Algunos “activos asignables”
podran ser excluidos del proceso de reevaluacién a “costes corrientes’,
aceptando como sustituto de éste su “coste histérico”, cuando no sea
posible su reposicidn, en cuyo caso la CMT resolvera de forma motivada
sobre su exclusion.

Por “precio de mercado” se entendera el de adquisicion media por la
operadora en los dos ultimos ejercicios, si es que ha adquirido activos de
tal naturaleza y tecnologia; en caso contrario, la operadora solicitara
ofertas a, por lo menos, tres proveedores de prestigio y utilizard como
referente de la nueva valoracién el precio medio obtenido. En caso de
gue la naturaleza del activo lo requiera, las adquisiciones de los dos
ultimos ejercicios deberan ser de, al menos, tres proveedores diferentes;
en caso contrario, la operadora solicitar4 ofertas a otros proveedores
hasta completar un minimo de tres muestras de proveedores diferentes
por activo entre adquisiciones y presupuestos, y utilizara como referente
de la nueva valoracion el precio medio obtenido. Adicionalmente, podra
obtener el precio de mercado actual de un activo mediante la aplicacion
de indices de precios que reflejen de manera fiel la evolucion del precio
del mismo.”

Los activos del inmovilizado material de Telefénica, a 31 de diciembre de 2019,
se han valorado a corrientes de acuerdo a alguno de los métodos de valoracion
indicados a continuacion:

- Valoracion absoluta,

- Activo moderno equivalente,

- Numeros indices,

- Valoracion a costes histéricos.

En general, los métodos de valoracion utilizados por Telefonica en el Sistema de
Contabilidad de Costes Corrientes del ejercicio 2019, e introducidos en las notas
al SCC bajo el estandar de costes corrientes, cumplen con las condiciones
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establecidas por esta Comision, y son coherentes con los utilizados en ejercicios
anteriores.

llustracién 2 Inmovilizado bruto para los estandares de Costes Historicos
y Costes Corrientes por categoria de activo para el ejercicio
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

IV.22.2 ACTIVOS CUYA VALORACION A CORRIENTES SE HA
REALIZADO CONFORME AL METODO DE VALORACION A
COSTES HISTORICOS

En el estandar de costes corrientes, Telefonica presenta elementos de activos
gue conservan su valoracion a histéricos por un importe bruto de [INICIO

CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] miles de euros ([INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] miles de euros en el ejercicio 2018)
y un valor neto de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] miles

de euros ([INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] miles de euros
en el ejercicio 2018).

Del total de los activos que no han sido valorados a costes corrientes, las
categorias con mayor relevancia absoluta en términos de amortizacion anual son
los incluidos en las categorias de ‘Conmutacion’, ‘Otro inmovilizado de soporte’,
‘Planta exterior y ‘Transmision y radio’, que representan un [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]% del total de costes de
amortizacion de estos activos.

Los activos valorados “a historicos” cuentan, por lo general, con un alto grado de
amortizaciébn acumulada, lo que contribuye a reducir su impacto en las cuentas
de margenes. Por ello, el uso de la valoracion “a historicos” por parte de
Telefénica para una parte de sus activos fijos, no supone un impacto material en
los resultados del SCC 2019 en el estdndar de costes corrientes.
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IV.2.3 REVISION DE LA AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO Y EL COSTE
DE CAPITAL INCLUIDOS EN LOS COSTES CALCULADOS

IV.2.3.1 DOTACION A LA AMORTIZACION EN COSTES CORRIENTES

Axon ha comprobado la correcta aplicaciéon de la vida util de los activos. Asi,
Telefonica ha empleado las vidas utiles aprobadas en la Resolucion de 11 de
febrero de 2020 para la contabilidad de costes corrientes de Telefénica en el
ejercicio 2019.

IV.2.3.2 APLICACION DEL WACC

En su resolucién de 28 de noviembre de 20198, esta Comision fij6 en 6,51% la
tasa anual de retorno (WACC) a aplicar en la contabilidad de Telefénica para el
ejercicio 2019. Durante los trabajos de revision, Axon ha verificado que la
operadora ha aplicado dicha tasa en el estandar de corrientes sin que se haya
observado ninguna incidencia ni aspecto resefiable.

IV.2.4 REVISION GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL SCC

En este apartado se presentan los principales cambios a nivel de servicios y
resultados del SCC correspondientes al ejercicio 2019, segun lo presentado por
la operadora, con el objetivo de proporcionar una vision general de los mismos.

Se observa que Telefénica ha procedido a dar de baja servicios cuya existencia
no estaba justificada y dar de alta nuevos servicios.

En relacién a los servicios de acceso y terminacion, se han unificado las
diferentes variantes en sendos nuevos servicios de acceso y terminacion, por lo
gue esta eliminacion esté relacionada con la adicién de los nuevos servicios de
Acceso y Terminacion:

Tabla 5 Servicios abiertos en el SCC del ejercicio 2019
Cdbdigo Nueva cuenta Cuentas reemplazadas

Terminacién Local, Transito simple,
Transito doble y Metropolitana

Acceso Local, Transito simple, Transito
doble y Metropolitano

98005411 Terminacion

98005311 Acceso

Por otra parte, Telefonica ha dado de baja en el presente ejercicio los servicios
“Interconexion local por Capacidad”, “Interconexién Transito simple y doble por
capacidad” y “Guias Servicio Universal”.

6 Expediente WACC/DTSA/003/19/WACC 2019 OP INTEGRADOS
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V VALORACION
TELEFONICA

DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS POR

En el presente apartado se detallan las conclusiones alcanzadas por Axon sobre
el grado de implementacion en el SCC del ejercicio 2019 de las modificaciones
aprobadas por esta Comision en su resolucion de 10 de septiembre de 2020
sobre la verificacidon de los resultados de la contabilidad de costes del ejercicio
2018.

V.1 MODIFICACIONES REQUERIDAS POR LA CNMC Y SU GRADO DE
IMPLEMENTACION

Se listan a continuacién las modificaciones requeridas por la CNMC en la
resolucion de 10 de septiembre de 2020 con un comentario del consultor
indicando si considera que han sido correctamente implementadas por
Telefénica o no.

Tabla 6 Estado de implementacién de los requerimientos de la resolucién

de 10 de septiembre de 2020 segln opinion del consultor

Ref. Titulo Conclusién de la CNMC Implementacion

Informe de reparto de Telefonica deberd ampliar en el ejercicio 2019 y siguientes el

1 productos “Estudio de tratamiento de productos empaquetados”, segun Si
empaguetados lo dispuesto en la resolucion del ejercicio 2016.

En proximos ejercicios, Telefénica deberd revalorizar el

Valoracion a corrientes  cableado de la red de fibra 6ptica diferenciando los tramos de

2 de lafibra 6ptica de alimentacion y distribucion, tanto para el computo de los s’
acceso Kilémetros como para el de los precios unitarios, de acuerdo

con los términos sefialados en el informe de consultoria.

Valoracion a corrientes

3 de ciertos activos de la  En proximos ejercicios, Telefénica deberéa realizar la valoracion Parci

- - ; ) - arcialmente

red de acceso de fibra a corrientes de los activos de infraestructura de fibra.
Optica
Ingresos del servicio de  En el ejercicio 2019 y siguientes, Telefénica debe imputar los

4 Alquiler de ingresos al servicio Alquiler de Infraestructuras MARCO si
Infraestructura MARCO  (Recurrente) - Conductos con los mismos criterios que se han
(recurrente) seguido para el ejercicio 2018.
Unidades del servicio En el ejercicio 2019 y siguientes, Telefénica debe seguir el

5 Alquiler Infraestructuras  mismo criterio que en 2018 a la hora de presentar las unidades Si
MARCO (Recurrente)- del servicio “Alquiler de Infraestructura MARCO (recurrente) —
Postes y Otros. Postes y otros”.
Reparto del ingreso Telefonica debe aplicar en el ejercicio 2018 el ajuste sefialado

6 reflejado Abono STB al  por el consultor y en préximos ejercicios debera corregir el Si
servicio Facilidades error en la planta acumulada presentada del servicio
adicionales “Identificacion de Linea Llamante”.
Error de distribucion de
activos revalorizados a

7 histéricos en informe de  Telefonica debe presentar, en préximos ejercicios, la correcta Si
procedimiento distribucion de activos de fibra para la revalorizacién a costes
acordados costes
corrientes 2018

8 Reparto del CA Nodos  Telefénica debera corregir en el ejercicio 2019 y siguientes la Si
ATM Multiservicio incidencia en el reparto del CA Nodos AMT Multiservicio.
Desarrollo y Telefénica debe corregir en el ejercicio 2018 y siguientes, la

9 seguimiento de incidencia identificada en la imputacion de los costes de No

productos minoristas

“Desarrollo y seguimiento de productos minoristas”.

7 Aunque Telefénica ha presentado una revalorizacion a corrientes de la fibra dptica de acceso,
Axon cuestiona el céalculo realizado, lo que se analiza en el apartado V.4 de esta Resolucion.
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Ref. Titulo Conclusién de la CNMC Implementacion
En los proximos ejercicios, Telefonica debera seguir el mismo
10 CA Corporativos criterio utilizado en 2018 a la hora de presentar los costes del si
Estandar de Histéricos ~ CBA “910033 Contingencias y riesgos extraordinarios” en el
Estandar de Costes Historicos.
11 Imputacién de costes En el ejercicio 2019 y siguientes, Telefonica debera no imputar Si
comerciales a NEBA costes comerciales los servicios NEBA Fibra.
Telefonica debera, en el ejercicio 2019 y siguientes, ampliar la
Representatividad de la  muestra de la planta de grandes clientes para el calculo de la
muestra de grandes facturacién concertada, de modo que se aumente la
12 . ; - - ! . . No
clientes del informe representatividad de esta. Asimismo, el informe debe incluir la
sobre circuitos Ethernet  correspondiente justificacion de representatividad de la
muestra de clientes.
Telefonica debera corregir estos errores documentales en el P
13 Errores Documentales S - Si
ejercicio 2019 y siguientes.
Para proximos ejercicios, Telefénica debe ampliar la
Aspectos encontrados informacién de la muestra facilitada incluyendo la totalidad de
14 durante la revision de los CA relevantes y ampliar la informacion de los criterios de Si

los costes comerciales

segmentacion utilizados y los repartos especificos al segmento
GP seguidos en cada uno de los CA relevantes.

Axon considera implementados un gran nimero de los requerimientos de la
resolucién de 10 de septiembre de 2020 que resultan aplicables para el ejercicio
2019, aunque en tres de ellos se han detectado incidencias cuya correccion se
presenta en el apartado V.2 de esta resolucion.

La resolucion de 10 de septiembre también incluia mejoras para aplicacion en
proximos ejercicios que se listan en la siguiente tabla.

Tabla 7 Estado de implementacion de las mejoras del SCC de la
resolucién de 10 de septiembre de 2020 segln opinion del consultor

Ref. Titulo Conclusion de la CNMC Implementacion
Desglose del servicio Telefonica debe abrir los servicios de velocidades de
15 “Servicio de transporte — transporte de 100MB, 1GB y 10GB dentro del segmento de No
Otras velocidades” lineas alquiladas mayoristas.
Desglose del servicio Telefonica debe abrir los servicios de “Alquiler
16 “Alquiler Infraestructuras Infraestructuras MARCO (Recurrente) — Postes” y “Alquiler No
MARCO (Recurrente) — Infraestructuras MARCO (Recurrente) — Tendido de cable FO
Postes y otros” desde sala OBA” para el proximo ejercicio y siguientes.
Ap(_ertura de ‘I‘as cuentas Telefénica debe incluir en el informe “3.1. Motivos de Cargo y
de ingresos “Cuota de . M s
AR » Abono de los Ingresos Reflejados” la informacion oportuna
17 Conexion Lineas NEBA No
y “Cuota de Abono para que se pueda_n _traz‘_':lr los repartos de estas cuentas de
Lineas NEBA” ingresos a los servicios finales.
Desglose de la cuenta Telefonica debe abrir una nueva cuenta de ingresos que
18 de ingresos recoja los ingresos del IR “Abono STB” que actualmente se No
“C.Ab.Lineas Reg-Disp. reparten a los servicios finales de “Acceso Banda Ancha
Servicio Tel.Basico” Fibra Optica”.
Trazabilidad de los ;I'elefom_ca debe gctuallz§r el informe extragontable
B Contenidos Movistar TV” de modo que se incluya en el
costes de Cine . : L )
19 imputados al servicio mismo el desglose de los contenidos de Cine imputados al Si
“IPTV bajo demanda” servicio “IPTV bajo demanda”, tal y como se ha presentado
en este apartado.
Telefénica debe incluir, para el proximo ejercicio y siguientes,
Ampliacién del estudio un anexo en el estudio técnico “Estudio de asignacion de
técnico “Estudio de costes de la infraestructura de planta exterior” que detalle la
20 asignacion de costes de informacion del preciario de unidades valoradas, en el que se No

la infraestructura de
planta exterior”

basa el criterio de reparto de costes a los servicios “Alquiler
Infraestructuras MARCO (Recurrente) — Camaras” y “Alquiler
Infraestructura MARCO (Recurrente) — Arquetas.
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Ref. Titulo Conclusién de la CNMC Implementacion

Ampliacién del soporte
documental de “Criterios
empleados para el
devengo en la

Telefénica debe incluir, para el préximo ejercicio y siguientes,
la informacién de la planta de los circuitos de cobre para los

21 contabilidad financiera Servicios Ethernet (10 Mb)” en el |nform.e. Crltgrlos ' No
. ; empleados para el devengo en la contabilidad financiera de
de los ingresos relativos . - - R »
Y los ingresos relativos a los circuitos minoristas”.
a los circuitos
minoristas”
29 Apertura de servicios Telefonica, en el préximo ejercicio, no debe abrir un nuevo Si
loT servicio 10T salvo que lo aconseje su evolucion.
Mejora del Informe 23 Para proximos ejercicios, Telefonica debe afadir en el
23 Productos informe extracontable 23 Productos Empaquetados la Si
Empaquetados distincion entre tipo de paquete (base o add-on).
Actualizacion de la Para proximos ejercicios, Telefénica debe actualizar los
24 nomenclatura de los nombres de los segmentos de servicios “Banda ancha” y No
segmentos de servicios  “AMLT y resto mayorista”.
ﬁ:g%ri}tig: declfé la Para préximos ejercicios, Telefénica debe justificar durante el
25  imputacion de costes proceso de revision, de forma apropiada, la evolucion de No

costes y unidades de los servicios de Conductos, Camaras y

del servicio Alquiler de Arguetas.

infraestructuras MARCO
Aumento de la
trazabilidad de la
imputacion de costes de

Para préximos ejercicios, Telefénica debe ampliar la
informacion del estudio técnico “Asignacion de costes de la

26 infraestructura de planta exterior”, incluyendo la informacién No

Operacion y lati | . iond d s
mantenimiento de planta relativa a la asignacion de costes de mantenimiento
exterior preventivo de la componente MARCO y GPON.

Segun ha manifestado Telefénica, dado que la entrega (31/7/2020) del SCC
2019 fue anterior a la publicacién de la Resolucion del SCC 2018 (10/9/2020),
no le ha sido posible su implementacion. Por ello, las mejoras no implementadas
se afiaden a las identificadas en este ejercicio. Cabe destacar que ninguna de
estas incidencias tiene impacto en los resultados al tratarse de mejoras del
modelo y no de modificaciones o correcciones de los resultados del ejercicio en
curso.

A continuacion, se tratan las alegaciones que Telefonica ha aportado durante el
tramite de audiencia relacionadas con dichas mejoras.

Mejora Ref. 17: Apertura de las cuentas de ingresos “Cuota de Conexion
Lineas NEBA” y “Cuota de Abono Lineas NEBA”

Alegaciones de Telefénica

Telefénica manifiesta que se trata de mejoras que afectan a la contabilidad
financiera, la cual es objeto de otra regulacion y es supervisada por otro tipo de
auditoria y en este sentido asi fue entendido por la DTSA de la CNMC en su
Resolucion de Verificacion del SCC 2018 de Telefénica de Espafia de 10 de
septiembre de 2018, donde sefialé que no era preciso la creacién de dichas
cuentas.

En esta misma linea, durante el proceso de revision, Telefénica ha facilitado la
informacion necesaria para que Axon pudiese trazar los repartos de estas
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cuentas de ingresos a los servicios finales a partir del informe “3.1. Motivos de
Cargo y Abono de los Ingresos Reflejados”.

Por todo ello, el operador considera que la mejora si ha sido implementada.

Respuesta de esta Sala

Con relacién a este punto, se hace notar que Telefénica no ha incluido en el
informe “3.1. Motivos de Cargo y Abono de los Ingresos Reflejados” la
informacion oportuna para que se puedan trazar los repartos de estas cuentas
de ingresos a los servicios finales, si bien, conforme alega, la ha facilitado
durante el proceso de revision. Se requiere que para prOXimos ejercicios se
incluya dicha informacion en el estudio técnico en linea con las recomendaciones
del auditor en el ejercicio anterior.

Mejora Ref. 18: Desglose de la cuenta de ingresos “C. Ab. Lineas Reg-Disp.
Servicio Tel. Basico”

Alegaciones de Telefénica

Telefénica manifiesta que no siempre es posible realizar asociaciones directas
entre las cuentas de ingresos financieros, las cuentas de ingresos reflejados y
los ingresos de los distintos servicios.

Segun el operador, la creacion especifica de cuentas de ingresos reflejados que
permitan imputaciones directas a los servicios supone un volumen de trabajo
muy elevado dado que la herramienta informatica actual disponible no lo permite
de manera automatica, sino que obliga a hacerlo de forma manual, lo que
cuestiona el principio de proporcionalidad en un SCC donde se producen miles
de repartos.

Telefénica sefiala que una de las principales ventajas y herramientas de la
contabilidad analitica regulatoria es la posibilidad de hacer repartos en funciéon
de distintas variables (unidades, usuarios, ...) que permiten imputar tanto los
ingresos como los costes a distintos servicios.

Por todo ello, Telefénica solicita que no se le obligue a la creacién de esta nueva
cuenta de ingresos reflejados.

Respuesta de esta Sala

La implementacion de la mejora aumentaria la transparencia del reparto de las
cuentas de ingresos. No obstante, debido a diferentes factores, como por
ejemplo la venta de servicios empaquetados, este reparto esta lejos de ser
facilmente trazable tanto si se implementa como si no se implementa esta
mejora.
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Por tanto, si bien es razonable implementar la recomendacion, no resolvera per
se la dificil trazabilidad del reparto de ingresos en el SCC. Por este motivo, esta
Sala estima la alegacion planteada por Telefonica y elimina esta mejora de la
lista de requerimientos no implementados.

Mejora Ref. 26: Aumento de la trazabilidad de la imputacién de costes de
operacion y mantenimiento por planta exterior

Alegaciones de Telefonica

Telefénica manifiesta que no le ha sido posible realizar lo solicitado porque el
reporte de la actividad a través de las herramientas de PROA y GAOM? ha dejado
de realizarse. Adicionalmente, apunta una segunda dificultad: la cuenta de gasto
en la que se contemplaba el gasto correspondiente al mantenimiento preventivo
y correctivo de Planta Exterior (nimero 6222102000) ha pasado a capitalizarse,
estando contemplada en el propio activo, a través de un modelo de pago por
planta. Y una vez capitalizada, Telefonica informa que no dispone de visibilidad
para el desglose de las actividades.

Respuesta de esta Sala

Los criterios para asignar los costes a los diferentes activos quedan en el ambito
de la contabilidad financiera y, por tanto, fuera del ambito de revision del SCC.

Esta Sala entiende que dichos costes seguiran en el futuro el mismo reparto que
siga el coste del activo en el SCC, es decir, el coste de mantenimiento de un
determinado activo X sera el mismo y se imputara a MARCO o a servicios finales
dependiendo del uso que se haga de dicho activo.

Este reparto se rige por un criterio de causalidad y puede facilitar cumplir el
objetivo de la mejora que es la informacion relativa a la asignacion de costes de
mantenimiento preventivo de la componente MARCO y GPON. Si no fuera
suficiente, se tendra que ampliar la informacion del estudio técnico “Asignacién
de costes de la infraestructura de planta exterior” como se requirid en la
resolucion de 10 de septiembre de 2020. En todo caso, Telefénica debe
garantizar que la imputacion de costes (incluidos los de mantenimiento) al
Componente MARCo sea coherente con la imputacién por los mismos conceptos
al componente Acceso GPON (la red FTTH de Telefonica) y documentarlo
adecuadamente para su comprobacion por la CNMC.

8 PROA y GAOM son herramientas (sistemas informéticos) de gestion de las averias correctivas
y preventivas.
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V.2 REVISION DEL GRADO DE |IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES PENDIENTES

El anexo de esta Resolucion es el Informe de revision realizado por Axon. Por
ello, en este apartado se detallaran solo aquellas modificaciones anteriormente
requeridas por la Comision que no han resultado correctamente implementadas.

El criterio de la CNMC ha sido, para aquellas incidencias que no tienen impacto
cuantitativo en el Informe de revision o que no se han podido cuantificar y que
se presumen con un impacto no relevante, requerir su aplicacion en ejercicios
siguientes. En cambio, para las que se pueden cuantificar y tienen impacto
relevante se requiere la aplicacion en el propio ejercicio sometido a revision.

Ademas, también se considera el concepto de relevancia, que se entiende como
aguel aspecto de suficiente entidad para necesitar la introduccion de
observaciones y la emision de una conclusion en el informe de revision. Por ello,
dependiendo de las caracteristicas especificas de la incidencia, se puede
considerar como un aspecto relevante pese a no ser material y como tal
reflejarse en el informe de revision.

1. Valoracion acorrientes de ciertos activos delared de acceso de fibra
Optica

En la resolucion de 10 de septiembre de 2020, la Comision requirié a Telefonica
realizar la valoracion a corrientes de ciertos activos de la red de acceso de fibra
Optica que se estaban valorando a historicos. A este respecto, la operadora ha
completado el "Estudio técnico sobre la apertura de cuentas de activacion y
acometidas 2019” incluyendo la valoracidon a corrientes de todos los activos, a
excepcion de los activos “22205014: Acometidas de F.O.” y “22206006:
Activacion servicios sobre FTTH”, para los que no se ha detallado el calculo para
obtener la valoracién a corrientes, sino que Unicamente se ha indicado el valor.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados.

Alegaciones de Telefénica

Telefénica considera que la informacion que sefiala Axon ya se encuentra
incorporada de manera suficiente en dicho estudio técnico. En concreto, en la
pagina 10 del mencionado estudio figuran tanto la clase de activo 22205014
“Acometidas de F.O. “y la clase de activo 22206006: “Activacion servicios sobre
FTTH” en los epigrafes 2.12 y 2.13.

Ademas, en dichos epigrafes, manifiesta Telefonica, puede leerse como la
valoracion a corrientes es fruto de la multiplicacién de dos factores, la valoracién
unitaria promedio por la planta media afio actual.

En consecuencia, Telefonica considera que si estd cumpliendo con el
requerimiento y que si se quiere profundizar en el origen de las cifras de los
mencionados factores se dispone del proceso de revision. Segun el operador es
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desproporcionado solicitar mayores detalles que generan esfuerzos
innecesarios.

Respuesta de esta Sala

La recomendacion propuesta tiene como Unico objetivo mejorar el entendimiento
del calculo realizado para unicamente un total de dos (2) activos de la red de
acceso de fibra optica.

Tras su implementacién, se ofrecera el mismo nivel de detalle del origen de los
datos que se ofrece para el resto de los activos del estudio técnico, muchos de
ellos mucho menos materiales que los accesos o activaciones de fibra éptica.

Adicionalmente, se considera que esta mejora no implica “un esfuerzo
innecesario”, como sefala Telefénica, ya que se trata Unicamente de reflejar en
el estudio técnico los datos que Telefénica muestra al equipo de auditoria
durante la revision del ejercicio de revalorizacion, los cuales Telefénica debe
calcular para justificar los datos medios actualmente incluidos en el estudio.

Respuesta 1: En proximos ejercicios, Telefonica debera afiadir al documento
“Estudio técnico sobre la apertura de cuentas de activacién y acometidas
2020” el detalle del calculo para la revalorizacién a corrientes de los
activos “Acometidas de F.O.” y “Activacion servicios sobre FTTH”.

2. Desarrollo y seguimiento de productos minoristas

En la Resolucion del 10 de septiembre de 2020, la Comision requirié a Telefonica
corregir en el ejercicio 2019 y siguientes, la incidencia identificada en la
imputacioén de los costes de “Desarrollo y seguimiento de productos minoristas”.

Axon ha constatado que la incidencia persiste en este ejercicio. Concretamente
se estan imputando [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] euros
al Centro de Actividad “9228151 -Desarrollo y seguimiento de productos
minoristas” que deberian imputarse a “9228152 - Marketing y publicidad”.
Ademas, se ha identificado que la cantidad errGnea proviene casi por completo
del coste reflejado “902011 - Gastos de personal’.

De esta manera, se considera que Telefonica no ha cumplido con el
requerimiento establecido por la Comision, al no haber modificado la imputacion
de los costes referentes al “Desarrollo y seguimiento de productos minoristas”.

Esta incidencia tiene impacto en los servicios, ya que la totalidad del importe
incorrectamente imputado acaba en el servicio “9800946 - Otros servicios (inc
Ingenieria)”. De imputarse a Marketing y Publicidad, y manteniendo los
porcentajes de reparto, acabaria repartiendo en gran medida a servicios de
banda ancha. Sin embargo, su impacto no es material en los resultados a nivel
de servicios.
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Respuesta 2: En proximos ejercicios, Telefonica debera corregir la
imputacién de costes referentes al “Desarrollo y seguimiento de productos
minoristas”.

3. Representatividad de la muestra de grandes clientes del informe
sobre circuitos Ethernet

En la Resolucion del 10 de septiembre de 2020, la Comisién requirid a
Telefénica, en el ejercicio 2019 y siguientes, ampliar la muestra de la planta de
grandes clientes para el calculo de la facturacion concertada, de modo que
aumente su representatividad. Asimismo, el informe debe incluir la
correspondiente justificacion de representatividad de la muestra de clientes.

Si bien en el presente ejercicio se ha presentado un documento “Detalle Ingresos
Circuitos Ethernet 2019” en el que se justifica la representatividad de las
muestras de clientes, en este documento no se incluye la representatividad
utilizada en el ejercicio anterior. Cabe sefalar que Telefonica ha facilitado la
comparativa de los porcentajes de reparto de los dos ejercicios durante la tarea
de revision de Axon. En la tabla a continuacion se aprecia que estos porcentajes
no han aumentado en 2019, a excepcion del de 10 Gb.

Tabla 8 Comparativa de la de la muestra de grandes clientes del informe
sobre circuitos Ethernet
[INICIO CONFIDENCIAL]

% Muestra Concertada
y Regular

2018 2019 2018 2019

% Muestra Concertada
Tipo de circuito

Servicios Ethernet

Servicios Fast Ethernet
Servicios Gigabit Ethernet - 1Gb
Servicios Gigabit Ethernet -10Gb
[FIN CONFIDENCIAL]

A criterio de Axon, la muestra utilizada por Telefonica es poco representativa
porque la muestra es inferior al 40% en la mayoria de servicios, por tanto, Axon
concluye que el requerimiento no ha sido implementado por la operadora.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados.

Respuesta 3: En proximos ejercicios, Telefénica debera ampliar la muestra
de la planta de grandes clientes para el calculo de la facturacién
concertada, de modo que se aumente la representatividad de esta hasta
un minimo del 40% asegurando la consistencia entre las muestras
empleadas en las distintas velocidades, y priorizando la seleccion de
clientes con varios tipos de circuitos contratados.
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V.3 ASPECTOS DETECTADOS POR EL CONSULTOR EN LA REVISION DEL
SCC 2019

Dada la incorporacion como anexo del informe de Axon, en este apartado solo
se incluyen las incidencias que no se corresponden con modificaciones
requeridas por la CNMC en anteriores ejercicios y que han sido detectadas en el
transcurso del trabajo de revision.

Al igual que en el epigrafe anterior, para aquellas incidencias que no tienen
impacto cuantitativo o que no se han podido cuantificar y que se presumen con
un impacto no relevante, se requiere su aplicacién en ejercicios siguientes. En
cambio, para las que se pueden cuantificar y, se presume material, se requiere
la aplicacion en el ejercicio 2019 y siguientes.

4. Reparto de la planta externa

Durante los trabajos de revisién Axon ha identificado una incidencia en el reparto
de la planta externa hacia los servicios de acceso y transporte, asi como el propio
reparto entre fibra y cobre. En el “Estudio técnico de asignacién de costes de la
Infraestructura de Planta Exterior 2019.pdf” se detalla dicho reparto, el cual se
basa en la longitud de cable instalado en la red del operador para cada tipo de
tecnologia diferenciando entre acceso y transporte.

No obstante, durante la revision de los valores utilizados para el reparto, se ha
constatado que la desagregacion realizada de los costes de planta externa entre
los portadores de fibra y cobre no estaba contabilizando los kilometros de la
nueva red de acceso de distribucion, por lo que el reparto presentado infravalora
los costes de la planta externa de la nueva red de fibra en favor de la red de
cobre.

Durante el proceso de revision Telefonica ha aportado los valores actualizados
basados en inventario de los kildbmetros disponibles de la nueva red de acceso,
gue se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9 Kilbmetros de Fibra canalizada tras correccién en la
contabilizacién de la NRA® de distribucion
[INICIO CONFIDENCIAL]

Valores Nuevo valor
Originales reportado

Red de Acceso Canalizada

Red NRA Alimentacion Canalizada
Red NRA Distribucién Canalizada
TOTAL Fibra

[FIN CONFIDENCIAL]

9 NRA: nueva red de acceso, caracterizada por ser un despliegue de redes de nueva generacion
(fibra o6ptica).
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Como se puede observar, la operadora Unicamente estaba incluyendo el [INICIO
CONFIDENCIAL] [INICIO CONFIDENCIAL]% de los kilometros de fibra
Optica en planta en el reparto de la planta exterior.

Los impactos en los servicios se muestran detalladamente en el apartado 8 del
informe de revision elaborado por Axon, asi como en la Tabla 12 de la presente
resolucion.

Respuesta 4: En el ejercicio 2020 y siguientes, Telefénica debe corregir el
calculo empleado para el computo de kildbmetros canalizados de la nueva
red de acceso, incluyendo tanto la parte de alimentacion como de
distribucion para realizar el reparto detallado en el estudio técnico de
planta externa. Para el ejercicio 2019, se consideran adecuadas las
estimaciones realizadas por Axon.

5. Imputacion de costes a servicios de la cuenta “62977103000 -
Subcontratacion de Servicios de Red y TE”

Durante la revision de las nuevas cuentas dadas de alta en la contabilidad
analitica y los motivos de cargo y abono de éstas, Axon ha detectado que la
cuenta relativa a la Subcontratacion de Servicios de Red y TE esta imputando
costes a servicios.

Dicha cuenta, segun ha detallado la operadora, recoge las acometidas
construidas para otros operadores en modo contrata las cuales no son propiedad
de Telefénica de Espafia, por lo que en opinién de Axon no deberia repartir coste
a los servicios.

Esta incidencia no tiene impacto material en los resultados a nivel de servicios.

Alegaciones de Telefénica

Telefénica manifiesta que, si bien es cierto que en el ejercicio 2019 esta cuenta
contable se repartia a varios Centros de Actividad y a dos CAAD diferentes,
también lo es que su imputacion a servicio era directa al servicio “9800731 -
Otros servicios mayoristas” como se documentd y mostrd durante el proceso de
revision.

En cualquier caso, Telefonica para el ejercicio 2020 va a cambiar su imputacion
a Centro de Actividad y CAAD para que sea directa, aunque su imputacion a
servicio seguird siendo la misma, dado que en ningun caso era erronea. Se
imputara directamente al centro “91001221 - Desarrollo y creacion de planta” y
al CAAD “9228153 - Desarrollo y seguimiento de productos mayoristas.”

Respuesta de esta Sala

Segun manifiesta Axon, durante las tareas de revision Telefénica ha
proporcionado el detalle para demostrar que los CAAD imputan el coste al
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servicio “9800731 - Otros servicios mayoristas”. Sin embargo, no fue capaz de
demostrar que los Centros de Actividad a los que imputaba costes la cuenta
‘6297103000 - Subcontratacion de Servicios de Red y TE” repartian el coste
integramente al servicio “9800731 - Otros servicios mayoristas”.

El objetivo de la recomendacion es mejorar el detalle del SCC en futuros
ejercicios de manera que sea posible trazar directamente en el modelo que dicha
cuenta se imputa integramente al servicio “9800731 - Otros servicios mayoristas”
sin recurrir a la revision de los repartos internos de Telefonica.

Esta Sala considera que la propuesta de Telefonica cumple el objetivo de la
recomendacion de Axon.

Respuesta 5: En el gjercicio 2020 y siguientes, Telefonica debera imputar la
cuenta contable “6297103000 - Subcontratacion de Servicios de Red y
TE” directamente al centro “91001221 - Desarrollo y creacion de planta” y
al CAAD “9228153 - Desarrollo y seguimiento de productos mayoristas”.

V.4 MEJORAS Y OTROS REQUERIMIENTOS DE MODIFICACIONES
PROPUESTOS POR EL CONSULTOR

6. Mejora del Informe 23 — Productos Empaquetados

Durante la revisién del informe 23 “Productos Empaquetados” Axon ha
constatado que Telefénica ha incluido en dicho informe la nueva clasificacion
distinguiendo entre ambas categorias de producto: tipo de paquete base o add-
on.

No obstante, a criterio de Axon es imposible relacionar los paquetes del informe
con el mayor detalle sobre los empaquetamientos incluido en los informes de
Replicabilidad Técnica de ofertas minoristas de Telefonica. De tal forma, resulta
imposible cuadrar la informacion relativa al nimero de usuarios de cada uno de
los empaquetamientos entre ambos informes.

El consultor lo propone como mejora para el ejercicio 2020 por lo que no se
calcula un impacto.

Alegaciones de Telefénica

Telefénica sefiala que el pasado 9 de abril de 2021 respondié un requerimiento
de informacion sobre costes comerciales y otros aspectos de la contabilidad de
Telefénica, dentro del procedimiento administrativo sobre la revision de
pardmetros del test de replicabilidad econémica de los productos de banda
ancha de Telefénica comercializados en el segmento residencial, donde en el
epigrafe 3.B figuraba la tabla solicitada.
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Y en esta linea seguira incorporando dicha tabla en los informes de productos
empaquetados que se entreguen en los proximos ejercicios por lo que entiende
gue esta mejora ya se encuentra realizada.

Respuesta de esta Sala

Efectivamente se respondio en tiempo y forma a la peticion con la informacion
solicitada conforme alega Telefénica. No obstante, dado que se trata de una
informacion relevante para poder contrastar los datos empleados para el reparto
de ingresos de productos empaquetados, la recomendacion persigue evitar
realizar dicha solicitud recurrentemente cada ejercicio. A la vez, se estara
mejorando la trazabilidad del sistema y la posibilidad de contrastar los datos
empleados en el SCC con los datos empleados en el test de replicabilidad
econdmica.

A tal efecto, se debe incluir dicha informacion directamente en los informes de
productos empaquetados en la documentacion incluida en la entrega inicial de
los proximos ejercicios.

Respuesta 6: Telefonica debe incorporar al informe 23 una tabla que permita
relacionar los productos empaquetados incluidos en este informe con
aguellos incluidos en la informacion relativa a productos empaquetados
gue es remitido mensualmente a la Comisioén dentro del procedimiento de
analisis de replicabilidad de ofertas minoristas.

7. Valoraciébn a costes corrientes de la red de acceso de nueva
generacion

En la Resolucién de 11 de julio de 2019, se requirié a Telefonica “revalorizar el
cableado de la red de fibra 6ptica diferenciando los tramos de alimentacion y
distribucion, tanto para el computo de los kildmetros como para el de los precios
unitarios, de acuerdo con los términos sefialados en el informe de consultoria”.

Telefénica ha presentado el “Estudio técnico sobre reparto de la cuenta de
portadores terrestres de fibra 6ptica 2019” con dicha modificacion, donde se
diferencia el precio unitario de la fibra entre los dos tramos para el calculo de la
revalorizacion. La estimacion realizada por Telefonica determina que los costes
a corrientes de la nueva red de acceso son un [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL]% superiores a su valor histérico.

Esta valoracion a costes corrientes de los kildmetros de fibra de la nueva red de
acceso se desglosa de la siguiente manera:
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Tabla 10 Desagregacion de kilbmetro de fibra de la nueva red de acceso
por tramo de red
[INICIO CONFIDENCIAL]

Precio por  Valoracion a Valoracion a
Tecnologia Kms de fibra km de fibra corrientes histéricos
(€/km) (MM €) (MM €)

FO Alimentacion
FO Distribucion
TOTAL

[FIN CONFIDENCIAL]

Los precios medios por Km de fibra para cada tramo se obtienen de una
seleccion de los contratos mas relevantes ejecutados durante el ejercicio objeto
de revision. Telefonica ha detallado el célculo de dicho coste medio, no
habiéndose observado por parte de Axon incidencias importantes en dicho
calculo.

Cabe sefialar que a diferencia de lo que ocurre con la red de cobre, de la cual la
operadora dispone del inventario de cables que componen su red, los kilometros
de fibra de NRA son calculados de forma estimada como se detalla en el “Estudio
técnico sobre reparto de la cuenta de portadores terrestres de fibra 6ptica 2019”.
La operadora ha indicado que no dispone de datos censales sobre la NRA y es
por lo que ha recurrido a la realizacion de dicho calculo, que ha detallado en las
reuniones de revisién con Axon.

En opinion de Axon, la estimacion realizada es mejorable, dado que esta basada
en hipotesis de disefio no adecuadamente justificadas. Por ejemplo, el nUmero
de fibras de la red de distribucidén se calcula multiplicando el nimero de cajas
terminales dpticas (CTO) en planta por el nimero de fibras por CTO. En dicho
calculo se asume que se instalan [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] fibras por CTO porque, segun Telefonica, “la fibra desplegada
en la red de distribucion debe ser mayor que en alimentacion, para dar
capilaridad suficiente”. No se ha facilitado mayor justificacion al respecto del valor
medio de fibras por CTO elegido.

En otros casos, las hipétesis de disefio son directamente cuestionables. Por
ejemplo, para obtener los Km de fibra de alimentacion, Telefénica aproxima la
longitud de la misma por la distancia media entre centrales (de cobre) contiguas,
asumiendo que las unidades inmobiliarias en cada central se sirven desde
centrales vecinas. En opinidon de Axon, esta estimacion sobredimensiona la red
de alimentacién tanto por la forma de estimar la distancia media entre centrales
(de cobre) contiguas, como porque obvia que la red de alimentacion no debe
cubrir dicha distancia entre centrales al servir con fibra a los abonados de la
propia central (de cobre).
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Axon considera que, dada la creciente relevancia de la NRA, la operadora
deberia realizar la valoracion de costes corrientes en base a un inventario de los
kilometros de cable que conforman su nueva red de acceso, tal y como lo hace
para otros activos como el cable de pares de acceso o la antigua fibra dptica de
acceso. De este modo, la valoracion se construiria no en base a estimaciones,
sino a datos censales detallados sobre la longitud de cables segun su capacidad
(n° de fibras) para la NRA, desglosando entre alimentacién y distribucion.

El consultor lo propone como mejora para el ejercicio 2020 por lo que no se
calcula un impacto.

Respuesta 7: Para proximos ejercicios, Telefonica debe detallar en base a
datos censales la longitud de los cables por n° de fibras en planta para la
nueva red de acceso, de manera analoga a como lo hace para el cable de
pares o la antigua fibra 6ptica de acceso, desglosando los segmentos de
alimentacion y distribucion.

8. Reparto de la planta externa eliminando los cables en desuso

Durante los trabajos de revision del reparto de la planta externa detallado en el
“Estudio de asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior” Axon
ha observado que mientras la disminucién de lineas de cable de pares es de un
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]% respecto al ejercicio
anterior, los kilbmetros de cable de pares reflejados en ese estudio han
disminuido unicamente un [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]%.

Por otra parte, los kilbmetros de fibra han aumentado un [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]% mientras que se ha producido un
aumento del [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]% en el nimero
de lineas de fibra optica.

Tras consultarlo con Telefénica, se ha identificado que dicha variacion viene
mayoritariamente por dos motivos:

— Unerror en el computo de los kilometros de la nueva red de acceso, donde
Gnicamente se estaban contando los kildmetros referentes a la parte de
alimentacion (ver incidencia #4).

— Los kildmetros de pares incluidos en el E.T. incluyen tanto los cables de
pares que estan actualmente en uso como los que (total o parcialmente)
se han dejado de utilizar por la migracion de los usuarios a otras
tecnologias.

Debido a los motivos mencionados, el coste asignado a los servicios de cobre
no disminuye del mismo modo que las lineas activas. A criterio de Axon, la
contabilizacion de los cables que ya no estan siendo utilizados por la operadora
estaria sobrevalorando el coste de la planta exterior asignado a los servicios de
cobre frente al coste asignado a la fibra.
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Este punto se ha consultado a la operadora, que ha indicado que identificar estos
activos en desuso en los sistemas y eliminarlos de los repartos es muy complejo.
Como alternativa, Axon propone realizar un reparto de las infraestructuras de
planta externa imputadas al acceso (tanto de cable de pares como de fibra
optica) en funcion de las unidades de accesos de cada tipo (pares de cobre o
fibra). De esta manera, en una primera etapa se emplearia el actual driver de
reparto para separar los costes de la planta externa en los segmentos de red de
acceso y de transporte, y en una segunda etapa se imputaria la planta externa
asociada al acceso entre los diferentes accesos en funcion de las unidades en
servicio. En este nuevo reparto se pueden considerar factores que hagan mas
causal el reparto, como la longitud media de uno u otro tipo de acceso, o la
ponderacién del distinto grado de ocupacién que cada tipo de acceso tiene de
las infraestructuras de planta externa (por ejemplo, una fibora GPON que sale de
central alimenta a varios accesos en servicio).

El consultor lo propone como mejora para el ejercicio 2020 por lo que no se
calcula un impacto.

Alegaciones de Telefénica

Telefénica considera que el reparto de la planta externa debe ejecutarse tal y
como se viene realizando, es decir, en base a la ocupacién que el medio portador
hace de la infraestructura, contabilizandose los kilbmetros de pares registrados
en sus sistemas oficiales y que se van actualizando en linea con el cierre de
centrales (hasta el fin de guarda) cuando se puede proceder a su retirada.

En este sentido, a criterio de Telefénica, la recomendacion de Axon implica, por
un lado, un cambio material en el SCC, porque no es posible identificar a nivel
de cable cuales estan en desuso. En el SCC se trabaja a nivel de promedios
(planta promedio del afio), no distinguiéndose ni zonas geograficas ni
temporalidad. Y, por otro lado, este método implicaria asignar errbneamente
coste de la infraestructura a servicios de fibra que no le corresponden, puesto
gue un cable de pares, hasta su retirada, ocupa un espacio en la infraestructura
gue impide la instalacion de cable de fibra.

Por ultimo, Telefénica quiere subrayar que, tal y como se explica en el “ET
Asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior”, una vez
identificado el medio portador que ocupa la infraestructura, el reparto a servicio
se realiza efectivamente a través de los accesos en servicio de cada tipo.

Respuesta de esta Sala

En primer lugar, el principio de causalidad que rige los repartos de los modelos
de costes implica el reparto de los costes a los servicios que lo causan. A tal
efecto, la infraestructura de planta externa en una central telefénica se emplea
para soportar los cables (de fibra o cobre) que permiten el acceso de los
abonados a la central, asi como los cables (en su mayor parte de fibra) que
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permiten el transporte de comunicaciones y datos entre los centros de
conmutacién de Telefénica o con otros operadores.

Es correcta la apreciacion de Telefénica que los cables de pares en desuso
ocupan un espacio en la infraestructura de planta externa hasta su retirada,
cuandoquiera gque esta sea. No obstante, es igualmente cierto que dichos cables
no estan prestando un servicio y, por tanto, no es causal imputar sus costes a
servicios de acceso en cable de pares cuando no estan prestando tales servicios
(por ejemplo, en centrales que ya han sido migradas a fibra).

Telefénica argumenta que en “el SCC se trabaja a nivel de promedios (planta
promedio del afio), no distinguiéndose ni zonas geograficas ni temporalidad”. No
obstante, dicho dato agregado se obtiene sumando contribuciones de las
diferentes centrales, por lo que si se dispone de los datos desagregados a nivel
de central. Se hace notar que estos ademas también se emplean por Telefonica
para la despromediacion de los costes en el modelo del CNSU. Por tanto, se
entiende que se dispone de dicha informacién con un adecuado desglose
geografico, si bien, conforme refleja Axon en su informe de revision, conocer el
detalle de los kilometros de portador no utilizados no es una tarea sencilla.

A tal efecto, Axon propone una alternativa: la posibilidad de efectuar el reparto
de las infraestructuras de planta externa, tanto las dedicadas a soportar cables
de pares como las dedicadas a soportar cables de fibra Optica, con un criterio
basado en el nUmero de accesos en servicio, dato del que se dispone facilmente.

Telefénica subraya que “una vez identificado el medio portador que ocupa la
infraestructura, el reparto a servicio se realiza efectivamente a través de los
accesos en servicio de cada tipo”. Es correcto, y asi debe ser para alcanzar el
detalle que se requiere en la etapa de servicios.

De hecho, la alternativa que propone Axon es unificar y extender el alcance de
estos “subrepartos”, que ahora se aplican de forma separada a los costes de los
accesos de fibra oOptica y pares. Para evitar la complejidad de modificar el
proceso de calculo de los kilbmetros de portador por infraestructura de planta
externa se propone aplicar un Unico subreparto al coste de todas las
infraestructuras dedicadas al acceso (fibra Optica y pares) basado en el nUmero
de accesos en servicio. De esta forma, se soslaya el problema de los cables en
desuso y se obtiene un reparto de la planta externa mas alineado con las
unidades de los servicios y mas causal.
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Cabe seialar que aunque lo manifestado por Telefénica se considera una mejora
del reparto de los costes en base a los servicios activos, sin embargo y ademas
de cara al futuro, Telefonica no debe asignar los costes de cables en desuso al
Coste Neto del Servicio Universal u otros servicios regulados. Dado que se trata
de planta que no se puede utilizar ni se podra utilizar a futuro para ningun servicio
y que ha sido remplazada por la red de fibra, los costes de este activo (que se
mantiene, pero sin uso) deberian asignarse a cuentas que no tuvieran impacto
en servicios regulados.

Respuesta 8: Telefénica debe suprimir del reparto de planta externa aquellos
activos de cable de pares que estén en desuso, particularmente los de
aquellas centrales en las que los servicios ya se prestan mediante fibra
optica, o bien realizar un reparto de las infraestructuras de planta externa
imputadas al acceso en funcion de los accesos en servicio de cada tipo.

9. Eliminacion de los servicios GigADSL

Durante los trabajos de revisién de los costes por servicio se ha detectado que
los servicios de acceso indirecto de GigaDSL son practicamente inmateriales en
el ejercicio 2019.

En vista de la reducida materialidad de estos servicios y verificado que estos no
se prestan actualmente por parte de la operadora, se propone como mejora para
el siguiente ejercicio la eliminacion de los mismos del SCC

El consultor lo propone como mejora para el ejercicio 2020 por lo que no se
calcula un impacto.

Respuesta 9: Telefénica debe suprimir del SCC los servicios GigADSL que
han dejado de prestarse.

10.Agrupacion de los servicios ADSL-IP eliminando el desglose por
velocidad

Durante los trabajos de revision de los resultados por servicio Axon ha detectado
en el servicio de ADSL-IP, tanto nacional como regional, una reduccion de las
lineas contratadas del [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]%, en
comparacién con el ejercicio previo, asi como que la mayor parte de los ingresos
y costes se acaban agrupando en una de todas las modalidades definidas para
este servicio.

En consecuencia, y una vez verificado que la pérdida de lineas es sostenida de
los ultimos ejercicios, se propone eliminar el desglose por modalidades y agrupar
los servicios de ADSL-IP relativos a la cuota mensual en un Unico servicio
nacional y otro regional.

El consultor lo propone como mejora para el ejercicio 2020 por lo que no se
calcula un impacto.
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Respuesta 10: Telefénica debe agregar los servicios de cuota mensual de
ADSL-IP, tanto nacional como regional, en dos unicos servicios de “ADSL-
IP  Nacional-Cuota mensual” y “ADSL-IP Regional-Cuota mensual”
respectivamente, eliminando el desglose por modalidades.

11.Desagregacién del segmento de Banda Ancha en dos nuevos
segmentos diferenciados de Banda Anchay TV

Los servicios del segmento de banda ancha se agrupan en 5 categorias: ADSL,
IPTV, soluciones y valores afadidos de banda ancha, fibra optica y el SUBA.
Estas 5 categorias, sin embargo, pueden separarse en dos grupos bien
diferenciados, los servicios propiamente de banda ancha (Fibra + ADSL) y por
otro lado los servicios de TV.

Atendiendo a los costes e ingresos por separado de cada uno de estos 2 bloques
se puede observar que los servicios bajo estos dos grupos tienen unas dinamicas
diferentes que, debido a que existen varios servicios de TV, no se pueden
analizar facilmente con la jerarquia de servicios actual. Por ello, se estima
conveniente la creacion de un nuevo segmento de TV.

El consultor lo propone como mejora para el ejercicio 2020 por lo que no se
calcula un impacto.

Respuesta 11: Telefonica debe desagregar el segmento de “Banda Ancha”
en dos segmentos diferenciados de “Banda Ancha” y “TV”, incluyendo en
el nuevo segmento de TV los servicio “IPTV Conexién”, “TV OTT”, “IPTV
Abono” y “IPTV contenidos bajo demanda”.

V.5 RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES DEL SCC

La siguiente tabla resume las modificaciones que Telefénica ha de implementar
en el SCC. Del total de incidencias, solo la incidencia 4 tiene impacto en los
resultados.

Tabla 11 Resumen de modificaciones del SCC
Ref Titulo de la incidencia Conclusién de la CNMC
En préximos ejercicios, Telefonica deberd afadir al
Valoracién a corrientes de documento “Estudio técnico sobre la apertura de cuentas de
1 ciertos activos de la red de activacion y acometidas 2020” el detalle del calculo para la
acceso de fibra optica revalorizacion a corrientes de los activos “Acometidas de
F.O.” y “Activacion servicios sobre FTTH”.

En proximos ejercicios, Telefénica deberd corregir la

Desarrollo y seguimiento de

2 T imputacion de costes referentes al “Desarrollo y seguimiento
productos minoristas P »
de productos minoristas”.
Representatividad de la En pl)roanos ejgrcmlos,dTelefol_nlca debera arrllpllglr Ia| mudestllra
. muestra de grandes clientes f e la p_gnta e grag esd c |enteijs para el calculo de Ia
del informe sobre circuitos acturacién concertada, de modo que se aumente la
Ethernet representatividad de esta hasta un minimo del 40%
asegurando la consistencia entre las muestras empleadas en
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Ref Titulo de laiincidencia Conclusién de la CNMC
las distintas velocidades, y priorizando la seleccion de
clientes con varios tipos de circuitos contratados.
En el ejercicio 2020 y siguientes, Telefénica debe corregir el
célculo empleado para el cémputo de kilémetros canalizados
de la nueva red de acceso, incluyendo tanto la parte de
4 Reparto de la planta externa alimentacion como de distribucion para realizar el reparto
detallado en el estudio técnico de planta externa. Para el
ejercicio 2019, se consideran adecuadas las estimaciones
realizadas por Axon.
Imputacion de costes a En el gjercicio 2020 y siguientes, Telefénica debera imputar
servicios de la cuenta la cuenta contable “6297103000 - Subcontratacion de
5 “6297103000 - Servicios de Red y TE” directamente al centro “91001221 -
Subcontratacién de Desarrollo y creacién de planta” y al CAAD “9228153 -
Servicios de Red y TE” Desarrollo y seguimiento de productos mayoristas”.
Telefénica debe incorporar al informe 23 una tabla que
permita relacionar los productos empaquetados incluidos en
6 Mejora del Informe 23 — este informe con aquellos incluidos en la informacién relativa
Productos Empaquetados a productos empaquetados que es remitido mensualmente a
la Comision dentro del procedimiento de analisis de
replicabilidad de ofertas minoristas.
Para proximos ejercicios, Telefonica debe detallar en base a
Valoracién a costes datos censales la longitud de los cables por n° de fibras en
7 corrientes de la red de planta para la nueva red de acceso, de manera analoga a
acceso de nueva como lo hace para el cable de pares o la antigua fibra éptica
generacion de acceso, desglosando los segmentos de alimentacion y
distribucion.
Telefonica debe suprimir del reparto de planta externa
aquellos activos de cable de pares que estén en desuso,
Reparto de la planta externa particularmente los de aquellas centrales en las que los
8 eliminando los cables en servicios ya se prestan mediante fibra éptica, o bien realizar
desuso un reparto de las infraestructuras de planta externa
imputadas al acceso en funcion de los accesos en servicio
de cada tipo.
9 Eliminacién de los servicios Telefénica debe suprimir del SCC los servicios GigADSL que
GigADSL han dejado de prestarse.
Telefénica debe agregar los servicios de cuota mensual de
Agrupacion de los servicios ADSL-IP, tanto nacional como regional, en dos Unicos
10 ADSL-IP  eliminando el servicios de “ADSL-IP Nacional-Cuota mensual” y “ADSL-IP
desglose por velocidad Regional-Cuota mensual” respectivamente, eliminando el
desglose por modalidades.
Desagregacion del Telefénica debe desagregar el segmento de “Banda Ancha”
segmento de Banda Ancha en dos segmentos diferenciados de “Banda Ancha”y “TV”,
11 en dos nuevos segmentos incluyendo en el nuevo segmento de TV los servicio “IPTV
diferenciados de Banda Conexion”, “TV OTT”, “IPTV Abono” y “IPTV contenidos
Anchay TV bajo demanda”.
Desglose del servicio Telefonica debe abrir los servicios de velocidades de
12 “Servicio de transporte — transporte de 100MB, 1GB y 10GB dentro del segmento de
Otras velocidades” lineas alquiladas mayoristas.
Desglose del servicio Telefénica debe abrir los servicios de “Alquiler
13 “Alquiler Infraestructuras Infraestructuras MARCO (Recurrente) — Postes” y “Alquiler
MARCO (Recurrente) — Infraestructuras MARCO (Recurrente) — Tendido de cable
Postes y otros” FO desde sala OBA” para el proximo ejercicio y siguientes.
Apertura ,Eje las cuentas de Telefonica debe incluir en el informe “3.1. Motivos de Cargo
ingresos "Cuota de Abono de los Ingresos Reflejados” la informacion oportuna
14 Conexién Lineas NEBA” y y 9 ) portu

“Cuota de Abono Lineas
NEBA”

para que se puedan trazar los repartos de estas cuentas de
ingresos a los servicios finales.
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Ref Titulo de la incidencia Conclusién de la CNMC
Telefonica debe incluir, para el proximo ejercicio y
L, . siguientes, un anexo en el estudio técnico “Estudio de
Ampliacion del estudio . e : -
e . asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior
técnico “Estudio de . - L .
X . gue detalle la informacion del preciario de unidades
15 asignacion de costes de la L
: valoradas, en el que se basa el criterio de reparto de costes
infraestructura de planta L .
exterior” a los servicios AI’quner Infraestru_cturas MARCO
(Recurrente) — Camaras” y “Alquiler Infraestructura MARCO
(Recurrente) — Arquetas.
Ampliacion del soporte Telefonica debe incluir, para el proximo ejercicio y
documental de “Criterios siguientes, la informacion de la planta de los circuitos de
empleados para el devengo cobre para los “Servicios Ethernet (10 Mb)” en el informe
16 -~ : . PG o
en la contabilidad financiera Criterios empleados para el devengo en la contabilidad
de los ingresos relativos a financiera de los ingresos relativos a los circuitos
los circuitos minoristas” minoristas”.
Actualizacion de la Para préximos ejercicios, Telefonica debe actualizar los
17 nomenclatura de los nombres de los segmentos de servicios “Banda ancha” y
segmentos de servicios “AMLT y resto mayorista”.
Aumento de la trazabilidad Para préximos ejercicios, Telefénica debe justificar durante
de la imputacion de costes el proceso de revision, de forma apropiada, la evolucion de
18 g . - S .
del servicio Alquiler de costes y unidades de los servicios de Conductos, Camaras
infraestructuras MARCO y Arquetas.
Aumento de la trazabilidad Para préximos ejercicios, Telefénica debe ampliar la
de la imputacion de costes informacion del estudio técnico “Asignacion de costes de la
19 de Operacion y infraestructura de planta exterior”, incluyendo la informacion

mantenimiento de planta
exterior

relativa a la asignaciéon de costes de mantenimiento
preventivo de la componente MARCO y GPON.

VI PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS

Del informe de conclusiones emitido por el consultor contratado por la CNMC se
deduce que los resultados de la contabilidad de costes de Telefénica para el
ejercicio 2019 cumplen a nivel general con los principios y criterios aprobado por
la Comision, salvo las incidencias descritas en el apartado V.3. Esta conclusion
se hace extensiva tanto al SCC, al MICC, a los diferentes estudios técnicos y al
resto de la documentacidon de soporte que lo complementan.

En concreto, se han detectado y valorado las objeciones relacionadas con los
aspectos anteriormente descritos. El impacto cuantitativo de la incidencia
detectado en los principales servicios se presenta a continuacion para el
estandar de corrientes. En el Informe de Axon se incluyen los impactos para
todos los servicios y para el estandar de historicos.

Tabla 12 Estimacion del impacto de las incidencias en costes corrientes
Costes totales en millones de euros y unitarios en euros

[TABLA CONFIDENCIAL]

SERVICIO

Costes presentados
Totales

Costes corregidos

Unitarios Totales Unitarios Variacion

Acceso RTB (Cuota Mensual)

Acceso RDSI Basico (Cuota Mensual)

Servicios Ethernet

Servicios Fast Ethernet

Servicios Gigabit Ethernet

VECO/DTSA/007/21 SCC
2019 TELEFONICA

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — Madrid 28004 — C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

38 de 41

www.cnmc.es



N
PCNVIC
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y | A COMPETENCIA

SERVICIO

Costes presentados
Totales

Costes corregidos

Unitarios Totales Unitarios

Variacion

Alquiler del par completamente

desagregado

ADSL IP Desnudo

Cuota mensual del Servicio AMLT

Servicio de transporte - Otras velocidades

Cabinas

Verticales IRU'S

Servicio de conexién Ethernet 100 M

Acceso Banda Ancha Fibra Optica Abono

Basico

Acceso Banda Ancha Fibra Optica Abono

Estandar

NEBA cobre Abono

NEBA fibra Abono

S° de enlace a cliente Gigabit Ethernet

(1000 Mbit/s)

Acceso Indirecto desnudo Comercial

NEBA Local Abono

Terminacion

Los margenes de los grupos de servicios agregados para el ejercicio 2019 en el
estandar de costes historicos y corrientes, tras incorporar las modificaciones
sefaladas, son los siguientes:

Tabla 13 Margenes del ejercicio 2019 — segmentos (millones de euros)

SCC Presentado SCC Corregidos
Costes histéricos 2019 variac.
Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen
costes
SERVICIOS MINORISTAS
Acceso 654,7 7784 - 1238 654,7 7711 - 116,4 -0,94%
Tréfico 458,1 3459 112,2 4581 3459 112,3 -0,02%
Alquiler de circuitos 906,2 616,9 2893 906,2 616,5 2898 -0,07%
Banda ancha 3.209,0 4302,1 - 1.093,1 3.209,0 43100 - 1.101,0 0,18%
Total Serv Minoristas 5.228,0 6.0434 - 8154 5.228,0 6.0434 - 8154 0,00%
SERVICIOS MAYORISTAS
Interconexion 407,6 4472 - 39,6 407,6 4471 - 39,6 -0,01%
Acceso Bucle Abonado 2244 266,2 - 418 2244 2634 - 39,0 -1,07%
Acceso Mayorista 11019 1.024,7 772 1.101,9 1.027,8 74,0 0,31%
Lineas Mayoristas 508,9 219,22 289,6 508,9 2189 289,9 -0,14%
Total Serv Mayoristas 2.242.7 1.957,3 2854 22427 1.957,3 2854 0,00%
OTROS
Otros senicios 899,6 996,0 - 96,4 899,6 996,0 - 96,4 0,00%
Total Otros 899,6 996,0 - 96,4 899,6 996,0 - 96,4 0,00%
TOTAL 8.370,2 8.996,6 - 626,4 8.370,2 8.996,6 - 626,4 0,00%
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SCC Presentado SCC Corregidos
Costes Corrientes 2019 Variac.
Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen
costes
SERVICIOS MINORISTAS
Acceso 654,7 7856 - 131,0 654,7 7555 - 100,9 -3,83%
Tréfico 458,1 2778 1804 458,1 2775 180,6 -0,08%
Alquiler de circuitos 906,2 481,2 425,0 906,2 479,7 426,5 -0,31%
Banda ancha 3.209,0 3.606,5 - 3975 3.209,0 3.6388 - 4299 0,90%
Total Serv Minoristas 5.228,0 5.151,1 76,9 5.228,0 5.151,6 76,3 0,01%
SERVICIOS MAYORISTAS
Interconexion 407,6 4152 - 7,6 407,6 4150 - 7.4 -0,05%
Acceso Bucle Abonado 2244 2749 - 50,6 2244 2633 - 38,9 -4,24%
Acceso Mayorista 1.101,9 916,3 185,6 1.101,9 928,7 1731 1,36%
Lineas Mayoristas 508,9 1711 337,7 508,9 170,1 338,7 -0,59%
Total Servi Mayoristas 22427 17775 465,1 22427 1.777,1 465,6 -0,02%
OTROS
Otros servicios 899,59 825,95 73,64 899,59 825,79 73,80  -0,02%
Total Otros 899,6 825,9 73,6 899,6 825,8 73,8 -0,02%
TOTAL 8.370,2 7.754,5 615,7 8.370,2 7.754,5 615,7 0,00%

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision

Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar que la aplicacion para el ejercicio 2019 del sistema de
contabilidad de costes en los estandares de costes historicos y corrientes utilizado
por Telefénica de Espafia, S.A.U. en general es conforme a los criterios establecidos
por la resolucion de esta Comision de fecha 10 de junio de 2010, asumiendo y
haciendo publicos los margenes por actividades que figuran en la columna margen
corregido de los cuadros incorporados en el apartado VI.

SEGUNDO.- Requerir a Telefonica de Espafia, S.A.U. que introduzca en su
sistema de contabilidad de costes,
modificaciones a que se refiere en los apartados V.2, V.3, V.4 y V.5.

para aplicaciones sucesivas,

las

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO | - LISTADO DE ABREVIATURAS

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
AMLT Acceso Mayorista a la Linea Telefénica
CA Centro de Actividad
CACR Centro de Actividad Componente de Red
CBA Coste en Base a Actividad
DTSA Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual
FTTH Fiber To The Home
GP Segmento de clientes de gran publico
GPON Gigabit Passive Optical Network
loT Internet of Things
IPTV Internet Protocol Television
IR Ingreso reflejado
MARCo Servicio Mayorista de Acceso a Registros y Conductos
MICC Manual Interno de Contabilidad de Costes
NEBA Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha
NRA Nueva red de acceso
OBA Oferta de bucle de abonado
OLT Optical Line Terminal
oTT Over The Top
PAI Punto de Acceso Indirecto
RDSI Red Digital de Servicios Integrados
SCC Sistema de Contabilidad de Costes
STB Servicio Telefonico Basico
SUBA Servicio Universal de Banda Ancha
TdE Telefonica de Espafia
TREI Trabajos Realizados por la Empresa para su Inmovilizado
VOD Video On Demand (video bajo demanda)
WACC Weighted Average Cost of Capital (coste medio ponderado del
capital)
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