BCONMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION POR LA QUE SE DECLARA CONCLUSO EL CONFLICTO DE
PORTABILIDAD INTERPUESTO POR INCOTEL SERVICIOS AVANZADOS,
S.L.. FRENTE A ORANGE ESPAGNE, S.A.U., POR DESAPARICION
SOBREVENIDA DE SU OBJETO

CFT/DTSA/151/20/INCOTEL vs ORANGE PORTABILIDAD

SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Torres Torres

Consejeros

D. Mariano Bacigalupo Saggese
D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

D2. Pilar Sanchez Nufez

Secretario
D. Joaquim Hortala i Vallvé

En Madrid, a 29 de julio de 2021

Finalizada la instruccion del procedimiento administrativo con numero
CFT/DTSA/151/20, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta
resolucién basada en los siguientes

| ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Escrito de Incotel Servicios Avanzados, S.L. de interposicion
de conflicto de portabilidad

Con fecha 17 de septiembre de 2020, el operador Incotel Servicios Avanzados,
S.L. (Incotel) plante6 conflicto en materia de portabilidad contra Orange
Espagne, S.A.U. (Orange) por préacticas dilatorias u obstaculizadoras de los
procesos de portabilidad relativos a dos numeraciones geograficas:
[CONFIDENCIAL excepto para INCOTEL Y ORANGE

CONFIDENCIAL]Y. En concreto, segun Incotel, las practicas
desarrolladas por Orange consistirian en un uso desproporcionado de la
expiracion por no contestacion (W) de las solicitudes de portabilidad.

1 Todas las confidencialidades marcadas en la Resolucion son para terceros ajenos al
expediente.
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De forma adicional, Incotel solicité que se iniciase procedimiento sancionador
contra Orange por la comision de una conducta constitutiva de una infraccion
del articulo 76.12 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel).

Asimismo, en el marco del presente procedimiento, Incotel solicitd la adopcion
por la CNMC de una medida provisional, consistente en que se dictase
resolucion conminando a Orange a garantizar la portabilidad requerida en los
casos denunciados.

SEGUNDO.- Comunicacion a los interesados del inicio del procedimiento
y requerimiento de informacion

Mediante sendos escritos de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC de fecha 28 de septiembre de 2020, se
notificd6 a ambos operadores el inicio del correspondiente procedimiento para
resolver el conflicto de portabilidad planteado por Incotel, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 4, 21.3 y 21.4, parrafo segundo, de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC).

Asimismo, en dicho escrito se requirio a las partes que aportaran determinada
informacion necesaria para la resolucién del procedimiento, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 75.1 de la LPAC, y se requiri6 a Orange que se
pronunciara sobre la solicitud de Incotel -para valorar la solicitud de la medida
provisional citada-.

TERCERO.- Escrito de contestacion de Incotel al requerimiento de
informacion

Con fecha 8 de octubre de 2020, Incotel contestd al requerimiento de
informacion indicado en el Antecedente Segundo, aportando copias de las
solicitudes de portabilidad e informes de movimientos de portabilidad emitidos
por la Entidad de Referencia (ER).

CUARTO.- Solicitud de ampliacion de plazo y contestacion de Orange al
requerimiento de informacion

Con fecha 19 de octubre de 2020, Orange solicitdé una ampliacion del plazo de
contestacion al requerimiento de informacién de 28 de septiembre de 2020. En
fecha 20 de octubre de 2020, se le concedié un plazo adicional de 5 dias
habiles.

Con fecha 29 de octubre de 2020, tuvo entrada escrito de contestacion de
Orange al requerimiento de informacion. En dicho escrito, Orange aporta una
serie de intentos de comunicacion mediante correo electronico con los
contactos de Incotel y de otros operadores del mismo grupo empresarial, en los
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gue sefialaba que, por error en los sistemas, habian devuelto las solicitudes de
portabilidad de las numeraciones objeto de conflicto. Asimismo, en dichas
comunicaciones Orange solicitaba a Incotel que lanzara de nuevo las
solicitudes de portabilidad de las numeraciones de conflicto, asi como que le
aportara el niamero de referencia de las mismas, de manera que pudiera
asegurar su correcta finalizacion.

QUINTO.- Traslado de informacion a Incotel y requerimiento de
informacion

Con fecha 27 de noviembre de 2020, se dio traslado a Incotel de la informacion
aportada por Orange y se le requirid para que confirmara si acuso recibo de los
intentos de comunicacién y si habia solicitado de nuevo las portabilidades;
confirmando su aceptacion o denegacion, en su caso.

SEXTO.- Nueva contestacion de Incotel

Con fecha 17 de diciembre de 2020, Incotel aportd escrito de contestacion al
requerimiento de 27 de noviembre de 2020, sefialando que Orange no emplea
el canal de comunicacion y recepcion de incidencias de portabilidad, y que ha
interrumpido el envio de nuevas solicitudes de portabilidad para no incurrir en
mayores costes administrativos.

SEPTIMO.- Resolucién por la que se desestiman medidas provisionales
solicitadas por Incotel

La Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, mediante Resolucién de 25
de febrero de 2021, desestimé la solicitud de medidas provisionales formuladas
por Incotel en el marco del presente procedimiento, consistentes en que se
dictase resolucion conminando a Orange a aceptar la portabilidad relativa a las
numeraciones anteriormente citadas.

OCTAVO.- Declaraciones de confidencialidad

El 31 de marzo de 2021, mediante sendos escritos de la DTSA, se declaro
confidencial determinada informacion presente en los escritos aportados por
Incotel y Orange.

NOVENO.- Requerimiento de informacion a la Asociacion de Operadores
para la Portabilidad (AOP)

Mediante escrito de la directora de la DTSA de 31 de marzo de 2021 se requirio
a la Asociacion de Operadores para la Portabilidad (AOP)? determinada
informacion acerca de los procesos de portabilidad registrados respecto a los
numeros denunciados e indicados en el Antecedente primero.

2 La AOP es la asociacion de operadores que gestiona la Entidad de Referencia de portabilidad
fija, la herramienta técnica que soporta los procesos de portabilidad entre operadores.

CFT/DTSA/151/20 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3dell
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08005 Barcelona
www.cnmc.es



BCONMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Con fecha 6 de abril de 2021, la AOP aport6 la citada informacion.

DECIMO.- Nuevo requerimiento de informacion a Orange y escrito de
contestacion

Mediante escrito de la directora de la DTSA de 31 de marzo de 2021 se requirid
informacion adicional a Orange sobre los procesos de portabilidad relativos a la

[CONFIDENCIAL ]. Con fecha 9 de abril de 2021, Orange aporté
escrito de contestacion, en el cual confirmé que la numeracion
[CONFIDENCIAL ] fue portada al operador MasVoz

Telecomunicaciones Interactivas, S.L. (MasVoz) con fecha 24 de febrero de
2021, generando baja en los sistemas de Orange.

UNDECIMO.- Declaraciones de confidencialidad

Mediante escrito de la DTSA, de 27 de abril de 2021, se dicté declaracion de
confidencialidad de determinados datos e informaciones aportadas en los
escritos de la AOP y Orange.

DUODECIMO.- Tramite de audiencia

Con fecha 21 de junio de 2021, de conformidad con lo previsto en el articulo 82
de la LPAC, se notificd a los interesados el informe de la DTSA emitido en el
trAmite de audiencia, otorgandoles un plazo de diez dias para que efectuaran
sus alegaciones y aportaran los documentos que estimaran pertinentes.

DECIMO TERCERO.- Alegaciones al tramite de audiencia

Con fecha 15 de julio de 2021, Incotel presenté escrito de alegaciones al
trAmite de audiencia, mediante el cual manifiesta que, supuestamente, esta
Comision “ha vinculado la procedencia del archivo del presente conflicto a que
Orange haya admitido los errores producidos en las expiraciones y haya
manifestado su voluntad de aceptar la portabilidad de las numeraciones”; todo
ello a pesar de sus previos incumplimientos.

Es por ello que Incotel solicita la incoacion de un procedimiento sancionador
contra Orange por el incumplimiento de la Especificacibn Técnica de los
procedimientos administrativos para la conservacibn de la numeracion
geografica y de red inteligente en caso de cambios de operador® (ETPF).

Orange no ha presentado alegaciones al trdmite de audiencia.

3 En su version modificada por la Resolucién de la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC de 7 de mayo de 2015 (POR/DTSA/2519/13). La citada especificaciéon ha sido
posteriormente modificada por Resolucion aprobada el 28 de noviembre de 2019
(PORT/DTSA/002/16) y por la Resolucion de 19 de noviembre de 2020 (POR/DTSA/002/20);
estando operativas dichas modificaciones desde el 30 de noviembre de 2020.
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DECIMO CUARTO.- Nueva declaracion de confidencialidad

Mediante escrito de la DTSA de 20 de julio de 2021, se dictd declaracion de
confidencialidad de determinados datos e informaciones aportadas en el escrito
de alegaciones al trdmite de audiencia de Incotel.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacion los siguientes
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.- Habilitacion competencial de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial de telecomunicaciones. Los articulos 6.4, 12.1.a).1°y 12.2
de la LCNMC vy los articulos 12.5, 15 y 70.2.d) de la LGTel atribuyen a la
CNMC la funcion de resolver de forma vinculante los conflictos que se susciten
entre operadores en materia de acceso e interconexion de redes a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con
objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la
interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion
de los objetivos sefalados en el articulo 3 del mismo texto legal, entre los que
se incluye el siguiente:

‘j)) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electrénicas en condiciones adecuadas de eleccion,
precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios finales para
acceder vy distribuir la informacién o utilizar las aplicaciones y los servicios de su
eleccion, en particular a través de un acceso abierto a Internet. En la prestacion de
estos servicios deben salvaguardarse los imperativos constitucionales de no
discriminacién, de respeto a los derechos al honor y a la intimidad, la proteccién a la
juventud y a la infancia, la proteccion de los datos personales y el secreto en las
comunicaciones”.

El Reglamento de Mercados* establece, en su articulo 43, la competencia de la
CNMC para adoptar las soluciones técnicas y administrativas aplicables,
cuando sea preciso para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa
sobre conservacion de la numeracion. En ejercicio de tales competencias, el 7
de mayo de 2015 se aprob6 la Resolucién sobre la modificacion de la ETPF>.

De esta manera, la CNMC estd plenamente habilitada para supervisar la
actuacion de los operadores en los procedimientos de portabilidad y resolver
los conflictos entre dichos operadores, entre otras cuestiones, para

4 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracién, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.
5 Ver nota al pie n° 3.
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salvaguardar la proteccion de un interés general, como es la defensa de los
derechos de los usuarios a conservar la numeracion y a cambiar de operador,
previo su consentimiento, de conformidad con el articulo 21 de la LGTel.

De conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en los
articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud de lo previsto en el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, el érgano competente para conocer y resolver el
presente procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, el presente procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la
LGTel, se rige por lo establecido en la LPAC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
UNICO.- Desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento

De acuerdo con la documentacion aportada por Incotel, asi como por el informe
de la AOP de 6 de abril de 2021, en el periodo comprendido entre el 10 de julio
y el 30 de septiembre de 2020, se efectuaron numerosas solicitudes de
portabilidad por parte de Incotel en relacion con las dos (2) numeraciones que
resultaron infructuosas, anteriormente comentadas en los Antecedentes de
hecho. Ello en razén de que Orange, en tanto que operador donante, habria
dejado expirar (causa W) todas las solicitudes de portabilidad de Incotel
respecto a la numeracién afectada, lo cual, segun esta empresa, demostraria
gue dicha circunstancia se habria venido produciendo de forma reiterada,
sistematica y sin causa justificada.

Los intentos fallidos de portabilidad se detectaron en relacion a las solicitudes

de portabilidad de la numeracion [CONFIDENCIAL ] relativa al
cliente [CONFIDENCIAL ] y la numeracion
[CONFIDENCIAL ] perteneciente al cliente [CONFIDENCIAL

]
En relacion a la numeracion [CONFIDENCIAL ], se lanzaron

cincuenta (50) procesos de portabilidad por parte de Incotel entre el 10 de julio
de 2020 y el 30 de septiembre de 2020; sucediéndose cincuenta (50)
expiraciones de dichos procesos por parte de Orange (“Expiracion de
temporizadores criticos detectada por la ER”), dada su falta de respuesta.

De manera similar, en relacién con la numeracion [CONFIDENCIAL

], Incotel lanz6 un total de veintisiete (27) procesos de portabilidad entre el 24
de agosto y el 30 de septiembre de 2020; para los cuales se sucedieron a su
vez veintisiete (27) expiraciones (“Expiracion de temporizadores criticos
detectada por la ER”), por falta de contestacion de Orange.
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A este respecto, en su escrito de contestacion de 29 octubre de 2020 al
requerimiento de informacion, Orange informo a esta Comision de una serie de
intentos de comunicacién mediante correo electrénico con Incotel® en los que
sefialaba que, por error en los sistemas, devolvieron las solicitudes de
portabilidad de las numeraciones de conflicto. Asimismo, en dichas
comunicaciones Orange solicitaba a Incotel que lanzara de nuevo las
solicitudes de portabilidad de las numeraciones, asi como que le aportara el
namero de referencia de las mismas de manera que pudiera asegurar su
correcta aceptacion.

Como se ha hecho constar en sede de Antecedentes, mediante escrito de 27
de noviembre de 2020, la CNMC dio traslado a Incotel de la informacion
aportada por Orange a fin de que procediera a lanzar de nuevo las solicitudes
de portabilidad de las numeraciones objeto de conflicto. No obstante, Incotel no
confirmo6 que acusara recibo o contestara a las comunicaciones de Orange, ni
comunicé a la CNMC que hubiera solicitado de nuevo la portabilidad de las
numeraciones [CONFIDENCIAL ]. Al contrario, Incotel comunicé a
la CNMC la interrupcion del envio de nuevas solicitudes de portabilidad para no
incurrir en mayores costes administrativos.

Mediante la Resolucion de 25 de febrero de 2021, la CNMC desestimé la
solicitud de medidas provisionales formuladas por Incotel y se inst6 a Incotel a
que procediera a lanzar las solicitudes de portabilidad en el sistema, para que
se pudieran atender por Orange.

No obstante, tras efectuar de oficio una consulta en Portanet, esta Comision
detect6 que la numeraciéon [CONFIDENCIAL ] fue portada desde
Orange al operador MasVoz con fecha inicio de ventana de cambio’ el 24 de
febrero de 2021. En este sentido, tras requerir informacién a Orange a este
respecto, dicho operador confirmé mediante escrito de 9 de abril de 2021 la
portabilidad a MasVoz de la numeracion [CONFIDENCIAL ] del cliente
[CONFIDENCIAL ]; indicando
ademas que desde el 30 de septiembre de 2020 el operador Incotel no habia
vuelto a solicitar la portabilidad de ninguna de las numeraciones de conflicto, lo
cual es confirmado por el informe de movimientos aportado por la AOP en su
escrito de 6 abril de 2021.

Por tanto, en_ relaciébn con la solicitud relativa a la numeracion
[CONFIDENCIAL ], vaen el informe de audiencia de 21 de junio de
2021, se seflald que, a juicio de la DTSA procedia declarar la desaparicion
sobrevenida del objeto del conflicto, pues el cliente [CONFIDENCIAL

6 Correos electronicos de fechas 16 y 22 de octubre de 2020.

7 Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracién, dentro del cual
los operadores del dominio de encaminamiento de portabilidad habran de hacer las necesarias
actuaciones en planta, asi como en predios del abonado si fuera preciso. Durante este periodo
no sera posible garantizar al usuario el correcto funcionamiento del servicio
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] se habia portado a otro operador de comunicaciones
electronicas (MasVoz).

Adicionalmente, en el informe de audiencia de 21 de junio de 2021, y a la luz
de la documentacién aportada por las partes, se consider6 que habian
gquedado acreditadas las cincuenta (50) y veintisiete (27) expiraciones
producidas por Orange sobre los procesos de portabilidad relativos a las
numeraciones [CONFIDENCIAL ], asi como su indebida
contestacion en tiempo y forma a las incidencias de Incotel en el SGI. Al mismo
tiempo, se llamé la atencion sobre el hecho de que una vez fue requerido por
esta Comisién y se detectaron las incidencias, Orange no soélo admitié los
errores producidos en las expiraciones, sino que ademas manifesté su voluntad
de aceptar la portabilidad de las numeraciones tan pronto como le fuera
solicitada. Sin embargo, Incotel no confirmd que acusara recibo o contestara a
las comunicaciones de Orange, ni comunicé a esta Comision que hubiera
solicitado de nuevo la portabilidad de las numeraciones.

De esta manera, en relacion al cliente [CONFIDENCIAL

], cuya numeracién [CONFIDENCIAL ] quedaba
pendiente de ser portada, esta Comision sefialo nuevamente en el informe de
audiencia que “Orange deberd permitir lo_antes posible la portabilidad de la
numeracion [CONFIDENCIAL ] perteneciente al cliente
[CONFIDENCIAL ]. Para ello, es fundamental gue
Incotel vuelva a lanzar la solicitud de portabilidad en el sistema, a fin de
que el operador donante pueda atenderla.”

A pesar de ello, mediante consulta de oficio en la web de Portanet, sobre los
datos recogidos por la AOP, efectuada por esta Comision el 16 de julio de
2021, se detect6 que con fecha 21 de junio de 2021 se inici6 el proceso de baja
de la numeracion [CONFIDENCIAL ], siendo la fecha de ventana
de cambio el 19 de julio de 2021, a las 17:00h, con el resultado que se explica
a continuacion.

A este respecto, cuando el usuario final decide darse de baja de su operador
(siempre que el numero sea portado), el articulo 44.4 del Reglamento de
mercados establece un plazo de un mes (30 dias) para que la numeracion
portada vuelva al operador asignatario de los bloques a los que pertenece
dicha numeracién, estando dicha numeracién disponible para el usuario que se
ha dado de baja y quiera recuperar su numero mediante una nueva
portabilidad, siempre que se realice dentro de dicho plazo de 30 dias.

Se trata, pues, de una obligacion de guarda que afecta a todos los operadores
involucrados en el ambito de la portabilidad fija y también afecta a sus sistemas
de cliente. Y, al mismo tiempo, supone una ventaja para el usuario final
portado, al permitirle recuperar su nimero, aunque se hubiera dado de baja,
dentro del plazo de un mes.
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Esta prevision esta recogida en el apartado 5.3 de la ETPF (“Baja de abonado
con numeracion portada”)®, que permite a todos los operadores con
numeracién portada notificar en la ER aquella numeracién portada que se ha
dado de baja por el cliente, de manera que “Si en el plazo Tces- un mes- el
operador receptor final no ha recibido una solicitud de conservacion de
numeracion por parte de otro operador, el operador donante inicial podra
gjercer sus derechos sobre la numeracion”®.

Consecuentemente, y tal y como ha podido comprobar de oficio esta Comision
mediante consulta en Portanet de fecha 20 de julio de 2021, dado que durante
el periodo de guarda de un mes no se ha solicitado la portabilidad a un
operador distinto, la numeracion [CONFIDENCIAL ] ha sido
devuelta al operador asignatario, Telefénica de Esparfia, S.A.U. (Telefonica)©..

El articulo 84 de la LPAC contempla la imposibilidad material de continuar el
procedimiento por causas sobrevenidas como uno de los modos de terminacién
del procedimiento:

“Terminacion.

1.- Pondran fin al procedimiento la resolucién, el desistimiento, la renuncia al
derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida por el
ordenamiento juridico, y la declaracion de caducidad.

2.También producird la terminacion del procedimiento la imposibilidad material de
continuarlo _por causas sobrevenidas. La resoluciébn que se dicte deberd ser
motivada en todo caso’.

Asimismo, el articulo 21.1 de la LPAC se refiere a la obligacion de resolver de
las Administraciones publicas en los siguientes términos:

“La Administracién esté obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o
desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicidon sobrevenida del objeto del
procedimiento, la resolucién consistira en la declaracién de la circunstancia que
concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas
aplicables”. (El subrayado es nuestro).

8 Ultima version, en vigor desde el 30 de noviembre de 2020.

9 Asimismo, el articulo 44.4 del Reglamento de Mercados sefala: “Una vez que el abonado que
ha conservado sus numeros cause baja en el Ultimo operador al que estaba abonado,
caducaran todos los derechos de uso de este operador sobre los nimeros de dicho abonado.
El operador en el que cause baja el abonado debera notificar inmediatamente esta situacion al
operador que tiene asignado el bloque al que pertenecen dichos nameros. A partir de un mes
desde la recepcién de dicha notificacion, y siempre que durante este periodo no haya habido
una nueva solicitud de conservacién de nimeros por parte del abonado, el operador que tiene
asignado el bloque de numeracion ejercera todos los derechos sobre los nUmeros.”

10 Expediente: RS 2000/2121
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Al amparo de estos preceptos, al tratarse de un procedimiento de conflicto cuyo
objeto inicialmente era relativo a la portabilidad de dos (2) numeraciones fijas,
las cuales han sido, en un caso, portada a otro operador (MasVoz) y, en el otro,
devuelta al asignatario (Telefénica), se considera que no existe actualmente
una controversia especifica y concreta entre Incotel y Orange derivada de los
procesos de portabilidad denunciados. Por tanto, no concurriendo motivos de
interés publico que justifiguen la continuacion de la intervencién de este
organismo, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC considera que ha
de concluirse el presente procedimiento, archivando el expediente, al haber
desaparecido el objeto material que motivo el inicio del mismo.

Por otro lado, las denuncias de Incotel dirigidas a la incoacion de expediente
sancionador a Orange no son objeto del presente conflicto y estan
incorporadas al expediente de informacion previa namero IFP/DTSA/058/19.

Como se ha indicado en otras ocasiones, los procedimientos administrativos de
conflicto no son el cauce procedimental adecuado para determinar si una
empresa ha incurrido en una infraccidbn administrativa sancionable por esta
Comision, que sera en cualquier caso determinado de oficio por la Comision,
sin que la peticibn de incoaciéon de procedimiento sancionador sea una
pretensién o solicitud que tenga que ser objeto de resolucién en base al articulo
21 de la LPAC.

Por dltimo, en cuanto a las alegaciones de Incotel sobre la, a su juicio,
incorrecta actuacion de esta Comision al “vincular el archivo o resolucion del
expediente al reconocimiento de los errores por parte de Orange y su voluntad
de aceptar las portabilidades”, en ningin caso se ha tratado de manera
diferente o discriminatoria a Incotel frente al resto de operadores, sino que la
CNMC siempre adopta sus acuerdos de conformidad con la normativa vigente
(articulo 2.2 de la LCNMC). Esta Comision ha analizado los hechos (y ha
reflejado dicho analisis en su informe de audiencia), para poder tomar una
decision sobre el fondo del asunto, pero en ningin momento ha vinculado el
archivo del expediente al reconocimiento de los errores por parte de Orange y
su voluntad de aceptar las portabilidades, y nada impedia a Incotel solicitar las
mismas a lo largo de la tramitacién del expediente, lo que es el proceso
habitual entre los operadores, si se quiere portar el nimero a un usuario final -
extremo que se ha manifestado en los escritos anteriores de este
procedimiento-.

Por todo lo anterior, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,
RESUELVE

UNICO.- Declarar concluso el procedimiento de conflicto de portabilidad
iniciado por Incotel Servicios Avanzados, S.L. frente a Orange Espagne,

CFT/DTSA/151/20 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 10 de 11
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08005 Barcelona
www.cnmc.es



BCONMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

S.A.U., procediéndose al archivo del expediente, por haber desaparecido el
objeto que justificdé su iniciacion y no existir motivos que justifiguen su
continuacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiqguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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