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En Madrid, a 23 de febrero de 2009

El Consejo de la Comision Nacional de la Competencia (el Consejo), con la
composicion arriba expresada, y siendo ponente D2. Pilar SAnchez Nufez, ha
dictado la siguiente Resolucion en el expediente S/0078/08 eBay que trae
causa del escrito recibido en esta Comision Nacional de la Competencia, en el
que se denuncia a EBAY EUROPE SARL (eBay) por infraccion del articulo 2
de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC).

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El 16 de enero de 2008 tuvo entrada en el Consejo, remitido por la
Direccion de Investigacion de la Comision Nacional de la Competencia,
una Propuesta de Archivo en el expediente S/0078/08 eBay, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49.3 de la LDC.

2. En dicha Propuesta de Archivo se destacan los siguientes Antecedentes
de Hecho:
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i. “El 12 de mayo de 2008 tuvo entrada en esta Direccion de Investigacion

un escrito de [.../ por el que denunciaba a EBAY EUROPE SARL
(eBay) por supuesto abuso de posicion de dominio consistente en un
empaquetamiento obligatorio de sus servicios con el sistema de pago
de PAY-PAL EUROPE SARL, perteneciente al mismo grupo
empresarial que eBay.

Esta Direccion de Investigacion asigné a la citada denuncia, con fecha
26 de mayo de 2008, el numero de expediente S/0078/08. Asimismo,
con objeto de conocer en lo posible la realidad de los hechos
denunciados y determinar si pudiera haber indicios de infraccion, de
conformidad con el articulo 39.1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia, esta Direccion de Investigacion inicid una
informacién reservada, antes de resolver la iniciacibn o no de
expediente sancionador.

Segun la denuncia, los hechos supondrian una infraccién del articulo 2
de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, y del
articulo 82 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea (TCE).

Con fecha 19 de septiembre de 2008 esta Direccion de Investigacion
dirigié un requerimiento de informacion a eBay. La contestacion a dicho
requerimiento por parte de eBay tuvo entrada en esta Direccién de
Investigacién el 7 de octubre de 2008”.

3. Elresultado de las diligencias realizadas por la Dl le llevan a establecer los
siguientes Hechos:

3.1

Identidad de los denunciados y descripcion de la actividad denunciada,
que la DI describe como sigue:

- “EBAY EUROPE SRL (eBay) es una empresa dedicada a la compra
y venta on-line, que ofrece una plataforma de intercambio a través
de Internet en la que compradores y vendedores pueden
intercambiar informacion y negociar la compraventa de todo tipo de
articulos, ya sea a precio sometido a subasta o a precio fijo. Cuando
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se pone en venta un articulo en eBay, se carga una tarifa de
publicacion de anuncio que oscila entre 0,10-2,65 euros, en funciéon
del precio del articulo. Adicionalmente, si el articulo se vende se
cobrara una comision por venta realizada que en ningln caso
supera el 5% del valor total del articulo. Los servicios de eBay para
el comprador son gratuitos.

PAYPAL EUROPE SARL (PayPal) opera como un proveedor de
servicios de pago en transacciones on-line entre individuos,
permitiendo transacciones financieras sin proporcionar a la otra
parte informacion financiera sensible. Si bien PayPal pertenece al
grupo eBay desde 2002 y la mayor parte de su volumen de negocios
lo obtiene a través del mismo, este sistema de pagos se utiliza cada
vez mas en otros sitios web de comercio electrénico (como por
ejemplo Pixmania) y por otros profesionales que operan fuera de
Internet, entre los que se incluyen abogados o contratistas.

Para utilizar PayPal como medio de pago on-line es necesario que
tanto compradores como vendedores se creen una cuenta PayPal.
Asi, al acordarse una venta, el comprador enviara la cantidad
acordada desde una cuenta bancaria o tarjeta de crédito
previamente asociada a su cuenta PayPal de manera que el
vendedor recibird dichos fondos en su propia cuenta PayPal sin
conocer en ningdln momento la informacion financiera del
comprador. Ademas, si se utiliza PayPal como medio de pago para
comprar articulos ofrecidos en eBay se ofrece una proteccion
adicional a los compradores en supuestos de no recepcion del
articulo o recepcion de articulos defectuosos o distintos a su
descripcién en eBay. En estos casos PayPal compensara a los
compradores devolviendo el importe del pago hasta un limite
dependiendo de la calificacion del riesgo del vendedor.

Por otra parte, si bien los compradores pueden realizar pagos de
forma gratuita, los vendedores deben pagar una comisién por cada
pago recibido, que en el caso de pagos nacionales supone una
cantidad fija de 0,35 euros mas un porcentaje en funcién del
volumen de sus ventas mensuales, que oscila entre un 1,9% y un
3,4% de la cantidad recibida. PayPal también actia como
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3.2.

intermediario en la resoluciéon de disputas entre comprador y
vendedor”.

Identificacion del funcionamiento de la practica denunciada, y su peso

en el mercado, que la DI describe como sigue:

‘EBay es un centro de compra y venta on-line que admite una
amplia gama de medios de pago (tarjeta de crédito y débito, pago a
la entrega, cheques o giros bancarios, transferencia bancaria, giro
postal, otros servicios de pago on-line como moneybookers.com o
allpay.net) que escogen y aceptan en cada caso los vendedores y
compradores. Entre estos medios de pago se encuentra PayPal,
sistema de pago on-line del grupo eBay.

En 2007 eBay canalizé en Espafia compraventas por un valor de
[.../ millones de euros, lo que segun estimaciones de eBay,
representa el 3,85% del total de transacciones on-line en Espana.

Si se utilizan datos del estudio sobre el comercio electronico entre
empresas detallistas on-line y los consumidores finales, realizado
por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (ONTSI), que sefiala que el comercio
electrénico ha generado en Espafia en 2007 un volumen de negocio
gue supera los 4.700 millones de euros, la cuota de eBay asciende
al (<1%).

El mismo estudio sefiala que en el afio 2007 el 11% sobre el total
de facturacién del comercio electrénico estd ligado a bienes o
servicios adquiridos a través de subastas on-line, lo que implica que
la cuota de eBay en este segmento seria aproximadamente del
(>25%).

Segun eBay, la practica totalidad de los vendedores pueden
escoger los medios de pago que aceptan para cada transaccion de
entre todos los medios de pago disponibles. Cuando el vendedor
ofrece un articulo debera informar a los compradores sobre los

412



CNC

COMISION NACIONAL pe LA COMPETENCIA

medios de pago que ha seleccionado como “medios de pago
aceptados” para la transaccion.

eBay matiza que sdlo en circunstancias excepcionales se exige a
categorias especificas de vendedores que acepten PayPal como
unico y exclusivo medio de pago. La politica de “sélo PayPal’ que
en Espafia y en varios paises del EEE se introduce en la primera
mitad de 2008, se aplica en las siguientes situaciones:

- Cuando intervienen categorias de vendedores identificados como
de alto riesgo:

o vendedores con una calificacion de satisfaccion de clientes
previos inferior a 50 (o con una calificacion negativa, segun sea el
caso).

o vendedores con una calificacion de riesgo “C/D” Los vendedores
que se sitian en los segmentos C y D son considerados como los
de mayor riesgo para los compradores, debido a su escaso
historial reciente y/o al bajo nivel de satisfaccion de los
compradores en transacciones anteriores.

o vendedores identificados por el Servicio de Atencién al Cliente de
eBay.

- Para determinadas transacciones que se identifican de alto riesgo,
principalmente pujas de un solo dia.

- Para determinados sectores de productos o servicios (ej. Teléfonos
moviles, electronica de consumo, audiovisual, entretenimiento, etc).

- En los que las transacciones econdémicas a través de Internet
presentan un elevado riesgo de fraude.
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Segun eBay la modificacion en su politica de pagos tiene como
objetivo combatir el fraude y mejorar el flujo de comprobacion de
transacciones y de satisfaccion de los clientes.

En Espafia, el volumen de ventas atribuible a la politica de “so6lo
PayPal” en el primer semestre de 2008 es de un [.../y el nimero
total de vendedores afectados supone un [.../del total.

Con respecto a futuras modificaciones en su politica de pagos en
Espafia, eBay sefiala que podria considerar la posibilidad de
introducir la obligacion de incluir necesariamente, pero no de forma
exclusiva, PayPal entre los diversos medios de pago aceptados por
el vendedor (politica “siempre PayPal”’). Dicha regla (“siempre
PayPal”) se aplica desde abril de 2008 en www.ebay.es , aunque
limitada a los productos/servicios incluidos en la categoria
“Entretenimiento”. En el resto de categorias el vendedor puede
escoger o no PayPal como medio de pago aceptado, (excepto en
los supuestos en que la politica es “s6lo PayPal’, anteriormente
mencionados).

El volumen de ventas realizado a través de PayPal en Espafia en
2007 ascendio a [.../ millones de euros, de los cuales [.../ millones
se canalizaron a través de eBay, lo que significa casi un [.../ del
total.

Asi, PayPal es el medio de pago elegido por los compradores en un
[.../ de las transacciones realizadas en eBay en Espafa, lo que
contrasta con un [.../en el Reino Unido o un [... /en Alemania.

Por ultimo, en cuanto a la posicion de PayPal en el mercado, segun
eBay el [.../ del total de transacciones on-line que se realizan en
Espafa se pagan utilizando este sistemay un[.../en el EEE.

Si se utilizan datos del estudio del ONTSI, la cuota de PayPal sobre
el total de medios de pago de transacciones on-line asciende al

[..].
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4. La DI en su analisis sobre el mercado relevante de producto y geografico
en este expediente, en el que valora tanto la opinion del denunciado como
el contexto en el que se produce la denuncia, “considera... que el contexto
economico ha variado considerablemente en los dltimos afios,.. [y] que el
rapido desarrollo del comercio electronico y su mayor complejidad hace
necesario ... tomar como punto de partida, como maximo, las
transacciones on-line”. Sefala en su propuesta de archivo que: “En este
sentido, conviene tener en cuenta que la autoridad de competencia
australiana inici6 un expediente (N93365 eBay INTERNATIONAL,
disponible en http://www.accc.gov.au/content/index. phtml/ itemld /823668)
en respuesta a una solicitud de eBay para que se le autorizase exigir a
todos sus clientes registrados utilizar solo los servicios de pago de PayPal
(Con fecha 12 de junio de 2008 la autoridad de competencia australiana
emitid una propuesta provisional de negativa a autorizar la solicitud de
eBay. En respuesta a dicha propuesta provisional, eBay retir6 su solicitud
de autorizacion con fecha 3 de julio de 2008.) (“s6lo PayPal” en todos los
casos)... la autoridad de competencia australiana concluia que el mercado
relevante en el que opera eBay es el de servicios de plataforma de
mercado on-line en Australia”.

Sigue la DI argumentando que: “Esto implica que una definicion razonable
del mercado de producto en el que opera eBay podria quedar circunscrita
a los servicios de plataforma de mercado on-line. Cabe afadir, que las
empresas que ofrecen este servicio lo hacen mayoritariamente a través del
sistema de subastas on-line, como es el caso de eBay.

En lo que respecta a PayPal, el mercado de producto en el que esta
compafia opera es el de medios de pago para transacciones on-line”.

Y a resultas de este analisis la DI concluye que: “No obstante, a efectos
del presente expediente, no es necesario un analisis mas exhaustivo para
delimitar cudles son los mercados de producto relevantes en los que
operan eBay y PayPal, pudiéndose dejar abierta en ambos casos. En
particular, como se vera a continuacién, porque incluso en el supuesto de
gue existiese posicion de dominio, las conductas denunciadas no parecen
presentar un caracter abusivo”.
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Por lo que respecta al mercado geografico sefiala la DI que: “...la
existencia de patrones linglisticos y culturales nacionales podria justificar
una definicidon nacional, circunscrita en este caso a Espafia. Sin embargo,
tampoco se puede omitir el hecho de que existe cierto volumen de
transacciones on-line de caracter transnacional, por lo que teniendo en
cuenta la existencia de costes de transporte y derechos aduaneros se
podria justificar asimismo wuna definicibn de mercado geografico
circunscrito al EEE.

En todo caso, en este caso tampoco es necesario cerrar la definicion del
ambito geogréfico relevante, en la medida en que no afecta a las
conclusiones del analisis”.

5. Concluye la DI en su propuesta de archivo con una valoracion juridica que
manifiesta que teniendo en cuenta lo regulado tanto en el articulo 1 de la
Ley 15/2007 como en el articulo 82 del Tratado de la Union Europea, cabe
deducir que: “los elementos claves para poder apreciar una infraccion del
articulo 2 de la Ley 15/2007 o del articulo 82 del TCE son que el operador
denunciado, en este caso eBay, disponga de una posicion de dominio en
algun mercado relevante, y que éste haya incurrido en una explotacion
abusiva de dicha posicion de dominio.

En el presente caso, bajo una definicion de mercado relevante mas
estrecha que la del conjunto de transacciones on-line, como seria la del
mercado de servicios de plataforma de mercado on-line en Espafia, en
principio la cuota de mercado de eBay no seria demasiado elevada.
Acotando aun mas, esta cuota se puede aproximar al 37% si se toma
como referencia la del comercio electronico canalizado mediante subastas
on-line en Espana.

Sin embargo, no es necesario pronunciarse sobre si éste es el mercado de
referencia o sobre si la mencionada cuota otorgaria a eBay una posicion
de dominio en el mismo, dado que con independencia de que se
determine o0 no que eBay dispone de una posicion de dominio en algun
mercado relevante que comprenda Espafia, esta Direccion de
Investigacién no considera que existan indicios de que eBay haya incurrido
en practicas de explotacion abusiva.
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En particular, de la informacion recabada por la Direccion de Investigacion,
no se deduce la acreditacibn de que la obligacion impuesta a
determinados vendedores de ofrecer Unica y exclusivamente PayPal como
medio de pago en sus transacciones a traves de eBay, sea abusiva.

En primer lugar, ni en Espafia ni en el resto de paises del EEE se aplica
una politica de exclusividad con respecto a PayPal para el total de
transacciones llevadas a cabo a través de la plataforma on-line de eBay.

La politica de “s6lo PayPal” esta orientada Unicamente a determinados
vendedores identificados de alto riesgo y a determinadas categorias de
productos y sectores, habiendo proporcionado eBay una serie de
justificaciones, en principio objetivas, para la seleccion de estos
vendedores. Asimismo, la fijacion de un medio de pago es un elemento
imprescindible para poder realizar transacciones on-line, por lo que
dificilmente se puede considerar que sea una prestacion complementaria
gue no guarde relacion con el objeto del contrato entre eBay y los
vendedores.

En todo caso, el nimero de vendedores en eBay afectados por esta
politica “s6lo PayPal” es reducido, siendo segun eBay el volumen de
ventas canalizados por vendedores de alto riesgo del 6,8% en Espaia
durante el primer semestre de 2008 y el total de vendedores afectados por
dicha politica del 1,9%.

Adicionalmente, esta Direccién de Investigacion ha constatado en la
pagina de www.ebay.es , a través de una muestra aleatoria, que la
mayoria de los articulos consultados permiten formas de pago alternativas
a PayPal....”

6. Por todo lo sefialado en los anteriores AH la DI eleva al Consejo de la
CNC la siguiente Propuesta: “Por ello, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 49.3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, se propone la no incoacién del procedimiento sancionador,
asi como el archivo de las actuaciones seguidas como consecuencia de la
denuncia presentada por [.../, por considerar que no hay indicios de
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infraccion de la mencionada Ley 15/2007. A estos efectos, se remiten la
denuncia y las actuaciones practicadas por esta Direccion.”

7. El Consejo deliberd y fallo sobre el asunto en su reunion de 11 de febrero
de 2009.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La presente Resolucion viene a determinar si de la denuncia
presentada contra eBay, y las posteriores diligencias realizadas por la DI, se
desprenden indicios para acordar la incoacién del correspondiente
procedimiento sancionador, en aplicacion del articulo 49.1 de la Ley 15/2007,
0 si por el contrario nos encontramos ante el supuesto contemplado en el
namero 3 del articulo 49 de la Ley de Defensa de la Competencia, que
dispone que el Consejo, a propuesta de la Direccién de Investigacion de la
Comision, podra acordar no incoar procedimiento sancionador por la presunta
realizacion de las conductas prohibidas en los articulos 1, 2y 3 de la Ley vy,
en consecuencia, el archivo de las actuaciones realizadas por la Direccién de
Investigacién cuando considere que no hay indicios de infraccion de la LDC.

Segundo.- El expediente se origina por la denuncia presentada ante la
Direccion de Investigacion de la CNC por la supuesta existencia de “bundling
[empaguetamiento] obligatorio de servicios por una empresa en posicion de
dominio”. En opinidn del denunciante, “eBay en Espafia es el principal y casi
Unico operador del servicio de compraventa electronica mediante subasta” y
“PayPal, que es una forma de pago electrdnica, esta vinculada a eBay desde
su adquisicion en 2002. Sefiala también el denunciante que “Desde fecha
indeterminada -ha sucedido en la primera quincena de mayo- dado que no ha
habido comunicacién formal de eBay a sus usuarios vendedores, eBay ya
s6lo admite como forma de pago el sistema PayPal.

Impone por tanto un segundo servicio de su grupo empresarial que no es
imprescindible, sino que por el contrario es costoso y no deseado por los
vendedores —el sistema alternativo de transferencia bancaria es gratuito en
Espafa para transferencias nacionales y a la Unién Europea-. Y ello lo logra
sélo en virtud de la posicion de dominio que ostenta en el mercado. Es decir,
pretende lograr imponer el servicio PayPal como unico sistema de pago por la
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fuerza, dado que no lo ha logrado hasta ahora por sus bondades
comerciales”.

Por su parte la DI, tras recabar toda la informacion que considerd necesaria y
analizarla, concluye que la obligacion impuesta a ciertos vendedores del uso
unico y exclusivo de PayPal como medio para llevar a cabo la transaccion de
cobro y pago de su producto ofertado no esta acreditado que sea una practica
abusiva, y ello porque la exclusividad en el uso de PayPal no se exige a la
totalidad de transacciones que se realizan por eBay, sino que soélo a
determinados vendedores considerados como de alto riesgo y a ciertas
categorias de productos; en los casos que se exige exclusividad eBay ha
ofrecido una serie de justificaciones que se han valorado en principio como
objetivas; y la fijacién de un medio de pago en este contexto es una actividad
complementaria a la propia actividad de compra venta on-line, pues en su
ausencia no se puede completar la transaccién, y guarda por tanto relacion
con el objeto del contrato entre eBay y los vendedores.

Este Consejo estad de acuerdo con la apreciaciéon de que no existen indicios
de que la conducta pueda ser constitutiva de un abuso, y ello sin necesidad
expresa de delimitar el dmbito geografico y de producto en el que se
desarrolla la misma, pues la exclusividad en el uso del medio de pago PayPal
solo es exigible a un reducido numero de usuarios vendedores y a una cierta
categoria de transacciones, como ha comprobado la DI, y eBay ha justificado
gue la exclusividad se exige en aquellos casos en los que se valora la
existencia de riesgo de fraude, bien por la ausencia de garantias del
vendedor, bien por la existencia de informacion negativa sobre el vendedor,
bien por tratarse de transacciones en actividades que se han valorado como
arriesgadas por la experiencia acumulada en el pasado.

No se requiere pues, coincidiendo con el criterio de la DI, llegar a delimitar el
mercado relevante, pues no es preciso valorar la posicion de eBay en el
mismo, puesto que sea ésta cual sea, las condiciones que en este momento
concreto esta aplicando eBay, y que aparecen reflejadas en el expediente,
con respecto al medio de pago PayPal, filial suya al 100%, no son
susceptibles de ser consideradas como abusivas.

Por ello, tras valorar la Propuesta de Archivo elevada por la DI, este Consejo
considera que no hay indicios que permitan apreciar que la conducta
denunciada, con independencia de los intereses privados que se pudieran
lesionar, cuya proteccién corresponderia a otro ambito jurisdiccional, pueda
ser valorada como una infraccion del articulo 2 de la Ley 15/2007, y por ello
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considera que la Propuesta formulada por la Direccion de Investigacion
analiza adecuadamente los hechos denunciados y sus consecuencias
juridicas en el ambito del Derecho de Defensa de la Competencia.

Por todo lo anterior, vistos los preceptos citados y los demas de general
aplicacion, el Consejo de la Comision Nacional de la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- No incoar procedimiento sancionador y archivar las actuaciones
seguidas por la Direccion de Investigacion como consecuencia del escrito
recibido en la CNC firmado por [.../ por supuestas practicas restrictivas de la
competencia contrarias al articulo 2 de la LDC, por considerar que en los
hechos que se denuncian no se aprecian indicios de infraccién de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Investigacion y notifiquese al
denunciante y al denunciado, haciéndole saber que la misma pone fin a la via
administrativa, y que puede interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses contados desde su
notificacion.
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