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En el ejercicio de la funcion de resolucion de procedimientos sancionadores
establecida en los articulos 73.3 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico (en adelante «Ley 24/2013») y 116.3 de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos (en adelante «Ley 34/1998»), la Sala de
Supervision Regulatoria aprueba la siguiente Resolucion:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. — Escrito de denuncia.

Con fecha 3 de marzo de 2021 ha tenido entrada en el registro de la CNMC
escrito de [CONFIDENCIAL], por cambio de comercializador de suministros de
electricidad y gas sin consentimiento.

La denunciante informa que ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L. (en
adelante «<ALDRO») ha realizado una contratacién fraudulenta, en dos ocasiones
(20 de noviembre de 2020 y 28 de enero de 2021), para los siguientes puntos de
suministro:

- CUPS electricidad: [CONFIDENCIAL]
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- CUPS gas: [CONFIDENCIAL]

SEGUNDO. — Apertura de periodo de informacion previa.

El 22 de marzo de 2021, atendiendo a la reclamacion presentada, la Directora
de Energia, en el ejercicio de las funciones de instruccion de expedientes que le
atribuye el articulo 23 del Estatuto Organico de la CNMC, en el ambito de las
competencias de esta Comision de supervision y control de los sectores
energéticos, procediod a dictar acuerdo de apertura de un periodo de informacion
previa con el fin de conocer las circunstancias del caso.

En la misma fecha, se requirié a ALDRO a fin de que aportara la documentacion
gue estimara conveniente en relacion con los hechos descritos y, en particular,
la que acreditara el cumplimiento de los requisitos formales de los contratos a
distancia que establecen los apartados 6 y 7 del articulo 98 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (en adelante «LGDCU»).

Con fecha 5 de abril de 2021 tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito de
ALDRO atendiendo al requerimiento de informacion efectuado por esta
Comision, si bien no menciona ni aporta documentacion alguna relativa a la
confirmacion de la oferta por escrito o en cualquier soporte de naturaleza
duradera, la aceptacion de la oferta mediante firma o acuerdo del consumidor
por escrito ni la remision al consumidor del contrato celebrado en un soporte
duradero y en un plazo razonable después de la celebracion del contrato a
distancia.

TERCERO. — Acuerdo de incoacion de procedimiento sancionador.

Con fecha 18 de junio de 2021, la Directora de Energia de la CNMC, en el
ejercicio de las atribuciones de inicio e instruccion de procedimientos
sancionadores previstas en el articulo 29.2 de la Ley 2/2013, de 4 de junio de
creacion de la CNMC (en adelante, «LCNMC») y en el articulo 23.f) del Estatuto
Organico de la CNMC, acordé la incoaciéon de un procedimiento sancionador
contra ALDRO por presunto incumplimiento de sus obligaciones en relacion con
la formalizacion de los contratos de suministro.

Los hechos que motivaron la incoacion del procedimiento radican en la presunta
contratacion a distancia de los suministros de electricidad —CUPS
[CONFIDENCIAL]—y gas —CUPS [CONFIDENCIAL]—, en dos ocasiones, en
fechas 20 de noviembre de 2020 y 28 de enero de 2021, sin observar el
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cumplimiento de los requisitos de formalizacién de los contratos establecidos en
los apartados 6 y 7 del articulo 98 de la LGDCU.

El acuerdo de incoacion fue notificado el 22 de junio de 2021.

CUARTO. — Alegaciones de ALDRO.

Con fecha 6 de julio de 2021 tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito de
alegaciones de ALDRO, cuyo contenido, en sintesis, es el siguiente:

- Que «cualesquiera actuaciones se han realizado con ausencia de mala fe
en todo momento y con especifica sefializacién de que el presente caso
corresponde a un error ocasional».

- Que «la contratacion objeto del presente, fue efectuada por el que era un
distribuidor de ALDRO, en concreto por ALPA 57 PRODUCCIONES SL.
Si bien, ALDRO firma un contrato de colaboracion con el citado
distribuidor. ALDRO vy el canal comercial son entidades completamente
independientes entre si, sin que exista entre ellas ningun vinculo
societario. Ademas, el colaborador administra sus propios medios, y tiene
plena capacidad a la hora de contratar trabajadores o decidir sus
estrategias de seleccidn. En ningun caso el colaborador utiliza los medios
materiales del ALDRO, ni esta sujeto a la supervision de este para las
funciones encomendadas (Clausula 6.1.iv)».

- Que «Aldro, firme con los compromisos de cumplimiento de contratacion
de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, relata a
lo largo del contrato con el colaborador una serie de Clausulas tendentes
a la defensa de los consumidores y contrarias a cualquier mala praxis que
se pudiera realizar por el mismo».

- Que «Aldro, habiendo detectado que existe un incumplimiento de la citada
Ley de Consumidores y Usuarios por parte del Colaborador Comercial,
procedi6 a emitir la correspondiente penalizacion para el mismo,
(aplicando lo expuesto en el Anexo Il del contrato de prestacion de
Servicios)».

- Que «entiende Aldro que, si bien la conducta puede tener un reproche a
nivel de sancién administrativa, esta debe ajustarse a una entidad
proporcional a los hechos cometidos, a las explicaciones expuestas, asi
como a los dafos efectivamente causados, habiendo sido proactiva Aldro
en la minoracién de los mismos».
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ALDRO concluye su escrito de alegaciones solicitando que se proceda a reducir
a su maxima expresioén la sancién impuesta, declarando como leves los hechos,
e imponiendo una cuantia minima dentro de la holgada horquilla que ostenta la
Administracion por ausencia de mala fe, asi como por ausencia de animo
lucrativo.

Asi mismo, solicita que se tengan por reconocidos los hechos y, por ende, la
responsabilidad que han dado lugar a la correspondiente incoaciéon del
procedimiento, pudiéndose beneficiar de las reducciones expuestas en el
articulo 85 de la Ley 39/2015 (en adelante «LPAC»).

QUINTO. — Incorporacion de documentacion al expediente

Mediante diligencia de fecha 12 de julio de 2021, se ha incorporado al expediente
copia del depdsito de las dltimas cuentas anuales disponibles de ALDRO,
correspondientes al ejercicio de 2019, obtenido mediante nota expedida por el
Registro Mercantil de Santander de 9 de julio de 2021. El importe neto de la cifra
de negocios de ALDRO asciende a [CONFIDENCIAL] [> 60 millones de] euros.

SEXTO. — Propuesta de Resolucion.

El 15 de julio de 2021 la Directora de Energia formulé Propuesta de Resolucion
del procedimiento sancionador incoado. De forma especifica, por medio de dicho
documento, la Directora de Energia propuso adoptar la siguiente Resolucién:

Vistos los razonamientos anteriores, la Directora de Energia de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia

ACUERDA PROPONER

A la Sala de Supervision Regulatoria, como 6rgano competente para resolver el
presente procedimiento sancionador, que:

PRIMERO. Declare que la empresa ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L. es
responsable de la comisién de una infraccién leve, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 66.1 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, por incumplimiento de sus obligaciones en relacién con la formalizacién
de los contratos de suministro.

SEGUNDO. Declare que la sociedad ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L.
es responsable de la comisién de una infraccion leve, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 111.a) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, por incumplimiento de sus obligaciones en relacion con la
formalizacién de los contratos de suministro.

SNC/DE/061/21 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 4 de 9
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

TERCERO. Imponga a ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L. una sancion
consistente en el pago de una multa de veinte mil euros (20.000) euros por la
comision de las anteriores infracciones.

La Propuesta de Resolucion fue notificada a ALDRO el 19 de julio de 2021,
segun obra en el expediente administrativo.

No se han recibido alegaciones a la Propuesta de Resolucion.

SEPTIMO. — Elevacion del expediente al Consejo.

Por medio de escrito de 23 de agosto de 2021, la Directora de Energia de la
CNMC remiti6 a la Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de
Resolucion junto con el resto de los documentos que conforman el expediente
administrativo en los términos previstos en el articulo 89 de la LPAC.

HECHOS PROBADOS

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente administrativo, se
consideran HECHOS PROBADOS los siguientes:

UNICO. ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L. ha realizado contrataciones a
distancia de los suministros de electricidad —CUPS [CONFIDENCIAL]—y gas
—CUPS [CONFIDENCIAL]—, en dos ocasiones, en fechas 20 de noviembre de
2020 y 28 de enero de 2021, sin observar el cumplimiento de los requisitos de
formalizacién de los contratos establecidos en los apartados 6 y 7 del articulo 98
de la LGDCU.

El hecho ha sido reconocido por la propia ALDRO.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO. Habilitacion competencial y legislacion aplicable.

De conformidad con lo previsto en el articulo 73.3.c) de la Ley 24/2013,
corresponde a la CNMC la imposicion de las sanciones por las infracciones
previstas en el parrafo 1 del articulo 66 de la misma Ley. Con arreglo al articulo
116.3.c) de la Ley 34/1998 corresponde a la CNMC la imposicion de sanciones
por las infracciones previstas en el articulo 111.a) de la misma Ley.

Conforme al articulo 29.2 de la LCNMC y conforme al articulo 23 del Estatuto
Organico de la CNMC, corresponde a la Directora de Energia de la CNMC la
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instruccion de los procedimientos sancionadores relativos al sector energético,
debiendo realizar la Propuesta de Resolucion.

Segun el articulo 7.4 de la LCNMC, relativo a la supervision y control en el sector
eléctrico y en el sector del gas natural, corresponde a la CNMC «velar por el
cumplimiento de la normativa y procedimientos que se establezcan relacionados
con los cambios de suministrador».

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la LCNMC y en
el articulo 14 del Estatuto Organico de la CNMC, corresponde a la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC la Resolucién de este procedimiento.

En materia de procedimiento, resulta de aplicacion lo dispuesto en el titulo X de
la citada Ley 24/2013 y en el Titulo VI de la Ley 34/1998. En este sentido,
conforme a lo establecido en el articulo 79 de la Ley 24/2013 y el articulo 115.2
de la Ley 34/1998, el plazo para resolver y notificar este procedimiento
sancionador es de nueve meses.

En lo demas, el procedimiento aplicable es el establecido en la LPAC; asimismo,
resultan de aplicacion los principios de la potestad sancionadora contenidos en
el capitulo 11l del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (en adelante «LRJSP»).

SEGUNDQO. - Tipificacion de los hechos probados.

Los articulos 66.1 de la Ley 24/2013 y 111.a) de la Ley 34/1998 tipifican como
infraccidn leve «EI incumplimiento por parte de los sujetos obligados a ello de
sus obligaciones en relaciéon con la formalizacion de los contratos de suministro
cuando no tenga consideracion de infraccion grave o muy grave».

Los apartados 6 y 7 del articulo 98 de la LGDCU establecen las siguientes
obligaciones, en este caso, para la empresa comercializadora (énfasis afiadido):

6. En aqguellos casos en que sea el empresario el que se ponga en contacto
telefénicamente con un consumidor y usuario para llevar a cabo la celebracién
de un contrato a distancia, deber& confirmar la oferta al consumidor y usuario por
escrito, o salvo oposicién del mismo, en cualquier soporte de naturaleza
duradera. El consumidor y usuario s6lo quedara vinculado una vez que haya
aceptado la oferta mediante su firma o mediante el envio de su acuerdo por
escrito, que, entre otros medios, podra llevarse a cabo mediante papel, correo
electrénico, fax o sms.

7. El empresario deberé facilitar al consumidor y usuario la confirmacién del
contrato celebrado en un soporte duradero y en un plazo razonable después de
la celebracién del contrato a distancia, a mas tardar en el momento de entrega
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de los bienes o antes del inicio de la ejecucion del servicio. Tal confirmacién
incluird:

a) Toda la informacion que figura en el articulo 97.1, salvo si el
empresario ya ha facilitado la informacion al consumidor y usuario en un
soporte duradero antes de la celebracién del contrato a distancia, y

b) Cuando proceda, la confirmacién del previo consentimiento expreso
del consumidor y usuario y del conocimiento por su parte de la pérdida
del derecho de desistimiento de conformidad con el articulo 103.m).

Como reconoce la propia ALDRO, no se ha observado la anterior obligacion en
las dos contrataciones de fechas 20 de noviembre de 2020 y 28 de enero de
2021 de los suministros de electricidad y gas indicadas en el Hecho Probado
Unico.

TERCERO. — Culpabilidad de ALDRO en la comision de las infracciones.

Una vez acreditada la existencia de una infraccion creada y tipificada por la Ley,
el ejercicio efectivo de la potestad sancionadora precisa de un sujeto al que se
impute su comision. Es decir, la realizacion de un hecho antijuridico debidamente
tipificado ha de ser atribuida a un sujeto culpable.

La necesidad de que exista una conducta dolosa o culposa por parte del
administrado para que proceda la imposicién de una sancion administrativa se
desprende del articulo 28.1 de la LRJSP, segun el cual «solo podran ser
sancionados por hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas
fisicas y juridicas [...] que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo
0 culpa».

En el presente caso ALDRO ha reconocido expresamente su responsabilidad en
la comisién de las infracciones.

CUARTO. — Terminacion del procedimiento y reduccion de la sancion.

En la Propuesta de Resolucion se indicaba que ALDRO, como presunta
infractora, podia reconocer voluntariamente su responsabilidad, lo que debia
hacerse en los términos establecidos en el articulo 64.2.d) de la LPAC, con los
efectos previstos en el articulo 85.

De conformidad con el articulo 85, apartado primero, de la LPAC, que regula la
terminacion de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
responsabilidad permite resolver el presente procedimiento con la imposicion de
la sancién procedente. Asimismo, de acuerdo con el segundo apartado de este
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precepto, dado que la sancién tiene en este caso Unicamente caracter
pecuniario, el pago voluntario por el presunto responsable, en cualquier
momento anterior a la Resolucién, implicara la terminacion del presente
procedimiento.

A este respecto, el articulo 85.3 prevé que, tanto en el caso de reconocimiento
de responsabilidad como en el de pago voluntario de la multa con anterioridad a
la Resolucion del procedimiento, y cuando la sancién tenga Unicamente caracter
pecuniario, el 6rgano competente para resolver el procedimiento aplicara
reducciones de al menos el 20% sobre el importe de la sancidén propuesta, siendo
estas acumulables entre si.

Mediante transferencia con fecha 17 de agosto de 2021, ALDRO ha procedido a
pagar la sancion determinada en la Propuesta de Resolucion del procedimiento,
conforme a las reducciones aplicables.

De este modo, al haberse realizado un reconocimiento expreso de
responsabilidad por parte de ALDRO y al haberse producido el pago voluntario
de la multa en la cuenta indicada por la Propuesta de Resolucion, procede aplicar
la reduccion del 40% al importe de la sancién propuesta de 20.000 (veinte mil)
euros, quedando en un total de 12.000 (doce mil) euros.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC,

RESUELVE

PRIMERO. Declarar la terminacion del procedimiento sancionador, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 85 de la LPAC, en los términos de la propuesta
del instructor, que se transcribe en el antecedente de hecho sexto, en la que se
considera acreditada la responsabilidad infractora administrativa y se establece
la sancién pecuniaria a la entidad ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L.

SEGUNDO. Aprobar las dos reducciones del 20% sobre la sancién de 20.000
(veinte mil) euros contenida en la propuesta del instructor, establecidas en el
articulo 85, apartado 3, en relaciéon con los apartados 1 y 2, de la LPAC;
minorandose la sancion en un 40% a la cuantia de 12.000 (doce mil) euros, que
ya ha sido abonada por ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES, S.L.

TERCERQO. - Declarar que la efectividad de las reducciones de la sancion queda
condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier accién o
recurso en via administrativa contra la sancion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Energia y notifiquese a la
interesada.
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La presente Resolucién agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de 13 de

julio.
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