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En Madrid, a 21 de septiembre de 2021.

La Sala de Competencia del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC), con la composicion expresada al margen, ha dictado
la siguiente Resolucion en el Expediente S/0047/19, CARREFOUR LIBROS DE
TEXTO, tramitado ante la denuncia formulada por el GREMIO DE LIBREROS
DE VALLADOLID contra el CENTRO COMERCIAL CARREFOUR PARQUESOL
de Valladolid, por la comision de una presunta practica contraria al articulo 3 de

la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC).
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ANTECEDENTES DE HECHO

. El 4 de septiembre de 2019 tuvo entrada en la Direccién de Competencia
(DC) un escrito del Servicio de Defensa de la Competencia de Castillay Ledn
por el que, en aplicacion del articulo 2.1 de la Ley 1/2002, de 21 febrero, de
Coordinacion de las competencias del Estado y las Comunidades Autbnomas
en materia de Defensa de la Competencia (Ley 1/2002), se comunicaba la
denuncia del GREMIO DE LIBREROS DE VALLADOLID contra el CENTRO
COMERCIAL CARREFOUR PARQUESOL de Valladolid. EI escrito
denunciaba el posible incumplimiento Ley 10/2007, de 22 de junio, de la
Lectura, del Libro y de las Bibliotecas lo que afectaria a la libre competencia
con el resto de las librerias de Valladolid. En concreto se refiere a la
promocion de libros de texto llevada a cabo en los centros comerciales
CARREFOUR segun la cual, por cada 90€ de compra de libros de texto de
Primaria y Secundaria Obligatoria adquiridos en los hipermercados
CARREFOUR de todo el ambito nacional, se regalan 10€ para compras en
papeleria, mochilas escolares, informatica y textil.

. El Servicio para la Defensa de la Competencia de Castillay Ledn consideraba
gue el 6rgano competente para conocer de la presunta infraccion era la
CNMC, por cuanto los hechos denunciados eran susceptibles de alterar la
libre competencia mas alla del ambito autonémico.

. Alavista de la informacién contenida en la denuncia y en la nota del Servicio
de Defensa de la Competencia de Castillay Ledn, la DC considero, sin entrar
a valorar el fondo de si las conductas denunciadas suponian una infraccion o
no de la LDC, que las practicas denunciadas se desarrollaban en el marco de
una campafia comercial establecida para los centros comerciales
CARREFOUR en todo el territorio nacional por lo que los efectos, en su caso,
excederian del ambito autonémico de Castilla y Ledn. Asi, la DC sefal6,
siguiendo la propuesta del Servicio de Defensa de la Competencia de Castilla
y Ledn, que se cumplian los requisitos establecidos en el articulo 1.1 de la
Ley 1/2002 por lo que le correspondia conocer el citado asunto a la DC de la
CNMC.

. De conformidad con el articulo 49.2 de la LDC, la DC acordo llevar a cabo
una informacion reservada con el nimero de referencia S/0047/19 y el 26 de
noviembre de 2020, en el marco de la misma y de acuerdo con lo previsto en
el articulo 39.1 de la LDC sobre el deber de colaboracion de las personas
fisicas o juridicas con la DC, requiri6 a CARREFOUR informacién adicional
en relacién con los hechos denunciados (folios 19 a 21). La respuesta a este
requerimiento de informacion tuvo lugar el 14 de diciembre de 2020 (folios 25
a 102).

. El 2 de febrero de 2021 se recibi6 documentacioén adicional aportada por
CARREFOUR (folios 106 a 122).
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6. El 17 de febrero de 2021, la DC acord¢ incorporar al expediente (folio 123),
por ser de utilidad para el mismo, dos informes: el “Informe Comercio Interior
del Libro en Espafia 2019” (folios 124 a 299) y el “Informe El sector del libro
en Espafia abril 2018” (folios 300 a 449).

7. El 23 de febrero de 2021, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 49.3 de
la LDC, la DC dict6 propuesta de no incoacion de expediente sancionador y
de archivo de las actuaciones seguidas como consecuencia de la denuncia
por considerar que no habia indicios de infraccién (folios 452 a 466) y, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 del Reglamento de Defensa
de la Competencia, aprobado por Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero
(RDC), elevo al Consejo de la CNMC su propuesta de archivo (folios 450 a
466).

8. La Sala de Competencia del Consejo de la CNMC delibero y fallé el asunto
en su reunion de 21 de septiembre de 2021.

Il. LAS PARTES
1. DENUNCIADA: Centros Comerciales Carrefour (CARREFOUR)

El Grupo de Centros Comerciales Carrefour opera en el sector de la distribucion
comercial y se encuentra presente en Espafia desde hace mas de 45 afios. Es
filial de la sociedad francesa Grupo Carrefour.

El grupo Centros Comerciales Carrefour cuenta en la actualidad en Espafia con
205 hipermercados Carrefour, 110 supermercados Carrefour Market y mas de
780 supermercados Carrefour Express?.

2. DENUNCIANTE: GREMIO DE LIBREROS DE VALLADOLID (GREMIO)

El GREMIO de libreros de Valladolid nace como nucleo de unién de las librerias
de Valladolid, para dar un impulso al sector, defender los intereses y representar
a los libreros ante la sociedad y se constituye como Organo de union,
representacion, promocion, gestién y defensa de los intereses profesionales de
sus asociados, al amparo de la Ley 19/1977 de 1 de abril>. Actualmente esté
formado por veinte librerias de Valladolid.

[I. MARCO NORMATIVO

El sector de la edicion y comercializacion de libros en Espafia se encuentra
regulado principalmente por la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del

1 Fuente: www.carrefour.es

2 Fuente: http://librerosvalladolid.es/el-gremio/
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Libro y de las Bibliotecas (denominada comunmente como “Ley del Libro”). Tanto
en dicha ley como en su predecesora (la Ley 9/1975, de 12 de marzo, del Libro),
se establecen una serie de condiciones particulares para la comercializacion de
estos productos, que distan de la libertad de precios que, en general, se aplica a
todos los productos segun la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion de
Comercio Minoristas.

El articulo 9 de la Ley del Libro determina que los libros en castellano y en
cualquiera de las lenguas oficiales de Espafia deben tener un "precio fijo" de
venta al publico o de transaccion al consumidor final, establecido por el editor del
libro (0, en su caso, por el importador), que debera estar indicado en el propio
libro y ser respetado siempre por “el librero o cualquier otro operador econémico,
incluidos los mayoristas”. El precio de venta al publico finalmente aplicado tiene
que situarse entre el 95% y el 100% del precio fijo, es decir, se admite un
descuento maximo a nivel minorista del 5% sobre el precio que marque el editor.

El régimen de precio fijo se aplica como norma general a todo el universo de los
libros, independientemente de la tematica, formato o canal de venta tanto de los
libros escritos originalmente en una de las lenguas previstas en la ley, como de
las traducciones de libros extranjeros. Aunque el precio fijo establecido por el
propio editor es la norma general en la comercializacion de los libros en Espafia,
la Ley del Libro establece, en sus articulos 10 y 11, respectivamente, las
exclusiones al precio fijo y las excepciones al precio fijo.

Entre las exclusiones al precio fijo, segun el articulo 10.1.g) de la Ley del Libro
se encuentran: “los libros de texto y el material didactico complementario
editados principalmente para el desarrollo y aplicacion de los curriculos
correspondientes a la Educacién Primaria y a la Educacién Secundaria
Obligatoria®”. Estas dos etapas constituyen la educacién basica en Esparia, que
es obligatoria y gratuita en instituciones publicas, y que comprende, en principio,
edades escolares entre los 6 y los 16 afios.

Por lo tanto, en Espafia coexisten dos regimenes de precio en los libros de texto:
“precio fijo”, en el caso de educacion infantil, bachillerato, formacion profesional

8 En su articulo 13, la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion de Comercio Minorista, sefiala
que: “Los precios de venta de los articulos seran libremente determinados y ofertados con
caracter general de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién de defensa de la libre y leal
competencia, con las excepciones establecidas en leyes especiales”.

4 De acuerdo con el articulo 10 apartado g) entre los materiales didacticos a que se refiere este
apartado quedan comprendidos tanto los materiales complementarios para uso del alumno como
los de apoyo para el docente. Estos materiales podran ser impresos o utilizar otro tipo de soporte.
No tendrén el caracter de material didactico complementario, a los efectos de lo dispuesto en el
presente apartado, los que no desarrollen especificamente el curriculo de una materia, aunque
sirvan de complemento o ayuda didactica, tales como diccionarios, atlas, libros de lecturas,
medios audiovisuales o instrumental cientifico.
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y textos para educacion universitaria (que lo establece el editor y cuyo descuento
maximo al consumidor final es un 5% sobre el precio fijo establecido por ese
editor), y el llamado “precio libre” , en el caso de Educacion primaria y
Educacién Secundaria Obligatoria, donde el precio al consumidor final lo
establece el comercio minorista y que es una excepcion a la norma general sobre
precios de libros en Espafia.

Precisamente sobre la fijacion del precio de los libros se habia pronunciado con
anterioridad el extinto Tribunal de Defensa de la Competencia en su “Informe
sobre el precio fijo de los libros” de septiembre de 1997 en el que recomendaba
el paso a una situacion de libertad de precios, sustituyendo la regulacion que
existia hasta ese momento por un sistema de precios establecidos por el editor,
sobre los que se pudiera practicar descuentos progresivamente crecientes por
parte de los minoristas hasta su liberacion total.

En este contexto, y a pesar de sucesivas reformas de la legislacion sectorial, la
Ley del Libro de 2007 en su articulo 9.3 mantiene que "el precio de venta al
publico podra oscilar entre el 95% y 100% del precio fijo", introduciendo, no
obstante, una exencion para los libros de texto de la ensefianza obligatoria. Esta
exenciéon queda fundamentada en la exposicién de motivos de la citada ley en la
que se sefalaba que la experiencia adquirida aconsejaba “el cambio de ese
singular sistema de descuento libre hacia un sistema de precio libre, que es a
la vez favorable para el ciudadano, al propiciar la capacidad de ahorro de
las familias que se benefician de la liberalizacién de precios y a la vez no
perjudica al librero minorista puesto que, en Ultima instancia, posibilita la
proteccion de la red de librerias existente, salvaguardando el mantenimiento de
una oferta cultural diversificada" (énfasis afiadido).

En cuanto a la publicidad, la Ley del Libro en su articulo 9.8, sefiala que “los
establecimientos comerciales que se dediquen a la venta al por menor no podran
utilizar los libros como reclamo comercial para la venta de productos de
naturaleza distinta.” Es decir, las campafias de oferta de libros deben cumplir los
mismos requisitos que cualquier otra campafia de promocién de productos mas
uno adicional y es que los libros no sean utilizados como reclamo comercial para
la venta de productos diferentes.

Por otro lado, los libros de texto no universitarios en Espafia presentan una serie
de especificaciones regulatorias muy caracteristicas, como por ejemplo la falta
de libertad por parte del editor, creativo o escritor sobre el contenido que desean
incluir en los libros, por cuanto existe regulacién muy clara y determinante en
relacion al mismo. Ahora bien, a pesar de esa uniformidad del contenido
esencial, cada una de las Comunidades Autonomas posee cierta libertad para
demarcar determinadas asignaturas para adaptarlas a las particularidades de su
region y, en ocasiones, a la lengua cooficial en ese territorio, lo que aun limita
mas la libertad de las editoriales de libros de texto. Otra caracteristica
diferenciadora de los libros de texto no universitarios es su “eleccion por cada

S/0047/19 CARREFOUR LIBROS DE Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 6 de 17
TEXTO C/ Barquillo, 5—28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

_ONV/@;

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

centro educativo®’, es decir, son los centros educativos los que determinaran la
eleccion de los materiales, tanto libros de texto, como elementos auxiliares, que
hayan de usarse en cada ciclo o curso y en cada area o materia. Realizada la
eleccion, la direccion del centro debe dar publicidad al listado de libros, ya que
seran los consumidores finales (las familias de los alumnos matriculados en cada
centro) los que deben poder adquirir directamente los libros prescritos.

V. CARACTERIZACION DEL MERCADO
1. Mercado de producto

Las practicas denunciadas afectarian a la distribucion minorista de libros.

Los precedentes han diferenciado los mercados de distribucion de libros de los
relacionados con los de derechos de edicién®. Dentro de los mercados de
distribucién de libros, han diferenciado los mercados de venta de libros a
revendedores (mayoristas y minoristas) y el mercado minorista o de venta directa
al cliente final (a través de distintos canales como librerias, cadenas de librerias,
hipermercados, quioscos, clubs, internet, por correo, a plazos y televenta).

En efecto, los precedentes nacionales’, han considerado que dentro del mercado
de edicion y comercializacion de libros, los libros de texto no universitarios
pueden considerarse un mercado de producto diferenciado del resto de los tipos
de libros por varias razones derivadas de la normativa especifica en cuanto a
contenido y materias que no afectan a otro tipo de libros, la estructura por parte
de la oferta repartida entre varias editoriales, que eminentemente se dedican a
este tipo especifico de producto y el hecho singular de que la demanda final es
cautiva ya que no tiene capacidad de eleccidon (adquieren el libro concreto de la
editorial que les marquen desde el centro educativo al que acuda el alumno).
Asimismo, los precedentes no han estimado una segmentacion ulterior segun
etapas educativas 0 cursos, asi como por asignaturas o lenguas de edicion a
causa de la elevada sustituibilidad por el lado de la oferta, en la medida que las
principales editoriales de libros de texto no universitarios suelen editar libros de
texto en todas las etapas educativas y dentro de éstas, en practicamente todas
las materias troncales y cursos, y también todas ellas editan en formato bilingte
y tienen tiradas en las lenguas cooficiales espafiolas®.

5 Articulo 6.1, 6.2 y 6.3 del Real Decreto 1744/1998, de 31 de julio, sobre uso y supervision de
libros de texto y demas material curricular correspondiente a las ensefianzas de Régimen
General.

6 Comp /M.2978 Lagardere/Natexis/VUP y Comp /M.5838 Bertelsmann/Planeta/Circulo.
7 Resolucion del Consejo de 30 de mayo de 2019 en el expediente S/DC/0594/16 ANELE.

8 Desde el punto de vista de sustituibilidad por el lado de la demanda, se podria considerar que
los libros de texto no universitarios de las distintas materias y cursos se configuran como
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De acuerdo con los datos recogidos en el Informe de Comercio interior del Libro
en Espaiia 2019 de la Federacion de Gremios de Editores de Espafia (FGEE)?,
los libros de texto no universitario constituirian la categoria de mayor facturacion
del sector editorial con un 33,9% del total facturado.

Las editoriales en Espafia venden sus productos a un amplio abanico de
mayoristas y minoristas entre los que se incluyen hipermercados, cadenas de
librerias y librerias independientes?®.

De acuerdo con el Informe “El sector del Libro en Espana” de abril de 2018
elaborado por el Observatorio de la Lectura, la mayor parte de las librerias
(80,4%) no pertenece a ninguna cadena, un porcentaje decreciente desde
2014, La tipologia mas frecuente es del tipo general de proximidad (el 37,6%),
muy comun en las librerias pequefias, le siguen las especializadas (26,5%), las
generales de fondo (23%) y las generales con especializacion (13%). Casi una
cuarta parte de las librerias (22,4%) vende por Internet, facturando un promedio
del 11% de sus ventas. Este canal es mas utilizado en las librerias mas grandes
y en las especializadas.

En cuanto a la distribucion minorista de libros de texto, la demanda se establece
fundamentalmente en los centros educativos, al ser éstos los que determinan
qué libros se prescriben en cada curso educativo. De esta manera, las compras
gue realizan las familias de los alumnos son una demanda cautiva, que soélo tiene
margen para beneficiarse de la competencia intramarca a la hora de adquirir los
libros de texto no universitarios, salvo que estén sometidos a la norma de precio
fijo.

En cuanto a la oferta de distribucion minorista, en el caso de los libros de texto
los canales de venta no se utilizan exactamente del mismo modo que para otro
tipo de categorias de libros. En primer lugar, los centros educativos tienen mayor
importancia como canal ocupando el segundo lugar en volumen de ventas (por
encima de las cadenas de librerias) y, por otro lado, canales como los quioscos,
las suscripciones, los clubs del libro y la venta a crédito, carecen de relevancia
para los libros de primaria y secundaria, tal y como se desprende del Informe de
la FGEE.

mercados separados, dado que no son sustitutivos entre si para los centros educativos, por sus
contenidos reglados.

9 https://www.federacioneditores.org/documentos.php

10 Con los ultimos datos de 2018, del informe de la Confederacion Espafiola de Gremios y
Asociaciones de Libreros (CEGAL), el censo de librerias habria descendido respecto a 2017 en
un 1,27% hasta las 3.556. No obstante, su importancia relativa como canal de ventas por nimero
de establecimientos es mayor que en otros paises europeos.

11 https://www.cegal.es/documentacion/sector-del-libro/sector-del-libro-en-espana/

S/0047/19 CARREFOUR LIBROS DE Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 8 de 17
TEXTO C/ Barquillo, 5—28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://www.federacioneditores.org/documentos.php
https://www.cegal.es/documentacion/sector-del-libro/sector-del-libro-en-espana/

_ONV/@;

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En 2019, mas del 83% del total de ventas de libros de texto no universitario se
generaron a través de tres canales: las librerias con una cuota de la facturacion
total del 39,9%; empresas e instituciones, fundamentalmente centros educativos
con una cuota del 26,4% y cadenas de librerias con una cuota del 16,7%. Otros
canales de venta como los hipermercados supusieron un 8% de la facturacion y
el resto de canales, incluido libro electrénico, un 9,1%%2. En particular, Internet
no llega a tener una cuota del 2% en la distribucion de libros de primaria y
secundaria®s.

En este sentido, se podria valorar si existe un mercado mas estrecho al mercado
de venta de libros al consumidor final que seria el mercado de distribucion
minorista de libros de texto, si bien, a los efectos de las presentes actuaciones
No es necesario pronunciarse sobre el alcance exacto de este mercado.

2. Mercado geogréafico

Tantos los precedentes europeos* como los nacionales!® han considerado que
el ambito geografico relevante del mercado de distribucion minorista de libros es
de dimension nacional.

Hay que tener en cuenta que las editoriales de libros de texto no universitarios
en Espafa cuentan con un grado significativo de integracion vertical, en la
medida en que la mayoria de las principales editoras de libros de texto cuentan
con distribuidoras integradas en su grupo empresarial y también cuentan con
presencia nacional, determinando sus principales politicas comerciales a nivel
nacional. Esto implica que las condiciones de oferta de edicion vy
comercializacién de libros de texto sean bastante homogéneas en toda Espafia.

A nivel minorista, aunque las conductas investigadas en las presentes
actuaciones se desarrollarian a nivel nacional, lo cierto es que, por el lado de la
oferta, los operadores con mayor peso son las librerias y centros educativos, con
presencia eminentemente local aunque algunos puedan ser también cadenas
implantadas a nivel nacional. Y por el lado de la demanda las familias que
adquieren finalmente los libros elegiran el punto de venta minorista en funcion
del espacio geografico al que resulta razonable desplazarse para efectuar la

12 De acuerdo con el Informe de Comercio interior del Libro en Espafia 2019 de la Federacién de
Gremios de Editores de Espafia. A partir de las cifras de este Informe se pueden obtener cifras
desagregadas para los libros de texto no sujetos a precio fijo, esto es los libros de primaria y
secundaria. Para este tipo de libros, dentro de la distribucion de ventas por canal aumentarian
ligeramente librerias con una cuota del 42,94% y los centros educativos 29,20%, y descenderian
las cuotas de cadenas de librerias 13,31%, hipermercados 6,35% y resto de canales 7,80%.

13 Datos del Informe de Comercio interior del Libro en Espafia 2019 de la Federacion de Gremios
de Editores de Espafa (FGEE).

14 Comp /M.2978 Lagardere/Natexis/VUP y Comp /M.5838 Bertelsmann/Planeta/Circulo.
15N-06109 PLANETA / ENCICLOPEDIA CATALANA / EDICIONS 62.
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compra, teniendo por el momento escasa relevancia la venta por internet. En
este sentido, se podrian analizar ambitos geograficos mas estrechos como el
local o definiendo zonas geograficas con is6cronas?®.

No obstante, se considera innecesario pronunciarse sobre la delimitacion exacta
del ambito geografico, en la medida que no afecta a las conclusiones del andlisis.

V. HECHOS DENUNCIADOS E INVESTIGADOS

El denunciante sefala que en el centro comercial denunciado no se esta
cumpliendo con la regulacién de precios de libros y publicidad de descuentos
establecida en la Ley del Libro y que ello afectaria a la libre competencia con el
resto de las librerias de Valladolid. En concreto se refiere a la promocion de libros
de texto llevada a cabo en los centros comerciales CARREFOUR segun la cual,
por cada 90€ de compra de libros de texto de Primaria y Secundaria Obligatoria
adquiridos en los hipermercados CARREFOUR de todo el ambito nacional, se
regalan 10€ para compras en papeleria, mochilas escolares, informatica y textil.

El denunciante aporta como evidencia para sustentar su denuncia dos recibos
de compra (folios 6 y 7) que corresponden a libros de texto de Primaria y sefiala,
asimismo, que la “Ley prohibe publicitar descuentos como ha reconocido el
Tribunal Supremo”. En particular, hace referencia a la Sentencia del Tribunal
Supremo 4926/2013 de 6 de septiembre de 2013 que tiene origen en la denuncia
de varias agrupaciones de libreros y comerciantes contra los descuentos y
politicas de puntos ofertados por una cooperativa a sus socios'’. En la citada
Sentencia se indica lo siguiente:

“ 1. Que la actuacién que realiza la demandada mediante la que denomina <nueva
férmula de ahorro cooperativo> en los libros, consistente en la entrega de «puntos
abacus», por importe del diez por ciento del precio del libro, a aplicar en la
adquisicion de un nuevo libro, actuacion que realiza simultineamente al
descuento legalmente establecido del cinco por ciento, siendo acumulables los
citados puntos, constituye un acto de competencia desleal, por violacion de
normas - concretamente del articulo 9, apartados 3y 7, de la Ley 10/2007, de 22
de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.

2.- Que la actuacion realizada por la demandada con motivo de la festividad de
Sant Jordi del afio dos mil ocho, entregando, ademas de los <puntos abacus»,

16 La Comision Europea tradicionalmente viene considerando que el area de influencia de un
establecimiento minorista de productos de gran consumo corresponderia a una zona equivalente
a un desplazamiento de veinte minutos en coche.

17 Descuentos del 15% superiores a lo previsto por ley y posteriormente una férmula denominada
“nuevo ahorro corporativo” a la que dio publicidad afirmando que se ajustaba a las exigencias de
la legislacion. La formula consistia en aplicar el descuento del 5% en el precio del libro y en
entregar a la adquiriente el 10% en los denominados “puntos abacus” para que fueran aplicados
en la adquisicion del siguiente libro, todo ello con una acumulaciéon de puntos que permitia
superar el 15% e, incluso, adquirir el libro sin contraprestacién alguna.
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durante los dias catorce a treinta de abril, en lugar de limitarse al veintitrés de abril,
dia del libro, constituye un acto de competencia desleal, por violacién de normas,
concretamente del articulo 11, apartado 1, letra a), de la Ley 10/2007, de 22 de
junio , de la lectura, del libro y de las bibliotecas ".

Y condenamos a la demandada, ademas de a estar y pasar por las anteriores
declaraciones:

" 2.- Al cese de la actividad ilicita, cesando de manera inmediata <en la nueva formula
de ahorro cooperativo» en los libros, que realiza entregando «puntos abacus», con
descuentos en los libros superiores al cinco por ciento, y a abstenerse de utilizarla
en el futuro, asi como cualquier otra que suponga descuentos superiores a los
permitidos legalmente.

3.- Aretirar del trafico econdmico los folletos y cualquier otro medio de publicidad,
en papel, en su pagina web, o en cualquier medio, en el que se haya materializado
la violacion.”

En el marco de la investigacion previa realizada por el Servicio de Defensa de la
Competencia de Castilla y Ledn se puso de manifiesto que los descuentos
denunciados formaban parte de una campafia de ambito nacional puesta en
marcha por la cadena CARREFOUR denominada "Promocion en libros de Texto
2019".

El 9 de agosto de 2019 se personaron dos inspectores en el Centro Comercial
Carrefour Parquesol de Valladolid donde recabaron una ficha para la reserva de
libros de texto (folios 12 a 14) y la empleada del departamento de reserva y
entrega de libros, les indicé que ya no se recibian reservas de libros de texto y
gue la campanfa de reserva de libros de texto y la oferta de 10€ de regalo por
cada 90€ de libros de texto se hacia extensiva a todos los libros de texto de
bachillerato de forma automéatica, toda vez que era el sistema informatico
disefiado para la promocién la que gestionaba la oferta.

VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia para resolver, objeto de la resoluciéon vy
propuesta de la DC

De acuerdo con el articulo 5.1.c) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (LCNMC), a la CNMC
compete aplicar lo dispuesto en la LDC en materia de conductas que supongan
impedir, restringir y falsear la competencia. El articulo 20.2 de la misma ley
atribuye al Consejo la funcion de resolver los procedimientos sancionadores
previstos en la LDC. Asimismo, el articulo 14.1, letra a), del Estatuto Organico
de la CNMC, aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, establece
gue la Sala de Competencia conocera de los asuntos relacionados con la
aplicacion de la LDC de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la LCNMC.
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En consecuencia, la competencia para resolver este procedimiento corresponde
a la Sala de Competencia del Consejo de la CNMC, que habra de valorar en la
presente resolucion si existen indicios de infraccion del articulo 3 de la LDC o si,
como propone la DC en su propuesta procede la no incoacién del procedimiento
sancionador y el archivo de las actuaciones, conforme al articulo 49.3 de la LDC,
por cuanto considera que, en relacion con los hechos denunciados, no se
aprecian indicios de infraccion de la LDC. Asimismo, la DC, de conformidad con
el articulo 27.1 del RDC, dio traslado de la denuncia, de las actuaciones
practicadas y de la propuesta de archivo.

SEGUNDO. Valoracién de la Sala de Competencia

El objeto de la presente resolucion es determinar si de la informacion que consta
en el expediente cabe deducir la existencia de indicios racionales de practicas
contrarias al articulo 3 de la LDC.

La denunciante no sefial6 posibles infracciones del articulo 1 ni 2 de la LDC, sino
gue denuncio presuntas infracciones de la Ley del libro que afectarian a la libre
competencia y que llevaron a la DC a analizar si dichas practicas tenian encaje
dentro del articulo 3 de la LDC, que prohibe los actos de competencia desleal
que, por falsear la libre competencia, afecten al interés publico.

Para que pueda aplicarse el articulo 3 de la LDC debemos encontrarnos ante
conductas tipificadas en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal
(LCD) que, ademas, afecten al interés publico por falsear la libre competencia.
Esto es, para poder aplicar el articulo 3 LDC, resulta necesario el concurso
de los tres siguientes elementos en la conducta probada de forma
cumulativa: i) un ilicito desleal tipificado en la LCD, ii) que pueda producir
falseamiento sensible de la libre competencia y iii) que afecte al interés publico.

Por ello esta Sala debe valorar en primer lugar si la conducta llevada a cabo por
CARREFOUR al establecer la citada promocién puede ser subsumible en alguno
de los tipos de la LCD.

En este caso, se trataria de considerar si la practica es desleal por constituir una
infracciéon de las leyes tal y como recoge el articulo 15 de la LCD “se considera
desleal prevalerse en el mercado de una ventaja competitiva adquirida mediante
la infraccion de las leyes”.

Tal y como se detalld6 con anterioridad, los libros de texto de Primaria y
Secundaria Obligatoria, asi como el material didactico complementario editados
principalmente para el desarrollo y aplicacién de los curriculos de estas etapas
educativas, se encuentran entre las exclusiones al precio fijo en la Ley del Libro.
Por tanto, los libros de texto y material complementario de Educacion Primaria 'y
Secundaria Obligatoria, no estan sujetos al régimen de precio fijo y descuentos
maximos del 5%. No asi los libros de Bachillerato, etapa educativa que se
encuadra dentro de la Educacién Secundaria postobligatoria.
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Tanto en la documentacion aportada por CARREFOUR (folios 41 a 44), como en
las Bases de la Promocién en Libros de texto publicada en la pagina web de
CARREFOUR (tanto en las bases de la campaia de los afio 201918 y 2020%°,
como en la actual de 202129, que sigue manteniendo las mismas condiciones), y
en la ficha para la reserva de libros recabada por los inspectores del Servicio de
Defensa de la Competencia de Castilla y Ledn en el propio centro comercial
(folios 12 a 14), se consigna explicitamente que la promocion es aplicable
exclusivamente a los libros de texto de Primaria y Secundaria Obligatoria (que
se encuentran dentro de las exclusiones al régimen de precio fijo de la Ley del
Libro).

Respecto a los resguardos de compra aportados por parte del denunciante como
prueba del incumplimiento de la regulacion (folios 6 y 7), se refieren todos ellos
a libros de Primaria, excluidos, por tanto, del régimen de precio fijo.

A la vista de la informacion que CARREFOUR aport6 a la DC (folios 109 a 112),
el surtido de libros de texto se recoge en el sistema informatico segmentando las
referencias en subfamilias (Preescolar, Primaria, Secundaria, Bachiller y material
complementario) y se parametriza el sistema informatico para que la promocion
se apligue Unicamente a las subfamilias de Primaria, Secundaria y material
complementario. Segun CARREFOUR la subfamilia de material complementario
incluye materiales de cuaderneria e idiomas y sefiala que no hay beneficio de
esta oferta en libros que no se utilicen en los niveles escolares de primaria y
secundaria.

Asimismo, CARREFOUR declara que las campafas se comunicaron a los
empleados a través de cursos de formacion y a través de los canales internos
(folio 32). También indica que la campafa se realiza desde hace tres afos: en
2018 la oferta fue de 10 € de compra en papeleria por cada 70 € de compra de
libros de texto, y en 2019 y 2020 la campafia fue la misma, por cada 90 euros de
compra de los libros de texto adquiridos en los hipermercados CARREFOUR, 10
euros para compras en papeleria (folios 28-29). En relacion a la comunicacion a
las tiendas, CARREFOUR aporta captura de pantalla de fecha 16 de junio de
2020 recogiendo la transmision a través de su portal interno, del contenido del
folleto de las promociones de la 12 quincena de julio de 2020, que incluye el
contenido de la campafia, en los mismos términos en que es anunciada al
publico, esto es especificando que la misma es aplicable a libros de texto de
primaria y secundaria obligatoria (folios 113 a 116).

18 Folios 15a 18
19 Folios 41 y 42

20 https://www.carrefour.es/condiciones-cupon-libros-de-texto.e
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En este contexto, por tanto, ni de las pruebas aportadas por la denunciante ni de
la informacion aportada por CARREFOUR se desprende que la camparfia de
descuento fuera aplicada mas alla de las exclusiones al precio fijo establecidos
por ley, esto es, aplicada a productos que no fueran libros de texto y material
didactico complementario editados principalmente para el desarrollo y aplicacion
de los curriculos correspondientes a la Educacion Primaria y a la Educacion
Secundaria Obligatoria.

Por otra parte, en consonancia con lo sefialado por la DC, no se puede
considerar acreditado que CARREFOUR incumpliera la normativa con la mera
manifestacion de una empleada que atendia al publico en uno de los Centros
Comerciales Carrefour sobre el funcionamiento del sistema informatico de la
empresa, cuando, ademas, dicha manifestacion no ha sido corroborada por
ninguna prueba adicional. Antes bien, todas las campafias y los materiales
empleados incluyen descuentos que son coherentes con la normativa.

De hecho, el mismo denunciante, para sustentar su denuncia, aporta recibos de
compra que solo incluyen libros de texto de educacion primaria y hace referencia
a una sentencia del Tribunal Supremo que no se refiere al caso especifico de los
libros de texto, que se encuentran expresamente excluidos del régimen del
precio fijo. Tampoco se desprende de dicha sentencia, en ningun caso, la
prohibiciébn genérica de publicitar descuentos de libros sino que la sentencia
condena a la demandada a retirar todo tipo de publicidad en la que se materializa
la violacion de la Ley del Libro.

Por otro lado, esta Sala considera que tampoco se estaria infringiendo la Ley
del Libro en cuanto a la utilizacién del libro como reclamo comercial para
la venta de productos de otra naturaleza ni en cuanto a publicidad del precio y
descuentos.

En relacion a la utilizacion del libro como reclamo comercial que podria derivarse
del contenido de la campaina “Por cada 90€ de compra libros de Primaria y
Secundaria Obligatoria, te regalamos 10€ para la proxima compra en papeleria,
mochilas escolares, informatica y textil”, existe reiterada jurisprudencia que
considera licita este tipo de practica comercial, la oferta de vales o descuentos
canjeables en la adquisicion de otros productos junto a la compra de libros. En
particular, destaca la Sentencia 27/2009, de 6 de febrero de 2009, de la
Audiencia Provincial de Madrid, en relacion a la demanda de diversas
asociaciones de libreros contra una campafia de CARREFOUR de venta de
libros de textos en la que se ofrecia un descuento de un 25% en Cheque Regalo
para adquisicion de otros productos y el regalo de una Guia Larousse. Pues bien,
la citada sentencia sefala: “No se esta utilizando el libro de texto como reclamo
comercial para la venta de productos de naturaleza distinta, porque el "reclamo
comercial” supone algo accesorio por naturaleza pero que sirve para promover
la venta de un producto principal, y en el caso de autos, como la propia actora
exponia en su demanda, la guia escolar y el cheque-regalo, eran prestaciones
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accesorias o adicionales, reclamos, respecto de la prestacion principal, los libros
de texto. (...) En definitiva, es el cheque regalo o la guia escolar Larousse lo que
constituye un reclamo para vender libros de texto, no los libros de texto lo que
constituyen un reclamo para vender otros productos, no determinados en el caso
de los que pueden adquirirse mediante el cheque regalo”.

En el mismo sentido cabe citar la Sentencia 95/2020, de 21 de febrero de 2020,
de la Audiencia Provincial de Madrid en la que si bien se determina que la
campafa de descuento ofrecida constituia un acto de competencia desleal en
relacion a su utilizacién como reclamo comercial se sefialé: “En el caso que nos
ocupa, la promocion de AMAZON consistente en entregar un cheque regalo de
cinco euros por compras de libros superiores a 20 euros no puede afectar a dicha
prohibicién, en cuanto lo que se promociona con el cheque regalo es la venta de
libros, no de otros productos, de manera que no se trata del supuesto
contemplado en la norma. Ademas, el hecho de que el cheque regalo pueda
canjearse en la adquisicion de otros productos tampoco supone utilizar libros
como reclamo comercial. Con el cheque no se esta promocionando la venta de
otros productos ni esas ventas de otros productos se asocian a libros como
reclamo de las ventas.”

En efecto, en el caso de la campafa denunciada, el beneficio adicional por la
compra de libros de texto se puede canjear en compras de papeleria, mochilas
escolares, informatica y textil, todas ellas categorias de productos accesorios
relacionados con la actividad escolar, por lo que no puede deducirse que se esté
utilizando los libros de texto como reclamo comercial.

Por ultimo, en cuanto a la pretension de la denunciante de considerar la
publicidad de los descuentos como prohibidos por Ley, es necesario subrayar
que la sentencia del Tribunal Supremo a la que se refiere no reconoce tal
prohibicién, sino que condena a la demandada a cesar en la publicidad de
descuentos ilicitos. Y es que una de las claves para entender lo que diferencia
la conducta sancionada por el Tribunal Supremo en relacién con los puntos
abacus y la conducta archivada por la Audiencia Provincial sobre “el cheque
regalo CARREFOUR" es la categoria de producto sobre el que se genera el
beneficio adicional. Asi, mientras los puntos abacus suponian una rebaja
adicional del precio de los libros y por tanto suponian una infraccion del régimen
de precio fijo de los libros al suponer un descuento superior al permitido sobre
los mismos, en el caso del cheque CARREFOUR, como en el caso de la
campafna denunciada en el presente expediente, se trata de un beneficio a
canjear con la compra de otro tipo de bienes, excluidos los libros. De hecho, en
las bases de la promocion excluyen expresamente la posibilidad de utilizar el
cupodn regalo en libros de texto, libros de lectura y diccionarios.
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Precedentes nacionales y autonomicos han analizado practicas similares
archivando las denuncias por no encontrar indicios de infraccién?!. En particular,
la Resolucion de 23 de marzo de 1992, del expediente 307/91 ALCAMPO
REPON en el que se denunciaba a ALCAMPO por ofrecer descuentos sobre el
precio fijado de venta de los citados libros, con una campafa que ofrecia un
descuento del 15% sobre el precio fijado por la editorial y cuyo valor era
entregado al consumidor en material escolar, seiala: “Lo relevante a efectos de
este expediente es que no se trata de descuento ya que no se provoca a traves
de esta operacion un puro ahorro de dinero, sino que con ocasion de la
celebracién de un contrato, y sin ese ahorro de numerario, se obtiene una ventaja
o beneficio complementario de caracter puramente adicional. Se trata de una
simple operacién de promocion comercial que en modo alguno es encajable en
un supuesto de descuento.”

Por tanto, la publicidad de una campafia de descuentos no es ilicita en si misma,
sino solo si los descuentos ofertados no cumplen la normativa en vigor. En este
caso, en la medida que la campafia de CARREFOUR, tal y como esta formulada
en sus bases, no estaria quebrantado lo dispuesto en la Ley del Libro, ni en
cuanto a precios ni en utilizar los libros como reclamo comercial, tampoco seria
ilicito que se publicitara.

Dadas estas circunstancias, en el supuesto analizado, y a la luz de la informacion
aportada, asi como de la informacion a la que esta Sala ha tenido acceso, no
queda acreditado que se incumpla la normativa aplicable a los precios de los
libros de texto (ni en lo que se refiere a descuentos, ni en utilizacion del libro
como reclamo comercial para la venta de productos de otra naturaleza) ni en la
publicidad de los mismos que se rigen por la Ley del Libro, y, por tanto, que exista
infraccién de norma que pueda dar lugar a un acto de competencia desleal.

Por el contrario, la existencia de campafas de descuentos permitidos por la Ley
favorece los intereses de los ciudadanos y genera competencia en el nivel de la
distribucion, lo que puede generar diversas ventajas para el interés general.

En este contexto, y en la medida en que no se cumple uno de los requisitos para
la aplicacion del articulo 3 de la LDC, no procede continuar con el analisis de los
otros dos requisitos pues se deben dar de forma cumulativa.

Como consecuencia de todo lo expuesto, esta Sala considera que no se
observan indicios de que pueda haber una infraccion de la normativa aplicable y
por tanto las conductas analizadas no entrarian dentro de los supuestos de

21 Resolucion del Consejo de Defensa de la Competencia de Andalucia de 17 de febrero de 2014
Expediente S/05/2014 DESCUENTOS LIBROS DE TEXTO, LIBRERIA CRISOL; Resolucién del
Consejo de la CNMC de 21 de noviembre de 2013 Expediente SAMAD/08/2013 LIBROS DE
TEXTO SANTA MARIA MARIANISTA,; Resolucion del Consejo de la CNMC de 21 de enero de
2014 Expediente SAMAD/07/13 LIBROS DE TEXTO NUESTRA SENORA DE LAS VICTORIAS.
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infraccion de la referida LDC, concretamente dentro del ambito del articulo 3 de
la LDC analizado.

En su virtud, vistos los preceptos citados y los demas de general aplicacion, la
Sala de Competencia,

VIl.  RESUELVE

UNICO. No incoar procedimiento sancionador y acordar el archivo de las
actuaciones seguidas como consecuencia de la denuncia presentada por el
GREMIO DE LIBREROS DE VALLADOLID contra el CENTRO COMERCIAL
CARREFOUR PARQUESOL de Valladolid por considerar que en este
expediente no existen indicios de infraccion del articulo 3 de la LDC.

Comuniquese esta resolucion a la DC y notifiquese a los interesados
haciéndoles saber que contra la misma no cabe recurso alguno en via
administrativa, pudiendo interponer recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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