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Vista la solicitud remitida por la Direccion General de Telecomunicaciones y
Ordenacién de los Servicios de Comunicacion Audiovisual (DGTel) de la
Secretaria de Estado para la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales del Ministerio de Asuntos Econdémicos vy
Transformacion Digital, en el ejercicio de las competencias que le atribuye el
articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, el Pleno acuerda emitir el siguiente Informe
relativo al proyecto de real decreto por el que se regulan las comunicaciones de
emergencia utilizando el nimero Gnico de emergencia 112.

l. OBJETO DEL INFORME

Con fecha 29 de julio de 2021, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) escrito del Director General
de Telecomunicaciones y Ordenacion de los Servicios de Comunicacion
Audiovisual, solicitando informe en relacién con el proyecto de real decreto
(PRD) por el que se regulan las comunicaciones de emergencia utilizando el
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namero unico de emergencia 112. Al PRD remitido le acompafia la Memoria del
Andlisis de Impacto Normativo (MAIN).

El presente Informe tiene por objeto analizar el citado PRD y manifestar el
parecer de la CNMC sobre el mismo.

.  HABILITACION COMPETENCIAL

El articulo 5.2.a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, establece que la CNMC participara,
mediante informe, en el proceso de elaboraciéon de normas que afecten a su
ambito de competencias en los sectores sometidos a su supervision.

En este mismo sentido, el articulo 70.2.1) de laLey 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones (LGTel), establece que, entre otras funciones, la CNMC
sera consultada por el Gobierno y el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital (MAETD)! en materia de comunicaciones electrénicas,
particularmente en aquellas materias que puedan afectar al desarrollo libre y
competitivo del mercado. Asimismo, se precisa que, en el ejercicio de esta
funcién, la CNMC participara, mediante informe, en el proceso de elaboracion de
normas que afecten a su ambito de competencias en materia de comunicaciones
electronicas y del sector audiovisual.

En consecuencia, en aplicacién de los anteriores preceptos, la CNMC es el
organismo competente para elaborar el presente informe relativo al PRD por el
gue se regulan las comunicaciones de emergencia utilizando el nUmero Unico de
emergencia 112, por afectar a sus competencias en materia de comunicaciones
electronicas y del sector audiovisual.

llIl.  ANTECEDENTES

La comunicacién hacia los servicios de emergencia constituye una de las
herramientas basicas de toda sociedad para garantizar la seguridad y salud de
las personas en todo el territorio. Para facilitar el acceso a estos servicios en todo
el &mbito de la Unién Europea se ha habilitado el nUmero 112.

A nivel nacional, el articulo 28.4 de la LGTel regula la obligacion de servicio
publico de encaminar las llamadas a servicios de emergencia a través del
namero 112 y de otros nimeros que se determinen por real decreto. En este
articulo se establece, entre otras, la obligacién de cursar las llamadas a los
servicios de emergencia, sin contraprestacion econémica, a los operadores de

! De conformidad con el Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales.
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servicios de comunicaciones electréonicas al publico mencionados en el
precepto?..

Por otra parte, en el articulo 68 del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios (RSU)® y en el apartado 15.2 de la Orden
CTE/711/2002* se prevé la remision de los datos necesarios para la localizacién
de los llamantes al servicio de emergencias prestado a través del nimero 112.
En ambas normas, se atribuye a la CNMC la funcién de facilitar a las entidades
gue presten servicios de llamadas de emergencia a través del numero 112 y a
otras entidades que determine la SETID, que prestan servicios de llamadas de
emergencia a través de numeros cortos, la informacion actualizada sobre el
nombre y apellidos, o razon social del titular del namero telefénico, el nimero de
abonado, la direccion postal del domicilio, y el terminal especifico que deseen
declarar, en su caso.

Asimismo, este servicio se regula en el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio,
por el que se regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al servicio
de atencion de llamadas de emergencia a través del nimero telefénico 112 (Real
Decreto 903/1997), y en la Orden de 14 octubre de 1999, sobre condiciones de
suministro de informacion relevante para la prestacion del servicio de atencion
de llamadas de emergencia a través del nimero 112. Ambas disposiciones son
anteriores a la LGTel y se precisa por tanto su actualizacion.

Junto con el 112 existen otros nimeros cortos que también soportan este tipo de
servicios y que se detallan en la Resolucion de 21 de noviembre de 2008, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion® por la que se identifican los servicios de atencién de llamadas de
emergencia a efectos de la obtencién de los datos de los abonados al servicio
telefénico disponible al publico (STDP)®. A algunos de estos nimeros de
emergencia distintos del 112 también se les facilitan los datos de localizacién, en
virtud de lo dispuesto en la Orden ITC/750/2010, de 17 de marzo, por la que se
establecen las condiciones para la puesta a disposicion de los datos de
localizacion del usuario llamante del servicio telefonico movil a los servicios de
atencion de llamadas de emergencia prestados a través de los nimeros 062 y
091.

2 La obligacion se establece para los operadores que permitan efectuar llamadas nacionales a
ndameros de un plan nacional de numeracién telefonica y los que exploten redes publicas de
comunicaciones electronicas

3 Aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.

4 Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

5 Actualmente, la SETID.

6 Dicha resolucion cita expresamente los siguientes nimeros: 061 Urgencias sanitarias, 062
Guardia Civil, 080 Servicios locales de bomberos, 085 Servicios provinciales de bomberos, 088
Policias autondmicas, 091 Policia Nacional, 092 Policias locales y 1006 Proteccion Civil.
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A nivel europeo, el articulo 26 de la Directiva del Servicio Universal’ regulaba
como numero Unico europeo de llamadas de emergencia el numero 112 e incluia
la posibilidad de otros nimeros nacionales de emergencia especificados por los
Estados miembros. Esta prevision ha sido actualizada por el articulo 109 del
Cadigo Europeo de Comunicaciones Electronicas (Codigo)® para adaptar este
servicio a la nueva terminologia del Codigo, los cambios tecnolégicos y a los
objetivos de inclusion de las personas con discapacidad®.

La nueva regulacién introducida por el Codigo ha tenido en cuenta las posibles
mejoras que supone la localizacion del llamante mediante la ubicacion del
terminal mévil, como puede ser a través del sistema Advanced Mobile Location
(AML). El Cddigo prevé, en la medida de lo posible, la combinacion de este
sistema de localizacion con el de la obtencion de datos de ubicacion de la red,
mas generalizado'®,

El Cdodigo dispone que los Estados miembros procuraran regular estos servicios
para mejorar su interoperabilidad y facilitar los desplazamientos a lo largo del
territorio de la Unién Europea, especialmente, de las personas con discapacidad.
En este sentido, establece el desarrollo mediante actos delegados de la
Comisién Europea de las medidas necesarias para garantizar la compatibilidad,
interoperabilidad, calidad, fiabilidad y continuidad de las comunicaciones de
emergencia en la Unién Europea.

Por ultimo, el Cédigo menciona -en el considerando (285)- la comunicacion de
emergencia desde un vehiculo o eCall*! o la posibilidad de utilizar otros servicios
no vocales, aspectos recogidos también en el proyecto remitido -ver siguiente
apartado-.

7 Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa
al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva del servicio universal).

8 Directiva (UE) 2018/1972 DEL Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018
por la que se establece el Cadigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.

% Vid. objetivos generales del articulo 3.2.d) del Cédigo.

10 vid. articulo 109.6 del Cédigo: “Los Estados miembros velaran por que la informacion relativa
a la ubicacion de las personas que efectlan llamadas se ponga a disposicion del PSAP méas
indicado inmediatamente tras el establecimiento de la comunicacion de emergencia. Dicha
informacion incluye los datos sobre ubicacién de la red y, si estan disponibles, los datos relativos
a la localizacion del llamante procedentes del dispositivo mévil”.

1 De conformidad con el apartado 2 del articulo 3 del Reglamento (UE) 2015/758 de 29 de abril
de 2015 relativo a los requisitos de homologacion de tipo para el despliegue del sistema eCall
basado en el nimero 112 integrado en los vehiculos y por el que se modifica la Directiva
2007/46/CE, la «eCall» es una “llamada de emergencia al ndmero 112 desde el vehiculo
efectuada, bien automéaticamente mediante la activacion de sensores en el vehiculo o bien
manualmente, que transmite un conjunto minimo de datos y establece un canal audio entre el
vehiculo y el PSAP eCall a través de las redes publicas de comunicaciones moéviles inalambricas”
(vid. considerando 285 del Cédigo).
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IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE REAL DECRETO

El PRD incorpora al derecho espafiol las previsiones del articulo 109 del Codigo
con los siguientes objetivos principales: garantizar la difusion entre la poblacion
del servicio de emergencias 112, en particular, para personas con discapacidad;
habilitar la facilidad AML (Advanced Mobile Location) para ubicar al usuario
llamante; incluir las llamadas de emergencia desde vehiculos (eCall) o redes no
accesibles al publico, y garantizar el acceso a estos servicios de los usuarios con
discapacidad o que se encuentren de paso en Espania.

El proyecto consta de exposicion de motivos, 14 articulos -agrupados en cuatro
capitulos-, 1 disposicion derogatoria y 4 disposiciones finales. En el capitulo |
“Disposiciones generales” (articulos 1 a 3) se recogen el objeto, los principios del
real decreto, el ambito de aplicacion, incluyendo llamadas desde un vehiculo o
eCall, y las definiciones aplicables.

En el capitulo 1l “Servicio de atencién de emergencias a través del nimero tnico
europeo de emergencia 112” (articulos 4 a 8) se configura el acceso a los
servicios de emergencia a través del nimero Unico europeo 112, se describe el
servicio de atencion de emergencias 112, tanto respecto a su uso por los
usuarios finales como respecto a su prestacion por las Comunidades y Ciudades
Auténomas, el establecimiento de los centros de recepcion de comunicaciones
de emergencia (CRCE) y la informacion sobre la existencia y utilizacion del 112.

En el Capitulo Il “Acceso al servicio de atencion de emergencias a traves del
numero unico europeo 112” (articulos 9 a 12) se regula el acceso gratuito al
servicio de atencion de emergencias 112 por los usuarios de servicios de
comunicaciones interpersonales independientes de la numeracién (SCI-BN)
utilizando el nimero Unico europeo 112; los costes de este encaminamiento que
seran asumidos por los operadores de SCI-BN; el ambito geogréfico, la
informacioén a facilitar y los costes para los CRCE; el acceso al 112 desde redes
de comunicaciones electronicas que no sean accesibles al publico pero que
permitan llamadas a redes publicas, y las obligaciones de encaminamiento y de
informacién de localizacion para los operadores -incluidas previsiones sobre el
tratamiento de datos-.

El Capitulo IV “Acceso al servicio de atencion de emergencias 112 por los
usuarios finales con discapacidad” (articulos 13 a 14) incorpora alguna prevision
sobre facilidades a proporcionar para el acceso a estos servicios por personas
con discapacidad incluidas en la Directiva 2019/882 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los
productos y servicios. Por otro lado, remite a un futuro real decreto la adopcién
de las medidas relativas al acceso a servicios de emergencia por los usuarios
finales con discapacidad de otro Estado miembro de la UE cuando se desplazan
por Espafa.
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La disposicion derogatoria deroga el Real Decreto 903/1997, que es la norma
principal que actualmente regula el acceso a los servicios de emergencia a través
del nimero 112.

En sus disposiciones finales, el proyecto autoriza al MAETD y al Ministerio del
Interior a dictar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de la presente
norma. Asimismo, se prevé que el Gobierno pueda extender la obligacion de
realizar comunicaciones de emergencia a otros servicios de comunicaciones
electronicas como “SMS, mensajes, videos, servicios de texto en tiempo real,
servicios de conversacion total o servicios de conversion”, tal y como menciona
el Cdédigo.

V. VALORACION DEL PROYECTO

Se valora positivamente el PRD, con el que se transpone el articulo 109 del
Caodigo al ordenamiento nacional y se actualiza el contenido del Real Decreto
903/1997, adaptandolo al Codigo y a la LGTel en vigor.

Se considera acertada la incorporacion de la obligacion de proporcionar a los
centros de recepcion de comunicaciones de emergencia (CRCE) informacion no
solo de los datos sobre la ubicacién del usuario final basados en la red de acceso,
sino también de la localizacion procedente del dispositivo mévil del llamante, en
las llamadas al numero de emergencia 112 (cuando los terminales sean
compatibles).

También resulta adecuada la incorporacion de previsiones que garantizan el
acceso igualitario a los servicios de emergencia por los usuarios finales con
discapacidad, de forma que dichos servicios estén disponibles y sean
equivalentes a los que disfrutan otros usuarios finales, incluyendo también a los
usuarios con discapacidad de otros estados miembros en itinerancia. Si bien en
este Ultimo supuesto se remite a la adopcion de un real decreto posterior para
delimitar las medidas adecuadas, asi como la informacion a los usuarios sobre
la existencia, caracteristicas y utilizacién del nimero Unico de emergencias 112
gue deben ofrecer las autoridades responsables de la prestacion de los servicios
de emergencia.

Sin menoscabo de esta valoracion general positiva, a continuacion, se detallan
una serie de comentarios y observaciones.

V.1. Otros niumeros de emergencia

El articulo 109.1 del Codigo permite extender el acceso de manera gratuita de
los usuarios finales a servicios de emergencia a “cualquier nimero nacional de
emergencia especificado por los Estados miembros”y el articulo 109.6 permite
ampliar la obligacion de localizacion “de modo que abarque las comunicaciones
de emergencia a numeros nacionales de emergencia”.
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El acceso a otros numeros nacionales de emergencia también se contempla en
el articulo 28.4 de la LGTel, que impone la obligacion de encaminar las llamadas
dirigidas al niumero telefénico 112 y faculta al Gobierno a establecer la misma
obligacion para “ofros [nUmeros] que se determinen mediante real decreto”.

El articulo 20 del RSU establece las siguientes condiciones exigibles a los
operadores que presten el STDP:

e Articulo 20.a) RSU: acceso sin _interrupciones a los servicios de
emergencia.

e Articulo 20.c): gratuidad de las llamadas a los servicios de emergencia
prestados a través del 112 y posibilidad de extender la gratuidad al resto
de los numeros de emergencia por real decreto.

e Articulo 20.d): poner la ubicacion de la procedencia de la llamada a
disposicion de las autoridades receptoras de las llamadas de emergencia.

Actualmente, la Resolucion de 21 de noviembre de 2008, de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, califica
como numeros de emergencia los siguientes: 061, 062, 080, 085, 088, 091, 092
y 1006. En esta resolucion, se extiende el acceso de los servicios de emergencia
prestados a través de estos numeros a los datos que los operadores
proporcionan para la prestacion del servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del numero 112, mediante el Sistema de Gestién de Datos
de Abonado (SGDA) de la CNMC. Por otro lado, de estos numeros, los
operadores de redes telefénicas publicas mdviles deben remitir informacion de
la ubicacién de las llamadas realizadas al 062 y al 091, gestionados por la
Guardia Civil y la Policia Nacional, respectivamente (articulo 1.1 de la Orden
ITC/750/2010).

El PRD constituye una oportunidad para dar cumplimiento a la previsién del
articulo 28.4 de la LGTel y el articulo 20, apartados a) y d), del RSU.

Por ello, se sugiere valorar si el hecho de no extender las citadas facilidades para
el resto de los servicios de atencion de llamadas de emergencia supondria un
trato discriminatorio. Por el momento, a todos, excepto al 062 y 091, no se les
permite disponer de la informacion de cada llamada desde numeracién movil
sobre la ubicacién de su procedencia, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 20.d) del RSU. En este sentido, cabe indicar que el articulo 20.d) no
discrimina entre autoridades receptoras de llamadas de emergencia.

Asimismo, se podria valorar si algunos de los numeros de servicios de
emergencias citados, distintos del 112, han de ser accesibles de manera gratuita
por los usuarios finales, aspecto que ha de regularse por real decreto (art. 20.c)
del RSU).
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Por otro lado, se recuerda que la Resolucién de 30 de octubre de 20012 obliga
a los operadores que presten el STDP -con la facilidad de identificacion de la
linea llamante-, y que provean acceso directo a los CRCE, a eliminar en destino
la posible marca de supresion de la identificacion de la linea llamante (cuando
las llamadas vayan dirigidas a dichos centros.

El nuevo real decreto podria agrupar en un unico texto la regulacion de los
diferentes nimeros de emergencias a los que ya se les reconocen las facilidades
de acceso a los datos de los abonados (SGDA) y eliminacion en destino de la
marca de supresion de la identificacion de la linea llamante. Estas facilidades ya
se otorgan actualmente para estos numeros en condiciones idénticas a las
previstas para el 112.

En conclusion, se propone integrar de manera sistematica la regulacion
mencionada sobre las facilidades que han de darse a los distintos nimeros de
emergencia y que se valore incorporar estos numeros (o algunos de ellos) en el
real decreto, a los que seran de aplicacion las medidas previstas en el PRD
relativas a la gratuidad de las llamadas de los usuarios a dichos nameros (art.
9), al encaminamiento sin contraprestacion para los operadores de las llamadas
a los CRCE (art. 11.3), y la informacion sobre la localizacion del llamante que se
proporciona a los CRCE (art. 12). En relacidbn con esta ultima facilidad,
alternativamente se propone que se sefialen los nimeros concretos que ya
pueden acceder a la misma (nimeros 062 y 091), pudiéndose derogar en
consecuencia la Orden ITC/750/2010.

V.2. Prevision sobre puntos de acceso en islas

El articulo 9.5. del PRD dispone que “se podra establecer como maximo un punto
de acceso [a los CRCE] por provincia. Esta limitacién no sera de aplicacion a las
Comunidades Autbnomas insulares, dadas sus caracteristicas especiales”.

Con objeto de aclarar el alcance de esta posibilidad en las Comunidades
Auténomas insulares, se sugiere incluir una prevision sobre la facultad de
establecer como méximo un punto de acceso por isla.

V.3. Sobre la incorporacion del sistema de localizacion del llamante a
través de datos procedentes del dispositivo mévil (AML)

Segun la MAIN, el AML constituye una herramienta adicional que permite a los
servicios de emergencia obtener informacion mucho méas precisa sobre la
ubicacioén del llamante, al incluir datos procedentes del propio dispositivo movil

12 Apartado primero.1 de la Resolucién de 30 de octubre de 2001, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, sobre condiciones para la eliminacién
de las marcas de supresion de la identificacion de la linea llamante.
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relativos a la latitud y longitud de su posicidon geogréafical®, a diferencia del
sistema empleado en la actualidad basado en localizacion por redes'4. Asi, la
informacion sobre la localizacion del llamante, obtenida del terminal debe
complementar la informacion de localizacion basada en la red pero no sustituirla.

Tras mencionar el AML en la parte expositiva previa e incluir su definicion en el
articulo 3.d) del PRD, llama la atencién que no se incluya ninguna otra mencion
directa a dicha funcionalidad en el resto del texto del proyecto -aunque si se
impone obligacion de facilitar la informacion de la localizacion por el terminal
movil-.

En ese sentido, si lo que se pretende es la implantacion plena de dicha facilidad
AML en linea con la mayoria de Estados miembros de nuestro entorno (conforme
a los datos de la Comisiéon Europea)!®, seria recomendable afiadir referencias
especificas a la adopcion e implementacion de la funcionalidad AML.
Respetando el principio de neutralidad tecnoldgica, se podrian desarrollar las
obligaciones relativas a la informacién de localizacién procedente del dispositivo
movil en el articulo 12.3 para las obligaciones de los operadores de SCI-BN o en
el articulo 2.4 respecto a la previsién establecida para los fabricantes de los
sistemas operativos.

En concreto, se podria realizar una referencia al Reglamento Delegado (UE)
2019/320 de la Comisién de 12 de diciembre de 2018, que complementa la
Directiva 2014/53/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta
a la aplicacion de los requisitos esenciales contemplados en el articulo 3,
apartado 3, letra g), de dicha Directiva, a fin de garantizar la localizacion del
llamante en las comunicaciones de emergencia a partir de dispositivos moviles.

Asimismo, se sugiere valorar las implicaciones del AML respecto a la hormativa
de proteccion de datos'® en relacion con el tratamiento de los datos de

13 Las llamadas al 112 desde un mdvil con el sistema AML -incorporado en el sistema operativo
de los terminales mdviles, sin requerir la descarga de aplicaciones o cualquier accion adicional-,
activan autométicamente los servicios de localizacion del dispositivo movil, incluyendo GNSS
(Global Navigation Satellite System — sistema mundial de navegacion por satélite como GPS,
Galileo) y Wi-Fi, y envian su ubicacion precisa en el momento de la llamada a los servicios de
emergencia.

14 | a exactitud de la localizacién por AML es de entre 5 y 50 metros frente a la de las redes de
un radio de varios kildmetros en entornos rurales(https://eena.org/wp-content/uploads/Advanced-
Mobile-Location-AML-Specifications-requirements. pdf).

15 EI PRD reserva en favor de la SETID la posibilidad de dictar instrucciones sobre la forma y
contenido de la informacion de localizacion basada en el dispositivo movil.

16 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y lo que pueda disponerse
en el futuro Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el respeto de la vida
privada y la proteccion de los datos personales en el sector de las comunicaciones electrénicas
y por el que se deroga la Directiva 2002/58/CE (Reglamento sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas).
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localizacion procedentes de los dispositivos moviles, garantizando
especificamente el respeto de lo siguiente:

1.- El principio de limitacion de finalidad (de forma que los datos de
localizacion se utilicen exclusivamente para atender llamadas a los
numeros de emergencia),

2.- El principio de minimizacion de los datos a tratar (de forma que no se
recopilen datos adicionales a los estrictamente relativos a la localizacion
geografica del llamante),

3.- El deber de confidencialidad (de las personas que accedan a los datos);

y

4- La inclusion de alguna prevision especifica sobre el momento en el que
deberan suprimirse definitivamente los datos de localizacién, sin posibilidad
de conservarlos posteriormente.

V.4. Costes de las comunicaciones de emergencia para usuarios en
itinerancia en Espafia

El articulo 13 de la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles
en la Union (propuesta de Reglamento sobre Itinerancia) -actualmente en
tramitacion- sefiala que “el operador de una red visitada no aplicara al proveedor
de itinerancia ningun cargo por las comunicaciones de emergencia iniciadas por
un cliente itinerante ni por la transmisién de la informacion sobre la ubicacion de
la persona que efectua la llamada”. El considerando 42 de esa propuesta aclara
gue se prohibe que las redes visitadas cobren alguna ‘“tarifa al por mayor a los
proveedores de itinerancia en relacién con las comunicaciones de emergencia”.

El articulo 9.1 del PRD establece la gratuidad de las llamadas al 112 para el
usuario final incluso cuando los usuarios finales de otro Estado miembro utilicen
servicios en itinerancia en Espafia. Por su parte, el articulo 11, apartados 1y 3,
del PRD deja claro que los costes los asumen los operadores de SCI-BN,
gestionen o no la red.

Por otro lado, el articulo 12.1 garantiza la gratuidad de la informacion de
localizacion para los usuarios finales y los centros que la reciban. Esta
disposicion se completa en el articulo 12.2 que extiende la obligacion de
proporcionar la informacion de localizacién a las llamadas en itinerancia.

Sin embargo, en este segundo supuesto (transmision de informacion de
localizacion) no se hace referencia al caracter gratuito para el usuario llamante
ni para el operador de acceso de ese usuario, al que se le esta prestando el
servicio mayorista de itinerancia.
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Se recomienda que se tengan en cuenta las previsiones de la propuesta de
Reglamento sobre Itinerancia para garantizar una redaccion del futuro real
decreto acorde con el reglamento comunitario de itinerancia que finalmente se
apruebe.

V.5. Competencias de la CNMC sobre el suministro de los datos
identificativos de abonados y aplicabilidad de la Orden de 14 de
octubre de 1999

La regulacion del acceso a los servicios de emergencia a través del nUmero 112
incluye una parte técnica, centrada en el servicio de comunicaciones electrénicas
gue los soporta, y otra relativa al suministro de los datos del lamante, necesarios
para la localizacion de la llamada y, por tanto, del lugar donde la ayuda es
requerida.

En este sentido, entre la informacion sobre la localizacion del llamante, el articulo
3.c) del PRD no solo menciona los datos que indican la posicion geografica del
usuario final en una red publica de telefonia moévil (datos procedentes tanto de la
infraestructura de la red como del equipo terminal movil), sino que también
incluye los datos sobre la direccion fisica del punto de terminacion de la red en
una red publica de telefonia fija. No obstante, en el articulo 12 del PRD no se
incluye ninguna referencia al tipo de informaciéon a facilitar a los servicios de
emergencia 112 en este segundo supuesto.

La Orden de 14 octubre de 1999, sobre condiciones de suministro de informacion
relevante para la prestacion del servicio de atencion de llamadas de emergencia
a través del numero 112, regula este segundo aspecto. Aunque la exposicién de
motivos del PRD sefala la necesidad de “actualizar el contenido de las normas
reglamentarias que desarrollan el acceso al servicio de atencién de emergencias
112 y el suministro de informacion de localizacion, que datan de los afios 1997 y
19997 en el texto remitido solo se aborda la modificacion de la primera, el Real
Decreto 903/1997.

El real decreto que se esta tramitando constituye una oportunidad para regular
de manera sistematica todos los aspectos relevantes de los servicios de
emergencia. Por ello, en primer lugar, se propone incorporar la regulacion del
suministro de los datos identificativos y de domicilio de los abonados -tanto al
servicio telefonico mévil como al fijo- a los servicios de emergencia a través del
SGDAY.

En segundo lugar, se sugiere valorar que, incluso con independencia de la
integracién de la orden ministerial en el PRD, se incluya en su articulo 12 (Datos

7 En concreto, entre los datos que se facilitan a los servicios de emergencia, se incluye el
documento nacional de identidad y los datos relativos a la planta y piso asociados a la direccion
del titular de la linea telefénica fija o moévil desde donde se efectla la llamada, de conformidad
con lo previsto en el articulo 2 de la mencionada Orden ministerial.
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de localizacion) una referencia a la funcion de la CNMC como entidad que facilita
los datos proporcionados por los operadores para el SGDA',

En tercer lugar, seria conveniente, por razones de buena técnica legislativa y
para dotar claridad sobre las funciones del organismo, incluir la facultad de esta
Comision de resolucion de las controversias entre operadores y autoridades
responsables de los CRCE, que esta contemplada en la citada Orden de 14 de
octubre de 1999.

Por ultimo, en el caso de incorporarse la regulacion que sea aplicable de la Orden
de 14 de octubre de 1999, seria conveniente derogarla expresamente -en la
disposicion derogatoria del PRD uUnicamente se deroga el Real Decreto
903/1997-. Y, en caso contrario, si no se incorporasen las previsiones de la
Orden de 14 de octubre de 1999 en la redaccion final del Real Decreto, se
aconseja sefalar expresamente la vigencia de dicha orden ministerial y modificar
la exposicion de motivos.

V.6. Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

La MAIN no incluye en la relacién de organismos a los que recabar informes a la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD). Dado el papel de esta
agencia en materia de telecomunicaciones y las implicaciones que tiene la
regulacion del PDR en materia de proteccion de datos personales,
especialmente, en su articulo 12.5 del PRD, se deberia valorar si solicitar informe
a la AEPD.

V.7. Remision ala CNMC de larelaciéon de los numeros E.164 de servicios
de emergencia para la base de datos del BEREC

El articulo 109.8 del Cdédigo establece que el Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electronicas (BEREC) mantendrd una base de
datos de numeros E.164 de servicios de emergencia de los Estados miembros
para garantizar que puedan ponerse en contacto entre ellos de un Estado
miembro a otro, en caso de que ninguna otra organizacion mantenga dicha base
de datos.

Puesto que la CNMC es el organismo espafiol miembro del BEREC, se propone
incluir en el real decreto la obligacion de remitir a la CNMC la relacion de niumeros
nacionales de servicios de emergencia para su remision a la base de datos de
nameros E.164 de servicios de emergencia del BEREC.

VI. CONCLUSIONES

Se valora positivamente el PRD, puesto que avanza en el proceso de incorporar
el derecho interno el articulo 109 del Cédigo en materia de llamadas a servicios

18 En linea con lo previsto en el articulo 68 del RSU.
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de emergencias y se actualiza el contenido del Real Decreto 903/1997,
adaptandolo al Cédigo y a la LGTel en vigor.

Sin perjuicio de lo anterior, se considera pertinente realizar las siguientes
propuestas al proyecto informado:

e Se sugiere unificar en un Unico texto la regulacion de todos los nUmeros

de emergencia (061, 062, 080, 085, 088, 091, 092 y 1006) y valorar la
extension para dichos numeros de las obligaciones de gratuidad,
encaminamiento sin contraprestacion para los operadores e informacion
sobre la localizacion del llamante que se proporciona a los CRCE.
En relacion con esta ultima facilidad, alternativamente se propone que se
determinen los numeros concretos que ya pueden acceder a la misma
(nimeros 062 y 091), pudiéndose derogar en consecuencia la Orden
ITC/750/2010.

e Se propone incluir una previsién sobre la facultad de establecer como
maximo un punto de acceso a los CRCE por isla.

e Se sugiere afadir referencias especificas a la adopcion e implementacion
de la funcionalidad AML, incluyendo una referencia al Reglamento
Delegado (UE) 2019/320 de la Comision de 12 de diciembre de 2018 en
cuanto a los requisitos esenciales.

e Se sugiere valorar las implicaciones del AML respecto a la normativa de
proteccion de datos en relacion con el tratamiento de los datos de
localizacion procedentes de los dispositivos moviles.

e Se recomienda que se tengan en cuenta las previsiones de la propuesta
de Reglamento sobre Itinerancia en materia de gratuidad de los costes de
la transmision de la informacion de ubicacion, para los operadores de
acceso para garantizar una redaccion del futuro real decreto acorde con
el reglamento comunitario de itinerancia que finalmente se apruebe.

e Se sugiere regular de manera sistematica todos los aspectos relevantes
de los servicios de emergencia en relacion con los datos de abonados:
suministro de los datos identificativos y de domicilio de los abonados;
referencia a la funcién de la CNMC como entidad que facilita los datos
proporcionados por los operadores para el SGDA, incluir la facultad de
esta Comisién de resolucion de las controversias entre operadores y
autoridades responsables de los CRCE, y, en el caso de incorporarse la
regulacion que sea aplicable de la Orden de 14 de octubre de 1999, seria
conveniente derogarla expresamente.

e Se deberia valorar si solicitar informe a la AEPD.

IPN/CNMC/032/21 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 13 de 14
C/Barquillo, 5 - 28004 Madrid — C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



P CNMC

@
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

e Se propone incluir en el real decreto la obligacion de remitir a la CNMC la
relacion de numeros nacionales de servicios de emergencia para su

remision a la base de datos de nimeros E.164 de servicios de emergencia
del ORECE.
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