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ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Traslado de atestado de la Policia Local del Ayuntamiento de
Huelma (Jaén).

Con fecha 5 de diciembre de 2019 tuvo entrada en el registro de la CNMC un
oficio de la Subdireccion General de Energia Eléctrica del Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico, trasladando un atestado, y
correspondiente denuncia, de la Policia Local del Ayuntamiento de Huelma
(Jaén), en el que se ponen de manifiesto practicas comerciales aplicadas a
varios vecinos de la localidad, llevadas a cabo por personal relacionado con la
empresa comercializadora de energia eléctrica Audax Renovables, S.A.

En el atestado de la Policia Local se expone que el 15 de octubre de 2019, y
tras recibir la llamada de un vecino informando de que habia comerciales de
una compafia eléctrica que iban «casa por casa» para que contratasen sus
servicios, se localizé a tres comerciales que estaban tratando de realizar
cambios de empresa comercializadora de energia eléctrica a favor de Audax
Renovables, S.A.
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A continuacién, la Policia Local procedié a tomar manifestacion de los vecinos
de la localidad que habian formalizado contrato con Audax Renovables, S.A.
Como consecuencia de dicha informacion, y segun consta en las
correspondientes actas de manifestacion incorporadas al atestado policial,
quince vecinos de la localidad recibieron la visita domiciliaria de los
comerciales, con el resultado que figura expresado.

En la denuncia que formula el Ayuntamiento de Huelma (a la que se acompana
el atestado de la Policia Municipal) se indica que se considera que se ha
incumplido la prohibicién de realizar practicas de contratacion mediante visitas
domiciliarias no solicitadas, y que se ha procedido a tramitar el desistimiento
del contrato formalizado como consecuencia de esas visitas:

“...han incumplido de forma expresa el articulo 46.1.s) y 46.1.t) de la ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, los cuales rezan asi:

- Art. 46.1.s) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar publicidad no
solicitada en visitas domiciliarias sobre sus productos, excepto en el caso de
que el destinatario haya solicitado por iniciativa propia recibir informacion sobre
el servicio por dicho medio. La entidad anunciante sera considerada la
responsable del cumplimiento del presente apartado.

- Art. 46.1.t) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar practicas de
contratacion ellos domicilios de los clientes de forma directa, salvo que exista
una peticidn expresa por parte del cliente y a propia iniciativa para establecer la
cita.

Ademas a peticion de los denunciantes, se les ha tramitado a los afectados el
desistimiento de contrato que han realizado, mandando para ello el
correspondiente fax a AUDAX RENOVABLES S.A.”

SEGUNDO. Requerimientos de informacién a Audax Renovables, S.A.

En el marco del periodo de informacion previa abierto por esta Comision, el 16
de diciembre de 2019 se remiti6 un requerimiento de informacion a Audax
Renovables, S.A., requerimiento que fue reiterado en fecha 27 de enero de
2020, ante la falta de contestacion de la comercializadora requerida.

El 21 de febrero de 2020, Audax Renovables, S.A. remitié contestacion referida
a los quince consumidores incluidos en el atestado de la Policia Local del
Ayuntamiento de Huelma, indicando que “Respecto a las quince denuncias
descritas, en primer lugar, debemos aclarar que Unicamente uno de los
suministros, el de la Sra. [CONFIDENCIAL] fue finalmente activado”. Audax
Renovables remite la siguiente informacion especifica sobre los quince
consumidores:

[CONFIDENCIAL]

TERCERO.- Acuerdo de incoacién y suspensiéon del plazo maximo para
resolver.

El 7 de abril de 2020 el Director de Energia acordd la incoacion de
procedimiento sancionador contra Audax Renovabels, S.A. por la realizacion de
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practicas de contratacion en el domicilio de los clientes (si no es a iniciativa de
los mismos):

“El procedimiento se dirige contra AUDAX RENOVABLES, S.A., como persona
juridica presuntamente responsable del incumplimiento de las obligaciones de
las comercializadoras relativas a las practicas de contratacién con los clientes.
En concreto, la obligacién de las comercializadoras de no realizar practicas de
contratacion en los domicilios de los clientes de forma directa, salvo que sea a
peticibn expresa y a propia iniciativa de estos Ultimos, establecidas en el
articulo 46 t) de la Ley 24/2013, del Sector Eléctrico (Ley del Sector Eléctrico).”

El acuerdo de incoacion indicaba que estos hechos podrian ser constitutivos de
la infraccidn grave prevista en el articulo 65.43 de la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, que «El incumplimiento por parte de los
comercializadores de las obligaciones establecidas en la normativa relativas a
practicas de contratacion y relacion con los clientes».

El acuerdo de incoacion fue notificado el propio dia 7 de abril de 2020 a Audax
Renovables, con indicacion de que el acuerdo se dictaba bajo el marco
normativo del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestidon de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, resultando, por consiguiente, de aplicacion al presente
procedimiento la disposicion adicional tercera de dicho Real Decreto, relativa a
la suspension de plazos administrativos.

Mediante oficio de fecha 4 de junio de 2020, notificado a Audax Renovables,
S.A. el 8 de junio de 2020, se le comunicé la reanudacion del plazo maximo
para resolver el presente procedimiento con efectos desde el 1 de junio de
2020, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto
537/2020, de 22 de mayo, por el que se prorroga el estado de alarma
declarado por el citado Real Decreto 463/2020.

CUARTO. Alegaciones de Audax Renovables, S.A.

Mediante escrito de fecha 20 de junio de 2020, con entrada en el registro de la
CNMC el 22 de junio de 2020, Audax Renovables, S.A. present6 alegaciones al
acuerdo de incoacion, indicando basicamente lo siguiente:

- Nulidad de pleno derecho de la incoacion del presente procedimiento
por infraccidén de lo dispuesto en el articulo 47.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, ello en relacion con lo dispuesto en el articulo
63.3 de la citada ley 39/2015, por pendencia del procedimiento
sancionador de referencia SNC/DE/083/19, incoado a AUDAX
RENOVABLES, S.A. en fecha 4 de diciembre de 2019 por el mismo tipo
infractor.

- Negacion de la realidad de los hechos imputados. Al respecto, AUDAX
RENOVABLES, S.A. alega que «recabadas por Audax explicaciones de
la empresa que actuaba como agente/canal comercial en el caso de
autos y que es la que proporciond a AUDAX los contratos de suministro
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motivo del presente expediente, ésta nos ha manifestado que no son
ciertos los hechos que denuncia e imputa la Policia Municipal de
Huelmay.

En virtud de dichas alegaciones, Audax Renovables, S.A. solicita que se
acuerde la nulidad de pleno derecho del acto administrativo de incoacién del
presente procedimiento sancionador. Asi mismo, solicita la realizacion de una
prueba testifical (referida a los agentes de la policia municipal y a trece de los
guince consumidores), «para el supuesto de que por parte de esta Comision no
se tuvieran por ciertos los hechos alegados por esta parte, esto es, que las
eventuales visitas efectuadas a los denunciantes en sus domicilios fueron
hechas previa peticidn expresa de los cliente y a iniciativa de estos»; y también
gue «se dé traslado a esta parte del texto integro y literal del atestado policial
efectuado por la Policia Municipal de Huelma, asi como de cualquier otra
denuncia que pudiere constar en el expediente administrativo».

Audax Renovables pide que esta prueba se haga presencial (“respetando los
principios de inmediatez, oralidad y contradiccion, debiéndose citar a esta parte
con la suficiente antelacion para que pueda acudir a la practica de los
interrogatorios e intervenir en los mismos, bien por si misma, bien a través de
Abogado que le defienda y represente”).

Mediante diligencia de fecha 9 de abril de 2021, se dio traslado a Audax
Renovables, S.A. de la documentacion solicitada (copia literal e integra del
atestado policial efectuado por la Policia Municipal de Huelma), comprensiva
de los folios 3 a 117 del expediente. Asi mismo, se le indicé que no existen
otras denuncias que consten en el presente procedimiento.

QUINTO.-Interposicion de recurso de alzada contra el acuerdo de inicio.

El 8 de junio de 2020 Audax Renovables, S.A. ha presentado en el registro de
la CNMC recurso de alzada contra el acuerdo de incoacion del procedimiento
sancionador (expediente R/AJ/049/20).

En el recurso presentado, Audax Renovables alega, esencialmente, lo
siguiente:

- Para conocer de la conducta imputada a Audax Renovables seria
competente la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia de la Junta de
Andalucia.

- La falta de competencia de la CNMC ocasiona la nulidad de pleno de
derecho del acuerdo de incoacion.

- El Tribunal Superior de Justicia de Andalucia avala la competencia de la
Junta de Andalucia para sancionar por infracciones previstas en la
legislacidn sectorial eléctrica, acaecidas en el ambito territorial andaluz.

Por medio de su recurso, Audax Renovables solicita que se deje sin efectos el
acuerdo de incoacion, y que la CNMC acuerde declinar la competencia en favor
de la Junta de Andalucia.
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Por acuerdo de 16 de julio de 2020, la Sala de Supervisibn Regulatoria
inadmitié el recurso de alzada presentado, considerando que el acuerdo de
incoacion es un acto de tramite que no es susceptible de recurso, y
entendiendo que la competencia de la CNMC aparecia suficientemente
justificada en el acuerdo de incoacién, por referencia al articulo 73
(“Competencia para imponer sanciones”), apartado 3, de la Ley 24/2013, de 26
de diciembre, que prevé que la CNMC es el organismo competente para
sancionar la comision de las infracciones previstas en el articulo 65.43, a la que
se refiere el acuerdo de incoacion del procedimiento sancionador recurrido por
Audax Renovables.

SEXTO.- Acuerdo denegatorio de realizacion de prueba y comunicacion
de cambio de instructor del procedimiento.

Mediante acuerdo de fecha 13 de abril de 2021, notificado el 22 de abril de
2021, se comunic6é a Audax Renovables la improcedencia de la practica de la
prueba testifical solicitada, denegando la misma.

Asi mismo, se comunicé el cambio de instructor del procedimiento, haciéndole
saber que son de aplicacion las causas de abstencion y recusacion
establecidas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (Ley 40/2015).

SEPTIMO. Incorporacion de documentacion.

Mediante diligencia de 20 de abril de 2021 se incorporaron al procedimiento las
cuentas anuales de Audax Renovables correspondientes al ejercicio 2019,
mediante certificacion expedida por el Registro Mercantil de Barcelona de 12
de abril de 2021. De acuerdo con las citadas cuentas, el importe neto de la cifra
de negocios fue de 414.091.000 euros.

OCTAVO.- Propuesta de resolucion.

El 29 de abril de 2021 el Director de Energia formuld propuesta de resolucion
del procedimiento. Por medio de la misma proponia:

‘PRIMERO. Declare que AUDAX RENOVABLES, S.A. es responsable
de la comisibn de una infraccion grave, de conformidad con lo
establecido en el articulo 65.43 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa relativas a préacticas de
contratacion y relacion con los clientes.

SEGUNDO. Imponga a AUDAX RENOVABLES, S.A. una sancion
consistente en el pago de una multa de un millébn quinientos mil
(1.500.000) euros por la comision de la citada infraccion grave.”

La propuesta de resolucion fue notificada a Audax Renovables el 6 de mayo de
2021.

SNC/DE/031/20 Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 5 de 20
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



NOVENO.- Recurso de alzada contra la denegacion de prueba.

El 6 de mayo de 2021 Audax Renovables ha presentado recurso de alzada
contra el acuerdo de denegacion de prueba (expediente R/AJ/089/21).

El recurso fue desestimado por la Sala de Supervision Regulatoria el 29 de julio
de 2021, considerando que, como sefalan algunas sentencias, resulta
innecesaria la ratificacion policial en el seno del procedimiento administrativo
sancionador, y que, como asimismo reconocen también algunas otras
sentencias, la ratificacion testifical de los consumidores denunciantes es
innecesaria en tanto que su testimonio ya consta recogido, en este caso, en las
actas de manifestacion aportadas. La desestimacion del recurso de alzada fue
notificada a Audax Renovables el 30 de julio de 2021.

DECIMO.- Alegaciones de Audax Renovables a la propuesta de
resolucion.

El 27 de mayo de 2021 se recibi6 en el Registro de la CNMC escrito de
alegaciones de Audax Renovables relativo a la propuesta de resolucién emitida
por la Direccion de Energia. En dicho escrito de alegaciones, Audax
Renovables manifiesta:

“Conforme se acredita mediante aportaciéon del documento 1, todos y
cada uno de los denunciantes residentes en la localidad de Huelma
realizaron una solicitud de visita comercial, conforme requiere el art.
46.1.t) de la Ley 24/2013 como excepcién a la prohibicion general de
contratacion en los domicilios. Cabe destacar que si esta documentacion
no fue aportada con anterioridad fue precisamente porque (y es un dato
de indudable relevancia que la Propuesta de Resolucién también parece
olvidar) anicamente uno de los suministros, el de la [CONFIDENCIAL] fue
finalmente activado con AUDAX.”

Adjunto a este escrito de alegaciones, Audax Renovables aporta, con relacion
a los consumidores a los que se referia la denuncia de la Policia Municipal,
diez documentos escritos y cuatro sonoros de autorizacion de la visita
domiciliaria.

Audax Renovables recuerda en sus alegaciones que éste fue exactamente el
mismo caso del procedimiento SNC/DE/083/19, el cual se archivd por la Sala
de Supervision Regulatoria al no haberse acreditado la comision por Audax
Renovables de los hechos imputados, tras haberse aportado por esta empresa
un documento sonoro de la autorizacién de la visita domiciliaria de la que
trataba ese procedimiento.

UNDECIMO. Finalizacién de la instruccion y elevacion del expediente a la
Secretaria del Consejo.

El 28 de mayo de 2021, la Direccion de Energia procedio a elevar a la Sala de
Supervision Regulatoria la propuesta de resolucion, junto con las alegaciones
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recibidas de Audax Renovables, asi como el resto del expediente
administrativo.

DUODECIMO. Informe de la Sala de Competencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC, y de lo establecido en el articulo 14.2.b) del
Estatuto Organico de la CNMC, la Sala de Competencia de esta Comision
emitio informe sobre el presente procedimiento sancionador.

HECHOS PROBADOS

Unico.- En octubre de 2019, Audax Renovables, S.A. ha realizado
practicas de contratacion en los domicilios de quince clientes residentes
en el municipio de Huelma (Jaén) de forma directa, sin la existencia de
una peticion expresa por parte del cliente y a propia iniciativa para
establecer la cita.

Este hecho resulta acreditado de la documentacion presentada por la Policia
Municipal (consistente en el atestado y en las actas de manifestacion de los
consumidores), sin que resulte desvirtuado por la documentacién aportada por
Audax Renovables en el tramite de audiencia a la propuesta de resolucion
(pues tal documentacién aportada por Audax Renovables —de la que resultaria
el consentimiento de catorce de los quince consumidores- se obtiene durante el
propio acto de la visita domiciliaria, y no de forma previa a la misma).

|.- Elementos probatorios del hecho probado declarado:

a) Atestado policial:

El atestado de la Policia Municipal (folios 3 a 8 del expediente administrativo)
refleja la presencia en el municipio de unos comerciales que van casa por casa
contratando el suministro eléctrico en favor de Audax Renovables, de modo
gue llegan a contratar el suministro con quince consumidores (hay que aclarar
que alguno de estos quince consumidores es titular de varios puntos de
suministros, todos los cuales se incluyen en el contrato de suministro que se
efectia). La Policia Municipal localiza a tres de estos comerciales,
reconociendo éstos que en realidad est4 operando grupo de cinco comerciales
(el cual actda distribuido por toda la localidad).

Conscientes de la prohibicibn normativa que afecta a la actividad que estan
realizando, los comerciales estan aleccionados para encubrir su conducta,
manifestando a la Policia que comercializan bombillas led; no obstante, ante la
evidencia de las actuaciones realizadas (siendo asi que se acaba revelando
por varios de los vecinos del pueblo el hecho de que se ha llevado a cabo, a
través de dichos comerciales, una contratacién de suministro eléctrico), acaban
reconociendo ante la Policia que también ofrecen los servicios de Audax
Renovables (lo que los comerciales indican que hacen tras ofrecer las
bombillas):
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“Que el dia quince de octubre de dos mil diecinueve, los Agentes que suscriben
reciben llamada teleféonica de [CONFIDENCIAL] informando que existen
comerciales de una compaiiia eléctrica llamando casa por casa para gue
contraten sus servicios.

Que se localiza a uno de los comerciales en la [---], resultando este ser
[CONFIDENCIAL]. Cuando se le pregunta que actividades esta realizando en
la localidad; nos manifiesta que se encuentra de becario de la compafiia [---]
(posteriormente en manifestaciones adjuntas comprobamos que trabaja para
AUDAX), y esta junto con otros 4 comerciales vendiendo bombillas led. Se le
pregunta si esta realizando cambios de contratacién del suministro eléctrico, y
nos indica que después de informar sobre las bombillas, informa a los posibles
clientes sobre la compafiia eléctrica AUDAX.

()

Asimismo, se localiza a otro comercial el cual se acerca a los agentes
actuantes, siendo este [CONFIDENCIAL] el cual nos muestra su tarjeta de
identificacion de la compafiia [---]. Nos indica que Unicamente se dedican a
vender bombillas led.

Que se procede a llamar a la comercial llamada [---], informandole que
deseamos entrevistamos con ella, indicandonos en el lugar donde se
encuentra, siendo este en [---] de la localidad. Que se procede a la
identificacion siendo esta [CONFIDENCIAL]. Que nos muestra su tarjeta
identificativa de [---].

Tras ello se le pregunta que es lo que estan haciendo en la localidad,
respondiendo que se dedican a vender bombillas led, viniendo con otros cuatro
compafieros los cuales se distribuyen por la localidad sequn manda su jefe de
equipo,[---]. Que se le pregunta si estdn contratando servicios de electricidad,
respondiendo _gue no, que ella ofrece el cambio de bombillas led, y a los que
acceden llama al equipo técnico que se encarga de la instalacion y son los que
le proporcionan la factura; gue tras ofrecer el cambio de bombillas, informa
sobre la compaiia AUDAX los servicios gue tiene pero sin emitirle ningun
contrato. Tras ello los agentes solicitan que haga un ejemplo de cémo vende
las bombillas leds, ante lo cual lo realiza; tras ello se le pregunta por el precio
de las bombillas no sabiendo responder, indicando que el técnico es el que
pone el precio de los servicios.

Tras no ver verosimil los agentes la manifestacion vertida por la comercial,
indicandole la inexactitud en referencia a que un comercial no conozca el
precio del producto, se le indica que se va a proceder a denunciar tales hechos
al organismo competente puesto que estiman que existe un infringimiento a la
Ley del Sector Eléctrico.

Que tras proceder a dar conocimiento por las redes sociales por parte del Ayto.
de Huelma, se ha tomado manifestacion a los vecinos de la localidad que han
formalizado contrato con AUDAX energia de forma fraudulenta,...”

La Policia Municipal concluye su documento formulando denuncia por el
incumplimiento de la prohibicion de realizar visitas domiciliarias si no es a
iniciativa del propio consumidor:

“...han incumplido de forma expresa el articulo 46.1.s) y 46.1.t) de la ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, los cuales rezan asi:

- Art. 46.1.s) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar publicidad no
solicitada en visitas domiciliarias sobre sus productos, excepto en el caso de
que el destinatario haya solicitado por iniciativa propia recibir informacion sobre
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el servicio por dicho medio. La entidad anunciante serd considerada la
responsable del cumplimiento del presente apartado.

- Art. 46.1.t) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar practicas de
contratacion ellos domicilios de los clientes de forma directa, salvo que exista
una peticion expresa por parte del cliente y a propia iniciativa para establecer la
cita.”

b) Manifestaciones de los consumidores:

En cuanto a los consumidores, adjuntas a la denuncia de la Policia Municipal
figuran las actas de manifestacion de cada de uno de los quince consumidores
de que se trata (folios 9 a 110, y 113 a 117, del expediente administrativo), y
gue la propuesta de resolucién de este sancionador extractaba para cada uno
de los quince consumidores (folios 254 a 264 del expediente administrativo)?.
En ellas, cada consumidor (identificado con su nombre, DNI, domicilio y
filiacion) relata los hechos que le han sucedido, firmando a continuacion su
declaracion. Esencialmente, en estas declaraciones, los consumidores reflejan
que, de forma imprevista, se presenta una persona en su domicilio, vy,
haciéndose pasar en un principio por comercial de su empresa eléctrica, le dice
qgue le van a reducir el coste de la factura (por un problema en los contadores
de la zona o por una gestion directa con la compafiia que debe hacerse desde
el ambito territorial o0 zona de distribucion del consumidor), y, sobre esa base, le
piden que les ensefie unos documentos (DNI y factura) y que conteste unas
locuciones al teléfono, dirigiendo en todo momento lo que tiene que afirmar
para gue se solucione el supuesto problema. Asi, los consumidores terminan
contratando el suministro con Audax Renovables (del que, sin embargo,
ulteriormente, desisten):

Estas quince declaraciones reflejan que no hay una peticion previa a Audax
Renovables de parte del consumidor para recibir la visita domiciliaria:

1 Se trata de los siguientes consumidores:
[CONFIDENCIAL]
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De hecho, ocho de los quince consumidores declaran que la persona a la
que abren la puerta se hace pasar por comercial de su propia empresa
comercializadora para poder acceder al domicilio (ver folios 9, 12, 16, 19,
21, 33, 37 y 113 del expediente administrativo). En algun caso, ante la
peticion del consumidor de que se le confirme expresamente de nuevo este
dato de que el comercial actla por cuenta de su empresa comercializadora
(o ante su sospecha de que pueda no ser un comercial de la empresa suya
como ha declarado el comercial al presentarse inicialmente), este aspecto
se llega a reafirmar por el propio comercial al consumidor (negando venir
de otra compafia diferente a la que esta suministrando al consumidor): ver,
en concreto, los folios 21 y 33 del expediente.

Al margen de las consecuencias que esa actuacion engafosa pudiera tener
en otro orden de actuaciones de esta Comision, a los efectos del presente
procedimiento hay que concluir que es evidente que, si el consumidor
hubiera autorizado la visita domiciliaria de Audax Renovables, sus
comerciales no acudirian a esta actuacion.

Otros dos consumidores exponen que reciben una visita que les avisa de un
supuesto problema en el contador, y declaran ademas que esa visita no se
identific6 como un comercial de la empresa Audax Renovables o de alguna
otra compafia suministradora (folios 28 y 29 del expediente),
comportamiento respecto del que, igualmente, hay que concluir que no se
corresponde con un caso de previa solicitud del consumidor de recibir a un
comercial de la empresa Audax Renovables.

De modo parecido, en otro de los casos, el consumidor declara que el
comercial sélo identifica a la empresa Audax Renovables al final de la visita,
una vez que el consumidor ya ha realizado la actuacién que se le requeria
para solucionar el supuesto problema relativo al contador que se le habia
indicado al comienzo de la vista y que en realidad daba lugar a un cambio
de suministro (ver folio 25 del expediente).

Ello también revela que no habia ninguna autorizacién previa de parte del
consumidor para la realizacion de una visita domiciliaria de parte de Audax
Renovables.

En cuanto a los cuatro consumidores restantes (del total de quince), hay
dos que declaran que el motivo de la visita que esgrimen los comerciales
gue se presentan en su domicilio es (de modo semejante al problema del
contador) un problema de facturaciéon (folios 31 y 41), y si bien hay otros
dos que declaran que la visita que se presenta afirma actuar por cuenta de
Audax Renovables, a juicio de esta Comision queda claro que la visita no
esta previamente solicitada, porque, segun resulta de la declaracion de
estos consumidores, el comercial le hace ver al consumidor que la causa
gue origina la visita (ver folios 39 y 44) es arreglar un problema de
facturacién que se ha detectado (de modo semejante a lo que cuentan los
comerciales que afirman pertenecer a la propia compafiia suministradora
del consumidor). La causa que invocan para la visita no es dar respuesta a

SNC/DE/031/20 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 10 de 20

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Www.cnmc.es



una peticion previa del consumidor de realizacién de una visita comercial en
su domicilio.

Il.- Ponderacion de la documentacion presentada por Audax
Renovables en el tramite de audiencia a la propuesta de resolucion:

En el trdmite de audiencia a la propuesta de resolucién, Audax Renovables ha
presentado diez documentos escritos y cuatro sonoros de autorizacién de la
visita domiciliaria. La documentacion aportada se corresponde con catorce de
los quince consumidores objeto de la denuncia recibida en la CNMC (los cuales
aparecen identificados de forma individualizada tanto en el acuerdo de
incoacion como en la propuesta de resolucion); falta, en concreto, por parte de
Audax Renovables, aportacion de documentacién relativa al consumidor
[CONFIDENCIAL].

De todos modos, esta Comisién no le atribuye a tales documentos valor
acreditativo del consentimiento previo del consumidor para la visita. Ello,
porque los documentos escritos aportados por Audax Renovables revelan, por
su propio contenido, que dicho consentimiento se ha obtenido durante el acto
de la visita en la que se ha contratado ya el suministro eléctrico, y no antes, y
porque los documentos sonoros se obtienen también, segin se expone en la
declaracion realizada por los consumidores, en el propio acto de la visita
domiciliaria.

Revelador de ello es también la poca credibilidad que Audax Renovables da a
tales documentos. Por eso, cuando, durante las actuaciones previas, por medio
del requerimiento de 16 de diciembre de 2019, se le requiere a Audax
Renovables para que —aparte de otros extremos- “Acredite que ha cumplido, en
todos los casos, con lo dispuesto en los apartados s) y t) del Articulo 46.1 de la
Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico y en los apartados r) y s)
del Articulo 81.2 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos”, sobre consentimiento previo para la visita domiciliaria (folio 130
del expediente administrativo), Audax Renovables no presenta esta
documentacion. Asimismo, cuando el 27 de enero de 2020 se le reitera este
requerimiento (folio 152 del expediente), Audax Renovables tampoco presenta
esta documentacion. De igual modo, cuando se incoa el presente
procedimiento, que queda circunscrito a la cuestion del consentimiento para la
visita domiciliaria (por incumplimiento, segun especifica el acuerdo de incoacién
de, “En concreto, la obligaciéon de las comercializadoras de no realizar practicas de
contratacion en los domicilios de los clientes de forma directa, salvo que sea a peticion
expresa y a propia iniciativa de estos ultimos, establecidas en el articulo 46 t) de la Ley
24/2013, del Sector Eléctrico (Ley del Sector Eléctrico)”; folio 182 del expediente), y
se le sefiala a Audax Renovables plazo “para formular alegaciones y presentar los
documentos e informaciones que estime pertinentes y, en su caso, la proposicién y
préactica de la prueba” (folio 185), Audax Renovables no aporta tampoco esta
documentacion (limitAindose a negar los hechos imputados y requiriendo que
tenga lugar una declaracion presencial de los policias y de los consumidores).

Sdélo cuando recibe la notificacion de una propuesta de resolucion, decide
Audax Renovables, como solucion ultima, emplear estos documentos escritos y
sSonoros.
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Pues bien, los documentos escritos presentados por Audax Renovables,
revelan, por medio de la manifestacion del consumidor que va adherida a los
mismos (en relacién con el suministro contratado), que, en el acto de autorizar
la visita domiciliaria, el consumidor ya ha recibido en realidad esa visita y que
ha contratado el suministro con Audax Renovables como consecuencia de la
misma (como asi sucedi6 de hecho con los quince consumidores, que
contrataron el suministro con Audax Renovables y luego desistieron de él).

En efecto, los documentos escritos son formularios de la empresa
comercializadora, predeterminados por ésta, en que el consumidor habria
marcado la opcion: “Solicita expresamente y por iniciativa propia recibir la visita
de un comercial acreditado de AUDAX ENERGIA en su domicilio a fin de recibir
informacion sobre los servicios de esa comercializadora y, en su caso, realizar
la contratacion.” No llevan fecha (que pudiera probar su suscripcién con
caracter previo a la visita de 15 de octubre de 2019). El caso es que, formando
parte de cada uno de los diez consentimientos escritos (en los que el
consumidor solicita a Audax Renovables recibir una visita domiciliaria) hay una
“‘encuesta” rellenada por el consumidor en que se revela que en realidad —
coincidiendo con la solicitud de visita domiciliaria- ya se ha contratado el
suministro (que supuestamente se iba a promocionar a través de esa visita
domiciliaria que se solicita): Pregunta 8: ¢En caso de que haya contratado los
servicios de Audax Energia, le han informado de que se va a realizar un

”

cambio de compaiiia de la luz o del gas?; Respuesta: “Si”.

Los documentos sonoros aportados por Audax Renovables no reflejan una
conversacion en la que tengan lugar intercambios fluidos de frases entre los
interlocutores, ni contienen tampoco una solicitud explicita del consumidor de
visita domiciliaria. Se trata de una locucién pre-grabada de Audax Renovables
a la que simplemente sigue la manifestacion por parte del consumidor de sus
datos personales (se supone que como manera de manifestar su conformidad
con una visita). Tampoco hay un interlocutor fisico de Audax Renovables con el
consumidor: Los cuatro documentos sonoros aportados revelan que Audax
Renovables ha usado en los cuatros casos una misma locucion pre-grabada
(con exactamente los mismos errores de diccidn). En ella se indica: “Si deseas
recibir en tu domicilio la visita de uno de nuestros agentes comerciales para
que te informe sobre los productos ofertados por Audax o te asista en la
contratacion, por favor deja los datos que a continuacién te diremos y recibiras
la visita solicitada a la mayor brevedad posible.” A continuacion, después de
una pausa en el contenido de la grabacion, se escucha al consumidor
pronunciar su nombre, DNI y direccién. De nuevo no consta fecha.

Pues bien, las actas de manifestaciones de los consumidores revelan como se
ha obtenido la grabacion de su voz (indicando su nombre, DNI y su domicilio), y
revelan que ello se produce en el contexto de la propia visita domiciliaria, ya
iniciada.

Las grabaciones sonoras se aportan sélo en relacion al consentimiento de
cuatro de los quince consumidores de que trata el procedimiento sancionador:
[CONFIDENCIAL]. Las declaraciones de estos mismos consumidores revelan
gue en el contexto de la visita ya iniciada, y tras una llamada de teléfono que el
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comercial le dice que hay que hacer, se le pidi6 que pronunciara sus datos
personales:

- "Seguidamente me pide que llame con mi teléfono, al n° de teléfono [---],
para poder iniciar los tramites. Que en este n° de teléfono me piden mis
datos personales, nombre, direccion y n° DNI, cosa esta que les facilito.”
(Folio 12 del expediente administrativo)

- “Que al numero que llamé desde mi movil fue el [---].
Tras llamar desde mi movil, llamé el comercial desde el suyo, el cual se
puso una mujer para realizar el contrato, pidi€ndome los datos personales
asi como la cuenta bancaria. Que mientras hablaba la mujer para realizar el
contrato, a la misma vez hablaba el comercial, sin poder entender lo que la
mujer me decia. El comercial me iba dando indicaciones de lo que decir, si
decir "si”, decir "no", decir "adiés.” (Folio 16 del expediente administrativo)

- “A continuacién me dice que ya solo queda activar la modificacion, pero eso
lo tengo que hacer yo, para lo cual marca un nidmero de teléfono en su
movil y me lo pasa a mi. Desde este terminal me comienzan a leer un
contrato al que yo tenia que ir diciendo SI. En un momento determinado, me
guedé un poco pensando en lo que estaba haciendo y le comenté a mi
interlocutora que no estaba muy convencido, diciéndome ésta que no pasa
nada, que cuando lo esté vuelva a llamar.” (Folio 19 del expediente
administrativo)

- “Me convencio, asi que llamo6 desde su teléfono en el cual hablaba una
mujer, y, mientras, el comercial hablaba al mismo tiempo, no enterandome
de nada. Me solicitaron mis datos personales asi como la cuenta bancaria.”
(Folio 37 del expediente administrativo)

Ill.- Valoracion general de los hechos producidos en el contexto de las
circunstancias que estan reconocidas por la empresa imputada:

En sus alegaciones a la propuesta de resolucion, Audax Renovables dice que
la CNMC ya ha valorado unos hechos como los que aqui se denuncian, en el
sancionador SNC/DE/083/19, y que ante la aportacibn de consentimientos
como el que aporta ahora (modelo escrito y verbal) dicho sancionador se
archivo (acuerdo de la Sala de Supervision Regulatoria de 11 de febrero de
2021)>2.

A diferencia de lo que indica Audax Renovables, el acuerdo de archivo de ese
sancionador descartd la validez de los consentimientos escritos 2, conforme a

2 https://www.cnmc.es/node/379166

3 “AUDAX ha aportado documento firmado por la denunciante en la que indica que solicit6 la
visita y grabacién en la que la denunciante pide expresamente dicha visita, aportando sus
datos personales y domicilio. En ninguno de los documentos consta la fecha de realizacién. En
el caso del documento escrito es indiferente porque queda claro que se produjo al tiempo de la
contratacion ya que incluye una encuesta en la que se indica que se ha llevado a cabo la
contratacion. Por ello, este documento no es suficiente para acreditar que la denunciante
solicité la cita con caracter previo.(...)”
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los razonamientos ya expuestos; ello, no obstante, se produjo el archivo del
procedimiento SNC/DE/083/19, al existir dudas acerca del consentimiento oral,
gue habia sido aportado también al respecto del Unico consumidor de que
trataba ese procedimiento (y que estaba domiciliado en el municipio de
Leganes).

Sin embargo, en el caso presente se cuenta con unos elementos que —
conforme a lo expresado en el apartado precedente- permiten probar que el
consentimiento oral para la visita es obtenido durante la propia visita. Ello,
aparte de que el consentimiento oral consta ademas solo para cuatro de los
guince consumidores objeto del presente procedimiento.

Se ha de valorar ademas, el contexto general de los hechos producidos, que
Audax Renovables reconoce:

e EI 15 de octubre de 2019 Audax Renovables consiguidé formalizar contratos
de suministro con quince consumidores del municipio de Huelma. Sin
embargo, Audax Renovables reconoce que al menos catorce de esos
guince consumidores no querian formalizar ese contrato de suministro con
Audax Renovables. Audax Renovables lo expresa de diferentes maneras
(folio 161 del expediente administrativo): “El cliente solicita desistir del
contrato”, “El cliente no quiso realizar un cambio de comercializadora”, “Han
decidido no contratar”, “Contrato rechazado tras llamada de verificacion”,
“se lo ha pensado mejor”.

Audax Renovables insiste en que hay un consumidor que si quiso contratar,
y que esta empresa mantiene activo: “...debemos aclarar que Unicamente
uno de los suministros, el de la Sra. [CONFIDENCIAL] fue finalmente
activado”. Sin embargo, de este consumidor consta también su solicitud de
desistimiento del contrato firmada (folios 85 a 88 del expediente
administrativo), y su relato de los hechos es coincidente con el de los
demés consumidores (folio 41 del expediente administrativo).

Se consiguieron al menos catorce consentimientos para algo que el
consumidor no queria hacer, y ello se admite al respecto, no ya de la
realizacion de una visita domiciliaria (que es algo que no implica
compromiso para el consumidor), sino al respecto de la formalizacion de
una relacion de prestacion de servicios (un contrato de suministro). Al
margen de que el presente procedimiento se constrifia a la imputacion de la
realizacion de visitas domiciliarias sin el consentimiento previo del
consumidor, el contexto expresado sirve para reforzar que esta Comision no
puede dar valor a documentos pre-formalizados por Audax Renovables
(acerca, en concreto, de un supuesto consentimiento previo para la
realizacion de la vista domiciliaria), cuando resulta que su contenido entra
en contraposicion con manifestaciones expresas de los consumidores y de
los funcionarios policiales actuantes (relativas, precisamente, a la falta de
dicho consentimiento).
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e Audax Renovables tampoco niega que tuvo lugar una intervencion de la
policia municipal de Huelma el 15 de octubre de 2021, debido a la presencia
de un grupo de cinco comerciales de Audax Renovables que en dicha fecha
recorrian el municipio (y que, con ocasion de las actuaciones de dichos
comerciales en el municipio, contrataron el suministro con quince
consumidores).

Las fuerzas de venta de Audax Renovables se presentan en un pueblo de
unos 5.000 habitantes, en el que evidentemente esa comercializadora no
dispone de oficinas (a las que previamente se hubieran podido dirigir los
consumidores), yendo casa por casa para lograr el consentimiento para la
contratacion del suministro, obteniendo asi contratos con quince
consumidores.

La situacion genera tanta inquietud en el municipio que justifica la
intervencion de los funcionarios policiales, ante quienes los comerciales, de
forma renuente (pues de entrada dicen que s6lo venden bombillas), acaban
reconociendo que realizan visitas para contratar el suministro, sin que en
ningin momento justifiquen la previa peticion de esas visitas.

Ante la situacion generada, el Ayuntamiento se ve en la necesidad de lanzar
a través de las redes sociales un aviso general de advertencia a sus
vecinos, debido a la actuaciéon del grupo de comerciales que se han
dispersado por el municipio®.

Esta actuacion en grupo de parte de los comerciales de Audax Renovables
encaja en el contexto con el que los consumidores declaran que se produce
la visita recibida (y que no es el de la previa peticion por su parte): esto es,
gue se les ha manifestado que hay un problema en los contadores de la
zona 0 que se requiere de una gestion directa con la compafia que debe
hacerse desde su ambito territorial (lo que podria justificar que los vecinos
del municipio se vieran visitados de improviso y de forma generalizada, y no
generaria tanto rechazo inicial de su parte a atender la visita).

FUNDAMENTOS DE DERECHO
. COMPETENCIA DE LA CNMC.

Conforme al articulo 29.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, y al articulo 23 del
Estatuto Organico de la CNMC (aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de
agosto), corresponde al Director de Energia de la CNMC la instruccion de los
procedimientos sancionadores relativos al sector energético, debiendo realizar
la propuesta de resolucién.

De conformidad con lo previsto en el articulo 73.3.b) de la Ley 24/2013, de 26
de diciembre, del Sector Eléctrico, corresponde a la CNMC la imposicion de las
sanciones por la infraccion tipificada en el articulo 65.43 de dicha Ley
(incumplimiento de la normativa sobre practicas de contratacion con los

4 “,..tras proceder a dar conocimiento por las redes sociales por parte del Ayto. de Huelma, se
ha tomado manifestacién a los vecinos de la localidad...” (Folio 4 del expediente administrativo)
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consumidores). A este respecto, debe indicarse que Audax Renovables, S.A.
es una empresa comercializadora de electricidad, que se encuentra activa
desde el 1 de enero de 2019, y que tiene habilitacion nacional para su
actuacion, segun publica el listado de comercializadores de la CNMC®.

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Estatuto
Organico de la CNMC, corresponde a la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC, previo informe de la Sala de Competencia, la resolucion de este
procedimiento.

[I. PROCEDIMIENTO APLICABLE.

En materia de procedimiento, resulta de aplicacion lo dispuesto en el capitulo 11l
del titulo X de la Ley 24/2013. En este sentido, conforme a lo establecido en el
articulo 79 de esta Ley 24/2013, el plazo para resolver y notificar este
procedimiento sancionador es de dieciocho meses.

En lo demas, el procedimiento aplicable es el establecido en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas. Asimismo, resultan de aplicacion los principios de la potestad
sancionadora contenidos en el capitulo Il del titulo preliminar (articulos 25 a
31) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

llIl. TIPIFICACION DE LOS HECHOS PROBADOS.

El articulo 65.43 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, en la redaccion dada
por el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la
transicion energética y la proteccion de los consumidores), tipifica como nueva
infraccibn la siguiente: «43. El incumplimiento por parte de los
comercializadores de las obligaciones establecidas en la normativa relativas a
practicas de contratacion y relacién con los clientes.»

Este nuevo tipo infractor esta directamente relacionado con la introduccion de
nuevas obligaciones de las comercializadoras eléctricas en materia de
proteccion de los derechos de consumidores, llevada a cabo asi mismo por el
citado Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre. Concretamente, en la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, se afiade n dos nuevas letras (s) y t)) a su
articulo 46.1, con el siguiente tenor:

- «S) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar publicidad no
solicitada en visitas domiciliarias sobre sus productos, excepto en el caso
de que el destinatario haya solicitado por iniciativa propia recibir informacion
sobre el servicio por dicho medio. La entidad anunciante sera considerada
la responsable del cumplimiento del presente apartado. »

- «t) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar practicas de
contratacién en los domicilios de los clientes de forma directa, salvo que

5 Art. 46.4 Ley 24/2013, de 26 de diciembre.
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exista una peticién expresa por parte del cliente y a propia iniciativa para
establecer la cita.»

En particular, la letra t) destaca que para practicar una contrataciéon en el
domicilio del cliente es necesario que exista una peticion a iniciativa del propio
cliente.

Estas previsiones implican que la visita domiciliaria debe ser autorizada por el
propio consumidor, que esa autorizacion debe ser previa a la propia visita (es
evidente que no puede recabarse la autorizacién en un contexto en que la visita
ya se esta produciendo), y que la visita debe producirse por la propia iniciativa
del consumidor (la vista al consumidor no se puede plantear por iniciativa de la
empresa comercializadora).

Por consiguiente, el incumplimiento de la citada obligacion conlleva la
realizacion del hecho infractor tipico grave establecido en el articulo 65.43 de la
Ley 24/2013.

En el presente caso, y segun resulta del conjunto de circunstancias puestas de
manifiesto en los hechos probados, consta acreditado que, a través de agentes
comerciales que actuaban en su nombre, Audax Renovables, S.A. llevé a cabo
practicas de contratacién en los domicilios de quince clientes del municipio de
Huelma (Jaén), sin que existiera una peticion a propia iniciativa de los
consumidores para establecer la cita. Ello constituye una infraccion grave
tipificada en el articulo 65.43 de dicha Ley. La infraccidn es de tipo continuado
en la medida en que se produce mediante la realizacion de una pluralidad de
actuaciones (que, segun ha quedado acreditado, afectan a quince
consumidores): “Sera sancionable, como infraccién continuada, la realizacién de una
pluralidad de acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos
administrativos, en ejecucion de un plan preconcebido o aprovechando idéntica
ocasion” (articulo 29.6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre).

IV. CULPABILIDAD DE AUDAX RENOVABLES EN LA COMISION DE LA
INFRACCION.

La necesidad de que exista una conducta dolosa o culposa por parte del
administrado para que proceda la imposicion de una sancion administrativa es
reconocida por la jurisprudencia, y se desprende igualmente del articulo 28 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, segun el cual «sélo podran ser sancionadas
por hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas y
juridicas, asi como, cuando una Ley les reconozca capacidad de obrar, los
grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y los
patrimonios independientes o autonomos, que resulten responsables de los
mismos a titulo de dolo o culpax.

A este respecto, esta Sala coincide con la valoracion realizada por la
instruccion, en la propuesta de resolucion, en el sentido de que la actuacion de
los agentes comerciales de Audax Renovables fue especialmente irrespetuosa
con el derecho del consumidor a no recibir visitas comerciales de
comercializadoras eléctricas en su domicilio no solicitadas por propia iniciativa,
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considerando el conjunto de actuaciones acaecidas en el municipio de Huelma
como la ejecuciébn de un plan comercial preconcebido, de naturaleza
incuestionablemente dolosa.

Se ha realizado el disefio de un plan para presentarse en el domicilio del
consumidor sin su consentimiento, al tiempo que se buscaba adquirir
elementos probatorios para justificar justo lo contrario (se trataba de conseguir
documentos —escritos y sonoros- que acreditasen que la visita se habia
realizado de manera opuesta a cOmo en realidad tenia lugar: que acreditasen
gue se habia realizado previo el consentimiento del consumidor). Para ello, se
emplearon los modelos de constancia del consentimiento predisefiados por la
compafia comercializadora: unos modelos en los que el consentimiento sonoro
se preveia acreditar sin manifestacion explicita al respecto del consumidor
(buscando — a través de una locucion disefiada en este sentido por la empresa-
gue la mera pronunciacién de los datos por el consumidor implicase una
manifestacion del consentimiento para realizar la vista domiciliaria), y el
consentimiento escrito se preveia acreditar con la firma de un documento
general de descargo de la compafia frente a eventuales mdultiples
responsabilidades que se le pudieran exigir (y que, en realidad, revela que el
contexto para el que esta pensado obtener la firma del consentimiento para la
visita es el de la propia visita en la que se ha conseguido contratar el
suministro).

V. SANCION QUE SE IMPONE POR LA INFRACCION COMETIDA.

El articulo 67.1.b) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, establece que se
impondra al infractor multa por importe no inferior a 600.001 euros ni superior a
6.000.000 euros por la comision de una infraccion grave.

El articulo 67.2 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, dispone que la cuantia
de la sancion no podra superar el diez por ciento del importe neto anual de la
cifra de negocios del sujeto infractor. Segun resulta de las cuentas anuales
depositadas en el Registro Mercantil por Audax Renovables, S.A. con respecto
al ejercicio 2019 (folios 214 a 249 del expediente), que fueron las consideradas
por la instruccion, el importe neto de su cifra de negocios es de 414.091.000
euros. Las cuentas de 2020, que luego han sido depositadas®, reflejan un
importe neto de la cifra de negocios de 355.535.000 euros.

Si bien consta en los hechos probados la visita domiciliaria a quince
consumidores del municipio de Huelma para realizar otras tantas practicas
comerciales (sin una peticion a iniciativa de los mismos), circunstancia que en
principio podria determinar la correlativa comisiobn de quince infracciones
graves, se considera que resulta de aplicacién en este caso lo establecido en el
articulo 29.6 de la Ley 40/2015, en cuanto dispone que «Sera sancionable,
como infraccion continuada, la realizacion de una pluralidad de acciones u
omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en
ejecucion de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion».

6 Informacién del Registro Mercantil de Barcelona (nota de 7 de septiembre de 2021).
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El articulo 67.4 de la Ley 24/2013 establece los criterios que se han de valorar
para graduar las sanciones a imponer en el sector eléctrico:

“a) El peligro resultante de la infraccion para la vida y salud de las personas, la
seguridad de las cosas y el medio ambiente.

b) La importancia del dafio o deterioro causado.

¢) Los perjuicios producidos en la continuidad y regularidad del suministro.

d) El grado de patrticipacion en la accion u omision tipificada como infraccion y
el beneficio obtenido de la misma.

e) La intencionalidad en la comision de la infraccion y la reiteracion en la
misma.

f) La reincidencia por comisién en el término de un afio de mas de una
infraccién de la misma entidad cuando asi haya sido declarado por resolucién
firme en via administrativa.

g) El impacto en la sostenibilidad econdmica y financiera del sistema eléctrico.
h) Cualquier otra circunstancia que pueda incidir en el mayor o menor grado de
reprobabilidad de la infraccién.”

Asimismo, de un modo general, el articulo 29 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, dispone lo siguiente:

“La graduacion de la sancion considerard especialmente los siguientes
criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

c) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por comisién en el término de un afio de mas de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme en via administrativa.”

A los efectos de valoracion de estas circunstancias, esta Comision considera
que debe tenerse en cuenta, de manera particular, el dolo demostrado por
Audax Renovables en la comision en la infraccion, la cual, como se ha dicho,
afecta a quince consumidores. A este respecto, se debe valorar que,
precisamente, tras aprobarse la prohibicibon de realizacion de visitas
domiciliarias (si éstas no son a iniciativa del propio consumidor), que establece
el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, la empresa toma la decision de
llevar a cabo tales visitas, incumpliendo esta prohibicion, empleando unos
mecanismos para ocultar ese incumplimiento.

Por eso, se considera proporcionada la mula de un millébn quinientos mil euros

(1.500.000 euros) que fue propuesta por la instruccién del procedimiento, que
no rebasa el 10% del importe neto de la cifra de negocios del sancionado.

Vistos los antecedentes y fundamentos de Derecho, la Sala de Supervision
Regulatoria,

RESUELVE
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Primero.- Declarar que Audax Renovables, S.A. es responsable de la comision
de una infraccion grave, de conformidad con lo establecido en el articulo 65.43
de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
normativa relativas a practicas de contratacion y relacion con los clientes.

Segundo.- Imponer a Audax Renovables, S.A. una sancion consistente en el
pago de una multa de un millon quinientos mil (1.500.000) euros por la
comision de la citada infraccion grave.

Comuniquese este acuerdo a la Direccion de Energia y notifiquese al
interesado.

El presente acuerdo agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses,
de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la
Ley 29/1998, de 13 de julio y en el articulo 36.2 de la Ley 3/2013 de creacion
de la CNMC.
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