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En Madrid, a 4 de noviembre de 2021

Vista la consulta formulada por la Generalitat de Catalufia sobre la forma de
repercutir el coste de financiacion del bono social por parte de las empresas
comercializadoras eléctricas, la Sala de Supervisidn Regulatoria, en el ejercicio
de la funcién consultiva que le atribuye el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC), acuerda emitir el siguiente informe:

1. ANTECEDENTES

Con fecha 15 de julio de 2021 ha tenido entrada en el registro de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), oficio de solicitud de
informe de la Generalitat de Catalufia sobre la forma de repercutir el coste de
financiacion del bono social por parte de las empresas comercializadoras
eléctricas.

En su oficio detalla que se inici6 la tramitacion de un expediente informativo a la
empresa comercializadora de energia eléctrica [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] a raiz de una reclamacion, en la que la asociacion [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] solicitaba informacion sobre si la citada
empresa comercializadora podia cargar en las facturas de sus clientes cada mes
el concepto "bono social" para financiar el coste del bono social por parte de las
empresas comercializadoras de energia eléctrica.
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En respuesta a la citada reclamacién [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] informé que consideraba que el coste del bono social es un
"importe regulado por el gobierno" y que, en aplicacion la clausula 6.3 del
contrato de comercializacion, puede repercutir los importes a los usuarios de la
forma que lo estaba aplicando?.

Ante estos hechos, la Generalitat de Catalufia solicita un informe en que se
indique si las empresas comercializadoras de energia eléctrica pueden repercutir
en las facturas periodicas de los usuarios de energia eléctrica un concepto
especifico de financiacion del bono social; o bien si la asuncion del coste la debe
asumir la matriz de los grupos de sociedades que desarrollen la actividad de
comercializacion de energia eléctrica o las propias sociedades, si no forman
parte de ningun grupo societario, sin perjuicio de tener en cuenta este coste en
el célculo del precio del kwWh a ofertar en sus contratos.

2. CONSIDERACIONES

El Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del
consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica constituye un desarrollo de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (LSE) en lo relativo al bono
social, obligacion de servicio publico, al amparo del articulo 3.2 de la Directiva
2009/72/CE, a cargo de determinadas empresas del sector eléctrico.

En particular, el articulo 45.4 de la LSE establece que el coste del bono social,
el coste de la cofinanciacion del suministro de electricidad de energia eléctrica
de los consumidores en riesgo de exclusion social y la asuncién de los impagos
de los suministros esenciales establecidos en el articulo 52.4.k) de dicha Ley,
seran asumidos por las matrices de los grupos de sociedades que desarrollen la
actividad de comercializacion de energia eléctrica, o por las propias sociedades
gue asi lo hagan si no forman parte de ningan grupo societario.

En desarrollo de lo anterior, el Real Decreto 897/2017 determina el concepto de
consumidores vulnerables, el cual incluye a determinados colectivos de
consumidores atendiendo a sus caracteristicas sociales, de consumo y poder
adquisitivo, para el suministro eléctrico a personas fisicas en su vivienda
habitual. Asimismo, desarrolla la prevision legal relativa a la financiacién del bono
social el cual, segun lo comentado, viene configurado como un mecanismo de
cumplimiento de una obligacion de servicio publico de naturaleza transitoria. Se
refiere asimismo el Real Decreto a la cofinanciacion del bono social del
consumidor vulnerable en riesgo de exclusion social.

A tenor de lo anterior, la matriz de un grupo societario que desarrolle la actividad
de comercializacion o una comercializadora libre que no esté integrada en un

! La clausula 6.3 del citado contrato prevé el traslado al cliente de cualquier modificacion de los costes regulados que
pudiera aprobar la Administracion durante la vigencia del contrato.
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grupo societario, deberé financiar el coste del bono social de los consumidores
vulnerables en Espafia. Con ello, incurrira en un coste adicional en el ejercicio
de su actividad.

De acuerdo con el articulo 14.10 de la LSE, la retribucion a la actividad de
comercializacion en mercado libre serd la que libremente se pacte entre las
partes. Esto implica, en la practica, que las condiciones que aplican los
comercializadores al suministro son las reflejadas en el contrato de suministro.

De acuerdo con la experiencia obtenida por esta Comisién en su labor de
supervision de esta actividad, las comercializadoras fijan los precios del
suministro que quieren ofrecer a sus clientes a partir de una estimacién de los
costes que tienen que afrontar en el periodo para el que se contrata la oferta y,
sobre ella, incorporan el margen que consideran oportuno.

Dentro de estos costes se encuentran aquellos que estan relacionados con el
aprovisionamiento de la energia y otros que vienen impuestos por la regulacion.
Entre estos ultimos se encuentran, por ejemplo, los peajes de acceso, los cargos,
los pagos por capacidad, el coste del fondo de eficiencia energética o la
financiacion del bono social. Algunos de estos costes son conocidos
exactamente a priori a la hora de fijar los precios de sus ofertas, como pueden
ser los pagos por capacidad, y otros deben ser estimados por el comercializador
de acuerdo con la mejor informacion disponible, ya que se conocen a posteriori
como ocurre con la financiacion del bono social, pero todos ellos son
considerados en la formulacion de la oferta, segun la experiencia de la CNMC.

En algunas ocasiones, surgen modificaciones en la regulacion que atribuyen
nuevas obligaciones de financiacion a las comercializadoras. Tal fue el caso del
nuevo modelo de financiacion del bono social, que introdujo el Real Decreto-Ley
7/2016, de 23 de diciembre. Légicamente, dicho coste no estaba considerado en
los contratos firmados con los clientes en cartera con anterioridad a la
publicacion dicho Real Decreto-Ley. Para evitar que la introduccion o variacion
de nuevos costes establecidos por la regulacién pueda afectar a la rentabilidad
de la actividad, muchas de las comercializadoras suelen tener en el redactado
de sus contratos clausulas que trasladan integramente cualquier variacién o
aparicion de nuevo coste que se produzca durante la duracion del contrato al
consumidor o al menos contemplan la posibilidad de este traspaso.

En el caso de algunas comercializadoras, el traslado del coste se ha hecho
explicito en sus facturas del mismo modo que lo hace [INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL].

A este respecto, cabe sefalar que, el hecho de establecer en la factura la
repercusion del coste de la financiacién del bono social de forma explicita y como
un mero traslado de un coste establecido por la regulacion, podria parecer de
entrada mas garantista, ya que podria permitir al consumidor conocer de manera
transparente el precio repercutido y, entender facilmente el impacto de posibles
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regularizaciones por ajuste de este precio (dado que este precio no se conoce a
priori).

No obstante, tiene el problema de que este importe se presenta de tal forma en
la factura, que pudiera entenderse como un precio regulado establecido en la
normativa para su traslacién automatica al consumidor, como, por ejemplo, el
peaje o el precio del alquiler del contador, cuando realmente es un precio
estimado por la propia comercializadora. En particular, en el caso del bono social,
la financiacion que soporta el comercializador por este concepto en un
determinado afio, se calcula en funcién del numero de los clientes con los que
contaba el comercializador el afio anterior, por lo que su traslacion al consumidor
en un determinado afio, ni tan siquiera esté reflejando de manera precisa el coste
real de esa financiacion sino una estimacién que podria no estar bien ajustada o
incluso estar sobrevalorada Esta situacion podria permitir al comercializador, -
amparandose en la repercusion de un coste regulado- trasladar unos importes
gue no reflejen el coste asociado a la financiacion del bono social, modificando
asi las condiciones del contrato.

En este sentido, es importante sefialar que los derechos de informacién al
consumidor que se establecen en el art. 44 de la LSE obligan a explicar de forma
trasparente al consumidor el método de repercusion que ha utilizado el
comercializador, mas en el caso en el que el comercializador haga explicito en
sus facturas este componente. En estos casos, resulta necesario que el
comercializador proporcione la informacion necesaria al consumidor que le
permita entender el célculo efectuado para llevar a cabo el traslado de ese
componente, asegurando de esta forma que no se esta ante una modificacion
de las condiciones del contrato.

A este respecto, cabe sefialar que la CNMC, con caracter general, realiza un
seguimiento continuo de la adaptacion que realizan las comercializadoras de los
contratos ante modificaciones de conceptos regulados y de costes establecidos
por la regulacion y en particular, hace una supervision especifica a las
comercializadoras que repercuten de manera explicita el coste de la financiacion
del bono social.

Finalmente, y en relacién con el impacto en la cuantia de financiacion del bono
social que pueda derivarse del incremento de los descuentos del bono social
eléctrico previstos en el articulo 1 del Real Decreto-ley 23/2021, de 26 de
octubre, de medidas urgentes en materia de energia para la proteccion de los
consumidores y la introduccion de transparencia en los mercados mayorista y
minorista de electricidad y gas natural, en caso de trasladarse a los
consumidores, los comercializadores deberan realizar un esfuerzo adicional en
explicar al consumidor de manera clara y comprensible, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 44, cdmo se les repercute dicha financiacién con caracter
habitual y en particular, como se les va a repercutir en este caso (bien
incorporado en el precio del contrato o bien a través de un componente explicito
en la factura). En cualquier caso, la modificacion del precio del contrato de
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suministro o del componente explicito, deberia ser equitativa y no abusiva, y por
tanto, reflejar fielmente la variacion que corresponda estrictamente a este
concepto y, en todo caso, tener en cuenta que la modificacién prevista en el Real
Decreto-ley 23/2021 es temporal hasta el 31 de marzo de 2022.

3. CONCLUSION

El importe de la financiacion del bono social que tienen que soportar las matrices
de un grupo societario que desarrolle la actividad de comercializacién o las
comercializadoras que no estén incluidas en un grupo societario es un coste en
el que incurren por el ejercicio de la actividad de comercializacion de energia
eléctrica, por lo que su incorporacion en sus precios de suministro, se considera
que es acorde al principio de libre mercado que caracteriza la actividad de
suministro de electricidad. No obstante, en el caso de aplicar una repercusion
explicita del importe, el comercializador deberd hacer un esfuerzo especial en
cumplir con los criterios de transparencia previstos en el articulo 44 de la Ley
24/2013.
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