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De conformidad con lo establecido en la disposicién adicional cuarta de la Orden
ETU/1283/2017, de 22 de diciembre, la Sala de Supervision Regulatoria emite el
estudio “Andlisis Coste-Beneficio de la implantacion de contadores inteligentes en
el suministro de gas natural”.
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1. Objeto del estudio y normativa en la que se enmarca

El objeto de este estudio es dar cumplimiento a lo establecido en la disposicidon
adicional cuarta de la Orden ETU/1283/2017, de 22 de diciembre, por la que se
establecen los peajes y canones asociados al acceso de terceros a las
instalaciones gasistas y la retribucion de las actividades reguladas para el afo
2018, segun la cual la CNMC debe elaborar un estudio sobre la utilizaciéon de
contadores inteligentes en el &mbito del suministro de gas natural a consumidores
suministrados a presion igual o inferior a 4 bar, asi como la ampliacion de la
obligacion de empleo de telemedida en la lectura del consumo de clientes
industriales. El sector del GLP no estd, por lo tanto, afectado por esta normativa, ni
se analizara en este informe.

En dicha disposicion se sefala que el estudio incluira un analisis de los costes y los
beneficios y, en caso de un resultado positivo, una propuesta de implantacién, que
incluira al menos umbrales minimos de consumo, prestaciones de los equipos,
compatibilidad con otros contadores, interoperabilidad de los equipamientos
informaticos y electronicos domeésticos, modalidades de uso (propiedad y
arrendamiento) y aplicacion de protocolos de comunicacion normalizados.

A efectos de este estudio, resulta también relevante lo establecido en el articulo
49 del R.D. 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural, en el que sefala que en funcion de los
resultados de la evaluacion econdémica de los costes y beneficios para su
implantacion, la Ministra para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico podra
establecer la obligatoriedad de uso de contadores inteligentes, asi como los planes
de desarrollo para su implantacion. Estableciéndose en dicho articulo:

“A estos efectos, cuando la evolucion tecnolodgica de los contadores o del mercado
lo aconsejen, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia realizard un
estudio, con un completo andlisis econémico que refleje un balance entre los costes
y beneficios de todos los agentes implicados en la cadena de gas: transportistas,
distribuidores, comercializadores y consumidores, para calcular si su implantacion
es beneficiosa para el conjunto de la sociedad. Dicho estudio sera remitido al
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico’.

Finalmente, la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control
metrologico del Estado de determinados instrumentos de medida, considerando su
articulo 19, disposicion transitoria primera y apartado 4 del Anexo 1V, establece una
vida util maxima de 20 afios, para los contadores de gas cuyo caudal maximo sea
igual o inferior a 25 m3/h.

Asimismo, establece un periodo de 8 afios para sustituir los que hayan superado
esta vida til o la vayan a superar en esos 8 afios.
El nUmero de contadores a sustituir se ajustara al siguiente calendario:
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a) Antes delfinal del 3¢" afio debe sustituirse un 30% de los que hayan superado
la vida util.

b) Antes del final del 5° afio, un 60%.

c) Antes del final del 8° afio, un 100%.

Se prohibe la reparacion o modificacion de estos contadores.

Se establece asimismo que este plan de sustitucion estard en linea con las
conclusiones del estudio previsto en la disposicion adicional cuarta de la Orden
ETU/1283/2017 (es decir, el presente estudio), y su calendario se ajustara y su
contenido se desarrollara reglamentariamente en el caso de implantacién del
contador inteligente.

La disposicion final quinta “Entrada en vigor” de la Orden ICT/155/2020, de 7 de
febrero, establece que la orden entrard en vigor a los 6 meses de su publicacién en
el B.O.E. Esta fue modificada por la Orden ICT/397/2020, de 30 de abril, que retraso
su entrada en vigor 2 meses. Puesto que la Orden ICT/155/2020 se publicé el 24
de febrero de 2020, la entrada en vigor se ha producido el 24 de octubre de 2020.

2. Otra normativa con afectacion al estudio

Sobre la obligaciéon de telemedida y el ambito del estudio.

El Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro 'y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural, establece en su
articulo 49.3, que los consumidores conectados a gasoductos cuya presién maxima
de disefo sea superior a 60 bar, y los consumidores conectados a gasoductos cuya
presion de disefio sea inferior o igual a 60 bar y cuyo consumo anual sea superior
a 5 GWh, deberan disponer de equipos de telemedida capaces de realizar la
medicion como minimo de caudales diarios.

Por lo tanto, los consumidores del grupo tarifario 1!, conectados a presiones
superiores a 60 bar; los consumidores del grupo 2, conectados a redes de presion
superior a 4 bar pero inferior a 60 bar, con consumo superior a 5 GWh/afio
(subgrupos 2.3, 2.4, 2.5y 2.6), y los consumidores del grupo 3, conectados a
presion igual o inferior a 4 bar, con consumo superior a 5 GWh/afio (subgrupo 3.5,

1 En este informe se hace referencia a los grupos tarifarios que estaban en vigor a la fecha de
elaboracién del analisis. Cabe sefialar que la Resolucién de 27 de mayo de 2021, de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, establece los peajes de acceso a las redes de
transporte, redes locales y regasificacion para el afio de gas 2022 que aplican desde el 1 de octubre
de 2021. Esta Resolucién recoge la estructura tarifaria establecida en la Circular 6/2020, de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodologia para
el calculo de los peajes de transporte, redes locales y regasificacién de gas natural que introduce
cambios significativos en los grupos tarifarios actualmente en vigor.
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y parte de los 3.4), ya tienen obligacion de disponer de telemedida, quedando fuera,
por lo tanto, de este estudio.

Asi, el estudio se concreta en analizar la implantacion de contadores inteligentes
para los consumidores conectados a redes de presién igual o inferior a 4 bar, y que
actualmente no disponen de obligacion de telemedida. Son los anteriormente
denominados 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4. (de estos ultimos, aquellos con consumo inferior a
5 GWh/afo).

También se ha de analizar la ampliacién de la obligacién de telemedida para los
consumidores anteriormente denominados 2.1y 2.2. A estos efectos, el articulo 49
del Real Decreto1434/2002, de 27 de diciembre, prevé que el Ministerio para la
Transicion Ecologicay el Reto Demogréfico, podra modificar por orden los umbrales
para establecer esta obligacion.

El 1 de octubre de 2021, ha entrado en vigor la estructura de peajes establecida en
la Circular 6/2020, de 22 de julio, de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establece la metodologia para el célculo de los peajes
de transporte, redes locales y regasificacion de gas natural, adoptando estos
grupos de consumidores una denominacion distinta (Tabla 1).

Tabla 1. Grupos tarifarios en vigor desde el 1 de octubre de 2021 y equivalencia con los
grupos tarifarios anteriores

RL.1 € £5.000 3.1 € £5.000
RL2 |5.000<C<15.000
AL3 15.000< C< 5.000<C <
50.000 21 € <500.000 3.2 50.000
“0.000<C < 50.000<C <
: s 3.3 100.000
RL4 300.000
300.000< C <
RL.5 100.000< C <
1.500.000 22 500.000< C < 34 8,000,000
aLe | 1500.000<C< : 5 000.000
5.000.000
RL7 5'2206?)?)00?)5 < 23 5.000.000< C <
15.000.000 < C < 30.000.000
RL.8 50.000.000 » 30.000.000< C <
AL | 50-000.000<Cs . 100.000.000
150.000.000 e 100.000.000 < C < 3.5 C > 8.000.000
aL1o | 150-000.000<Cs d £00.000.000
500.000.000
RL11 | C>500.000.000 2.6 C > 500.000.000

Nota: Se recoge la correspondencia entre los grupos tarifarios recogidos en
la Circular 6/2020 y los grupos tarifarios anteriormente en vigor que se ven

afectados por el andlisis coste-beneficio.
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Sobre los contadores propiedad del consumidor.

El R.D. 1434/2002, de 27 de diciembre, establece en su articulo 49 “Equipos de
medida”, que los equipos de medida podran ser propiedad del consumidor, o
podran ser alquilados por el mismo, estableciendo, asimismo:

e En el caso de los consumidores del grupo 3, que son los conectados a presion
inferior o igual a 4 bar, las empresas distribuidoras estan obligadas a poner a
su disposicidén equipos de medida para su alquiler.

e EIl consumidor sera responsable de la custodia de los equipos de medida y
control, y el propietario de los mismos lo sera de su mantenimiento.

e Cada 5 afios la CNMC realizara un estudio sobre el precio mensual a aplicar
al alquiler de contadores destinados a clientes a redes de presion inferior 0
igual a 4 bar y consumo inferior o igual a 50.000 kWh/afio por parte de los
distribuidores?.

La Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, en el punto 5 del apartado 4 del Anexo IV,
sefiala que cuando el titular del instrumento de medida sea el consumidor, podra
optar por delegar en la compaiiia distribuidora de gas las actuaciones, operaciones
y gestiones relativas a los requisitos sobre la vida atil de dicho articulo, debiendo
comprometerse y firmar por escrito a tal efecto, un documento presentado por la
compariia distribuidora de gas. En el caso de que esta delegacion no se efectle, le
seran de aplicacion las pautas que establezca la administracion publica competente
en materia de gas en su ambito territorial, estando la compainiia distribuidora de gas
obligada a comunicarlo a dicha administracion.

Sobre la instalacion de los equipos de medida.

El R.D. 1434/2002, de 27 de diciembre, establece en su articulo 49 “Equipos de
medida”, que las empresas distribuidoras deben proceder a la instalacién de los
contadores y a su precinto, tanto si son alquilados como si son propiedad del
consumidor y proporcionados por este, no pudiendo exigir cantidad alguna por ello.

Sobre la lectura.

El articulo 51 “Lectura de los suministros” del R.D. 1434/2002, de 27 de diciembre,
establece que la lectura de los suministros sera responsabilidad de las empresas

2'Y ello sin perjuicio de que en atencién a las modificaciones efectuadas por el Real Decreto-ley
1/2019, de 11 de enero, tanto en la Ley 3/2013 como en el articulo 91 de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, la determinacion del precio de alquiler de los equipos de medida haya pasado a
corresponder a la CNMC.
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distribuidoras, que la pondran a disposicion del consumidor y del comercializador
gue lo suministra.

Asimismo, se establece que la periodicidad de la lectura podra ser mensual o
bimestral, salvo para los usuarios con consumos anuales superiores a 100.000
kWh, en que debera ser mensual.

A efectos de realizacion de las lecturas de los contadores ubicados en el interior de
las viviendas (contadores no accesibles), se establece que el distribuidor debera
avisar con antelacion del dia de la lectura, y poner a disposicion de los
consumidores y de los comercializadores, un sistema para la comunicacion de la
lectura del contador. En aquellos casos en que no haya sido posible la realizacion
de la lectura del contador por causas ajenas al distribuidor, ni el consumidor haya
facilitado la lectura, el distribuidor podra realizar una estimacion del consumo en
base al perfil de consumo de dicho punto de suministro, con una regularizacién
minima anual en base a la lectura real.

Sobre los contadores inteligentes instalados hasta la actualidad.

Hasta ahora, la utilizacion de contadores inteligentes esta permitida, pero no es
obligatoria, y no debe suponer un coste adicional al consumidor.

En el articulo 49.3 del R.D. 1434/2002, de 27 de diciembre, se recoge que “los
distribuidores de gas podran establecer planes de desarrollo e implantacion de
contadores inteligentes en sus redes de distribucion, siempre que no supongan un
encarecimiento de los costes a repercutir en los consumidores, incluyendo los
correspondientes a la realizacion de las lecturas o el alquiler de los equipos”.

De esta forma, algunas empresas distribuidoras de gas natural han realizado
proyectos piloto de implantacion de contadores inteligentes, que se detallaran méas
adelante.

Por otra parte, el punto de la disposicién adicional cuarta “Contadores inteligentes”
de la Orden ETU/1283/2017, de 22 de diciembre, establece que los contadores
inteligentes implantados voluntariamente por los distribuidores conforme al articulo
49.3 del R.D. 1434/2002, de 27 de diciembre, deberan permitir a los usuarios
acceder facilmente a informacion pormenorizada en funcion del tiempo de
utilizacion diario, semanal, mensual y anual. Y que esta informacién se pondra a
disposicion del consumidor, a través de internet o mediante el interfaz del propio
contador, al menos para el periodo correspondiente a los 24 meses anteriores 0
para el periodo abierto al iniciarse el contrato de suministro, si éste es de menor
duracion.

3. Antecedentes relevantes para este estudio

Andlisis Coste-Beneficio de la implantacion de contadores inteligentes de 2011.
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La extinta Comision Nacional de Energia realizé en 2011 el primer “Andlisis Coste-
Beneficio de la implantacion de contadores de gas inteligentes en Espana”
(CNE/192/11). Este estudio obtuvo unos resultados negativos y recomendo optar
por una estrategia conservadora de esperar y ver (“wait and see”), a la espera de
la implantacion de contadores de gas inteligentes en otros paises y de los
resultados de planes piloto, asi como a la espera de una homogeneizacion de
equipos y protocolos a nivel europeo.

Asimismo, en ese informe se sefialdé que la introduccidén de un plan de sustitucién
de contadores tradicionales por contadores inteligentes de gas, requeriria un
incremento en las tarifas de alquiler de contadores.

Ademas, se sefald que en el sector del gas natural, los beneficios esperados de
los contadores inteligentes son menores que en el sector eléctrico, dado que el
consumidor de gas no puede obtener beneficios econémicos al trasladar el
consumo de gas de horas punta a horas valle. Y, por otra parte, los contadores
eléctricos tienen acceso directo a la alimentacién de electricidad, mientras que los
contadores inteligentes de gas necesitan baterias, lo que implica un mayor coste,
dado que las baterias tienen una duracion inferior a la vida util del contador, y es
necesario considerar el coste de su sustitucion. Ademas, para no agotar su vida util
en poco tiempo, el nimero de comunicaciones que se puede realizar con el
contador digital de gas es limitado.

Habiendo transcurridos 10 afios desde la realizacion del estudio, se dispone
actualmente de mayor informacion sobre los costes y experiencias de implantacion
de los contadores inteligentes de gas en otros paises, que se consideraran en este
estudio.

Sin embargo, las caracteristicas de los contadores de gas que hacen menores las
expectativas de obtencion de beneficios frente a los contadores inteligentes
eléctricos, se mantienen en la actualidad. También se mantiene la existencia de un
diferencial de coste significativo entre los contadores tradicionales y los contadores
inteligentes, que implicaria, en caso de la adopcion de estos ultimos, un incremento
en el precio de alquiler de contadores. Si bien es cierto que, dado que la Orden
ITC/155/2020 obliga a reemplazar todos los contadores que hayan alcanzado la
vida util, a diferencia de en 2011, va a ser necesario sustituir los contadores
actuales a medida que alcancen el final de su vida util por otros similares o
inteligentes.

En la actualidad, la transicion energética introduce incertidumbres en las
proyecciones de demanda y nimero de consumidores a largo plazo, que no existian
en 2011, pero que es necesario abordar en el presente estudio.

Por otra parte, actualmente nos encontramos en un contexto de digitalizacion en el
sector energético, en el que los reguladores europeos se han comprometido a
fomentar una participacion mas activa del consumidor en el sector energético, como
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se refleja en la reciente estrategia de CEER 2022-2025 “Empowering Consumers
for the Energy Transition™.

Estudio relativo al precio de alquiler de contadores de 2017.

En fecha 16 de marzo de 2017, la Sala de Supervision Regulatoria emitié el “Estudio
relativo al precio aplicable al alquiler de contadores de gas de los grupos de peajes
3.1y 3.2 y edad media del parque de contadores en alquiler” (INF/DE/043/16)%. El
estudio mencionaba que el precio del alquiler de los contadores son ingresos
directos de las distribuidoras, y que su metodologia de determinacion no estaba
regulada. Para ello, a través de un analisis funcional y econémico, se examinaron
los planes de sustitucion de contadores, los planes de inspeccion, la propiedad de
los mismos por parte del consumidor o de la empresa distribuidora, asi como la
asuncion de costes de primera instalacion, mantenimiento, lectura y suspension o
reconexion del suministro, expresando que solo se incluyen en el precio de alquiler
de los contadores los costes de mantenimiento, ademas del coste de los propios
equipos.

Por otro lado, en relacion con la edad media de contadores en alquiler para
consumidores domésticos, analizando los que se encuentran instalados a fecha
31/12/2015, en términos agregados presentaban una edad media de 13 afios.

Por ultimo, se presento, a través de un método de costes promedio ponderados,
una propuesta de precios de alquiler de contadores de suministro de gas. En el
caso del tipo de contador G-4, con caudal maximo de 6 m?/h, cuyo precio de alquiler
se situaba entonces en 1,25 €/mes, se propuso reducirlo a 0,58 €/mes.

En el caso del tipo de contador G-6, con caudal maximo de 10 m3/h, cuyo precio de
alquiler se situaba en aquel momento en 2,64 €/mes, se propuso reducirlo a 0,61
€/mes.

Posteriormente, se introdujo tal propuesta de precios en la Orden ETU/1283/2017,
de 22 de diciembre, con efectos desde el 1 de enero de 2018.

La Orden TEC/1367/2018, de 20 de diciembre, mantiene los precios iguales a partir
del 1 de enero de 2019, sefialando asimismo, en su articulo 1, que estos precios
incluyen el suministro del contador y su mantenimiento, incluyendo la reparacion
y/o la sustitucidén en caso de averia y su reposicion una vez que haya finalizado su
vida util.

8 CEER 2022-2025 Strategy. Empowering Consumers for the Energy Transition. 10 junio de 2021.
En particular, la digitalizacion se encuentra dentro de una de las seis areas principales definidas por
CEER en su estrategia sobre transicion energética. En particular, CEER sefala lo siguiente: “Given
the digital developments, the communication and work of regulators has already changed and will
continue to do so. In the future, NRAs will have to assist and support digitalisation of the energy
markets in the interest of empowering the energy consumers and embracing the opportunities of
data governance and digitalization”.

4 https://www.cnmc.es/expedientes/infde04316
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Para el contador G-16, esta Orden establece el alquiler en 12,5 por 1.000 del valor
medio del contador, que fijan en 388,25 €. Por lo tanto, el alquiler mensual serian
4,853 €.

Guias de la Comisién Europea y experiencia de otros paises.

La Comision Europea publico en 2012 unas lineas directrices o guidelines tituladas
“Guidelines for Cost Benefit Analysis of Smart Metering Deployment™ (en adelante
guidelines) para realizar los Analisis Coste-Beneficio (ACB) de contadores
inteligentes. A pesar de estar centradas en el sector eléctrico, se tratara de seguir
sus indicaciones en este estudio. EI documento propone un analisis exhaustivo
adaptable a diferentes condiciones locales, en el que se elabore la definicién del
escenario de estudio de la implantacion de contadores inteligentes, la definicion de
los supuestos de partida y los parametros criticos para la inversion, las distintas
etapas del propio Analisis Coste-Beneficio, un analisis de la sensibilidad de las
variables cuantificables y un analisis de los impactos cualitativos.

Cabe destacar también el estudio de benchmarking de contadores de electricidad
y de gas “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28", de diciembre
de 2019 (en adelante benchmarking), que analiza la implantacién de los contadores
inteligentes en los paises de la UE. El estudio recoge, en relacion con los
contadores de gas, el desarrollo del marco regulatorio en los distintos paises
europeos; el Analisis Coste-Beneficio con mencidon primero a la existencia y al
resultado de los andlisis, y después a los detalles incluidos en ellos; el grado de
implantacion de los contadores; y las funcionalidades minimas derivadas de la
Recomendacion de la Comision 2012/148/UE de 9 de marzo de 2012, relativa a los
preparativos para el despliegue de los sistemas de contador inteligente. Ademas,
contiene consideraciones comunes para electricidad y gas, asi como el estudio de
tres casos de avances en la implantacion de contadores inteligentes. Este estudio
se describe en mayor detalle en el apartado 8 de este informe.

4. Estructura del informe

Este informe se estructura de la siguiente manera:

e El capitulo 5 describe las actuaciones realizadas para disponer de la
informacion necesario para realizar el analisis

¢ En el capitulo 6 se analiza la evolucién del sector del gas natural en Espafia.

5 Guidelines for Cost Benefit Analysis of Smart Metering Deployment. JRC Scientific and Technical
Research. European Commission, Joint Research Centre, Institute for Energy and Transport, 2012.

6 Benchmarking smart metering deployment in the EU-28. Frédéric Tounquet and Clément Alaton

(Directorate-General for Energy) - Tractebel Impact. 2020.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b397ef73-698f-11ea-b735-01aa75ed71al/language-en

INF/DE/023/21 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 12 de 136
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b397ef73-698f-11ea-b735-01aa75ed71a1/language-en

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

e En el capitulo 7 se explican las distintas tecnologias de contadores
inteligentes que existen en el mercado, asi como de las comunicaciones que
emplean.

e En el capitulo 8 se describen de forma resumida las principales experiencias
europeas en el campo de los contadores inteligentes de gas natural.

e En el apartado 9 se describen de forma resumida los estudios piloto llevados
a cabo en Espafia.

e En el capitulo 10 se realiza el Analisis Coste-Beneficio propiamente dicho. Se
especifican los escenarios, los parametros, los costes y beneficios
considerados y los resultados obtenidos.

e En el apartado 11 se analiza la extension de la telemedida a los grupos de
consumidores que aun no tienen telemedida obligatoria y que tampoco se ven
concernidos por la Orden/ICT/155/2020, de 7 de febrero.

e En el apartado 12 se realizan unas recomendaciones derivadas de las
lecciones aprendidas en proyectos piloto y en otros paises.

e En el apartado 13 se resumen las principales alegaciones aportadas durante
la consulta publica.

e En el apartado 14 se indican unas consideraciones finales para procurar el
menor impacto posible en los consumidores

e En el apartado 15 se resumen las principales conclusiones del estudio.

5. Descripcion de las actuaciones realizadas

Considerando la guia de la Comision Europea “Guidelines for Cost Benefit Analysis
of Smart Metering Deployment”, se ha recabado informacion de fabricantes de
contadores inteligentes de gas, para la realizacion de este estudio. Se han
mantenido reuniones con 6 empresas [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] y recabado informacion de detalle como catalogos de equipos,
fichas técnicas e informacion de costes.

También se ha recabado informacion de los distribuidores de gas. A tal fin, la
Directora de Energia remitio, con fecha 23 de marzo de 2021, un oficio de peticidén
de informacion al GRUPO NEDGIA (NEDGIA), GRUPO NORTEGAS ENERGIA
(NORTEGAS), GRUPO REDEXIS GAS, S.A. (REDEXIS), DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE GAS EXTREMADURA, S.A. (GAS EXTREMADURA) y
MADRILENA RED DE GAS, S.A. (MADRILENA).
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Considerando su reducido tamario, la peticion de informacion no se hizo extensible
a DOMUS MIL NATURAL, S.A. (DOMUS MIL GAS) y GASIFICADORA REGIONAL
CANARIA, S.A. (GASIFICADORA REGIONAL CANARIA), pero se les dio traslado
de la misma, indicando que podian trasladar cualquier dato, observacion o
comentario que estimasen oportuno.

En los anexos de este informe puede consultarse el oficio remitido y la informacién
aportada por las distribuidoras en las siguientes fechas de entrada en el registro de
esta Comision:

e GAS EXTREMADURA: 15 de abril de 2021.

e NEDGIA: 16 de abril de 2021. Informacion revisada enviada el 3 de junio de
2021.

e NORTEGAS: 16 de abril de 2021.
e MADRILENA: 16 de abril de 2021.

e REDEXIS: 30 de abril de 2021 (previa solicitud de ampliacién de plazo, que
fue concedida). Informacion revisada remitida el 2 de junio de 2021.

La propuesta de informe fue sometida a consulta publica en fecha 29 de julio de
2021, mediante su publicacién en la pagina web de la CNMC.

Adicionalmente, en fecha 30 de julio de 2021, se puso en conocimiento de los
miembros del Consejo Consultivo de Hidrocarburos la publicacién de la propuesta.

Concluido el plazo de consulta publica, se han recibido alegaciones de empresas
distribuidoras, fabricantes, comercializadores y organismos publicos, que se
anexan. Tales alegaciones han sido valoradas con caracter previo a aprobar el
presente informe. Se incluye en el apartado 13 un resumen de las principales
alegaciones y de la mencionada valoracion.

6. Caracteristicas del mercado de gas espafiol

En este apartado se detalla la situacidon actual del parque de contadores de gas en
Espafia, el nimero de consumidores y las caracteristicas del consumo de gas.

Los datos de este apartado proceden del “Informe de supervisiéon del mercado de
gas natural en Esparia del afio 2019” y del “Boletin trimestral de supervisién del
mercado minorista de gas natural en Esparia. Cuarto trimestre de 202078.

7 https://www.cnmc.es/expedientes/isde00720-0
8 https://www.cnmc.es/expedientes/isde00620
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6.1 Numero de clientes de gas y consumo por presion de suministro y
escalon de consumo actuales

El sector gasista alcanzé los 7.980.173 consumidores a finales de 2020 (7.941.955
a finales del 2019), lo que supone la incorporacion de 38.218 nuevos clientes de
gas natural, un 0,5% de crecimiento, sobre el valor de finales de 2019.

En la Tabla 2 se puede observar el nimero de clientes por grupo tarifario en 2019
y 2020°.

De conformidad con lo establecido en la Orden ETU/1283/2017, de 22 de
diciembre, este estudio valora la implantacion de los contadores inteligentes en los
consumidores suministrados a una presion inferior a 4 bar, que se corresponde con
los del grupo 3. Dado que los consumidores del grupo 3.5 ya tienen obligacion de
telemedida, este estudio se centra en los consumidores de los grupos 3.1, 3.2, 3.3
y 3.4%°, en los cuales estan los consumidores domésticos y comerciales. En 2020,
estos grupos incluian el 99,94% de los consumidores de gas natural en Espafia. En
los grupos 3.1 y 3.2 se encuentran principalmente los consumidores domésticos,
gue representan el 98,93% de los consumidores totales.

Tabla 2. Namero de clientes de gas natural a finales de 2019 y 2020 por grupos tarifarios

2019 2020 Variacién 2020 s/2019
ESCALONES DE CONSUMO Total Total Abs | %
Grupo 1 (Presién >60 bares)
1.1: Consumo inferior o igual a 200 GWh/afio. 45 44 |- 1 -2,2%
1.2: Consumo superior a 200 GWh/afio e inferior o igual a 1.000 GWh/afo. 30 25 |- 5 -16,7%
1.3: Consumo superior a 1.000 de GWh/afio. 57 70 13 22,8%
TOTAL, GRUPO 1 132 139 7 5,3%
Grupo 2 (Presién >4 bares y =< 60 bares)
2.1: Consumo inferior o igual a 500.000 KW h/afio. 647 628 |- 19 -2,9%
2.2: Consumo superior a 500.000 KWh/afio e inferior o igual a 5 GWh/afio. 1.405 1.421 16 1,1%
2.3: Consumo superior a 5 GWh/afio e inferior o igual a 30 GWh/afio. 1.054 1.055 1 0,1%
2.4: Consumo superior a 30 GWh/afio e inferior o igual a 100 GWh/afio. 369 392 23 6,2%
2.5: Consumo superior a 100 GWh/afio e inferior o igual a 500 GWh/afio. 254 283 29 11,4%
2.6: Consumo superior a 500 GWh/afio. 32 32 - 0,0%
TOTAL GRUPO 2 3.761 3.811 50 1,3%
Grupo 3 (Presién =<4 bares)
3.1: Consumo inferior o igual a 5.000 kWh/afio 4.515.711 4.589.927 74.216 1,6%
3.2: Consumo superior a 5.000 kWh/afio e inferior o igual a 50.000 kW h/afio. 3.341.618 3.304.763 |- 36.855 -1,1%
3.3: Consumo superior a 50.000 kWh/afio e inferior o igual a 100.000 kW h/afio. 25.407 26.498 1.091 4,3%
3.4: Consumo superior a 100.000 kWh/afio hasta 8 GWh. 54.047 53.786 |- 261 -0,5%
3.5: Consumo superior a 8 GWh/afio. 325 362 37 11,4%
TOTAL GRUPO 3 7.937.108 7.975.336 38.228 0,5%
TOTAL GRUPO 4
Peaje temporal de materia prima 3 3 - 0,0%
Planta satélite para un solo consumidor 951 884 |- 67 -7,0%
TOTAL GENERAL 7.941.955 7.980.173 38.218 0,5%

Fuente: “Informe de supervision del mercado de gas natural en Espana del afo 2019” y “Boletin
trimestral de supervisidon del mercado minorista de gas natural en Espafia. Cuarto trimestre de 2020”.
CNMC.

Sin embargo, en términos de demanda de gas natural, los grupos 3.1, 3.2, 3.3y
3.4, solo representaron el 19,11% de la demanda total de 2020. Y los grupos 3.1y
3.2, el 10,69% del total.

% Los grupos tarifarios cambiaron el pasado 1 de octubre de 2021, segun se indica en la Tabla 1.
10 parte del grupo 3.4 también tiene telemedida.
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La Tabla 3 muestra el desglose de la demanda de gas por presion de suministro y
escalon de consumo.

Tabla 3. Consumo de gas natural en 2019 y 2020 (en MWh) por grupo tarifario

[ 2019 [ 2020 [Variacion 2020 /2019
ESCALONES DE CONSUMO. Datos en MWh | — | — | i I -
Grupo 1 (Presién >60 bares)
1.1: Consumo inferior o igual a 200 GWh/afio. 9.305.619 11.760.516 2.454.897 26,4%
1.2: Consumo superior a 200 GWh/afio e inferior o igual a 1.000 GWh/afio. 30.789.483 24.320.642 |- 6.468.841 -21,0%
1.3: Consumo superior a 1.000 de GWh/afio. 138.037.800 114.925.207 |- 23.112.593 -16,7%
TOTAL, GRUPO 1 178.132.902 151.006.365 |- 27.126.537 -15,2%
Grupo 2 (Presién >4 bares y =< 60 bares)
2.1: Consumo inferior o igual a 500.000 KW h/afio. 324.063 513.442 189.379 58,4%
2.2: Consumo superior a 500.000 KWh/afio e inferior o igual a 5 GWh/afio. 3.160.144 2.903.610 |- 256.533 -8,1%
2.3: Consumo superior a 5 GWh/afio e inferior o igual a 30 GWh/afio. 13.829.159 13.186.253 |- 642.906 -4,6%
2.4: Consumo superior a 30 GWh/afio e inferior o igual a 100 GWh/afio. 20.506.095 18.687.779 |- 1.818.317 -8,9%
2.5: Consumo superior a 100 GWh/afio e inferior o igual a 500 GWh/afio. 54.461.523 53.511.961 |- 949.561 -1,7%
2.6: Consumo superior a 500 GWh/afio. 41.356.755 34.403.120 |- 6.953.635 -16,8%
TOTAL GRUPO 2 133.637.739 123.206.166 |- 10.431.573 -7,8%
Grupo 3 (Presién =<4 bares)
3.1: Consumo inferior o igual a 5.000 kWh/afio 11.659.747 10.874.872 |- 784.874 -6,7%
3.2: Consumo superior a 5.000 kWh/afio e inferior o igual a 50.000 kWh/afio. 28.818.313 27.664.855 |- 1.153.458 -4,0%
3.3: Consumo superior a 50.000 kWh/afio e inferior o igual a 100.000 kW h/afio. 1.696.037 1.850.672 154.634 9,1%
3.4: Consumo superior a 100.000 kWh/afio hasta 8 GWh. 17.859.591 23.893.729 6.034.138 33,8%
3.5: Consumo superior a 8 GWh/afio. 9.923.167 4.632.668 |- 5.290.499 -53,3%
TOTAL GRUPO 3 69.956.855 68.916.796 |- 1.040.059 -1,5%
TOTAL GRUPO 4
Peaje temporal de materia prima 6.024.539 5.747.003 |- 277.537 -4,6%
Planta satélite para un solo consumidor 10.793.808 11.693.247 899.439 8,3%
TOTAL GENERAL 398.545.843 360.569.577 |- 37.976.267 -9,5%

Fuente: “Informe de supervision del mercado de gas natural en Espaina del afio 2019” y datos web
CNMC.

La Tabla 4 muestra la evolucion del consumo de gas natural del grupo 3 entre los
afios 2013 y 2020. Como se observa, el consumo medio en 2020 de un cliente 3.1
fue de 2,37 MWh, mientras que el consumo medio de un cliente 3.2 fue de 8,37
MWh. Los consumidores del grupo 3.2 se corresponden, por lo general, con
consumidores con calefaccién de gas y su consumo medio anual se puede ver
afectado por las caracteristicas climatolégicas del afio. Los consumos medios de
los clientes de tipo 3.3 y 3.4 son muy superiores a los de los grupos 3.1y 3.2y se
corresponden, entre otros, con centros comerciales, edificios de oficinas,
administraciones publicas, etc.

Tabla 4. Evolucion del consumo unitario de gas natural del Grupo 3 (2013-2020)

Consumo por cliente (MWh/cliente) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grupo 3 (Presion =<4 bares)
3.1: Consumo inferior o igual a 5.000 kWh/afio 240 2,22 238 253 240 2,74 2,58 2,37
3.2: Consumo superior a 5000 kWh/afio e inferior o igual a 50.000 kW h/afio 910 783 859 845 846 982 862 837
3.3: Consumo superior a 50.000 kWh/afio e inferior o igual a 100.000 kWh/afio 55,14 54,45 56,46 56,87 63,96 71,34 66,75 69,84
3.4: Consumo superior a 100.000 kwWh/afio hasta 8 GWh 391,2 376,5 391,3 447,7 4654 4748 4254 44472
3.5: Consumo superior a 8 GWh/afio (consumo nocturno) 14.975 17.288 14.735 16.085 15.967 15.612 14.735 12.797
TOTAL GRUPO 3 8,823 8,094 8,312 8,748 8,493 9,475 8,814 8,6412

Fuente: “Informe de supervision del mercado de gas natural en Espafia del afio 2019” y datos web
CNMC.

De conformidad con el articulo 49 del R.D. 1434/2002, de 27 de diciembre, las
empresas distribuidoras estan obligadas a poner a disposicion de los consumidores
de presion igual o inferior a 4 bar equipos de medida para su alquiler, y la CNMC
debe realizar un estudio cada 5 afios sobre el precio mensual a aplicar al alquiler
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de contadores destinados a clientes de dicha presion y con consumo inferior o igual
a 50.000 kWh/afio, que son aquellos de los grupos 3.1y 3.2.

De conformidad con el “Acuerdo por el que se emite estudio relativo al precio
aplicable al alquiler de contadores de gas de los grupos de peajes 3.1y 3.2 y edad
media de parque de contadores de alquiler” (INF/DE/043/16), a 31/12/2015 el
90,9% de los clientes de los grupos 3.1y 3.2 tenian el contador en alquiler, mientras
gue unicamente el 9,1% lo tenia en propiedad.

En dicho informe se sefialaba ademas que del total de contadores que las
empresas tenian en alquiler, el 99,2% se correspondia con clientes del tipo 3.1y
3.2

De todo lo expuesto, cabe concluir que este andlisis coste-beneficio se circunscribe
fundamentalmente a los consumidores domésticos (3.1 y 3.2), que representan el
98,93% de los consumidores totales, segun datos de cierre de 2019, aunque sélo
el 10,16% de la demanda. Dado que el 90,9% de los mismos tiene su contador en
alquiler, el resultado de este estudio tiene impacto en el precio del alquiler del
contador, que esta regulado.

6.2 Tipos de contadores de gas existentes y cuantificacion por nivel de
consumo en el parque espafiol. Edad del parque de contadores

Los contadores se catalogan en funcion del caudal que permiten (tipo G).

Tabla 5. Tipo G de los contadores recogidos en el analisis y caudal maximo por contador

Tipo G Caudal maximo
G-1,6 2,5 m’h
G-2,5 4 m3h

G-4 6 m3/h
G-6 16 m%h
G-16 25 m3/h

En las siguientes tablas se muestra la informacién aportada por los distribuidores
de gas natural sobre el parque de contadores existente para clientes 3.1y 3.2,y
para clientes 3.3y 3.4.
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Tabla 6. Edad del parque de contadores de los grupos 3.1y 3.2

Ne contadores instalados a 31/12/2020
Aoendue | Edadconador | G.16yG-2,5 ¢4 | 6 | 16 |[G2s | 9%0° 1 toraL
fueron instalados (afios) superior

1999 o anterior 21 afos 0 mas 73.251 2.511.770 81.988 720 98 96 2.667.923
2000 20 689 368.833 1.419 93 17 18 371.069
2001 19 207 352.483 520 117 27 45 353.399
2002 18 386 362.749 682 148 15 33 364.013
2003 17 148 353.732 658 74 14 24 354.650
2004 16 256 378.737 798 122 16 38 379.967
2005 15 946 385.952 638 173 25 69 387.803
2006 14 52 287.849 835 283 62 85 289.166
2007 13 2.174 300.658 849 1.378 274 220 305.553
2008 12 2.716 236.347 1.190 945 159 94 241.451
2009 11 1.412 175.810 605 611 127 224 178.789
2010 10 1.326 155.181 971 544 111 184 158.317
2011 9 3.320 157.571 818 442 95 106 162.352
2012 8 3.790 189.905 539 428 75 207 194.944
2013 7 975 183.532 730 289 62 42 185.630
2014 6 710 204.380 1.147 892 198 110 207.437
2015 5 686 262.313 785 595 112 137 264.628
2016 4 286 159.309 833 474 110 138 161.150
2017 3 316 158.552 1.040 685 133 168 160.894
2018 2 116 204.191 1.032 422 91 158 206.010
2019 1 84 187.426 789 554 78 55 188.986
2020 0 7 115.322 336 356 74 54 116.149

TOTAL3.1y3.2 93.853 7.692.602 99.202 10.345 1.973 2.305 7.900.280

Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021.

Tabla 7. Edad del parque de contadores de los grupos 3.3y 3.4

Ne contadores instalados a 31/12/2020
Afioen que fueron | Edad contador | G4 6\ a5 | G4 | G-6 | G-16 | G-25 | G-40 | G5 | o0 |oTAL
instalados (afios) superior

1999 o anterior 21 afios o mas 78 1.738 1.717 1.377 858 525 296 346 6.935
2000 20 0 386 531 281 223 176 115 117 1.829
2001 19 0 339 186 268 173 135 89 94 1.284
2002 18 0 401 214 223 149 110 79 69 1.245
2003 17 0 394 328 240 178 184 80 106 1.510
2004 16 1 360 364 269 194 178 118 89 1.573
2005 15 0 463 283 341 226 267 134 138 1.852
2006 14 0 336 350 658 505 382 250 212 2.693
2007 13 0 421 389 1.914 1.155 1.273 734 305 6.191
2008 12 0 333 517 1.445 895 557 343 324 4.414
2009 11 0 294 231 1.030 755 792 496 245 3.843
2010 10 0 268 448 1.243 584 356 320 162 3.381
2011 9 2 289 427 1.177 689 534 202 176 3.496
2012 8 0 350 201 951 486 379 222 219 2.808
2013 7 0 341 341 692 518 282 227 155 2.556
2014 6 0 332 463 1.999 1.180 780 339 226 5.319
2015 5 0 467 399 1.238 762 909 711 386 4.872
2016 4 0 279 333 655 459 386 281 250 2.643
2017 3 0 259 518 1.349 713 528 359 325 4.051
2018 2 1 369 698 1.035 614 395 307 201 3.620
2019 1 0 304 562 1.294 532 326 183 178 3.379
2020 0 0 207 180 753 485 432 241 223 2.521
TOTAL3.3y3.4 82 8.930 9.680 20.432 12.333 9.886 6.126 4.546 72.015

Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021.

Segun estas tablas, el parque de contadores en Espafa es muy antiguo. La edad
media del parque de contadores G-4 a 31/12/2020 seria 15,2 afios, la del parque
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de contadores G-6 seria 19,2 afios y la del parque de contadores G-16 seria 9,2
anos.

Anteriormente no existia ningun requisito de vida util maxima de los contadores de
gas, pero este ha sido introducido por la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por
la que se regula el control metroldgico del Estado de determinados instrumentos de
medida, que entr6 en vigor el 24 de agosto de 2020. En ella, se establece una vida
atil maxima de 20 afios para los contadores de gas cuyo caudal maximo sea igual
o inferior a 25 m3/h. Es decir, de tipo G-16 o inferior.

Ademas, se establece un periodo de 8 afios para sustituir los contadores que hayan
superado esta vida util, o que la vayan a superar en esos 8 afos, es decir, antes de
2028.

La introduccion de esta obligacion en la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, tiene
un impacto muy significativo en el parque de contadores de gas natural en Espafa.

En las tablas anteriores se ha sefialado, en color verde, los contadores que han
superado a 31/12/2020 la vida util maxima de 20 afios, o que la superaran antes de
2028. Resultando que un 71,9% del parque de contadores de los consumidores
3.1, 3.2, 3.3y 3.4, tendra que ser sustituido hasta 2028, lo que equivale a 5.730.710
contadores. De ellos, 5.713.565 contadores son de clientes domésticos (3.1y 3.2).

De los contadores a sustituir, 5.544.281 son de tipo G-4 (el mas numeroso). Los
contadores G-1,6 y G-2,5 han dejado de fabricarse, asi que los existentes (80.904)
se considera que se deberian reemplazar también por contadores tipo G-4. En total,
estos contadores que seran reemplazados por tipo G-4 representan el 98,2% del
total de contadores a sustituir.

Esta sustituciébn masiva de contadores, que habra de abordarse en cualquier caso,
bien con contadores analdgicos, o bien con contadores inteligentes, tiene un gran
efecto en este andlisis coste-beneficio. Considerando que existe un coste de
sustitucién del contador que habra de efectuarse de todos modos, el coste extra
gue supone la instalaciéon del contador inteligente es menor, con respecto al caso
en que dicho contador no tuviera que ser sustituido. Este es el punto principal que
diferencia la coyuntura en la que se realiz6 el analisis coste-beneficio de 2011y la
coyuntura en la que se realiza el presente analisis.

6.3 Previsiones de evolucion de la demanda de gas y del niumero de
consumidores

Los contadores de gas natural tienen una vida util maxima de 20 afios, por lo que
es necesario valorar los beneficios de su implantacion a lo largo de un periodo de
tiempo muy amplio.

Como parte del analisis coste-beneficio, es necesario hacer una prevision de la
demanda de gas y del numero de consumidores en Espafia en un horizonte de
medio y largo plazo.
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Aunque en las ultimas décadas se ha observado, en general, una evolucion
creciente tanto de la demanda de gas como del numero de consumidores, de
acuerdo con el contexto de descarbonizacion en el que se integran las politicas
espafolas y europeas, se estima que el consumo de gas se podria ver reducido en
las proximas décadas, lo que podria venir acompafiado de una reduccion del
namero de consumidores. Resulta necesario integrar estas hipoétesis en el andlisis
coste-beneficio, puesto que resultan fundamentales para valorar los beneficios de
la implantacién del contador inteligente, en el largo plazo.

Para realizar esta prevision de demanda y de consumidores de gas, se han
empleado las siguientes fuentes de informacion para cada uno de los subperiodos
considerados:

e Previsibn de demanda de gas para el periodo 2021-2026: se ha considerado
la prevision de demanda recogida en la Resolucion de 27 de mayo de 2021,
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establecen los peajes de acceso a las redes de transporte, redes locales y
regasificacion para el afio de gas 20221,

¢ Prevision de demanda de gas en 2030: se considerado la version final del Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC en adelante) que
fue publicada en el BOE el pasado 31 de marzo de 20212, Cabe sefialar que
el PNIEC considera dos escenarios en el ejercicio de prospectiva que se ha
realizado, un escenario tendencial (sin nuevas politicas) y un escenario
objetivo. En particular, se ha considerado la prevision de demanda de gas
para 2030 contemplada en el escenario objetivo, 284 TWh (en el escenario
tendencial la demanda en 2030 se prevé en 352 TWh). De acuerdo con la
prevision de demanda del escenario objetivo para el sector residencial, la
demanda de gas en el sector residencial disminuira un 6,4% entre 2025y 2030
en Espana.

Para estimaciones a mas largo plazo, se han consultado tres fuentes:

e El World Energy Outlook (WEO) 2020 y, en particular, las previsiones de
demanda de gas a 2040 para la Union Europea. En particular el WEO
considera dos escenarios: i) el "stated policies scenario”: en este escenario la
COVID-19 se controla gradualmente a lo largo de 2021 y la economia global
vuelve a los niveles precrisis en el mismo afio. Este escenario refleja todos los
compromisos politicos anunciadas a dia a fecha de elaboracién del informe;
i) el “sustainable development scenario”: en este escenario, un aumento de
las politicas y las inversiones en energias limpias sitla al sistema energético

11 BOE, sabado 29 de mayo de 2021.

12 Resolucion de 25 de marzo de 2021, conjunta de la Direccién General de Politica Energética y
Minas y de la Oficina Espafiola de Cambio Climético, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 16 de marzo de 2021, por el que se adopta la version final del Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima 2021-2030.
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en el camino para conseguir los objetivos de sostenibilidad energética al
completo, incluyendo el Acuerdo de Paris.

Por lo que se refiere a prevision para el afio 2050, se ha empleado la previsiéon
de demanda de gas para la Unién Europa del informe de la Comisién Europea
documento “A Clean Planet for all: A European long-term strategic vision for a
prosperous, modern, competitive and climate neutral economy”3. Este
documento analiza 9 escenarios diferentes para la evolucion del consumo de
gas natural en Europa, con reducciones que van desde el 33% (escenario
base o baseline) al 66% en los escenarios mas ambiciosos, en el consumo de
gas del sector residencial y doméstico entre los afios 2030 y 2050 (Tabla 8).

Tabla 8. Estimacion de la demanda de gas en 2050 en los distintos escenarios
consideradores por la Comisién Europea (toneladas equivalentes de petrdleo)

%

Residencial Gas | Biogasy Disminucion

y servicios natural | desechos e-gas | hidrégeno TOTAL 2030-2050
2030 120 0 0 0 120

Baseline 80 0 0 0 80 -33%

EE 40 9 0 0 49 -59%

CIRC 40 18 0 0 58 -52%

ELECT 35 8 0 0 43 -64%

H2 35 6 0 37 78 -35%

P2X 25 13 40 0 78 -35%

COMBO 13 9 20 7 49 -59%

1.5TECH 6 7 22 7 42 -65%

15LIFE 5 8 21 7 41 -66%

Promedio
2050 31,0 8,7 114 6,4 57,6 -52%

Nota: El escenario de 2030 baseline'# considera las politicas de descarbonizacioén a las que se
habia comprometido la Comisién Europea hasta la fecha de publicacion del documento
(incluidas las politicas propuestas por la Comision Europea que aun estuvieran en discusién en
el Parlamento o en el Consejo Europeo) para 2030. El escenario baseline considera las mismas
politicas para el afio 2050. Los 6 escenarios siguientes son escenarios mas exigentes, con el
objetivo de lograr un incremento de temperatura inferior a 2°C para 2050. El escenario EE
considera que se alcanza dicho objetivo con medidas de eficiencia energética; el escenario
CIRC considera que se alcanza con medidas de economia circular. Los siguientes 3 escenarios
consideran que se logra ese objetivo de los 2°C pasando del uso directo de combustibles fésiles
al uso de energias o vectores energéticos neutros en carbono: El escenario ELECT considera
que se logra a través de la electrificacion, el escenario H2 a través del hidrégeno y el escenario
P2X a través de e-combustibles. El siguiente escenario, COMBO, es una combinacion de los 5
anteriores. Los dos siguientes escenarios son escenarios alin mas exigentes, con el objetivo
de un incremento de temperatura inferior a 1,5°C para 2050: el escenario 1.5TECH considera
gue el principal factor para lograr este objetivo seria la tecnologia (incluyendo captura y

13 In-Depth Analysis in support of the Commission Communication COM (2018) 773. A Clean Planet
for all A European long-term strategic vision for a prosperous, modern, competitive and climate
neutral economy. Comisién Europea, 28 de noviembre de 2018. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:52018DC0773

14 El escenario “baseline” se define en el documento de la Comision Europea en los siguientes
términos: “a baseline scenario (referred to below as ‘the Baseline”) was developed to reflect the
current EU decarbonisation trajectory based largely on agreed EU policies, or policies that have been
proposed by the Commission but are still under discussion in the European Parliament and Council”.
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almacenamiento de COz2), mientras que el segundo, 1.5LIFE, considera que el rol principal lo
jugarian los negocios de la UE y los patrones de consumo hacia una economia mas circular.
La ultima fila (escenario Promedio 2050) recoge el promedio (media aritmética) de los 9
escenarios de 2050.

Fuente: In-Depth Analysis in support of the Commission Communication COM (2018) 773. A Clean
Planet for all A European long-term strategic vision for a prosperous, modern, competitive and
climate neutral economy. Comision Europea, 28 de noviembre de 2018.

e También se ha consultado la Estrategia de descarbonizacion a largo plazo 2050,
publicada por el Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demografico en
noviembre de 2020. Este documento no indica una prevision de consumo
doméstico de gas natural como tal, pero si que considera una estrategia de
electrificacion de Espafia creciente, con una prevision de electrificacion en 2050
del 81% de la demanda del sector residencial en su escenario de “neutralidad
climatica"*®. También indica, para ese afio, un 7-8% de combustibles renovables
en 2050 en el sector residencial y un 11-12% de renovables de uso directo. El
objetivo de este escenario de “neutralidad climatica” es alcanzar el 0% de
emisiones de GEI en el sector residencial en 2050 (“descarbonizacion
practicamente plena”).

7. Aspectos técnicos: contadores inteligentes de gas, tecnologias e
infraestructuras para la red de comunicaciones y gestion de los datos de
medida

Cuando se lleva a cabo la instalacién de contadores inteligentes, deben también
implementarse al mismo tiempo las infraestructuras relacionadas con las
comunicaciones y con la gestion de los datos de medida.

A continuacién, se detallan brevemente cada uno de los elementos que serian
necesarios para la infraestructura de los contadores inteligentes de gas:
contadores, telecomunicaciones, protocolos de comunicacién y plataforma de
datos.

7.1 Contadores inteligentes de gas

En este apartado se detallan los tipos mas habituales de contadores inteligentes,
también denominados contadores digitales o smart meters, de gas, asi como los
elementos que los componen y las funcionalidades que permiten.

El principio de funcionamiento de un contador inteligente de gas es el mismo que
el del contador tradicional. Son dispositivos que miden el volumen de gas que pasa
por el contador?®.

15 Es el escenario mas ambicioso del documento, frente al escenario llamado “tendencial”.

16 Es decir, no miden el poder calorifico del gas. En el caso de que se instalaran contadores
inteligentes, el indice de Wobbe se seguiria midiendo en los puntos de inyeccién, con cromatografia,
como se hace en la actualidad.
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Como ventaja, el contador digital ajusta la curva de medida de manera mas fina
gue un contador mecanico, con mas precision. Ademas, el contador digital puede
incorporar sensores que permiten un mejor ajuste de la medida, por ejemplo, un
sensor de temperatura, que permite corregir el volumen medido segun la
temperatura ambiente.

A cambio, la desventaja principal es que necesitan energia para funcionar, por lo
gue deben llevar baterias, ya que no pueden conectarse a la red eléctrica. Mientras
gue el contador mecénico tradicional (o analégico) funcionaba simplemente con el
impulso del gas que circulaba en su interior, sin necesitar ningun aporte de energia
externo.

7.1.1 Tipos de contadores inteligentes de gas

Existen diferentes tipos de contadores digitales de gas. A nivel de contadores
domésticos, se esta apostando mayoritariamente por dos tipos de contadores®’:

1) Contadores de membrana: El principio de funcionamiento del contador de
membrana se basa en 4 camaras de medicion separadas por 2 membranas
sintéticas, por donde pasa el gas a medir. El gas entra por una boca del
contador y sale por la otra. Durante su recorrido por el interior del contador,
va recorriendo las distintas camaras y, en este proceso de llenado y vaciado
de las camaras, el gas deforma las membranas, y esta deformacién es la que
sirve para medir el caudal de gas.

Los contadores domeésticos instalados en la actualidad son contadores de
membrana. La diferencia entre los contadores de membrana tradicionales y
los inteligentes es que, mientras que los contadores de membrana analdgicos
tienen una valvula rotativa que, por un mecanismo de biela-manivela, mueve
el totalizador, en los contadores digitales el totalizador es electronico.

El modulo del totalizador puede venir separado del contador y acoplarse,
aungue es habitual que, para los contadores domésticos, se venda ya
integrado.

Al contador electronico de membrana también se le denomina contador
hibrido.

Figura 1. Fotografia de contadores de gas de membrana con totalizador electrénico
integrado
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: CNMC a partir de la informacion facilitada por los fabricantes de contadores
inteligentes.

17 También existe otra tecnologia, aunque todavia no estd muy implantada por su elevado precio,
que son los contadores térmicos.
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Figura 2. Fotografia de un contador de membranay de su totalizador electrénico separado

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Fuente: CNMC a patrtir de la informacion facilitada por los fabricantes de contadores
inteligentes.

2) Contadores ultrasonicos: Este tipo de contadores mide la velocidad del
gas através de pulsos de ultrasonidos. Dos transductores miden la velocidad
del gas, por el tiempo que tarda el ultrasonido en llegar de un transductor a
otro. Son contadores totalmente electrénicos. También se denominan
contadores estéticos.

Los contadores de ultrasonidos son mas ligeros y compactos. Ademas, no
se deterioran mecanicamente con el uso porque no tienen elementos
mecanicos. A cambio, su consumo de energia es ligeramente superior,
debido al consumo del transductor.

La desventaja principal parece ser su precio, que es superior al de los
contadores de membrana, si bien es verdad que cada vez son mas
competitivos y se prevé que el precio sea similar al del contador de
membrana en unos afios (algunos fabricantes ya han logrado practicamente
equipararlo, y otros indican que podran hacerlo en un plazo de 2 afios).

Figura 3. Fotografia de un contador ultrasénico

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Fuente: CNMC a partir de la informacion facilitada por los fabricantes de contadores
inteligentes.

3) Contadores termomasicos: Otra tecnologia mas novedosa y menos
implantada, pero también disponible por algun fabricante!® son los
contadores termomasicos. La tecnologia termomasica da directamente la
medida del volumen con compensacion de temperatura.

Los contadores tienen certificacion ATEX (atmosferas explosivas) y en la mayoria
de los casos estan también disefiados para poder ser colocados en el exterior.

7.1.2 Elementos de electronica dentro de los contadores

La electrénica integrada dentro de ambos tipos de contadores esta formada por los
siguientes elementos:

e Procesador y memoria.

18 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
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e Baterias.
e Antenas y moédulos de comunicacion.

e Sensores: por ejemplo, sensores de temperatura, de presidbn ambiente,
sensores antifraude que detectan la apertura del contador, movimientos, de
exceso de temperatura, de flujo...

Los sensores de temperatura permiten a los contadores inteligentes la
conversién o correccién por variaciones de temperatura (la correccion se
realiza electrénicamente). Algunos contadores llevan ademas sensores de
presioén, y permiten, por lo tanto, corregir por variaciones de presion.

Podrian instalarse también otros sensores, como por ejemplo un sensor de
fugas de gas'® o un sensor de vibraciéon (muy utilizado en zonas sismicas),
etc.

Los contadores inteligentes permiten también actualizaciones de software remotas.
Ambos tipos de contadores de gas inteligentes necesitan dos baterias:

e Bateria _de las comunicaciones: es la bateria necesaria para el envio de
informacion a traveés de la red de comunicaciones (la bateria que necesita el
modem). Su desgaste, aparte de verse afectado por factores ambientales
como la corrosién o la temperatura, depende del consumo que se haga:
principalmente del nimero de accesos, de la tecnologia de comunicaciones
gue se utilice y de la calidad de la sefal.

Con respecto al nUmero de accesos, a mayor numero de accesos al contador
y mayor envio de datos por parte de este, menor duracion de la bateria.

Con respecto a la tecnologia de comunicaciones, hay tecnologias mucho mas
optimizadas que otras en cuanto a consumo. Con la tecnologia GPRS esta
bateria duraria entre 7 y 8 afios, mientras que con NB-loT puede durar 10
afios. Con la tecnologia LoRa se estiman unos 15-17 afios, mientras que con
WIZE parece que podrian alcanzarse los 20 afios de vida del contador?°.

La bateria de comunicaciones es reemplazable.

Aunque existen fabricantes que, bajo ciertas condiciones, consideran viable
la duracién de la bateria de 20 afios con la tecnologia NB-I0oT y un envio de

19 No suele haber sensores de CO, ni de metano en el contador, porque se considera que las fugas
no se suelen producir en el contador. Lo que se hace es poner sensores externos, que se comunican
con el contador o con la plataforma de gestion.

20 Las estimaciones de duracion de las baterias estan realizadas con estimaciones de consumo
basadas en hip6tesis razonables (por ejemplo, una comunicacién cada 1-3 dias). Dada la novedad
de estas tecnologias, no hay contadores instalados desde hace suficiente tiempo como para
confirmar estas duraciones.
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lectura diario?t, en general, en la actualidad, no se garantiza esta duracion, y
se considera necesario al menos un cambio de baterias durante la vida util del
contador, o bien implantar directamente contadores con 2 baterias. Ademas,
los fabricantes también indican la necesidad de limitar el nimero de accesos
al contador para optimizar el consumo de las baterias. Esto limita la
disponibilidad de los datos de consumo y el nimero de accesos al contador,
al contrario de lo que ocurre con los contadores inteligentes eléctricos.

e Bateria metroldgica: Es la bateria necesaria para realizar el muestreo de las
medidas. Es inaccesible y no sustituible (es decir, no se puede cambiar). Su
duraciéon esta cercana a los 20 afios. Su vida puede variar en funcion del
muestreo que se haga.

El elemento mas critico es, por lo tanto, la bateria destinada a las
comunicaciones. La duracion de las baterias parece que es el mayor reto en
la actualidad para estos contadores.

7.1.3 Funcionalidades principales que permiten los contadores
Las principales funcionalidades que permiten los contadores inteligentes son:

a) Lectura remota: permiten realizar y enviar mediciones con tanta frecuencia
como se desee. Sin embargo, a mayor numero de mediciones y de envios, mayor
consumo de la bateria. Por ello, los fabricantes indican como razonable un envio
de lecturas diario, aunque algunos sefialan, como también indican algunas
distribuidoras de gas natural, que para optimizar el consumo de baterias, se
realice el envio cada 3 dias, aunque el desglose de consumo sea diario.

Si durante varios dias falla el envio de la medida, cuando por fin el contador logra
realizar el envio, también remite la medida de los dias anteriores, lo cual
posibilitaria la facturacién diaria aun en el caso de fallos en las comunicaciones.

Estas medidas también pueden estar disponibles para el consumidor a través de
internet o de una aplicacion maovil. En algunos paises se ha optado también por
instalar un monitor en el domicilio, lo que conllevaria un mayor coste, aunque la
informacion para el consumidor seria también mas directa y accesible, en
particular para los consumidores no familiarizados con las nuevas tecnologias.

Los consumidores también podrian comparar su consumo con el de periodos
anteriores, y tener informacion sobre su perfil de consumo.

b) Correccion por temperatura y por presion: los contadores electronicos
pueden incorporar un sensor de temperatura, que permite corregir el volumen
medido segun la temperatura ambiente. También, en algunos casos, tienen la

21 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
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posibilidad de incorporar un sensor de presién, para corregir también la medicion
segun la presion existente.

En todo caso, la introducciébn de un sensor de este tipo, que permitiera
eventualmente un ajuste por temperatura, deberia realizarse de forma simétrica
para todos los consumidores, y no dejarse a decision de las empresas
distribuidoras de gas, que pueden tener distintos incentivos en funcion de la zona
en la que desarrollen su actividad.

¢) Comunicacion bidireccional: la comunicacion que ofrecen los contadores
electrénicos es de doble via. Los contadores son de modo “push” o automatico??.
El contador envia los datos que se programen. Por ejemplo, podria programarse
el envio de una lectura al dia a las 8 de la mafiana. En ese momento, el contador
pregunta qué tareas tiene pendiente a la vez que envia la lectura (ahi puede
recibir instrucciones como actualizar el software, cerrar la valvula, etc.)

d) Sistemas de tarificacion avanzados: estos contadores permitirian hacer una
tarificacion diaria, en vez de mensual o bimensual. Se podria multiplicar el PCS
(Poder Calorifico Superior) diario en cada punto por el consumo diario de cada
cliente.

Esto facilitaria, como se explica en el siguiente punto, la incorporacién de gases
renovables en la red, que podria conllevar mayor variabilidad del PCS.

Por otro lado, la electrovalvula podria permitir también en el futuro contadores de
prepago.

e) Introduccion de gases renovables en las redes de gas: con respecto a la
introduccién de gases renovables en las redes de gas natural, los fabricantes
indican que inyectar biometano no presenta en general ningun problema para el
contador, ya que el biometano que se inyecta es, quimicamente, metano, similar
al gas natural.

La inyeccion de hidrégeno en proporciones significativas presentaria mayor
dificultad, ya que por encima del 10% puede ser corrosivo para los materiales.
Ademas, es mas volatil, con lo cual es mas proclive a provocar pequefias fugas.
Hay al menos un fabricante?® que ya garantiza que sus contadores de membrana
admiten un 10% de hidrégeno, y considera factible alcanzar el 20-25%, estando
actualmente realizando pruebas para certificarlo. Otros fabricantes sefialan que
podrian alcanzar porcentajes del 20-25% con contadores de ultrasonidos, que al
ser realmente una tuberia (sin juntas ni elementos mecénicos susceptibles de
fugas o de corrosion), podrian segun estos fabricantes soportar mejor las
mezclas de hidrégeno. Por lo tanto, estas cuestiones estan aun en estudio, y
ademas no afectan solo a los contadores, sino a todos los componentes de la
red de gas.

22 Al contrario de “pull” o “a demanda” del distribuidor.
23 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].
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Por otra parte, segun la informacion aportada por un distribuidor [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL], los contadores inteligentes facilitan la
introduccién de los gases renovables en las redes de gas por dos motivos
relacionados con la cantidad y con la calidad:

- Cantidad. Fomento del consumo de gases renovables:

Dado que las Garantias de Origen (GdO) que pudiera adquirir el consumidor al
comercializador se han de fijar necesariamente para un volumen de energia
concreto (segun Especificacion UNE 0062 Mayo 2020, una GdO equivale a un
MWh), un sistema de medida basado en smart meter con dato diario permitiria
potencialmente a las comercializadoras establecer un sistema de control del
consumo de dichas GdO (por ejemplo, avisar al consumidor del dia que ha
finalizado su consumo o de la proxima finalizacién del mismo), ayudando con
ello a la implantacion del sistema de GdO y fomentando en definitiva el
consumo de gases de origen renovable.

Calidad. Mejora en el control de la calidad y de la energia consumida por el
consumidor:

Con los gases renovables podria incorporarse una mayor variabilidad en el
Poder Calorifico Superior (PCS) del gas que llega a cada consumidor con una
mayor variacion temporal (por eventuales paradas y arranques de las plantas
distribuidas) y geogréfica (habiendo variaciones del PCS aguas debajo de los
actuales puntos de conexion, redes que hasta ahora reciben una sola entrada
de gas con un PCS, pudiendo pasar a ser mas de una entrada por inyeccion de
biometano). El tener medidas diarias permitiria una facturacién mas ajustada
de la energia consumida en cada momento ante la variabilidad en la calidad del
gas que introducirian los gases renovables, facilitando la operativa asociada a
los mismos y su incorporacion.

f) Desconexion y conexion remota del suministro: Los contadores pueden
disponer de una valvula de seccionamiento integrada que permite cortar el paso
del gas.

Se trata de una electrovalvula. Los fabricantes sefialan que es una valvula
comercial, que se utiliza principalmente para la activacion o desactivacion del
suministro y para la gestion de la morosidad.

La electrovalvula podria permitir también la activacion remota en ciertas
condiciones, pero en general suele utilizarse para cerrar, puesto que para abrir
suele requerirse la apertura manual, por razones de seguridad. Asi se ha
establecido en Italia. Si fuera necesario cortar el suministro por un tiempo largo,
también se requeriria que se cerrara manualmente al cabo de un cierto tiempo,
ya que la electrovalvula no es 100% estanca.

En Francia no se ha instalado la electrovalvula, para no encarecer el contador.

INF/DE/023/21 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 28 de 136
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Por otro lado, aunque en principio la electrovalvula podria actuar en caso de
accidente, los fabricantes han advertido de que en ningin modo puede ser
considerada una valvula de seguridad. Esto significa que la electrovalvula se
puede usar para intentar agilizar las intervenciones de seguridad, como
complemento a las medidas de seguridad existentes, pero nunca sustituirlas. Se
puede considerar que es un primer paso para realizar el corte y evitar una fuga,
pero existe probabilidad de fallo de la valvula y de las comunicaciones. Ademas,
al no ser una valvula 100% estanca, habria que cerrar manualmente lo antes
posible. Las valvulas de seguridad tienen una mayor fiabilidad, pero
encarecerian mucho el producto.

En caso de accidentes, la valvula podria ayudar si el escape estuviera en la
vivienda y esta tuviera los sensores externos necesarios para detectar el escape
(metano, CO...), pero no existe una accién inmediata, solo se puede actuar
remotamente en el contador cuando este se “despierta”, en las ventanas que
tiene programadas, que por lo general son limitadas, para optimizar el consumo
de baterias. Solamente un distribuidor [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] ha indicado la posibilidad de que el contador se “despierte”
cada 2 minutos para recibir la posible orden de cierre de la valvula, con
tecnologia de comunicaciones LoRa que consume menos bateria?*.

Ademas, el sensor de metano solamente seria Util en el caso de una vivienda
vacia o de un cuarto de contadores, puesto que, en el caso de una vivienda
ocupada, el olor a gas vy, en el caso de que hubiera un sensor, la sefial sonora
de la alarma, seguramente avisaria antes a los usuarios. EIl monoxido de carbono
(CO) se produce solamente en casos de poca ventilacién, por lo que, si el
consumidor cumple con las normativas de seguridad y tiene instaladas las rejillas
de seguridad obligatorias, no deberia producirse.

Las vélvulas se pueden cerrar también en el caso de que haya terremotos, si se
instala un sensor de vibracion. Esta funcion se utiliza en Japén y en ciertas zonas
de Italia con alta actividad sismica.

Por otro lado, los contadores inteligentes podrian detectar las pequefas fugas,
gue pasan desapercibidas, si durante un intervalo de tiempo suficientemente
largo detectaran un pequefio consumo constante. Esta funcién mejoraria la
seguridad ante incidentes, ya que el contador enviaria la informacion de este
consumo andmalo tanto al propio cliente como al sistema, que podria cerrar la
valvula si fuera necesario.

En el caso de rotura de una tuberia en la vivienda si que actuaria
automaticamente la electrovalvula cortando el suministro, pero también existen
otras valvulas de seguridad ya instaladas antes del contador que actuarian.

24 Con la tecnologia NB-loT, un fabricante [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] ha
indicado la posibilidad de “despertar” al contador cada 30 minutos, utilizando eDRX, y garantizar la
duracion de la bateria de 20 afios bajo ciertas condiciones.

INF/DE/023/21 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 29 de 136

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Por todo lo anterior, puede concluirse que el beneficio en términos de seguridad
es limitado.

g) Funcionalidades relacionadas con la reduccién del fraude: Los contadores
inteligentes son capaces de detectar manipulaciones, intentos de desmontaje o
de apertura del contador, modificaciones para que descuente, etc. Lo detectan
gracias a sensores de movimiento. En estos casos el contador mandaria una
alarma al sistema de gestién.

Estas funcionalidades también ayudan, por lo tanto, a la seguridad, ya que la
manipulacion del contador podria estropearlo y provocar fugas.

Ademas, mediante la electrovalvula, seria posible cortar el suministro en remoto
en caso de fraude.

h) Alarmas: Los contadores tienen alarmas espontaneas. El contador avisa
también antes de que se agote la bateria (se puede programar por ejemplo para
que envie una alarma cuando baje de un determinado porcentaje de carga).

7.1.4 Otros dispositivos relacionados con el contador

Modulo retrofit

Existe la posibilidad de instalar un médulo retrofit en los contadores tradicionales
mas recientes. Este modulo de comunicacion es un emisor de impulsos de baja
frecuencia. Se trata basicamente de un iman que abre y cierra un interruptor. Este
modulo permite la funcion de telelectura en el contador tradicional. Casi todos los
contadores instalados en el parque en la actualidad llevan un iman para poder
poner un retrofit.

En Francia se afiadio el médulo de comunicacién (en vez de reemplazar el contador
entero) para contadores recientes. El modulo permite comunicar el consumo diario,
pero no otras funcionalidades, como, por ejemplo, la posibilidad de comunicacién
con otros dispositivos. Tampoco dispondria en ese caso el contador de
electrovélvula, con lo cual se pierde la posibilidad de desconexiéon y conexion
remota.

Ademas, el precio es elevado (entre 20 y 40 € segun ha indicado un fabricante
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIALY]), si se compara con el reemplazo
del contador entero. Asimismo, presenta el problema de que, normalmente, el
emisor de impulsos tiene que ser de la misma marca que el contador.

Monitor de informacion

Por otro lado, existe también la posibilidad de instalar un monitor de informacion,
para facilitar al consumidor la informacién de su consumo. Esta informacién
proporcionada por el monitor puede ser muy Util para el consumidor. Sin embargo,
debido a su alto coste y a que aumenta mucho el consumo de bateria, no se
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considera la instalacion de este dispositivo en este analisis, ya que obligaria a
reemplazar las baterias mas frecuentemente.

Otra opcion mas practica, seria instalar al consumidor un monitor de informacion
enchufado a la red eléctrica, que recibiese la informacion de consumo desde la
plataforma de datos de la distribuidora. Asi, este monitor no consumiria la bateria
del contador. Aunque la informacién que aportaria este monitor no seria en tiempo
real, sino que seria la que tuviera la plataforma de datos (posiblemente con un dia
de retraso). Tampoco se ha considerado esta opcion en este analisis, debido a su
elevado coste en comparacion con el de una aplicacion de internet o una App movil,
a la complejidad que introduciria y a que las experiencias de otros paises parecen
demostrar que estan siendo sustituidas por aplicaciones moviles.

7.2 Arquitectura de las redes de comunicacion de los contadores

Existen diferentes arquitecturas de redes de comunicacion de los contadores que
estan siendo implementadas en distintos paises de la Union Europea. A
continuacion, se explica brevemente cada una de ellas:

a) Separacion de las redes de comunicacion de los contadores eléctricos y
gasistas:

En este caso hay una arquitectura dedicada a la electricidad, con unas
comunicaciones mayoritariamente por PLC? entre contadores y
concentradores de datos, salvo para las zonas poco densas, donde se
emplean comunicaciones sin cable (con o sin concentrador).

La Figura 4 muestra la arquitectura de comunicaciones separadas para
contadores de electricidad y de gas, con concentrador (figura superior) o sin
concentrador (figura inferior).

Figura 4. Arquitectura de comunicaciones de contadores separadas para electricidad y para
gas con concentrador (figura superior) y sin concentrador (figura inferior)

m LAN WAN .
Contador electricidad «——» concentrador «—— Sistema de datos
LAN WAN
Contador gas — concentrador < Sistema de datos
Contador electricidad WAN Sistema de datos
WAN ;
Contador gas — Sistema de datos

25 E| PLC permite el envio de datos a través de la propia red eléctrica. Se ha impuesto en todos los
paises salvo Reino Unido para los contadores eléctricos, porque tiene un coste de inversion mas
bajo que el GSM/GPRS y porgue es mas facil de instalar y mantener que la radio (no hay problemas
de antenas, ni de duracion o reemplazo de baterias).
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Paralelamente, existe una arquitectura dedicada al gas, con comunicaciones
sin cables (con o sin concentrador).

En el caso en el que haya concentradores, la red entre el contador y el
concentrador seria privada, y la red de comunicacién entre el concentrador y
el sistema de datos seria publica. Si no existieran concentradores, la red de
comunicacién seria publica.

Esta es la estructura que se ha implantado en Francia y en lItalia, y la que se
podria aplicar en Espafia.

b) Comunicaciéon de los contadores de gas y electricidad con un
concentrador compartido para ambos servicios:

También podria darse el caso de que el sistema o plataforma de gestion de
datos fuera comun para electricidad y para gas, aunque las comunicaciones
fueran separadas (Figura 5).

Figura 5. Arquitectura de comunicaciones de contadores separadas para electricidad y para
gas, pero con un sistema de datos comin con concentrador comun (figura superior) o sin
concentrador (figura inferior)

Contador electricidad LAN WAN

> concentrador «— Sistema de datos

Contador gas LAN

Contador electricidad «— WAN

/ Sistema de datos
Contador gas WAN

c) Comunicacion de los contadores de gas con los contadores eléctricos,
que funcionan como gateway:

Cuando las compafiias gestionan a la vez redes eléctricas y gasistas, incluso
agua y calor (companias multiutilities), se tiende a implantar una arquitectura
como la que se muestra en la Figura 6 donde los contadores eléctricos se
comunican por PLC con concentradores de datos y juegan el rol de pasarela
de comunicacion con los otros contadores, ya que esta arquitectura permite
minimizar el coste de infraestructura por punto de contador. Es la arquitectura
adoptada por los Paises Bajos en su iniciativa nacional DSMR (Dutch Smart
Metering Requirements) y es la base de la arquitectura subyacente del
proyecto IDIS, asociacion de 3 grandes fabricantes de sistemas de contadores
cuyo objetivo es favorecer los contadores interoperables. También es la
estructura que se esta implantando en Flandes.
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Figura 6. Arquitectura de comunicaciones utilizando el contador eléctrico como pasarela de
comunicacién o gateway para el contador de gas con concentrador (figura superior) o sin
concentrador (figura inferior)

LAN WAN ;
— concentrador <« Sistema de datos
LAN

WAN Sistema de datos

LAN

d) Comunicacién de los contadores de electricidad y de gas con un HUB
local comun:

Otros paises prefieren separar el modulo de comunicacién (HUB) del
contador eléctrico. Es el caso de Gran Bretafia (Figura 7) con la
especificacion SRSM (Supplier Requirements for Smart Metering) de ERA
(Energy Retail Association) o de Alemania con la especificacion OMS (Open
Meter System).

Figura 7. Arquitectura de comunicaciones de contadores con un HUB local comun entre los
distintos contadores con concentrador (figura superior) o sin concentrador (figura inferior)

WAN .
HUB «— concentrador «—— Sistema de datos

En Gran Bretafa, en todas las viviendas se instala un HUB local y un monitor de
informacion. Este HUB se comunica con los contadores de electricidad y de gas y
con el monitor de informacion via el “Home Area Network” (HAN)?5.

WAN

HUB Sistema de datos

7.3 Tecnologias de comunicacion

En el caso de utilizar redes separadas para electricidad y para gas, la transmision
de datos de los contadores de gas se realiza por redes inalambricas. Dentro de

%6 Una red doméstica o red para el hogar (Home Area Network o HAN) es un tipo de red de area
local (LAN) desarrollada para facilitar la comunicacion y la interoperabilidad entre los dispositivos
digitales presentes en el interior o0 en las inmediaciones de una vivienda.
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estas redes, se puede optar por la red de telefonia mévil o por una red de radio que
utilice frecuencias libres de derechos de uso (bandas no licenciadas).

En cuanto a las tecnologias, NB-loT (Narrow Band Internet of Things) y LoRa
parecen ser actualmente las tecnologias mas directamente aplicables para la
transmision de la informacion de los contadores, porque estan especialmente
optimizadas para consumir poca bateria. NB-loT utiliza la red de telefonia mouvil,
mientras que LoRa utiliza una frecuencia de red de radio. También cabe destacar,
por su eficiencia en el consumo de bateria, la tecnologia WIZE.

Existe un modelo de referencia establecido por ISO, Open Systems Interconnection
Model (modelo OSI) para describir las comunicaciones en diferentes sistemas. Este
modelo consta de 7 capas. Las capas superiores del protocolo OSI se denominan
capas orientadas a aplicaciones. En este sentido, se establece una diferenciacion
entre capa de aplicacién (nivel 7), capa de presentacién (nivel 6) y capa de sesion
(nivel 5). A las tres capas del protocolo OSI para las aplicaciones se suman cuatro
capas de transporte y en ellas se puede distinguir entre la capa de transporte (nivel
4), la capa de red (nivel 3), la capa de enlace de datos (nivel 2) y la capa fisica (nivel
1).

La tecnologia de comunicaciones aporta un nivel de seguridad en las
comunicaciones, si bien puede completarse con otro nivel de seguridad en el
protocolo.

a) Red de telefonia movil. NB-IoT.

Las comunicaciones por la red de telefonia movil han evolucionado mucho en pocos
afos. Del GSM al GPRS, después 3G, 4G, y en el futuro al 5G.

La ventaja de las redes de telefonia movil para transmitir los datos es la gran
cobertura que tienen, y que ya estan desplegadas. Los contadores con esta
tecnologia de comunicaciones llevarian una tarjeta SIM?’. La utilizacién de esta red
conlleva un coste que habria que abonar a los operadores de telefonia mévil; no es
una red gratuita, puesto que utiliza una banda licenciada.

La tecnologia NB-loT utilizaria la red de telefonia mévil para transmitir las medidas
de los contadores inteligentes. Se trata de una tecnologia punto a punto (ver Figura
8). Por ello, no hacen falta repetidores, ni concentrador.

Figura 8. Estructura de comunicacion mediante la red de telefonia movil (punto a punto)

GPRS/4G ;
Contador gas Sistema de datos

27 Sj hubiese un cambio de operador de telecomunicaciones en una zona con contadores
inteligentes instalados, habria que sustituir esta tarjeta SIM por otra.
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Es una tecnologia estandar abierta basada en LTE?. Utiliza una red de baja
potencia que requiere banda estrecha proporcionando mejores niveles de
cobertura, asi como grandes cantidades de conexiones simultaneas y, sobre todo,
con un consumo de energia muy bajo?®. Una caracteristica fundamental para una
larga autonomia de los dispositivos.

Entre las categorias de aplicaciones Narrow Band para 10T, se incluyen medicién
inteligente de electricidad, gas y agua, administracion de instalaciones, alarmas
inteligentes contra intrusos, incendios, seguimiento de personas, animales u
objetos, infraestructura inteligente, asi como dispositivos industriales conectados,
como maguinas de soldadura o compresores de aire.

Actualmente la tecnologia NB-10T aprovecha la red 4G*° (utiliza banda muerta entre
700 y 900 MHz).

La tecnologia GPRS es mas antigua, utiliza la red 2G y conlleva un consumo de
baterias bastante mayor. En zonas montafiosas, donde no exista cobertura 4G,
probablemente habria que utilizar comunicacion GPRS, lo que implicaria, aparte de
un mayor consumo de bateria, una menor efectividad en las comunicaciones.
Ademas, si bien aun no existe una fecha definitiva para el “apagén” de la red 2G en
Espafia, algunas fuentes mencionan que podria producirse en 2025-2030, con lo
cual los contadores instalados con tecnologia GPRS deberian ser reemplazados, o
al menos reacondicionados, para poder utilizarse con otra tecnologia, en ese
momento.

En todo caso, dentro de las zonas gasificadas, la inmensa mayoria tienen 4G, y
s6lo se ha identificado a partir de un analisis indiciario con informacion publica
disponible3!, cobertura con 4G inferior al 90% en municipios gasificados que suman
1.622 consumidores de gas natural.

En Italia, en un principio los contadores gasistas utilizaban GPRS, pero actualmente
se estd pasando a NB-loT. En Espafia, se esta implantando NB-10T en contadores
de agua.

La tecnologia NB-IoT es muy nueva, existe solo desde 2016, pero la mayoria de
fabricantes consultados disponen actualmente de contadores de gas con esta
tecnologia, o bien tienen previsto disponer de ellos en unos meses, si bien sefialan
la poca experiencia existente. La mayor experiencia en Europa con esta tecnologia

28 | TE (Long Term Evolution) es un estandar para comunicaciones inalambricas de transmisién de
datos de alta velocidad para teléfonos maviles y terminales de datos. NB-loT utiliza una ampliacién
de la red LTE estandar, pero limita el ancho de banda a una sola banda de 200kHz.

29 A pesar de ser un consumo muy bajo comparado con el consumo de otras tecnologias punto a
punto, como el GPRS, es un consumo superior al de las tecnologias punto-multipunto LoRa y WIZE.
30 A fecha actual las localidades con méas de 20.000 habitantes tendrian cobertura 4G.

3! https://avancedigital.mineco.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informacion-cobertura.aspx
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la tiene Italia, donde existen unos 500.000 contadores que llevan aproximadamente
un afo funcionando con la tecnologia NB-IoT, al reemplazar ésta al GPRS.

NB-IoT se corresponde con las capas 1y 2 del modelo OSI.

b) Red de radio. LoRay WIZE.

Otra opcion para transmitir los datos de los contadores es la radiofrecuencia,
utilizando bandas ISM3? no licenciadas. Es habitual utilizar las frecuencias de 169
MHz, 433 MHz y 868 MHz, que son unas frecuencias no licenciadas utilizadas para
metrologia en la Unién Europea. Cuanto mas baja es la frecuencia, mayor tiene que
ser la antena, pero a cambio tendrd mayor alcance y penetrabilidad. Por otro lado,
la cantidad de informacion que se puede enviar sera menor.

Figura 9. Estructura de comunicacion con red local punto-multipunto
Red

Contador gas radiofrecuencia
Red \

fadiofrecuencia

o2 Fibra/GPRS/4G
Contador gas qfrecvendhs, Ectacion base (antena) < ore/t0

Sistema de datos

ed
Contador gas radiofrecuencia

Se trata de una tecnologia punto/multipunto (Figura 9).

Se puede decir gue cuantos mas dispositivos concentrados se tengan, mas rentable
es desplegar una red propia de comunicaciones, por lo que en zonas urbanas seria
mas economica la opcién de radiofrecuencia que en las zonas rurales.

Las redes de radio, una vez desplegadas, podrian utilizarse para otros muchos
servicios.

LoRa

La tecnologia mas extendida de radiofrecuencia es LoRa. La red LoRa es una red
de radio disefiada para conectar objetos. Se trata de una tecnologia de modulacion
del tipo spread spectrum (amplio espectro). Esto le permite tolerar bien las
interferencias, tener un largo alcance (5-20 km) y una alta sensibilidad para recibir
datos, mientras mantiene muy bajo el consumo de energia.

El coste de lograr esto es el ancho de banda, que es muy bajo comparado con otras
tecnologias inalambricas. Sin embargo, esto no es un problema para sensores que
envian solo algunos bytes de informacién en ventanas de tiempo que van de
segundos a minutos, que es el caso general de los sensores que se utilizan para
aplicaciones de loT (Internet of Things), como los contadores de gas.

32 Las bandas de radio industriales, cientificas y médicas (ISM) son bandas de radio (partes del
espectro de radio) reservadas internacionalmente para el uso de energia de radiofrecuencia para
fines industriales, cientificos y médicos distintos de las telecomunicaciones.
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LoRa se corresponde con la capa 1 del modelo OSI, y va asociada a LoRaWAN,
gue se corresponde con la capa 2. LoRaWAN es una especificacion para redes de
baja potencia y area amplia, LPWAN (Low Power Wide Area Network), utilizada por
la tecnologia LoRa. Estd disefiada especificamente para dispositivos de bajo
consumo de alimentacién, que operan en redes de alcance local, regional,
nacionales o globales.

El estandar de red LoRaWAN cumple con los requerimientos del Internet de las
Cosas, tales como conexiones bidireccionales seguras, bajo consumo de energia,
largo alcance de comunicacion, bajas velocidades de datos, baja frecuencia de
transmision, movilidad y servicios de localizacion. El estandar LoRaWAN incluye
dos niveles de encriptacién nativos.

Al ser una tecnologia punto-multipunto, requiere de gateways (antenas). Sin
embargo, no necesita repetidores. Tiene la ventaja de que se ahorra el coste del
pago a los operadores de telefonia mévil por la utilizacion de la red de corta
distancia, ya que no hay que pagar licencias por el uso del espectro de estas
frecuencias de radio. A cambio, la instalacion de la red de antenas, su
funcionamiento y su mantenimiento es mas complejo que cuando se usa la red de
los operadores de telefonia. Para la red de larga distancia si que utilizarian la red
de telefonia mévil (o incluso podria usarse fibra optica), pero seria mucho mas
barato conectar una estacién base que conectar cada contador (cada estacion base
0 antena puede englobar unos 2.000 contadores).

LoRa se emplea también en contadores de agua.

La red de radiofrecuencia puede ser propiedad de la distribuidora, o de una
empresa de telecomunicaciones (publica o privada)33. No existen en la actualidad
redes LoRa que alcancen la totalidad de las zonas de las distribuidoras de gas, por
lo que estas deberian efectuar el despliegue de la red, o contratar una empresa de
telecomunicaciones para que lo hiciera.

La tecnologia LoRa fue desarrollada por la empresa Semtech, que tiene la patente.
Por ello, aunque la frecuencia de LoRa es gratuita, los chips y los gateways que se
utilicen tienen que ser los de esta empresa, mientras que los chips de NB-10T tienen
varios fabricantes que los comercializan.

Los gateways son pequefios, pueden instalarse en mobiliario urbano (por ejemplo,
farolas) porque no necesitan conexion eléctrica, ya que funcionan con paneles
solares.

La ventaja de la comunicacion con radio es que se optimiza mas el consumo de
baterias y podria ser mas facil alcanzar los 20 afios de duracion que con NB-IoT.

33 En Espafia proporcionan redes LoRa, entre otras, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL]
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Dentro de los fabricantes consultados, habria disponibilidad de contadores de gas
con tecnologia de comunicaciones LoRa, por parte de al menos dos de ellos.

Wireless M-Bus

Wireless M-Bus utiliza una radio de corto alcance con las bandas de frecuencia no
licenciadas de 169, 433 y 868 MHz. Se ha utilizado en algunas regiones de Italia
en la frecuencia de 169 MHz.

Wireless M-Bus se corresponde con las capas 1y 2 de transporte.

En las alegaciones, se ha sefialado que no debe confundirse con M-Bus, que se
corresponde con las capas superiores del modelo OSI. Wireless M-Bus esta
descrito en la norma EN 13757-4 “Sistemas de comunicacién para contadores y
lectura remota de contadores. Parte 4: Lectura inalambrica de contadores (lectura
via radio para operacion en las bandas SRD)”.

WIZE

Otra tecnologia interesante para Smart meters es la tecnologia WIZE. WIZE esta
basado en Wireless M-Bus. Es una tecnologia desarrollada en Francia y que se
emplea en los contadores de gas inteligentes instalados en este pais, asi como en
contadores de agua. En Espafa existen también algunos municipios (por ejemplo,
Alicante) que han optado por la red WIZE para las lecturas de los contadores de
agua. Es una tecnologia muy optimizada para el consumo de bateria, por lo que en
Francia consideran que no serd necesario reemplazar la bateria durante toda la
vida del contador de gas®.

WIZE es una red LPWA (Low Power Wide Area), es decir, una red de baja potencia
pero que cubre una gran superficie, que utiliza la banda de 169 MHz (frecuencia
abierta). Anteriormente fue un protocolo propiedad de Suez y GRDF, pero
actualmente ya es libre y su objetivo es que se convierta en un estandar europeo.
Todos los fabricantes que se incluyan dentro de la Alianza WIZE pueden utilizar
este protocolo. Los chips utilizados en WIZE no tienen que ser de un determinado
fabricante.

WIZE utiliza concentradores®® mas grandes que los de LoRa, que deben ser
ubicados en lugares altos y conectados a la red eléctrica, pero son necesarios muy
pocos porque cubren areas grandes.

SIGFOX

34 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

35 Cada concentrador podria conectar con 15.000-20.000 contadores. La limitacién es la orografia,
mas que el nimero de contadores.
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Se han recibido alegaciones que sefialan como otra opcién la red Sigfox, que es
otra tecnologia de banda estrecha que emplea frecuencias libres®. No obstante, no
se han encontrado ejemplos de uso dentro de las distribuidoras y fabricantes
consultados.

c) Otras consideraciones y conclusion.

De las distribuidoras de gas consultadas, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL]

La CNMC esta de acuerdo con dejar esta eleccion en manos de cada distribuidor,
puesto que la eleccién de la tecnologia esta muy condicionada por la orografia, por
la dispersion y disposicion de los contadores en cada zona, por el grado de
cobertura de las telecomunicaciones..., por lo que la diversidad geografica de cada
distribuidor condicionara en alto grado su eleccion.

Si bien, la CNMC considera que ha de optarse por las tecnologias de
comunicaciones que implican un bajo consumo de baterias, como NBIoT, LoRa o
WIZE, y limitar el uso de GPRS exclusivamente a casos excepcionales, en los que
no exista cobertura 4G ni ninguna otra opcion. En ningun caso se considera
justificado un uso masivo del GPRS. Por otro lado, en el caso de zonas donde solo
exista cobertura GPRS, se recomienda no reemplazar los contadores existentes
hasta el final del periodo de implantacién, porque es previsible que poco a poco la
red 4G vaya amplidndose vy llegue a reemplazar a la red 2G vy, si se produjera el
“‘apagon” de la red 2G, habria que reemplazar o, al menos, modificar, los
contadores que funcionaran con tecnologia GPRS, con los consecuentes costes y
molestias para los usuarios que ello conllevaria. Por lo tanto, es preferible
reemplazar los contadores de estas zonas en ultimo lugar.

7.4 Protocolos de comunicaciones

El protocolo de comunicaciones es un sistema de reglas que permite que dos o mas
entidades de un sistema de comunicacion se comuniquen entre ellas para transmitir
informacion. Se puede decir que es el lenguaje en el que se comunican los datos.

Los protocolos mas utilizados en telegestion de contadores son DLMS/COSEM y
MBus. Deben ser utilizados en combinacion con una tecnologia de comunicaciones.

El protocolo de comunicaciones se corresponde con las capas superiores del
modelo OSI. De conformidad con las explicaciones aportadas en la consulta
publica, DLMS/COSEM se refiere a las capas 5, 6 y 7, mientras que MBus va de la
capa3ala?.

% [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
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El uso de DLMS/COSEM en conjunto con NB-IoT y LoRa/LoRaWAN ha sido
estandarizado por la DLMS User Association, aunque el primero es mas habitual
que el segundo. El uso de MBus en lugar de DLMS/COSEM en conjunto con
LoRa/LoRaWAN, permite optimizar el uso de datos, lo que resulta interesante en
contadores alimentados por baterias®’.

a) DLMS/COSEM

El protocolo mas habitual para comunicar los datos de los contadores con la
plataforma de datos es el DLMS/COSEM?32 (norma IEC 62056).

Es el protocolo que suele utilizar tanto la tecnologia NB-loT, como el GPRS. Se
estd empleando en lItalia para la red de contadores de gas. Se utiliza también para
la mayor parte de los contadores eléctricos de Telegestidn tipo 5 desplegados en
Espafia. Es un lenguaje multimarca (independiente del fabricante), estandar y
abierto. Ofrece la posibilidad de un nivel alto de ciberseguridad en todos los niveles
del protocolo.

Sin embargo, el DLMS/COSEM no estd demasiado optimizado para reducir el
consumo. Se utiliza en electricidad, pero en ese caso el consumo no es tan critico,
puesto que no son necesarias las baterias3®. En el caso de los contadores
inteligentes de gas natural, reducir el consumo de baterias es un aspecto critico.
Para solucionarlo, actualmente se esta trabajando en el desarrollo de un estandar
DLMS/COSEM més ligero, que mandaria menos datos que el DLMS/COSEM
actual.

b) MBus

MBus (Meter-Bus) es un estandar europeo (EN 13757-3 “Sistemas de
comunicacion para contadores, Parte 3 Protocolos de aplicacion”, del comité de
metrologia de fluidos) para la lectura remota de contadores de electricidad, de gas
o de agua, asi como otro tipo de comunicaciones. Tiene 20 afios de experiencia.

MBus es un protocolo abierto, disponible libremente, bien descrito y con muchas
posibilidades. Es mas ligero y polivalente que DLMS/COSEM. Ademas, su
consumo estd muy optimizado para el ahorro de baterias. Segun un fabricante
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL], MBus manda 5 veces menos de
informacion que DLMS/COSEM, por lo que consume menos bateria. El marco

37 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

%8 DLMS o Device Language Message Specification es un conjunto de estandares. COSEM o
Companion Specification for Energy Metering, es el conjunto de especificaciones que definen el
transporte y las capas de aplicaciones del protocolo DLMS.

39 En electricidad, es el sistema el que “pregunta” el consumo, mientras que en gas es el propio
contador quien lo envia automaticamente.
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cubierto por MBus no abarca los métodos para securizar los datos, que quedan
abiertos al uso de cualquier solucion estandar de mercado. Por lo tanto, la
ciberseguridad se tendra que obtener con servicios de encriptacion adicionales al
protocolo.

La tecnologia LoRa utiliza frecuentemente este estandar.
c) Otras consideraciones y conclusion

De las distribuidoras consultadas [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

La CNMC estima necesario que los protocolos de comunicaciones sean abiertos,
no propietarios y basados en estandares, que permitan la interoperabilidad con las
plataformas de datos y que optimicen al maximo el consumo de baterias. El
protocolo debera ser publico, es decir, estar disponible para los demas agentes,
para que cualquiera de ellos pueda conocerlo y cualquier fabricante pueda
desarrollarlo.

Tras las alegaciones recibidas durante la consulta publica de fabricantes y
distribuidores, visto que el protocolo esta muy ligado a la tecnologia de
comunicaciones elegida (ya que cada protocolo suele “casar’” mejor con una
tecnologia que con otra), y visto también que la eleccion de diferentes protocolos
no condiciona la comunicacion entre las plataformas de datos, se considera que
puede dejarse su eleccion en manos de cada distribuidor. Tanto por razones de
cobertura, como por razones de evoluciones y mejoras de las tecnologias y de los
protocolos a lo largo de los afos, de las alegaciones recibidas se desprende que la
solucion pueda no ser Unica.

7.5 Plataforma de bases de datos

Se trata de un sistema de informacion o plataforma de datos que permite la gestion
de la informacion que envian los contadores, a través del:

e MDC (Meter Data Collector): Recoleccion de datos de medida provenientes
de un sistema o de varios sistemas de comunicacion. Es el sistema de
comunicacion con los contadores. Recoge los datos de las medidas y envia
las 6rdenes. EI MDC debe adaptarse a las multiples tecnologias y protocolos
que puedan estar utilizando los distintos modelos y las distintas generaciones
de contadores.

e MDM (Meter Data Management): Gestion y almacenamiento de los datos de
medida una vez recibidos. El MDM es el depdésito de todos los datos recibidos
de los contadores, siendo la fuente de informacion de todos los demas
sistemas de las distribuidoras.

En las alegaciones recibidas, se ha sefalado que, en ambos casos, se trata de
sistemas que deberan evolucionar permanentemente, para adaptarse a las
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evoluciones que seran introducidas: cambios de tecnologias, mejoras en los
protocolos, nuevos servicios basados en analisis de big data y otros.

La plataforma es la pieza fundamental en el mapa de sistemas de la gestion de la
medida y es el origen de datos para los procesos de facturacién, balances, y otras
analiticas de datos que puedan aportar valor a los consumidores, los distribuidores,
las comercializadoras, las empresas de servicios energéticos, y el regulador.

Existen 2 opciones de plataformas:
a) Una unica plataforma centralizada para todos los distribuidores.
b) Que cada distribuidor disponga de su propia plataforma.

Una plataforma totalmente centralizada implica que en un centro de datos central
se alojaria tanto el MDM con el MDC, con instancias dedicadas a cada uno de los
distribuidores. La funcionalidad del MDM y del MDC seria comun para todos los
distribuidores. El depositario de los datos podria ser un organismo independiente.

Segun la informacion aportada por los fabricantes, resultaria mas econdémico un
sistema centralizado. Sin embargo, tiene también mas complejidad, porque los
distintos distribuidores tienen que poder acceder a sus datos sin tener acceso a los
de los demas distribuidores, y alcanzar acuerdos en lo relativo al desarrollo y
mantenimiento de la plataforma, y el nivel de servicios que provee.

En otros paises han tomado diferentes soluciones. Se ha optado por la soluciéon
centralizada en Reino Unido (“Data and Communications Company”, entidad
regulada por Ofgem), en ltalia (el “Sistema Informativo Integrato” que es propiedad
del “Acquirente Unico”), asi como en Dinamarca. En Francia, sin embargo, no esta
centralizado, aungque hay una agencia central (ORE) que centraliza el acceso a los
datos por parte de terceros.

El modelo de datos que se emplea en Espafia actualmente, tanto para electricidad
como para gas, es descentralizado. El Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre,
establece los datos que deben contener las bases de datos de consumidores y
puntos de suministro (SIPS) de gas y de los que deben disponer las empresas
distribuidoras, que son las depositarias de la informacion. Los datos se comunican
entre agentes habitualmente a través del sistema SCTD%.

En la informacién remitida a la CNMC, los distribuidores han indicado que se
decantan por una plataforma descentralizada de intercambio de informacién, con
un MDC y un MDM propio de cada distribuidor, aunque existiria también una
plataforma comun tipo cloud donde intercambiarian informacion con el resto de
agentes (comercializadores, consumidores, GTS, CNMC...). La plataforma comun
propuesta seria similar a la plataforma DATADIS del sector eléctrico.

40 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
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Es fundamental que la plataforma comun sea abierta (open source). Debe poder
manejar los datos procedentes de los distribuidores, que pueden tener diferentes
tecnologias de comunicacion y protocolos y diferentes fabricantes.

Aunque la tecnologia y protocolos utilizados entre el contador y el sistema
MDC/MDM difiera de un distribuidor a otro, en las alegaciones recibidas se ha
explicado que eso no deberia suponer problemas de interoperabilidad. Lo
importante es que no existan problemas en el intercambio de datos entre
distribuidores y con el resto de agentes.

A este respecto, un fabricante ha indicado que el organismo de normalizacion IEC
ha definido un conjunto completo de servicios y un modelo de datos asociado
llamado CIM (Common Integration Model) para estandarizar los intercambios de
informacion. ElI CIM define el intercambio de informacion sobre la lectura de
contadores, transacciones, eventos y control entre los sistemas dentro de una
misma empresa y entre distintas empresas del mismo sector. La serie IEC 61968
define la arquitectura para todos los servicios. Este fabricante*! recomienda seguir
las especificaciones de dicha serie IEC 61968.

a) Elementos de la plataforma

La plataforma propuesta por los distribuidores tiene como principales objetivos, en
primer lugar, dotar a la red de las empresas distribuidoras de los recursos
tecnoldgicos necesarios para disponer de las lecturas de los contadores de sus
clientes de forma remota. Por otro lado, buscan crear las herramientas para una
explotacion de la informacion de los contadores inteligentes para lograr mayor
precision en la operacion del sistema. Ademas, seria necesario crear entornos para
poner la informacién a disposicion de los diferentes agentes: consumidores,
comercializadoras, etc. En particular, cabe sefialar los siguientes:

e Plataforma de Telegestion: Es la plataforma de datos individual de cada
distribuidor que permitiria la gestion de la informacion que envian los
contadores, a través del MDC (Meter Data Collector), y la gestiéon de la medida
una vez recibida, a través del MDM (Meter Data Management). Es el origen
de datos para los procesos de facturaciéon, balances, y otras analiticas de
datos.

e Gestidn y explotacién del dato: La analitica del volumen de datos generados
por la telegestion requeriria el desarrollo de una arquitectura. Por otro lado, se
requeririan también una serie de entornos y herramientas de analitica de
datos que habria que desarrollar.

41 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
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¢ Plataforma de intercambio de informacién: Se trataria de una plataforma cloud
comun sectorial que permitiria a los diferentes agentes (comercializadoras,
instaladores, empresas de servicios energéticos, Administraciones Publicas)
el acceso a la informacién generada en las distribuidoras (de acuerdo a los
requisitos de la LOPD). El consumo de la informacion estaria sujeto a unas
necesidades acordadas y a un control de la informacion que regulatoriamente
se defina como accesible para cada agente. Esta plataforma permitiria a los
distintos agentes el acceso a informacién generada en las distribuidoras (se
podria emplear, por ejemplo, en el proceso de cambio de comercializador),
respetando en cualquier caso todos los requisitos legales en materia de ley
de proteccion de datos: estado de las solicitudes de conexién, informacion
temprana de facturacion, inspecciones técnicas, operaciones domiciliarias,
informacion resultante de la analitica de los perfiles de consumo de sus
clientes.

Esta plataforma permitiria a los consumidores acceder a sus datos de
consumo, comparativas, alertas de consumo, notificaciones, consejos de
sequridad, y otros.

La proteccion de los datos es fundamental: el consumidor es el propietario de
sus datos y, por tanto, es el que tiene que dar su consentimiento para que
otros comercializadores distintos al suyo, empresas de servicios energéticos
y otros stakeholders puedan acceder a los mismos.

e Balances operativos: Uno de los procesos clave de la gestion del sistema de
distribucion consiste en la determinacién de los balances de gas y control de
energia. En este proceso, ademas de informacion util para el negocio, se
genera informacién objeto de reporte regulatorio, como son los balances e
informacion de la demanda. La explotacion de los datos de los contadores
proporcionaria una precision mayor a este proceso.

Una distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] también
menciona la posibilidad de que la plataforma sectorial alcanzase el desarrollo de
tecnologias que facilitasen la medida de la concentracién de hidrégeno en la red.

Ademas, una distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indica
gue las plataformas propias tendrian que ser capaces de integrarse con la
plataforma sectorial y, ademas, permitir la monitorizacién y actuacion remota de
operaciones: gestion de alertas y alarmas, deteccion de fugas y mayor seguridad
ante incidentes, reduccién de tiempo de operacion ante situaciones de emergencia,
operaciones domiciliarias de corte y reenganche remoto, etc.

Una distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] explica que
esta plataforma sectorial ademas puede integrarse en la web propia/oficina
virtual/app de cada distribuidor, donde se le facilitan los tramites y resto de
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informacion a los usuarios (solicitudes de alta, consultas, informacion de
operaciones, etc.) para aumentar su difusion.

Ademas, propone que esta plataforma pueda integrarse con la plataforma de
contratacién (SCTD) para facilitar en una Unica ubicacion todos los tramites al
comercializador.

b) Funcionalidades de |la plataforma de datos:

Para los distribuidores: las funcionalidades para el distribuidor irian relacionadas

con la captaciéon de datos de consumo y eventos relacionados con el suministro y
su trazabilidad:

Obtencioén de lecturas diarias.

Comunicacion de alarmas (por exceso de flujo, consumos fuera de
patrones promedio, nivel de baterias, intento de manipulacion, fugas...), de
incidencias de conectividad, de anomalias...

Cambio en la configuracion del equipo y niveles de alarma.
Gestion de versiones y actualizacion de firmware.
Envio de ordenes de cierre de valvula.

Gestidon de inventario y despliegue de contadores. Informacién sobre su
correcto funcionamiento.

Agregacion de datos a nivel geografico.

Para los comercializadores: las funcionalidades para el comercializador irian

relacionadas con el acceso a la informacion puntual de sus clientes y sus balances
diarios de gas:

La informacién sobre consumos diarios permitiria a los comercializadores
desarrollar herramientas de analisis y ofrecer servicios de valor afiadido al
cliente final.

El comercializador contaria con informacién para perfilar y ajustar sus
ofertas a las distintas tipologias de clientes en funcién de su mercado
objetivo.

La disponibilidad de lecturas permitiria agilizar al méximo los cambios de
comercializador.

Adicionalmente, los datos puntuales permitirian a los comercializadores
ajustar sus balances diarios compensando desbalances antes de que se
produjeran, asi como aprovechar sinergias en el mercado diario e
intradiario.

Posibilidad de integracién con sus herramientas de gestion del cliente.
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Para los consumidores: las funcionalidades consistirian en el acceso a sus datos
de consumo y avisos de alarmas:

e Disponer de lectura real actualizada.

e Comparacién de consumos con periodos anteriores.

¢ Informacién sobre perfil de consumo.

e Alarmas de consumo fuera de rango.

e Alarmas de seguridad.

e Recepcion de recomendaciones de seguridad y eficiencia.

e Acceso via web y una App movil.

Los distribuidores sefalan la potencialidad para el requlador:

e Acceso a toda la informacion de lecturas y parametros de niveles del
servicio.

c) Otras consideraciones y conclusion

La CNMC considera que la plataforma comun de datos debe ser abierta (“open
source”). Debe poder manejar los datos procedentes de los distribuidores, que
pueden tener diferentes tecnologias de comunicacion y protocolos y diferentes
fabricantes.

Por otra parte, la CNMC considera que la definicion de las funcionalidades de la
plataforma, su interoperabilidad, y la configuracion del acceso por parte de los
distintos agentes, tiene una gran importancia a la hora de extraer valor a los datos
procedentes de los contadores inteligentes, para los distribuidores, consumidores,
comercializadores y terceros, como empresas de servicios energéticos. Por ello, se
considera que la plataforma es un aspecto esencial del éxito de la implantacion de
los contadores inteligentes. Atendiendo a su importancia, se estima necesario
realizar un analisis mas especifico y detallado sobre las caracteristicas de la
plataforma, en caso de la implantacion de los contadores inteligentes.

8. Experiencias en Europa
El estudio de benchmarking de contadores de electricidad y de gas Benchmarking
Smart metering deployment in the EU-28, de diciembre de 2019, analiza la

implantacion de los contadores inteligentes en los paises de la UE.

La Figura 10, extraida de este estudio, muestra los paises en los que existe o esta
planificado un despliegue de contadores inteligentes de gas natural.
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Figura 10. Mapa de Europa que muestra si hay (azul) o no (rosa) estrategia para implantar
contadores inteligentes de gas en cada pais
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place

o NA

Created with mapchart.net ©

Fuente: “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28".

Este benchmarking reconoce que la implementacién en Europa es mucho mayor
para electricidad que para gas, como muestra el siguiente texto y la Figura 11.

‘En 2018, solo 6 Estados Miembros han decidido proceder con un
despliegue a gran escala de contadores de gas inteligentes. Estos Estados
Miembros — Francia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos y Reino
Unido- suponen el 56% de los puntos de medida de la Union Europea. Debe
mencionarse que, en julio de 2019, tras un resultado positivo de la revision
de su ACB, Flandes (Bélgica) estd procediendo a una implantacion
segmentada®? de contadores de gas inteligentes. Adicionalmente, incluso
no habiendo estrategia de implementacion explicita en Alemania, es
obligatorio equipar a los puntos de medida de gas con medidores capaces
de ser conectados a una gateway de contadores inteligentes, para preparar
el mercado para un despliegue a gran escala, una vez que la revision del
ACB presente un resultado positivo™3,

42 Alemania también esta llevando a cabo una estrategia segmentada para los contadores de
electricidad.

43 “as of 2018, only six Member States have decided to proceed with a large-scale rollout of gas
smart meters. These Member States — namely France, Ireland, Italy, Luxembourg, the Netherland
and UK - account for 56% of all gas metering points within the Union. It should be mentioned that as
of July 2019, and following the positive outcome of its revised CBA, Flanders (Belgium) is proceeding
to a segmented rollout of gas smart meters. Additionally, even though there is no explicit
implementation strategy for the rollout of gas smart meters in Germany, it is mandatory to equip gas
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Figura 11. Estrategia de implementacién a gran escala de los contadores inteligentes de gas
en los 6 Estados Miembros donde se ha aprobado

France 2015  —— 0122 a0%

— r ;
Ireland 2019 2024 100%
Italy 2008 2023 85%
Luxembourg 2016 I 071 90%
The Netherlands 2014 ¥ 2020 80%
United Kingdom 2012 I 513 100%

Figure 36: Deployment strategy per Member State on the large-scale rollout of gas smart meters

Fuente: “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28"

En 2024, basadndose en los anuncios hechos por las Autoridades
Reguladoras de los Estados Miembros que van a realizar el despliegue de
contadores de gas inteligentes, el grado de penetracioén de los contadores
de gas inteligentes se aproximaria al 51%, con 60 millones de contadores
instalados en 5 afios. Con un coste ponderado por punto de medida de gas
de 171€, esto representaria una inversion agregada de unos 10.000
millones €. Sin embargo, considerando el ritmo actual de despliegue,
nuestras previsiones son menos optimistas. Nosotros estimamos que, en
2020, 31 millones de contadores inteligentes de gas estaran implantados,
lo que representaria el 27% de los puntos de medida y una inversion
agregada de unos 5.000 millones €. En 2024, estimamos que 51 millones
de contadores inteligentes estarian instalados, representando una
penetracion del 44% en la UE. La implantacion de estos 51 millones de
contadores inteligentes de gas, conllevaria una inversion total de 9.000
millones €. En 2024, estimamos que solo Italia, Luxemburgo y Paises Bajos
habrian completado su despliegue a gran escala de contadores de gas
inteligentes*4.

La Figura 12 y la Tabla 9 muestran los resultados de los distintos Analisis Coste-
Beneficio (ACB) llevados a cabo en los Estados Miembros.

metering points with meters capable of being connected to a Smart Meter Gateway, in order to
prepare the market for a large-scale rollout, once the revised CBA presents a positive outcome”.

44 “By 2024, based on the announcements made by the NRAs of Member States rolling out smart
gas smart meters, the penetration rate of gas smart meters should approximate 51% with 60 million
of gas smart meters installed in 5 years. With a weighted average cost per gas metering point78
of 171€, this would represent an aggregated investment of over €10 billion.

Nevertheless, considering the current pace of deployment of gas smart meters, our previsions are
less optimistic. We estimate79 that in 2020, 31 million of smart meters will be in place, accounting
for 27% of all gas metering points, which will represent an aggregated investment of over €5
billion. By 2024, we estimate that 51 million of smart meters will be in place, accounting for a
44% penetration rate EU-wide. The deployment of these 51 million gas smart meters would trigger
a total investment of almost €9 billion. By 2024 only Italy, Luxembourg and the Netherland would
have completed their large-scale rollout of gas smart meters.”
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Muchos de estos Andlisis se realizaron conjuntamente para electricidad y para gas,
y estan mas centrados en electricidad.

Figura 12. Mapa de Europa que muestra los resultados de los distintos Andlisis Coste-
Beneficio llevados a cabo.
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Fuente: “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28”

Tabla 9. Listado de paises y resultados de sus andlisis coste-beneficio en 2013y en 2018

Austria Positivo No hay nuevo estudio 2010
Bélgica Positivo Negativo / Positivo / 2017
No concluyente®
Bulgaria No hay nuevo estudio | No hay nuevo estudio N/A
Croacia No hay nuevo estudio | No hay nuevo estudio N/A
Chipre No hay red de gas
Republica Checa Negativo No hay nuevo estudio N/A
Dinamarca N/A No hay nuevo estudio N/A
Estonia No hay nuevo estudio No gas CBA N/A
Finlandia Negativo No hay nuevo estudio 2008
Francia Positivo Positivo 2013
Alemania Negativo No hay nuevo estudio 2013
Grecia N/A No gas CBA N/A
Hungria N/A No gas CBA N/A

45 Segun la regién: positivo en Flandes, no concluyente en Valonia y negativo en la Regién de

Bruselas.
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Irlanda Positivo Ligeramente negativo 2017
(neutro)

Italia Positivo No hay nuevo estudio 2008
Letonia Negativo Positivo 2017
Lituania N/A No concluyente 2018

Luxemburgo Positivo Positivo 2016

Malta No hay red de gas

Paises Bajos Positivo No hay nuevo estudio 2010
Polonia No hay nuevo estudio No gas CBA N/A
Portugal No hay nuevo estudio No gas CBA N/A
Rumania Positivo No hay nuevo estudio N/A
Eslovaquia Positivo No hay nuevo estudio 2012
Eslovenia No hay nuevo estudio Positivo 2014
Espaifa Negativo No hay nuevo estudio 2011
Suecia N/A No hay nuevo estudio N/A
Gran Bretaia Positivo Positivo 2016

Fuente: “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28"

Se ha hecho una busqueda de los andlisis coste-beneficio mas recientes
mencionados en este estudio que aborden los Smart meters de gas (porque
muchos se centran en los eléctricos). Se resumen a continuacion los aspectos mas
relevantes de dichos andlisis.

Gran Bretafia

El ACB de Gran Bretafia mas reciente data de 2019%. En Irlanda del Norte no esta
previsto de momento el despliegue de contadores inteligentes, tras un resultado
negativo de un Analisis Coste-Beneficio en 2016. Los puntos mas importantes del
despliegue de Smart meters en Gran Bretafia son los siguientes:

e Todos los contadores inteligentes en Gran Bretafia*’ deben cumplir con los
requerimientos definidos en la Smart Metering Equipment Technical
Specifications (SMETS).

¢ Los monitores de informacion estan incluidos en el despliegue de contadores,
ya que los consideran un elemento clave para conseguir los ahorros de
energia.

e Los responsables de proveer los contadores y los monitores son los
comercializadores. Los costes se incluyen en la factura de los consumidores.

e El despliegue esté bastante avanzado. A finales de 2020, el 42% del total de
contadores (entre electricidad y gas) eran inteligentes.

e Como se ha mencionado anteriormente, Gran Bretafia apost6 por una
estructura con comunicacion de los contadores de electricidad y de gas con

46 Smart Meter Roll-Out Cost-Benefit Analysis. Cost-Benefit Analysis. Department for Business,
Energy & Industrial Strategy. 2019.

47 En Irlanda del Norte no hay contadores inteligentes y ain no hay una decisién respecto a su
posible instalacion.
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un HUB local*®. Por lo tanto, una instalacién estandar de contadores
inteligentes en Gran Bretafia incluye el contador de electricidad, el contador
de gas, el monitor y el HUB de comunicacién. Estos dispositivos se comunican
entre ellos via el “Home Area Network” (HAN). La presencia de este HAN en
la vivienda es esencial para obtener los beneficios del ahorro de consumo y
de la modificacion en la demanda, ya que no solo conecta el monitor a los
contadores, sino también permite comunicar con otros dispositivos de
consumo inteligentes.

e Latecnologia empleada para conectar los distintos contadores con el monitor
y con el HUB local es ZigBee Smart Energy. La tecnologia para las
comunicaciones con la plataforma son la red de telefonia movil 2G/3G (punto-
punto) y la red radio Long-Range Radio o LRR (punto-multipunto). La LRR se
ha elegido en ciertas zonas debido a aspectos relacionados con la geografia
y la concentracion de poblacion.

e La plataforma de datos es comun y esta gestionada por la compafia Data and
Communication Company (DCC). También provee la infraestructura de
comunicaciones para todos los contadores inteligentes de electricidad y de
gas en un sistema totalmente interoperable. Esta regulada por Ofgem*°.

e Estan llevando a cabo una campafia de comunicacién a los consumidores
sobre los contadores inteligentes, para resolver posibles recelos a la hora de
su instalacion, para formar a los consumidores sobre su utilizacion y sobre los
posibles ahorros que permiten, con especial atencién a los consumidores
vulnerables.

Irlanda

El informe mas reciente esta centrado en electricidad®® y obtuvo un resultado para
electricidad ligeramente negativo, que fue considerado neutro por el regulador. El
despliegue de los contadores de gas esta previsto, pero aun no se han desplegado
a gran escala, y hay ciertas incertidumbres que podrian afectar al estudio. El
proyecto (electricidad + gas) esta dividido en 3 fases, y el gas esté incluido en la
fase 3.

4 Con los contadores inteligentes mas antiguos, cuando los comercializadores de gas y de
electricidad son distintos, hay problemas de incompatibilidad en algunos casos y tienen que instalar
2 HUBs.

49 “Data and Communication Company (DCC) provides the national smart metering communications
infrastructure to deliver a fully interoperable system. DCC is a licensed body regulated by Ofgem that
provides the shared communications platform needed for the secure transmission of smart meter
data and messages. It signed contracts with a Data Service Provider and three regional
Communication Service Providers to establish and operate the necessary data and communications
services. Each year as part of the Price Control regime overseen by Ofgem, the DCC produces a
detailed forecast of its costs out to the end of the current license”.

50 Smart Metering Cost Benefit Analysis. Commission for Regulation of Utilities. 2017.
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Sobre gas natural hay un ACB de PwC, pero es mas antiguo®!, de 2013. Segln
este documento:

e La duracion del despliegue se estima en 4 afilos. Asumen que se instalarian
un 20% de contadores el 1°" afio, un 30% el 2°y 3% afio y 20% el 4° afio. Casi
700.000 hogares.

o Este estudio obtiene ligeros beneficios para los contadores de gas, porque se
basan en las infraestructuras de comunicaciones de los contadores
inteligentes eléctricos, que se ha desplegado primero. Los contadores de gas
tienen que ser conectados con los contadores eléctricos para poder enviar la
informacion. Si no, funcionan en modo tradicional.

e Asumen que un 15% de los nuevos contadores no seran instalados (por no
aceptacion 5% y por cuestiones técnicas 10%).

e El documento aborda extensamente el prepago, porque en lIrlanda esta
bastante implantado.

e La tecnologia, en el momento del informe del benchmarking, ain no estaba
decidida. Sin embargo, parece que dispondrian de un HUB local que se
comunicaria con los contadores de electricidad y de gas via el Home Area
Network (HAN), como en Gran Bretafia. Cuando esté disponible esta Home
Area Network, serd posible conectar los contadores de gas a los contadores
eléctricos, y los contadores de gas instalados podran ser utilizados en modo
inteligente.

¢ Lainformacion estara disponible en un monitor via el HAN, y también a través
de la web del comercializador y del distribuidor.

Luxemburgo

El estudio de ACB es antiguo (2011), pero también incluye el analisis de los
contadores de gas. En particular, sobre este ultimo analisis, cabe destacar lo
siguiente:

e En el escenario base de su ACB consideran contadores eléctricos que sirven
de pasarela para los contadores de gas. Se comunican con PLC (con
concentradores). También estudian otro escenario con contadores de gas que
se comunican via radio, pero es mas caro.

e EIl despliegue, segun el benchmarking, deberia estar acabado a finales de
2020 (90% del total de contadores).

¢ Las tecnologias seleccionadas para las diferentes interfaces son:

51 NSMP (Electricity & Gas) Cost Benefit Analysis. PwC Report. 2013.
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- Conexion punto-punto: GPRS 2G/LTE 4G entre el contador y el sistema
central de datos. Protocolo DLMS/COSEM.

- Conexion punto-multipunto:
= Entre contador y el concentrador: PLC.

= Entre el concentrador y el sistema central de datos: GSM
2G/3G/LTE 4G o ethernet.

= Protocolo DLMS/COSEM.

e Conexion entre el contador de gas y el contador de electricidad: OMS
4.0.2.

Todos los contadores de electricidad disponen de un puerto para poder
conectar un monitor de informacién. Los contadores deben de ser capaces de
ser conectados a cualquier monitor de informacion que cumpla las
especificaciones nacionales. El protocolo es el especificado en el DSMR
(Dutch Smart Metering Requirements).

Francia

El Andlisis Coste-Beneficio fue elaborado por primera vez por Péyry en 201052 y
fue posteriormente actualizado en 2013%. Ambos obtienen resultados positivos.
Las principales conclusiones sobre la implantacion de los contadores de gas
inteligentes en Francia (proyecto Gazpar) son las siguientes:

Utilizan redes de comunicaciones separadas para los contadores eléctricos y
para los contadores gasistas.

Comunicacion punto-multipunto (tecnologia WIZE) entre los contadores y el
concentrador.

Tecnologia GSM y GPRS entre el concentrador y la plataforma de datos.
Consiguen que la bateria dure 20 afios (sin electrovalvula).
Los Smart meters se financian mediante las tarifas.

Existe una agencia central “Agencia ORE” que centraliza el acceso de
terceros a los datos de los contadores inteligentes.

Las empresas distribuidoras son las responsables de proveer los contadores
inteligentes. Son los propietarios y los responsables de su instalacion, asi
como de recoger, transmitir y almacenar la informacién de los contadores.

52 Etude comptage évolué gaz. Poyry, 2010.
53 Etude comptage évolué gaz. Actualisation de I'étude technico-économique. Poyry, 2013.
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Italia

Italia es el pais de la UE que empez6 mas pronto el despliegue de contadores
inteligentes de gas natural. El analisis coste-beneficio se hizo en 2008 y tuvo un
resultado parcialmente positivo: es decir, realmente el despliegue se estudié en
funcion del tamafio de la empresa distribuidora. Y resultd positivo para las
distribuidoras con un tamafio medio (entre 50.000 y 500.000 consumidores) o
grande (mas de 500.000 consumidores), con un consumo anual promedio medio-
alto (mayor a 5.000 m?3), siendo negativo para distribuidoras (tanto medias como
grandes) que servian a consumidores con un consumo anual promedio bajo (menor
de 5.000 m3). A pesar de este resultado, la legislacién establecié que todos los
consumidores servidos por una distribuidora de tamafio medio o grande,
independientemente de su consumo, debian ser provistos de contador inteligente.

Este analisis tuvo solamente en cuenta los costes y beneficios de los distribuidores,
no de otros stakeholders como clientes o comercializadores. No se ha vuelto a
repetir el analisis.

El objetivo del despliegue en Italia se centraba mas en la mejora de los procesos
industriales en el sector del gas natural que en el ahorro y la eficiencia energética®.

Segun el documento del benchmarking, cabe destacar los siguientes aspectos:

e Utilizan redes de comunicaciones separadas para los contadores eléctricos y
para los contadores gasistas.

e La comunicacion entre el contador y el concentrador es mayoritariamente
comunicaciéon punto a punto (redes de operadores de telefonia mavil). Eran
redes GSM segun el benchmarking de 2018 y actualmente estan pasando a
NB-loT.

e El reemplazo de los contadores analdgicos empezé por los contadores mas
grandes (G-40 o mas), progresivamente a los mas pequefios, y a partir de
2013, para los G-6 y G-4. El objetivo era el 50% de los G-4 y G-6 en 2018. En
enero de 2018 habia en total 7,7 millones de contadores de gas inteligentes
instalados en ltalia. Los objetivos eran mas ambiciosos al principio. En 2018
ARERA modifico los objetivos a lograr el 85% de los contadores inteligentes
en:

= 2020, para DSO de mas de 200.000 consumidores;
= 2021, para DSO con 100.000-200.000 consumidores;
= 2023, para DSO con 50.000-100.000 consumidores.

5 Cost and benefits of the Italian smart gas metering programme. Sept 2011. IEFE (no disponible
de forma completa).
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Los contadores son propiedad del distribuidor. Sus costes se financian con las
tarifas y se cargan a los consumidores.

Solo ponen monitores de informacion para los contadores G-6 0 superiores.
Estos monitores son propiedad del comercializador.

La normativa establece una duracién de los contadores de 15 afios.

La plataforma de datos, tanto de electricidad como de gas, la gestiona el
“Adquirente Unico”, un organismo publico e independiente.

Paises Bajos

Del documento del benchmarking cabe destacar la siguiente informacion:

Los contadores de gas (y también los de agua) estdn conectados con el
contador eléctrico, que funciona como gateway. Esta arquitectura ha sido
definida en su especificacion DSMR (Dutch Smart Metering Requirements) y
esta soportada por varios fabricantes.

Cuando se regularon las actuales tarifas, en enero de 2018, se establecié una
tarifa anual por los contadores tradicionales. Para evitar cambios en la tasa,
se habian ya calculado los costes de los contadores inteligentes previamente
al despliegue y se incluyeron en la tarifa. Por lo tanto, los consumidores no
tendran que pagar mas cuando se les instale el contador inteligente. La tarifa
esta regulada por ACM®®,

El ofrecimiento del contador inteligente es obligatorio, pero su aceptacion es
voluntaria. El objetivo de instalacion (segun el benchmarking de 2018) era
completar la instalacion en 2020 (al menos un 80% de los contadores,
teniendo en cuenta la voluntariedad).

Las comunicaciones (normalmente punto-punto) son via PLC/GSM.

Disponen de una plataforma centralizada de datos.

9. Estudios piloto en Espafia

En el Andlisis Coste-Beneficio realizado por la extinta CNE en 2011 se menciono la
realizacion de algunas pruebas piloto de contadores inteligentes de gas llevadas a
cabo en Murcia y Tarragona por las distribuidoras del Grupo GAS NATURAL
FENOSA (actualmente NEDGIA). En conjunto, las pruebas piloto realizadas entre
2008 y 2010 consistieron en la instalacion de unos 10.000 contadores inteligentes
de gas.

55 Autoriteit Consument en Markt (ACM) es el regulador neerlandés.
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Actualmente, las compafias distribuidoras consultadas han informado de nuevos
proyectos piloto. En particular, los han realizado NORTEGAS, NEDGIA vy
MADRILENA RED DE GAS.

NORTEGAS

Esta desarrollando un proyecto piloto de despliegue del contador inteligente,
denominado BIDEGAS, en colaboracién con el Ente Vasco de la Energia, en el
municipio de Ugao-Miraballes (Bizkaia).

En diciembre de 2019 se produjo el lanzamiento de este proyecto piloto para la
lectura remota y la deteccidn y gestion de alarmas en tiempo real, con la opcién de
realizar el corte del suministro en remoto a través de la electrovalvula. Se realizo el
despliegue de cobertura radio LoORaWAN y WMBuUs 868 MHz en un municipio que
cuenta con 1.000 puntos de suministro, instalando 2 gateways W-Mbus 868 MHz y
44 concentradores. Se instalaron gratuitamente 950 contadores G4 W-Mbus 868
MHz, y sensores de monoxido de carbono (CO) y metano (CHa), en las viviendas
de 6 usuarios que manifestaron su interés. Finalizo la instalacion en septiembre de
2020 y en octubre se comenzaron las pruebas hasta marzo de 2021. Se desarrollo
una app para los clientes a quienes se les comunicoé la disponibilidad de la misma
por correo ordinario y a través de carteles en el municipio.

Los datos de los contadores se recogieron con periodicidad diaria, transfiriendose
la informacién a la plataforma que gestiona la base de datos una vez al dia.

En relacion con la gestion de las alarmas, el contador establece comunicacion de
escucha cada 2 minutos para comprobar si hay alguna instruccién de la plataforma
en relacién con el corte de suministro a traves de la electrovalvula.

Si salta la alarma de mono6xido de carbono o metano, primero emite una alarma en
la vivienda y, en la plataforma de NORTEGAS, se realizan 3 acciones:

1°. El cierre de la véalvula con una latencia de 2-4 minutos (debido a los
tiempos de puesta en modo de escucha del contador);

2°. Elenvio de un SMS al cliente al que se le comunica la presencia de monoxido
de carbono o metano y una notificacion en la app mévil;

3°. El centro de operaciones recibe el aviso y se pone en contacto con el cliente
y si no es posible, llama al 112.

La app tiene 3 funcionalidades:
e Control de consumo.
¢ Notificaciones.
¢ Informacién util.

La compaifiia indica que supone un mejor servicio, con informacion mas puntual,
amplia la informacion de las facturas en papel y aumenta la seguridad y la
capacidad de actuacion.
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[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

Respecto a duraciéon de bateria, presentan estimaciones teéricas de duracién en
funcién de tecnologia de comunicacion-Protocolo-Periodicidad de comunicacion
(Tabla 10), pero no han aportado datos reales contrastados. Declaran que esperan
contrastar estos datos tedricos en un préximo proyecto piloto.

Tabla 10. Datos tedricos de duracion de la bateria de los contadores
inteligentes de gas aportados por NORTEGAS

LoRaWAN MBUS 3 min. >17 afos
LoRaWAN DLMS 3 min. >14 afos
NB loT DLMS COSEM 12 h. >10 afios
NB loT DLMS COSEM 5 min. >5 afos

NB loT MBUS 5 min. Desconocido

Fuente: NORTEGAS

Ademas, han realizado pruebas de concepto con pequefias cantidades de
contadores (25/50 unidades) en GPRS y NB-loT. En GPRS no hay comprobacion
de vida util de la bateria. En NB-IoT se forzaron 16 comunicaciones diarias durante
6 meses para simular una vida util de 8 afios.

NEDGIA

En el caso de NEDGIA, han informado de la realizacion de varios proyectos piloto
en Espafay en Italia, en diferentes puntos geograficos de ambos paises, utilizando
distintas tecnologias.

Por un lado, han realizado una prueba de concepto para el uso de la red de
comunicaciones de contadores de agua, a través de concentradores, para el envio
de informacién de los contadores de gas, que finalmente descartaron por sus
elevados costes de operacion. Este proyecto utilizaba las tecnologias WMBuUs a
169 MHz con protocolo propietario y envio unidireccional de informacion.

Por otro lado, han desarrollado otros proyectos con tecnologia Zigbee a 2.4GHz y
otro a 868 MHz con protocolo propietario. Fueron desmantelados ya que los
resultados de la vida util de la bateria fueron inferiores a 10 afios.

Informan también de otros proyectos que se interrumpieron, otro que se traspaso
en ltalia y otros dos que siguen en marcha en Espafia. De estos dos, uno es con
tecnologia GPRS punto a punto para 26.000 contadores en diversos lugares de
Espafia, y otro con NB-lIoT para 900 contadores en una localidad barcelonesa, y
que tiene fecha de fin en abril de 2021. [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL]

INF/DE/023/21 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 57 de 136
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

MADRILENA RED DE GAS
Por su parte, MADRILENA RED DE GAS ha informado de los siguientes proyectos:

e En primer lugar, estan realizando una prueba de concepto sin uso en
facturacion para clientes domésticos realizado con 1.000 unidades. La
tecnologia de comunicacién es GPRS con tarjetas M2M. Los contadores
instalados son Itron Gallus G4 con vélvula. En este caso el protocolo de
comunicacién es DLMS. Realizan lectura diaria pero no informan de la tasa
de recepcién. Tras 3 afios en campo el estado de la bateria se mantiene por
encima del 85%.

e El Ultimo de los proyectos de telemedida tiene lugar en el sector
comercial/industrial con consumos inferiores a 5 GWh/afio sobre un total de
4.000 unidades. La tecnologia de comunicacion vuelve a ser GPRS con
tarjetas M2M. Utilizan protocolo propietario. [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL] Tras 2 afios en campo no tienen estadisticas del estado de
las baterias.

10. Anélisis Coste-Beneficio

A continuaciéon, se desarrolla el Andlisis Coste-Beneficio (ACB) sobre la
implantacion de los contadores inteligentes de gas natural, para los consumidores
suministrados a presion inferior a 4 bar, de los grupos anteriormente denominados
3.1,3.2,3.3y3.4.

Este analisis sigue la guia de la Comision Europea “Guidelines for Cost Benefit
Analysis of Smart Metering Deployment”, desarrollando cada una de sus guidelines
o lineas directrices, salvo aquellas que aplican inicamente a electricidad, sector en
el que las guias se focalizan en mayor medida.

10.1 Linea directriz 0: Definiciéon del escenario

Segun las guidelines, en la definicion del escenario o escenarios se ha de
considerar el porcentaje de consumidores a los que se instalan los contadores
inteligentes, el periodo temporal de implantacion, y las funcionalidades de los
contadores. A continuacion, se desarrollan cada una de ellas.

a) Porcentaje de consumidores a los que se instalan los contadores
inteligentes

En este ACB, se ha optado por definir 2 escenarios.
Escenario 1

Como ya se ha descrito en apartados previos, la Orden ICT/155/2020, de 7 de
febrero, que entré en vigor el 24 de agosto de 2020, establece la obligacion de

INF/DE/023/21 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 58 de 136
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

sustituir en un periodo de 8 afios los contadores que hayan superado la vida util
maxima de 20 afios que se define en dicha orden, o que la vayan a superar en esos
8 afios.

Por lo tanto, en este escenario se considera que se instalarian contadores
inteligentes Unicamente para sustituir los contadores que deben ser reemplazados
segun la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero.

Escenario 2

Se implantarian los contadores inteligentes al 100% de los consumidores de los
grupos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4%, hasta el calibre G-16.

Este escenario se analiza dado que se considera oportuno valorar esta opcion.
Aungue la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, obliga solamente a reemplazar los
contadores con mas de 20 afos, el coste de medida aumentaria para aquellos
contadores que no fueran renovados, y la instalacion también es mas sencilla si se
sustituyen todos los contadores por criterios geograficos, en vez de ir sustituyendo
solamente los obsoletos de cada lugar. Por ello, se va a estudiar este escenario
con el reemplazo del 100% de contadores.

b) Periodo temporal de implantacion

El periodo de implantacion serian los 8 afios indicados por la Orden ICT/155/2020,
de 7 de febrero, que entrd en vigor el 24 de agosto de 2020. Segun la misma, la
implantacion deberia llevarse a cabo segun el siguiente calendario:

a) Antes del final del 3°" afio debe sustituirse un 30% de los que hayan superado
la vida util.

b) Antes del final del 5° afio, un 60%.

c) Antes del final del 8° afio, un 100%.

Segun la informacion recibida de los distribuidores, la implantacion podria
comenzar 8 meses después de que se aprobara la decision de instalar los
contadores inteligentes. Por lo tanto, no seria antes de 2022. Cabe sefalar que en
la consulta publica, algunos fabricantes han indicado que los tiempos podrian ser
superiores.

56 Aungue algunos consumidores de tipo 3.4 ya disponen de telemedida, por simplicidad, a efectos
de este andlisis, se han considerado todos los consumidores.
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Figura 13. Cronograma de sustitucion masiva de contadores

| |me51|me52|me53|mes4|mesS|me56|mes7|me58|m559| m::s |me511|me512|
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Fuente: Informacién aportada por los distribuidores

Asimismo, los distribuidores consideran necesario suavizar la rampa de
penetracion inicial y el hito del 30% rebajarlo a un valor del 20%. Esto ha sido
indicado también por los fabricantes, que recomiendan una implantacion lenta al
principio.

Dado que en la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, se establece que el plan de
sustituciéon estara en linea con las conclusiones del estudio previsto en la
disposicion adicional cuarta de la Orden ETU/1283/2017 (es decir, el presente
estudio), y su calendario se ajustard y su contenido se desarrollara
reglamentariamente en el caso de implantacion del contador inteligente, se ha
considerado como hipotesis mas plausible el ajuste de este calendario para que
abarque un periodo de 8 afios desde 2022, suavizando la rampa de penetracion
inicial al 20% el tercer afo.

Asi, se ha simulado un periodo temporal de implantacién en este ACB de 8 afios,
de 2022 a 2029. En 2024 se alcanzaria el 20% de contadores, en 2026 el 60%, y
en 2029 el 100%.

c) Funcionalidades de los contadores inteligentes

En las guidelines se recoge una lista de funcionalidades minimas para electricidad,
gue estan recogidas en la Recomendacién de la Comision 2012/148/UE de 9 de
marzo de 2012, relativa a los preparativos para el despliegue de los sistemas de
contador inteligente.

Segun el benchmarking, 9 de estas funcionalidades minimas aplicarian también
para gas. Son las siguientes:

e Para el consumidor:
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a) proporcionar lecturas directamente al consumidor y a cualquier tercero
designado por el consumidor.

b) actualizar las lecturas a que se refiere la letra a) con la frecuencia suficiente
para que la informacién se pueda utilizar para ahorrar energia.

e Para el distribuidor:

c) permitir la lectura de contadores a distancia.

d) proporcionar comunicacion en ambos sentidos entre el sistema de contador
inteligente y las redes externas para el mantenimiento y control del sistema
de contador.

e) permitir la realizacion de lecturas con la frecuencia suficiente para que la
informacion pueda utilizarse para la planificacion de la red.

e Para los aspectos comerciales del suministro de energia:

f) aceptar sistemas de tarificacion avanzados.
g) permitir el control a distancia del encendido/apagado del suministro y/o la
limitacion del caudal o la potencia.

e Para la seguridad y la proteccién de datos:

h) proporcionar unas comunicaciones de datos seguras.
I) prevenir y detectar fraudes.

Segun el benchmarking, Bélgica, Reino Unido e Irlanda van a implementar las 9
funcionalidades, mientras que lItalia, Luxemburgo y Paises Bajos no.

La menos aplicada es la g), ya que, aunque la electrovalvula permite tanto cerrar
como abrir el suministro, por razones de seguridad Unicamente tiene aplicacion
como valvula comercial, y tiene limitaciones para poder encender en remoto.
Ademas, la electrovalvula aumenta el coste del contador y, su uso, el consumo de
bateria.

En los contadores eléctricos en Espafia se han implantado las 10 funcionalidades
minimas recomendadas.

En este estudio relativo a los contadores de gas, se considera que se implantarian
las 9 funcionalidades minimas recomendadas por la Comisién Europea®’.

Para ello, la comunicacion entre los contadores y la plataforma de datos debe ser
bidireccional. En el estudio de 2011 se consideré la posibilidad de una
comunicacion unidireccional, por lo que el presente estudio contiene una diferencia
importante a este respecto, motivada por la evolucién de la tecnologia y las
funcionalidades minimas de las recomendaciones de la CE.

57 La funcionalidad no aplicable para gas es la de facilitar la importacion/exportaciéon y la medicion
reactiva, que esta relacionada con la generacion distribuida de electricidad.
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10.2 Linea directriz 1. Definicibn de los supuestos de partida y
establecimiento de los parametros criticos

Segun indican las guidelines, deben adaptarse las asunciones de partida a las
condiciones locales. Las recomendaciones que dan las guidelines son las
siguientes:

a) Identificar y listar los parametros principales que definen el contexto local de
despliegue.

b) Establecer claramente las principales asunciones e indicar como se ven
afectadas por las condiciones locales.

c) Identificar las fuentes de datos para las asunciones, cuantificar variables y
establecer el nivel de incertidumbre (bajo, medio, alto).

d) Especificar el intervalo de afios del estudio y explicar por qué es el intervalo
mas adecuado.

Respecto al horizonte temporal del estudio, de la informacion disponible de otros
paises (Tabla 11) se desprende que hay cierta dispersion si bien es cierto que,
entre 20 y 30 afos, se situan la mayoria de los analisis:

Tabla 11. Namero de afios considerados en el Andlisis Coste-Beneficio de otros paises

Pais o regién NuUmero de afios
Francia 20
Irlanda 18
Italia 15
Reino Unido 2258
Luxemburgo 20
Valonia (Bélgica) 30
Regién de Bruselas (Bélgica) 20
Flandes (Bélgica) 30
Austria 20
Paises Bajos 50

Fuente: “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28"

En este estudio se va a considerar como horizonte temporal del andlisis el periodo
de implantacion (8 afios) mas la vida atil del contador (20 afios). De esta forma, se
capturaran los costes derivados de la implantacion de los contadores, pero también
sus beneficios durante toda su vida util. Por lo tanto, el periodo de estudio del
Analisis Coste-Beneficio serdn 28 afios, abarcando el periodo comprendido entre
2022 y 2049.

Las variables y datos de partida para el ACB que se recogen en una lista no
exhaustiva las guidelines (Tabla 12), son las siguientes:

58 Segun el Ultimo ACB, de 2019.
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Tabla 12. Lista no exhaustiva de variables y datos de partida
indicados en las guidelines de la Comision Europa

Variable Unidades
Variacion proyectada de consumo %
Variacion proyectada de precios %

Tasa de descuento %

Precio del hardware (contadores inteligentes, €

moddem, etc.)

Numero de contadores inteligentes instalados Contadores
Costes de instalacion para los contadores €
inteligentes

Vida estimada de los contadores inteligentes Afos
Costes de lectura de los contadores tradicionales €/afio

Tasa de fallo de las telecomunicaciones %

Tasa de inflacién %
Reduccidn de costes asociada a la madurez de las %
tecnologias

Calendario de implementacion Contadores/afio
Porcentaje de instalacién en areas rurales versus %

areas urbanas

Costes de CO2 €/tonelada

Fuente: Guidelines for Cost Benefit Analysis of Smart Metering Deployment.
European Commission, Joint Research Centre, Institute for Energy and
Transport, 2012.

Partiendo de esta base, en el presente andlisis se consideraran las siguientes
variables:

1) Vida estimada de los contadores inteligentes

La vida estimada de los contadores inteligentes se sitia entre 15 y 20 afos (ver
Tabla 13 con la vida garantizada por los fabricantes). Como se observa en este
cuadro la vida garantizada se aproxima a 20 afos.

Tabla 13. Vida del contador inteligente garantizada por los fabricantes

[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: CNMC a partir de la informacién facilitada por los fabricantes de
contadores inteligentes.

La Tabla 14 muestra la vida util del contador considerada en los estudios de otros
paises:

Tabla 14. Vida util del contador (en afios) considerada en el ACB de otros paises

Pais o regién NuUmero de afios
Francia 20%°
Irlanda 20%0
Italia no disponible
Reino Unido 15

%9 Dato del ACB de Francia.
60 17 afios seguin el ACB de PwC, que era mas antiguo.
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Luxemburgo 20
Valonia (Bélgica) 15
Regidn de Bruselas (Bélgica) 15
Flandes (Bélgica) 15
Austria 12

Fuente: “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28"

Como se ha sefalado anteriormente, se ha decidido considerar una vida util de 20
afnos en el ACB.

2) Numero de contadores inteligentes instalados

Como ya se ha indicado, en el escenario 1 se considera Unicamente la renovacion
por contadores inteligentes de los contadores del parque que estén obsoletos (es
decir, que hayan superado la vida maxima de 20 afios) durante los 8 afios
siguientes. En el escenario 2 se considera la renovacion total del parque de
contadores en 8 afos.

La Tabla 15 muestra el nimero de contadores en la actualidad hasta el tipo G-16,
segun las respuestas proporcionada por las empresas distribuidoras en su
respuesta al oficio de peticion de informacion, asi como el porcentaje que supone
cada uno de estos tipos de contadores (G-4, G-6 y G-16) respecto al total de
contadores hasta el tipo G-16. Para la evolucion a lo largo de los afios, se estima
gue la proporcion de cada tipo de contador sera la misma que la que hay en los
contadores instalados en la actualidad.

Tabla 15. Numero de contadores instalados a 31/12/2020 hasta el tipo G-16, y porcentaje de
los diferentes tipos de contadores considerados en el ACB (grupos 3.1 a 3.4)

Tipo de contador e 12 % de cada tipo G
. contadores
tradicional : de contadores

instalados

G-4 7.795.467 97,8%

G-6 108.882 1,3%

G-16 30.777 0,4%

Total contadores hasta G-16 7.935.126 100%

Nota: El tipo G-4 engloba también los contadores G-1,6 y G-2,5, que se
reemplazarian por contadores tipo G-4, ya que los anteriores estan en
desuso. Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en
respuesta a la peticién de informaciéon de 23 de marzo de 2021.

3) Variaciéon proyectada de consumo y del parque de contadores

En primer lugar, cabe sefialar que la estimacion de la demanda y del parque de
contadores es la misma para los dos escenarios. Para realizar esta prevision de
demanda y de consumidores de gas, se han empleado las siguientes fuentes de
informacion para cada uno de los subperiodos considerados:

e Para los primeros afios (de 2022 hasta 2026), se toma la estimacion de
consumo y el numero de consumidores de los grupos 3.1 a 3.4 considerados
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en la memoria de la Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establecen los peajes de acceso a las redes de
transporte, redes locales y regasificacion para el afio de gas octubre 2021-
septiembre 2022 (Tabla 16). De acuerdo con esta prevision, la demanda de
gas se situaria en torno a los 331 TWh en el afio de gas 2026 frente a los 349
TWh previstos para el afio de gas 2022. Para el agregado de los grupos 3.1 a
3.4 la demanda pasa de 64,7 TWh en el aiio de gas 2022 a 66,6 TWh en el
afo de gas 2026. Por lo que respecta al numero de consumidores de gas para
los actuales grupos 3.1-3.4, se prevé que pasen de los 8.021.535 en el afio
de gas 2022 a 8.082.376 en el afio de gas 2026.

Tabla 16. Estimacion de la evolucion del consumo y namero de
consumidores (grupos 3.1 a 3.4) de 2022 a 2026

2022 2023 2024 2025 2026
Estimacion de consumo grupo 3.1-3.4|  65.328.500 65.239.500 65.820.250 66.253.500 66.547.750
Variacién anual consumo (%) -0,14% 0,89% 0,66% 0,44%
Estimacion de nimero de consumidores totales 3.1-3.4 8.009.299 8.036.224 8.054.134 8.068.011 8.079.580
Estimacion de niumero de contadores G-4 7.836.494 7.862.839 7.880.363 7.893.940 7.905.259
Estimacion de nimero de contadores G-6 106.298 106.655 106.893 107.077 107.231
Estimacion de numero de contadores G-16 30.232 30.334 30.401 30.454 30.497

Fuente: Memoria de la Resolucion de la CNMC, por la que se establecen los peajes de acceso a
las redes de transporte, redes locales y regasificacion para el afio de gas octubre 2021- septiembre
2022 (IS/DE/007/20).

Nota: Los datos de la memoria estan en afios de gas, mientras que en este cuadro se indican en
afios naturales.

e Por lo que se refiere a la prevision de demanda de gas en 2030, se

considerado la version final del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
2021-2030 que fue publicada en el BOE el pasado 31 de marzo de 2021. Cabe
sefalar que el PNIEC considera dos escenarios en el ejercicio de prospectiva
que se ha realizado, un escenario tendencial (sin nuevas politicas) y un
escenario objetivo. En patrticular, se ha considerado la prevision de demanda
de gas para 2030 contemplada en el escenario objetivo, 284 TWh (en el
escenario tendencial la demanda en 2030 se prevé en 352 TWh). De acuerdo
con la prevision de demanda del escenario objetivo para el sector residencial,
la demanda de gas en el sector residencial disminuird un 6,4% entre 2025 y
2030 en Espafia (+6,6% de incremento de la demanda residencial en el
escenario tendencial).

Por lo que se refiere a prevision para el afio 2050, puesto que existen tantas
incertidumbres en el actual contexto de descarbonizacion, se ha optado por
utilizar la prevision de demanda de gas para la Unién Europea considerada
en el informe de la Comisién Europea “A Clean Planet for all: A European long-
term strategic vision for a prosperous, modern, competitive and climate neutral
economy”®! (ver Tabla 8), ya que es un documento que indica previsiones de
consumo de gas en el sector residencialpara 9 escenarios diferentes en

61 In-Depth Analysis in support of the Commission Communication COM (2018) 773. A Clean Planet
for all A European long-term strategic vision for a prosperous, modern, competitive and climate
neutral economy. Comision Europea, 28 de noviembre de 2018. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52018DC0773

INF/DE/023/21 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 65 de 136

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52018DC0773
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52018DC0773

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Europa, con reducciones que van desde el 33% (escenario base o baseline)
al 66% en los escenarios mas ambiciosos, en el consumo de gas del sector
residencial y doméstico entre los afios 2030 y 2050. Se ha considerado la
disminucién de consumo del escenario “baseline” para el sector residencial y
servicios de este documento (-33%), por ser el escenario mas razonable con
la informacion que se dispone en la actualidad. Se ha considerado que el
namero de consumidores evoluciona de forma consistente con el volumen de
consumo. El enfoque de la estrategia de descarbonizacion a largo plazo 2050
del MITERD se tendra en cuenta en los analisis de sensibilidad.

Adicionalmente se han consultado otras fuentes y en particular el World Energy
Outlook 2020 que recoge previsiones de demanda de gas a 2040 para la Unidn
Europea considerando en dos escenarios alternativos ("stated policies scenario" y
“sustainable development scenario”).

4) Tasa de descuento

Las guidelines de la Comision Europea explican que la eleccion de la tasa de
descuento tiene un impacto significativo en el escenario y que debe realizarse un
analisis de sensibilidad sobre ella.

Indican que debe usarse una tasa de descuento de politica publica (public policy
discount rate), es decir, la tasa mas baja a la que la “sociedad” puede pedir prestado
dinero a largo plazo. La razén es reconocer el valor en la sociedad de las
inversiones en Smart Grids, cuyos impactos van mas alla de quienes desarrollan el
proyecto (en este caso, los distribuidores de gas natural) y afectan a un amplio
namero de stakeholders (agentes) y a la sociedad en general.

Segun esta perspectiva, las guidelines indican que seria apropiado para la tasa de
descuento reflejar el riesgo del Estado. Los costes y beneficios descontados a esta
tasa de descuento “social” proporcionarian el valor del proyecto para la sociedad,
a pesar de los costes reales de financiacién del proyecto.

Para este estudio, se propone utilizar una curva cupon cero, con base en los bonos
del Estado espariol a distinto plazo (Tabla 17). Se le suma un diferencial de 80 p.b.¢?

Se considera mas razonable descontar el valor del dinero en el tiempo con distintas
tasas, en funcion de los valores de una curva cupon cero, en lugar de con una tasa
constante, dado que de esta manera la tasa de descuento se ajusta con mayor
precision a la rentabilidad exigida para cada plazo.

62 Diferencial por quantitative easing aplicado en la Circular 2/2019, de 12 de noviembre, por la que
se establece la metodologia de célculo de la tasa de retribucion financiera de las actividades
reguladas de energia eléctrica y gas natural, para el periodo regulatorio 2021-2026.
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Tabla 17. Valores de la curva cupo6n 0 para el bono del Estado espafiol

Curva cup6n 0 Curva cup6n 0 Curva cupon 0

bono Estado bono Estado bono Estado

espaiiol espaiiol espaiiol

2022 -0,527% 2032 0,456% 2042 1,039%

2023 -0,491% 2033 0,522% 2043 1,055%

2024 -0,388% 2034 0,588% 2044 1,071%

2025 -0,340% 2035 0,654% 2045 1,086%

2026 -0,240% 2036 0,720% 2046 1,102%

2027 -0,051% 2037 0,781% 2047 1,143%

2028 0,023% 2038 0,842% 2048 1,184%

2029 0,153% 2039 0,902% 2049 1,225%
2030 0,265% 2040 0,963%
2031 0,390% 2041 1,024%

Fuente: CNMC a partir de datos de Bloomberg.
5) Tasa de fallo de las telecomunicaciones (%)

Aunque, segun los fabricantes, la tasa de fallo de la medida es despreciable, si que
parece que existe una tasa de fallo en el reporte de las lecturas por fallos en las
comunicaciones. En ese caso se implementan alarmas y, si pasados determinados
dias no se recibiera la lectura, se deberia, posiblemente, tener que ir a leer in situ.
La tasa de fallo de las comunicaciones reduce los beneficios de la lectura a
distancia. Segun el documento de las guidelines de la Comision Europea, es un
parametro a tener en cuenta.

De acuerdo a la informacién de un fabricante [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL], en las pruebas realizadas, si hay cobertura 4G, las
comunicaciones son 99% efectivas con NB-lIoT. Sin embargo, con GPRS la tasa de
efectividad es del 70-80%. Las comunicaciones via LoRa-WAN dependeran de
como se desarrolle esta red.

En Irlanda consideran unos costes por visita debido a fallos de comunicaciones del
0,4% anual, pero el informe del ACB es del afio 2013, cuando aun no se utilizaba
NB-loT.

Sin embargo, en la actualidad parece que hay mejoras en este aspecto. En primer
lugar, los contadores actuales pueden almacenar lecturas de hasta 70 dias, por lo
gue se considera que, aunque hubiera un fallo de comunicaciones, el contador
podria enviar la lectura los dias posteriores, y no seria necesario tener que pasar a
leer in-situ. Ademas, en el caso de que se perdieran algunos datos de lectura,
tampoco seria algo grave porque se tendrian las lecturas desde el momento en el
gue se retomase la conexion. Si hubiese que realizar alguna reparacién, seria de
la red de telecomunicaciones o del concentrador, no del contador, con lo que no
seria necesaria la visita al domicilio del consumidor.
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Por estos motivos, esta tasa de fallo no va a tenerse en cuenta en el Analisis Coste-
Beneficio.

6) Tasa de fallo de los contadores (%)

Se ha solicitado informacion a los fabricantes sobre la tasa de fallo que ellos
garantizan y/o que ellos han medido.

En general, los fabricantes garantizan una tasa anual maxima del 0,5% (un
fabricante [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] menciona el rango 0,5
—1%). Las medidas que tienen otros fabricantes se sitian por debajo de dicho valor:
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] menciona un 0,3%-0,4% anual,
mientras que [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indica un objetivo,
mejorable, del 0,25% anual. Por consiguiente, el valor de 0,5% incluye un margen
de seguridad en relacién a las tasas reales de fallos.

Las estimaciones son que los fallos serian superiores que los de los contadores
tradicionales, debido a los componentes electrénicos que posee el contador
inteligente y a la bateria, que es un componente que envejece y se degrada con los
afos. Los fabricantes no han indicado tasas de fallo de los contadores tradicionales,
pero las consideran muy bajas, ya que estos contadores, se desgastan con el
tiempo y suelen tener peor precision, pero no dejan de funcionar, no es un fallo
como tal. Los fabricantes también recomiendan instalar contadores inteligentes
sencillos, porque toda complejidad puede llevar asociada un aumento de la tasa de
fallos.

El informe del benchmarking indica que esta tasa de fallo ha sido considerada en
los Andlisis Coste-Beneficio de otros paises, aunque no en todos. El estudio francés
de 2010 consideraba una tasa garantizada por los fabricantes del 0,5%, mientras
gue Portugal, en un ACB centrado en electricidad elaborado en 2015, considera
una tasa del 1%.

Finalmente, para este estudio se ha considerado un 0,5% (Tabla 18), de forma que
tasas de fallo superiores serian asumidas por el fabricante. Ademas, se ha
supuesto que el fabricante da 2 afios de garantia del contador, por lo que los fallos
durante los 2 primeros afios de vida de cada contador, desde que se instala,
correrian a cargo del fabricante y no se tienen en cuenta en el ACB.

Tabla 18. Tasas de fallo garantizadas por los fabricantes y estimadas
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Nota: Los distribuidores dan datos muy dispares: un distribuidor [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] ha considerado una tasa de fallo del 8%
durante toda la vida util del contador (20 afios), mientras que otro [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] ha considerado una tasa del 4% anual. El
resto de distribuidores no han indicado ningln valor para este parametro.

Fuente: CNMC a partir de la informacién facilitada por los fabricantes de contadores
inteligentes y del “Benchmarking Smart metering deployment in the EU-28".
Directorate-General for Energy. 2020.
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Se ha considerado como un coste en el ACB el nimero de contadores inteligentes
de cada afio con mas de 2 afios de antigiiedad, multiplicado por la tasa de fallo y
por la diferencia de precio en el equipo y en su instalacion, entre el contador
inteligente y el analdgico.

7) Tasa de inflacion (%)

Dentro de la lista de variables y datos de partida indicados en las guidelines de la
Comision Europea se incluye la tasa de inflaciéon. Sin embargo, dado que en
Espafia aplica la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia
espafiola, no se ha considerado una tasa de inflacién en el Analisis.

8) Reduccion de costes asociada a la madurez de las tecnologias (%)

Se estima que existe una reduccion de costes de los contadores inteligentes
asociada a la madurez de la tecnologia, aunque dicho parametro es dificil de
estimar. Cabe sefialar que en el documento del benchmarking, se ha realizado la
siguiente pregunta: “What is the cost reduction rate due to technological maturity?”,
pero muy pocos paises han respondido a ella. La mayoria han respondido N/A
(Tabla 19).

Tabla 19. Reduccién de costes de las tecnologias considerada en el Analisis Coste-
Beneficio de otros paises

Pais o regién % de reduccion de costes
Francia n.d.
Irlanda n.d.
Italia n.d.
Gran Bretafia 1%
Luxemburgo n.d.
Valonia (Bélgica) n.d.
Regién de Bruselas (Bélgica) n.d.
Flandes (Bélgica) n.d.
Austria n.d.
Paises Bajos 3,33%

Nota: n.d. no disponible. Fuente: “Benchmarking smart metering
deployment in the EU-28". Directorate-General for Energy. 2020.

Se indica que Alemania ha respondido un 2% para electricidad. En Espafia, en el
estudio de 2011 de la extinta CNE se consider6 un 5%.

Para Gran Bretafia, en el estudio de 2019 se senala lo siguiente: “This decreases
the costs of equipment deployed in the home by roughly 1% per annum to the end
of the roll-out. We also include a 5% optimism bias to account for potential exchange
rate fluctuations and economic risk”.

Se pregunté por esta cuestion a los distribuidores de gas en la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021 y solamente respondid uno de ellos [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL], indicando un 5% al final de 5 afios. Por
este motivo, y para reflejar dicha reduccién de costes, se ha considerado una
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reduccion en el precio del contador inteligente de un 1% durante los 5 primeros
afios y del 0% a partir de ese momento, considerando que ya seria una tecnologia
madura cuyo coste no disminuiria mas.

Para los contadores analdgicos, al ser una tecnologia ya madura, no se estiman
reducciones de costes. Para las comunicaciones tampoco se ha considerado
ninguna reduccién de costes.

9) Calendario de implementacién (niumero de contadores/afio)

Se considera, en el escenario 1, que se instalan en 8 afios contadores inteligentes
para reemplazar los contadores que se han quedado obsoletos hasta ese momento
(Tabla 20). A partir de entonces, se reemplazaran afio a afio los contadores
obsoletos, pero esos contadores ya no se tienen en cuenta en el ACB.

Cabe sefalar que la orden ICT/155/2020 establece unos porcentajes de contadores
reemplazados a los 3y 5 afos: el 30% y el 60% respectivamente. Sin embargo, en
el Analisis se ha considerado que a los 3 afios se reemplazaria un 20% de los
contadores en lugar de un 30%. Este supuesto se basa en la informacion recibida
de los distribuidores, que no consideran factible reemplazar el 30% en 3 afios, y a
la posibilidad de modificar el calendario de implantacién a la que alude dicha orden,
en el caso del despliegue del contador inteligente.

Tabla 20. Contadores a reemplazar en el Escenario 1

Contadores Contadores 20% 60% 100%
obsoletos
totales _ " ~
areemplazar 3 afios 5 afios 8 afios
en 8 aflos
Parque contadores G-4 7.795.467 5.625.185 1.125.037 3.375.111 5.625.185
Parque contadores G-6 108.882 94.456 18.891 56.674 94.456
Parque contadores G-16 30.777 11.069 2914 6.641 11.069

Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en respuesta a la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021 y la orden ITC/155/2020

El escenario 2 (Tabla 21) considera que se reemplazan todos los contadores
existentes por contadores inteligentes en esos 8 afos.

Tabla 21. Contadores a reemplazar en el Escenario 2

Contadores totales a 20% 60% 100%
reemplazar en 8
anos 3 anos 5 anos 8 aros
Parque contadores G-4 7.795.467 1.559.093 4.677.280 7.795.467
Parque contadores G-6 108.882 21.776 65.329 108.882
Parque contadores G-16 30.777 6.155 18.466 30.777

Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en respuesta a la peticién de
informacion de 23 de marzo de 2021 y la orden ITC/155/2020.

10) Porcentaje de instalacion en areas rurales versus areas urbanas (%)
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Dentro de la lista de variables y datos de partida indicados en las guidelines de la
Comision Europea se encuentra este parametro que podria permitir, en cierta
medida, identificar cuantos contadores se instalan en zonas que no disponen de
cobertura 4G y que necesitarian conectarse via GPRS, lo cual conllevaria un mayor
consumo de bateria. Sin embargo, dado que los municipios de mayor tamafio en
areas rurales si que disponen de cobertura 4G, la informacion que proporcionaria
esta variable no seria precisa para el objetivo sefialado. Por consiguiente, no se ha
considerado en el analisis.

11) Costes del gas natural (€/kWh)

En el estudio de la extinta CNE de 2011 se considero6 el coste de la materia prima
empleado en el célculo de la TUR en ese momento. Este coste, a comienzos de
2021 se situaba en 1,706562 c€/kWh, segun la Resolucién de 21 de diciembre de
2020, de la Direccion General de Politica Energética y Minas, por la que se publica
la tarifa de ultimo recurso de gas natural, para el primer trimestre de 2021.

En los 2 escenarios se ha considerado el coste del gas natural proyectando el precio
de la materia prima hasta 2028, siguiendo las formulas indicadas por las 6rdenes
Orden ITC/1660/2009 y TEC/1368/2018, y después se ha considerado el
incremento estimado por el documento World Energy Outlook 2020 para la Unién
Europea en su escenario stated policies®® (Tabla 22). A partir de 2040 se estima el
mismo crecimiento anual que para los afios anteriores.

Tabla 22. Estimacién del precio del gas natural, 2022-2049

Estimacion precio Estimacion precio Estimacion
gas natural CMP gas natural CMP precio gas
(€/kWh) (€/kWh) natural CMP
2022 0,0200 2032 0,0189 2042 0,0209
2023 0,0189 2033 0,0191 2043 0,0211
2024 0,0183 2034 0,0193 2044 0,0213
2025 0,0180 2035 0,0195 2045 0,0215
2026 0,0179 2036 0,0197 2046 0,0217
2027 0,0178 2037 0,0199 2047 0,0219
2028 0,0177 2038 0,0201 2048 0,0221
2029 0,0181 2039 0,0203 2049 0,0223
2030 0,0185 2040 0,0205
2031 0,0187 2041 0,0207

Fuente: CNMC a partir de la formula del CMP y datos de Bloomberg (hasta 2028) y World Energy
Outlook para 2040 (interpolacién lineal en los afios intermedios).

12) Costes de COz2 (€/tonelada)

En el estudio de 2011 se utilizé el precio de los derechos de emision del EU-ETS
indicado por Bloomberg finance 2011 (15,53 €/ton CO2).

6 World Energy Outlook 2020. AIE. Tabla 2.2 Fossil fuel Price by scenario, considerando el
escenario Stated policies para la UE.
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El precio de la tonelada de CO:2 se ha estimado con la informacion disponible en
Bloomberg para el mercado de emisiones de la Unién Europea hasta 202554, Para
los aflos 2026 y 2027 se han encontrado los datos en la fuente Refinitiv Eikon.
Finalmente, a partir de esta fecha, se ha considerado el precio indicado en el
informe World Energy Outlook 2020 para el afio 2040 (con el escenario stated
policies, que es el Unico que tiene precios para la UE), y se ha interpolado en los
afios en los que no hay datos (Tabla 23)%. A partir de 2040, se ha considerado que
el precio se mantiene constante.

Tabla 23. Estimacién del precio del COz, 2022-2049

Estimacion Estimacion Estimacion
ton CO2 ton CO2 ton CO2
(€/ton) (€/ton) (€/ton)
2022 43,95 2032 43,43 2042 43,16
2023 44,42 2033 43,40 2043 43,16
2024 44,99 2034 43,36 2044 43,16
2025 44,99 2035 43,33 2045 43,16
2026 42,80 2036 43,30 2046 43,16
2027 43,60 2037 43,26 2047 43,16
2028 43,57 2038 43,23 2048 43,16
2029 43,53 2039 43,19 2049 43,16
2030 43,50 2040 43,16
2031 43,46 2041 43,16

Fuente: CNMC a partir de datos de Bloomberg (hasta 2025), Refinitiv Eikon (2026-2027) y World
Energy Outlook para 2040 (interpolacion lineal en los afios intermedios).

Por ultimo, cabe sefalar que se ha utilizado el factor de conversion de 0,000188103
ton CO2/kWh?®5,

13) Ahorros de consumo (%)

En cuanto a los ahorros que podrian obtener los consumidores, por la reduccion de
su consumo derivada de la mayor informacién que proporcionan los contadores
inteligentes, se han revisado los distintos estudios existentes, mostrando a
continuacion las principales conclusiones:

o Estudio The Role of Data for Consumer Centric Energy Markets and Solutions
de Vaasa ETT (2018)%": estima los ahorros en 3,86% de media para gas. Este
estudio destaca la importancia del feedback, especialmente conseguido con
el monitor (con aplicaciones moviles, de ordenador o simplemente por facturas

64 A fecha 9 de abril de 2021.

8 World Energy Outlook 2020. AIE. Tabla 2.3 CO: price in selected regions by scenario,
considerando el escenario Stated policies para la UE.

6 Factores de conversion energia final -energia primaria y factores de emision de CO2 - 2010.
Gobierno de Espafia e IDAE. 12,44 MWh/tep; 2,34 tCO2/tep.

7 The Role of Data for Consumer Centric Energy Markets and Solutions. Vaasa ETT. 2018.
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se obtienen ahorros menores que con el monitor). El ahorro es mayor si se
combinan varios de estos métodos de feedback. Obtienen un ahorro para gas
de hasta un 9,63% con feedback en tiempo real (con 7 muestras de 6.456
participantes), frente a un 1,83% cuando este feedback no es en tiempo real
(9 muestras de 702.161 participantes).

e Informe de ADEME Potentiel de maitrise de ['énergie des compteurs
communicants gaz (2017)%8: indica un 4,8% de reducciéon obtenido en el
estudio realizado para el proyecto Gazpar de GDF (Francia). EI mismo estudio
advierte de que este valor no puede considerarse representativo de lo que
ocurriria con el conjunto de hogares franceses a los que se les instale el
contador inteligente, ya que es una muestra muy pequefa y se ha hecho un
acompafamiento de los clientes para que optimicen su consumo. Este estudio
muestra la importancia que tiene el disefio de una interfaz adecuada para
proporcionar la informacién de consumo al cliente (ya sea pagina web o
aplicacion de movil), asi como la importancia del acompafamiento de los
hogares, en especial de los mas desfavorecidos.

Respecto a los ahorros de consumo que se han incluido en los Analisis Coste-
Beneficios de otros paises:

e Francia: en el estudio francés (2013) eligen un 1,5%, basandose en los
estudios de Inglaterra e Irlanda. En el estudio de 2010 habian considerado
un 0,5% (y es el dato en el que se habia basado el estudio de la CNE de
2011).

e Gran Bretafia: Su ultimo ACB®® menciona diferentes estudios:
o El estudio de Vaasa ETT ya referenciado.

o En 2011 el Energy Demand Research Project (EDRP) encontrd
reducciones del 2% a 4%, en electricidad y alrededor del 3% en gas en
Gran Bretafia. Estos datos también se incluyen en el documento del
benchmarking.

o En 2015 el Gobierno britanico publicé los resultados del Early Learning
Project (ELP). Este estudio incluia la sintesis de dos proyectos de
investigacion que estudiaban el comportamiento de los consumidores de
Gran Bretafia con contadores inteligentes entre 2011 y 2013. El estudio
encontré reducciones entre el 1,6% vy el 2,8% en electricidad y entre el 0,9
y 2,1% en gas (95% intervalo de confianza). Estos datos también se
incluyen en el documento del benchmarking.

%8 Potentiel de maitrise de I'énergie des compteurs communicants gaz. ADEME & GDF. 2017.
% Smart meter roll-out. Cost-Benefit Analysis. Department for Business, Energy & Industrial Strategy.
2019.
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o BEIS ha recogido y estudiado informacion de los comercializadores
energeticos y ha encontrado que las reducciones en consumo alcanzadas
estan en linea con las expectativas: 2,8% en electricidad, tanto en crédito
como en prepago, y 2,0% en gas en crédito y 0,5% en gas en prepago.
Incluso son més altas (3,5% para electricidad y 2,6% para gas a crédito)
entre los consumidores con una estrategia de consumo mas sofisticada y
madura.

o Finalmente, teniendo en cuenta los valores anteriores, deciden aplicar un
3% de ahorros de consumo para electricidad y un 2,2% para gas a crédito
y 0,5% para gas en prepago.

En el documento del benchmarking resumen lo obtenido en los diferentes
estudios indicados en el ACB segun la Tabla 24:

Tabla 24. Reduccion del consumo de electricidad y de gas en Gran Bretafia asociado a la
implementacién de contadores inteligentes

Reduccién de Electricidad (prepago | Gas (crédito) Gas (prepago)
demanda anual y crédito)
Conservadora 2,8% 2% 0,5%
Mas alta 4% 3% 1%
Mas baja 1,5% 1% 0,3%

Fuente: “Benchmarking smart metering deployment in the EU-28". Directorate-General
for Energy. 2020.

e Luxemburgo: consideran un ahorro de 0,5%°. Dicen que es una hipétesis muy
conservadora. Obtienen un VAN negativo sin considerar este ahorro y positivo
considerandolo.

e Paises Bajos: En 2010 estimaron un 3,5%-3,7% de ahorro (indicando incluso
que podria llegar al 5,1% con acciones de feedback directo mas sofisticadas),
pero, segun se indica en el documento del benchmarking y en otro documento
del gobierno neerlandés de 2014, los estudios posteriores indican que el
ahorro es bastante menor, no llegando al 1% (0,9%).

¢ Irlanda: El estudio de PwC de 2013 menciona un valor de 3,6% de ahorro en
gas. El informe mas reciente esta centrado en electricidad, no dando valores
sobre gas.

e Valonia (Bélgica): Siguen un enfoque mas conservador y no consideran
ahorro alguno.

0 Etude économique a long terme pour la mise en place de compteurs intelligents dans les réseaux
électriques et gaziers au Luxembourg. Schwartz and Co. 2011.

1 Dutch Energy Savings Monitor for the Smart Meter. Rijksdienst voor Ondernemend Nederland.
2014.
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Tabla 25. Tablaresumen de los ahorros de consumo en gas considerados a nivel
internacional

Estimacién (%)
Vaasa ETT (2018) - con feedback en tiempo real 9,63%
Vaasa ETT (2018) - sin feedback en tiempo real 1,83%
ADEME (2017)— proyecto Gazpar de GDF 4,8%
Ahorros en consumo Gran Bretafia (2019) 2,2%
Ahorros en consumo Francia (2013) 1,5%
Ahorros en consumo Irlanda (PwC, 2013) 3,6%
Ahorros en consumo Paises Bajos (2014) <1%
Ahorros en consumo Luxemburgo (2011) 0,5%
Ahorros de consumo Valonia (2012, mantenido en 2017) 0,0%
Ahorros en consumo informe CNE (2011) 0,5%
Disminucién considerada (%) 1,83%

Fuentes: The Role of Data for Consumer Centric Energy Markets and Solutions. Vaasa
ETT. 2018. Potentiel de maitrise de I'énergie des compteurs communicants gaz.
ADEME & GDF. 2017. Smart meter roll-out. Cost-Benefit Analysis. Department for
Business, Energy & Industrial Strategy. 2019. Etude comptage évolué gaz.
Actualisation de I'étude technico-économique. Poyry, 2013. NSMP (Electricity & Gas)
Cost Benefit Analysis. PwC Report. 2013. Benchmarking smart metering deployment in
the EU-28. Directorate-General for Energy. 2020. Etude économique a long terme pour
la mise en place de compteurs intelligents dans les réseaux électriques et gaziers au
Luxembourg. Schwartz and Co. 2011. Actualisation de [l'étude sur les compteurs
intélligents. Commission Wallonne pour 'Energie. 2017. Anélisis Coste-Beneficio de la
implantacion de contadores de gas inteligentes en Espafia. CNE. 2011.

Se ha optado finalmente por elegir el ahorro indicado por el informe de Vaasa ETT
(Tabla 25), ya que, ademas de ser el estudio mas reciente realizado, se basa en el
analisis del comportamiento de una muestra suficientemente representativa (mas
de 700.000 consumidores). Como, en el caso de implantar contadores inteligentes
en Espafia, no habria feedback en tiempo real, se considera el valor sin feedback
en tiempo real, que es 1,83% de ahorro. El dato de 1,83% esta dentro del rango de
los valores considerados en Francia y en Gran Bretafia.

10.3 Linea directriz 2. Revision y descripcion de tecnologias, elementos y
objetivos del escenario

Se exponen a continuacion los puntos indicados en la linea directriz 2 de las
guidelines:

e Escalay dimensién del proyecto (n°® consumidores/energia/ano):

El nimero de consumidores y la demanda suministrada se recoge en el
apartado 10.2, punto 3).

En cuanto al nimero de contadores inteligentes a reemplazar, son los
indicados en el apartado 10.2.1, punto 9). Es decir, en el escenario 1 serian
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5.730.710 contadores, mientras que en el escenario 2 serian 7.935.126
contadores.

e Caracteristicas de las tecnologias adoptadas:

Contador inteligente

En respuesta al oficio de la CNMC, la mayoria de distribuidores han indicado
gue, en una primera fase, se instalarian contadores inteligentes de membrana,
y a futuro, cuando exista tecnologia disponible, pasarian a contadores
inteligentes de ultrasonidos. A este respecto, al menos un fabricante ha
indicado un plazo de 2 afios para contar con un contador robusto con esta
tecnologia, a un precio similar al contador inteligente de membrana.

La CNMC considera necesario que los contadores inteligentes que se
instalen, independientemente de su tecnologia, soporten mezclas de
hidrogeno lo mas altas posibles. A este respecto, se sefiala que varios
fabricantes han indicado que actualmente sus contadores soportan al menos
el 10%.

Existiria el problema de que, si los contadores instalados los primeros afios
solo soportasen cantidades de hidrogeno hasta un 5%, si en un futuro fuese
posible inyectar hidrogeno en la red de gas en un porcentaje por encima de
ese 5%, podria ser necesario reemplazar estos contadores por otros que
admitiesen un porcentaje de hidrégeno mayor. En esa hipotética situacion, los
contadores inteligentes instalados durante los primeros afios quedarian sin
amortizar totalmente. En todo caso, si en cumplimiento de la Orden
ICT/155/2020, se cambiasen los actuales contadores por otros similares,
habria el mismo problema.

Vélvula
Se considera la instalacion de una valvula comercial que permita la apertura
y el cierre en remoto, a efectos de la valoracidon econémica. Sin perjuicio de

gue, por motivos de seguridad, pueda ser necesaria la reapertura manual.

Red de comunicaciones

La CNMC considera que se debe optar por tecnologias de comunicaciones
que optimicen al maximo el consumo de baterias, dado que se trata de un
punto critico en el ACB, en el que Unicamente se ha considerado un cambio
de baterias a los 10 afios, de una vida util del contador de 20 afios.

Por ello, se estima necesario optar por la tecnologia NB-10T, LoRa o WIZE, y
limitar el uso de GPRS exclusivamente a casos excepcionales, en los que no
exista cobertura 4G ni ninguna otra opcién. En ningln caso se estima
razonable un uso extensivo del GPRS.
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Protocolo de comunicaciones

La CNMC estima necesario un protocolo de comunicaciones estandar y
abierto, que permita la interoperabilidad con todos los fabricantes de
contadores, de las empresas entre si, y de terceros, y que optimice al maximo
el consumo de baterias. De las opciones disponibles, se valoran como las mas
adecuadas el protocolo M-Bus y el DLMS/COSEM.

Plataforma de datos

La CNMC considera que la plataforma de datos debe ser abierta (open
source). Debe poder manejar diferentes tecnologias de comunicacion y
protocolos, y de diferentes fabricantes, ya que debe poder gestionar los
distintos datos de unos y otros, con distintas comunicaciones.

Por otra parte, la CNMC considera que la definicion de las funcionalidades de
la plataforma, su interoperabilidad, y la configuracion del acceso por parte de
los distintos agentes, tiene una gran importancia a la hora de extraer valor a
los datos procedentes de los contadores inteligentes, para los distribuidores,
consumidores, comercializadores y terceros, como empresas de servicios
energéticos. Por ello, se considera que la plataforma es un aspecto esencial
del éxito de la implantacion de los contadores inteligentes. Atendiendo a su
importancia, se estima necesario realizar un andlisis mas especifico y
detallado sobre las caracteristicas de la plataforma, en caso de la implantacion
de los contadores inteligentes.

Web/App movil

Seria necesario que los distribuidores, en su web, permitieran a los
consumidores el acceso a sus datos de consumo, tal y como se hace con los
distribuidores de electricidad.

Ademas, los distribuidores deberian desarrollar una aplicacion movil que les
permitiera a los usuarios el acceso a esta informacion de una forma facil y
adecuada.

e Stakeholders (agentes) relevantes:

En este ACB, se van a valorar los beneficios y los costes para los siguientes
agentes: distribuidores, consumidores, comercializadores y la sociedad.

Adicionalmente, la implantacion del contador inteligente de gas natural puede
tener costes y beneficios para los fabricantes de contadores, los operadores
de telecomunicaciones y el gestor técnico del sistema, pero estos efectos no
se van a valorar econémicamente en este analisis.
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10.4 Linea directriz 3. Mapa activos-funcionalidades

Siguiendo la linea directriz 3 de las guidelines de la Comision Europea, a
continuacidon se muestra un mapa en el que puede observarse cuales de las 9
funcionalidades minimas para contadores inteligentes de gas natural, son activadas
por cada uno de los elementos considerados (contador, infraestructura de
comunicacion, plataforma de datos, etc.) Se trata de considerar cada activo por
separado y ver como puede contribuir a cada una de las funcionalidades.

Tabla 26. Mapa activos-funcionalidades
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Fuente: “Guidelines for Cost Benefit Analysis of Smart Metering Deployment”. European
Commission, Joint Research Centre, Institute for Energy and Transport, 2012.

10.5 Linea directriz 4. Mapa funcionalidades-beneficios

Siguiendo la linea directriz 4 de las guidelines de la Comision Europea, a
continuacion se indican, de forma cualitativa, la lista de beneficios que se podrian
obtener con la puesta en marcha de las funcionalidades indicadas en el apartado
anterior. De la lista de 23 beneficios potenciales de las guidelines, para los
contadores de gas solo aplican 4, siendo el resto de ellas relativas a los contadores
eléctricos’.

e La disponibilidad diaria de datos facilita conocer los habitos de consumo de los
consumidores y, por lo tanto, mejorar sus ahorros de consumo de gas. También

2 Tales como la optimizacion de la operacion de generacion, diferir las inversiones en capacidad de
generacion, reduccion de cortes puntuales, reduccion de cortes mayores, reduccién de apagones a
gran escala, etc.
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reduce, en consecuencia, las emisiones de COz2, asi como otro tipo de emisiones
(NOx...)

e La lectura remota evita que el consumidor tenga que estar presente durante la
lectura (o que tenga que comunicar la lectura por teléfono o por email). Ademas,
evita que terceras personas tengan que acceder a su domicilio para realizar las
lecturas. Se reduce el coste de la medida para el distribuidor.

e El cierre de la valvula facilita la gestion de fraudes, impagos. También podria, en
algunos casos, mejorar la gestidon de ciertos incidentes.

e La comunicacion con otros dispositivos inteligentes en la vivienda permite
mejorar el ahorro de energia en conjunto con otros aparatos y permitir también
la conexion de ciertas alarmas (seguridad...).

10.6 Linea directriz 5. Establecimiento del escenario base

Segun la linea directriz 5 de las guidelines, el escenario base es aquel que tendria
lugar si no se implantasen los contadores inteligentes. En el caso de Espafia, se
considera como escenario base aquel en el que el reemplazo de contadores
establecido por la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, se realiza con contadores
analdgicos tradicionales.

De esta forma, en el ACB se obtienen los costes y los beneficios del escenario 1
con respecto al escenario base, y del escenario 2 con respecto al escenario base.

Como se haindicado, en el escenario 1 se considera que se implantan contadores
inteligentes a medida que finalice la vida util, mientras que en el escenario 2 se
considera una implantacién de los contadores inteligentes del 100%.

10.7 Linea directriz 6. Valoracion de los beneficios e identificacién de los
beneficiarios

La linea directriz 6 de las guidelines, recoge que se identifiquen, recopilen y
presenten, las categorias de beneficios que se van a tener en cuenta en el ACB,
guienes son los beneficiarios de los mismos, y cuales son las magnitudes a partir
de las cuales se van a cuantificar econdmicamente los beneficios.

Las guidelines recomiendan que el ACB capture los beneficios para todos los
stakeholders (distribuidores, consumidores, comercializadores, la sociedad en
general, etc.), y no se limite a los distribuidores.

En este ACB, se han incorporado y cuantificado econémicamente, los siguientes
beneficios:

a) Costes evitados en lectura tradicional de contadores para los distribuidores
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Se consideran como un beneficio para el distribuidor, los costes evitados de lectura
de los contadores analdgicos, que requieren desplazamiento de personal para leer
en campo.

Segun el estudio del alquiler de contadores, estos costes serian de [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] (Tabla 27).

Tabla 27. Calculo del coste de lectura
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Nota: Los gastos asociados a la lectura son los gastos correspondientes al afio 2015 (tabla 15, del
estudio INF/DE/043/16). El numero de contadores es un promedio de los afios 2013-2015.
Contadores grupos 3.1 y 3.2, hasta G-6. Tabla 17 del mismo estudio. Fuente: “Estudio relativo al
precio aplicable al alquiler de contadores de gas de los grupos de peajes 3.1y 3.2 y edad media del
parque de contadores en alquiler” (INF/DE/043/16).

Segun la informacién aportada por los distribuidores, los gastos de lectura serian
los mostrados en la Tabla 28:

Tabla 28. Costes lectura sistema tradicional (€/contador/afio)
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Nota: Los costes del ACB de Irlanda se calculan multiplicando el coste por lectura (1,02€) por las 4
lecturas anuales que realizan. El dato de NEDGIA se ha obtenido de la informacién aportada,
dividiendo el término “Coste total lecturas: Ahorro lectura convencional” entre el dato de “contadores
medios sustituidos”. Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la
peticion de informacion de 23 de marzo de 2021 e informes: “Andlisis Coste-Beneficio de la
implantacion de contadores de gas inteligentes en Espafia’. CNE. 2011; NSMP (Electricity & Gas)
Cost Benefit Analysis. PwWC Report. 2013 y “Estudio relativo al precio aplicable al alquiler de
contadores de gas de los grupos de peajes 3.1y 3.2 y edad media del parque de contadores en
alquiler”. CNMC. 2016.

En este Analisis Coste-Beneficio se ha optado por considerar el coste de lecturas
de 2,19 (que es el indicado por [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL])
para los contadores G-4 y G-6, y el indicado en el estudio de la CNE de 2011 para
el sector comercial-industrial para los contadores G-16, de 42,7 €/afno.

b) Costes evitados en lectura tradicional de contadores para los consumidores.

Por otro lado, se van a considerar también ahorros para aquellos consumidores que
tiene el contador dentro de su vivienda, por el tiempo que tienen que dedicar
actualmente a la lectura (ya sea para abrir la puerta de su domicilio a la persona
gue realiza la medida, ya sea para anotar la lectura y comunicarla por teléfono).

En el informe de Irlanda de PwC consideran como beneficio los minutos ahorrados
por los usuarios por las lecturas automaticas, de 6 - 10 minutos/afio (aunque hay
un coste de aprendizaje de media hora el primer afio).

En el informe de Poyry de Francia, consideran 2 maneras de cuantificarlo: una,
considerando que un 10% de los consumidores pierde 3 horas de trabajo al afio por
tener que estar en el domicilio por lecturas (y lo multiplican por el salario medio
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francés) y otra, considerando que el 50% de los consumidores esta dispuesto a
pagar 3 euros al afio para evitar lecturas. También indican que en el sector del agua
se factura la telelectura a 10-15 €/afo.

En la Tabla 29 se muestra el calculo del coste considerado. Se ha estimado que el
cliente emplea actualmente 8 minutos al afio en lecturas, que se ahorraria con el
contador inteligente, y que, por otro lado, necesitaria media hora de aprendizaje el
primer afio y 10 minutos extras por tener que estar presente durante la instalacion
del contador (10 minutos es la diferencia de tiempo considerada entre la instalacion
de un contador inteligente y uno tradicional (Tabla 56).

Este calculo se realiza considerando que el coste horario del cliente seria el coste
del Salario Minimo Interprofesional en 2020 (7,43 €/hora). Ademas, solamente se
considera este coste para el porcentaje de contadores inaccesibles, es decir, los
gue estan situados en el interior de viviendas (un 48% segun la informacién de los
distribuidores) y que tienen a su persona de referencia ocupada (52,6%). Este dato
se ha obtenido de la serie del Instituto Nacional de Estadistica “Viviendas familiares
por situacion respecto a la actividad de la persona de referencia” para el cuarto
trimestre de 2020.

Tabla 29. Calculo del tiempo evitado paralos consumidores

€/contador/afio
Coste tiempo evitado para clientes considerado (8 min) 0,99
Coste de aprendizaje para clientes ler afio (30 min) 3,72
Coste de instalacion para clientes ler afio (10 min extras) 1,24
% Contadores inaccesibles 48%
% Hogares con su persona de referencia ocupada 52,6%

Nota: En los calculos se ha considerado el coste del SMI (7,43 €/hora).
Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la
peticion de informacién de 23 de marzo de 2021.

c) Beneficios por disminucién inducida del consumo de gas

Se ha incorporado un beneficio para los consumidores por disminucién del
consumo de gas, derivado de una mayor disponibilidad de sus datos de consumo
que permiten los contadores inteligentes.

Se considera la reducciéon de consumo de gas indicada en el punto 10.2 13), es
decir, un 1,83%.

Esta reduccion, se multiplica por el volumen de gas estimado que se consumiria,
indicado en el punto 10.2 13), y por el precio estimado del gas natural, que se detalla
en el punto 10.2 11).

Con respecto a este beneficio, es importante poner de manifiesto que los
contadores inteligentes no reducen, por si mismos, el consumo de gas natural. Es
la mejor informacion disponible sobre el consumo la que puede contribuir,
potencialmente, a dicha reduccion. Por consiguiente, debe venir acompafiada de
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otras medidas, que se detallardn mas adelante, para facilitar que la informacion
llegue al consumidor.

d) Beneficios por reduccion del fraude (pérdidas no técnicas)

Se consideran beneficios derivados de la reduccion del fraude por la implantacion
de contadores inteligentes.

Como puede verse en la Tabla 30, las estimaciones del volumen de fraude son muy
distintas. Dentro de Espafia, en el informe de la CNE de 2011 se considerd un
volumen de fraude de 0,5%. Sin embargo, la Unica distribuidora que ha respondido
en este punto a la peticion de informacion, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL], estima el fraude promedio en un [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL].

Tabla 30. Diferentes estimaciones de volumen de fraude

Volumen de fraude considerado PwC Irlanda (2013) 0,07%
Volur'rjen actual de fraude en el consumo de gas en 0.50%
Espafia (CNE 2011) '
[INICIO
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL CONF'[%ENNC'AL]
CONFIDENCIAL
Volumen de fraude considerado 0,50%

Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la
peticion de informacién de 23 de marzo de 2021 e informes NSMP (Electricity &
Gas) Cost Benefit Analysis. PwC Report. 2013 y Andlisis Coste-Beneficio de la
implantacion de contadores de gas inteligentes en Espafia. CNE. 2011.

Se ha optado por considerar el mismo volumen de fraude que en el informe de la
CNE de 2011 (0,5%), a efectos del ACB.

Solo tres distribuidoras han indicado los cortes por impago que tienen en la
actualidad. Asi que los cortes por impago se han estimado como la media de estos
porcentajes (Tabla 31). Se obtiene entonces un porcentaje del 0,47%. Debe tenerse
en cuenta que no todos los fraudes acaban en cortes por impago.

Tabla 31. Cortes por impago indicados por las distribuidoras
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Por ultimo, la reduccién de fraude estimada con la implantacién del contador
inteligente, también es variada (Tabla 32) segun las fuentes consultadas. Se ha
optado por considerar un 30%, al igual que en el informe de Irlanda.
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Tabla 32. Reduccién de fraude estimada (en porcentaje de gas)

PwC Irlanda (2013) 30%
Poyry (Francia) (2013) 25%
Gran Bretafia (2019) 10%
[INICIO CONFIDENCIAL] [INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
Estudio CNE (2011) 20%
Estimacién considerada 30%

Nota: El informe de Reino Unido indica que hay evidencias del sector industrial que
apuntan a una reduccioén del fraude entre el 20-33%, aunque ellos optan por ser
conservadores. Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en
respuesta a la peticion de informacién de 23 de marzo de 2021, NSMP (Electricity
& Gas) Cost Benefit Analysis. PwC Report. 2013. Smart meter roll-out. Cost-Benefit
Analysis. Department for Business, Energy & Industrial Strategy. 2019. Etude
comptage évolué gaz. Actualisation de I'étude technico-économique. Poyry, 2013.
Analisis Coste-Beneficio de la implantacién de contadores de gas inteligentes en
Espafia. CNE. 2011.

Esta reduccion de fraude estimada se multiplica por el porcentaje de contadores
inteligentes instalados, por el volumen de consumo de gas natural estimado y por
el término variable de la TUR promedio entre la TUR 1 y la TUR 2 del primer
trimestre de 2021, ponderado por el numero de consumidores de los grupos 3.1y
3.2 (4,483713 c€/kWh), dado que se considera que la reduccion de fraude
incrementaria los ingresos del sistema.

Por otra parte, segun la regulacion vigente, si las mermas reales superan a las
reconocidas, los costes de las mismas recaen sobre el distribuidor y si son
inferiores, los ingresos se reparten entre el distribuidor y el comercializador. Por
tanto, existe un incentivo tanto para los distribuidores como para los
comercializadores para reducir las mermas (y, por tanto, los fraudes de gas) ya que
deben soportar las pérdidas por el gas no contabilizado. Por este motivo,
asumiendo que las mermas reales registradas son inferiores a las retenidas, en los
célculos de este analisis, los ahorros valorados de acuerdo con el precio de
referencia’ se reparten al 50% entre el distribuidor y el comercializador. El resto de
ahorros, fundamentalmente peajes, se asignan al consumidor.

Se ha tomado el precio de referencia del “Informe de supervision del célculo y
liquidacion de los saldos de mermas en redes de distribucién 2019”, publicado por
ENAGAS GTS en junio de 2020. De acuerdo con este informe, el precio del gas de
operacion se situa en 15,52 €/ MWh, habiendo sido calculado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 14.6 de la Orden IET/2736/2015.

3 El precio de referencia se regula en Disposicion transitoria primera, “Precio del gas de operacion
para el calculo econémico del saldo de mermas” de la Orden IET/2736/2015. Esta disposicion
establece el criterio a seguir para el célculo del mecanismo de incentivo a la reduccién de las
mermas en redes de distribucion.
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e) Beneficios ambientales derivados de la disminucion inducida del consumo
(emisiones de COy)

Se incorpora en el ACB el beneficio para la sociedad de la reduccién de emisiones
gue se produciria, por la reduccion del consumo de gas natural. Se considera el
coste por tonelada de CO:z indicado en el punto 10.2 12).

Este coste, se multiplica por la equivalencia kWh - CO: indicada por el IDAE:
0,000188103"* toneladas equivalentes CO2/kWh. Y por el porcentaje de ahorro de
consumo indicado en el apartado 10.2 13), y a su vez, por el porcentaje de
contadores inteligentes existente cada afio.

Se ha valorado el posible reemplazo progresivo de una parte del gas natural por
hidrogeno, biogas o e-gas, que son neutros en CO:z y por lo tanto no producirian
ahorros de emisiones. Sin embargo, como tanto para el escenario 1, como para el
2, se ha considerado el escenario baseline de la Comision Europea In-depth
analysis in support of the Commission Communication COM (2018) 773, que
considera que en 2050 habria un 0% de gases de neutros en CO2z en el consumo
residencial y de servicios, se ha considerado que el 100% del consumo hasta 2050
seria gas natural y produciria, por lo tanto, ahorros de CO2. Se realizara, no
obstante, un analisis de sensibilidad con otros escenarios distintos del baseline a
2050, en el que esta cuestion se ha incorporado, como se recoge mas adelante.

f) Beneficios ambientales derivados de la reduccion de emisiones ligadas a la
reduccion de desplazamientos para las lecturas (emisiones de CO2 de los
vehiculos que se utilizan para las lecturas de contadores)

Se ha incorporado en el ACB como un beneficio ambiental para la sociedad. El
consumo de los vehiculos utilizados es muy variable, segun han indicado las
distribuidoras en su respuesta (Tabla 33):

Tabla 33. Consumo de gaso6leo de los vehiculos de los distribuidores
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Nota: El consumo de MADRILENA se ha obtenido por un célculo. Fuente: CNMC a partir de la
informacion de los distribuidores en respuesta a la peticion de informacion de 23 de marzo de 2021.

Se considera en el ACB el consumo aportado por [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL], que es el valor intermedio (8 litros de gas6leo/100km).

A continuacién, se recogen los kilometros anuales recorridos por lecturas
correspondientes a cada una de las distribuidoras (Tabla 34):

Tabla 34. Kildmetros recorridos anualmente para realizar las lecturas de los contadores
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

7 Fuente: Factores de conversion energia final -energia primaria y factores de emision de CO: -
2010. Gobierno de Espafia e IDAE. 12,44 MWh/tep; 2,34 tCOz2/tep.
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Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en
respuesta a la peticién de informacion de 23 de marzo de 2021.

Otra distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] ha aportado
directamente las toneladas de COz2 por lecturas anuales.

Los kildmetros indicados en la Tabla 34 se multiplican por el factor de equivalencia
de litros de gasodleo — kg de COz2, 2,71 kg CO2/I"®.

Las toneladas obtenidas se suman a las indicadas por la otra distribuidora y se
obtiene un total de 1.105 toneladas emitidas anualmente por las lecturas de
contadores de gas natural (Tabla 35).

Tabla 35. Estimacién de toneladas de CO2 emitidas por lecturas anuales
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en
respuesta a la peticién de informacion de 23 de marzo de 2021.

Estas toneladas dejarian de emitirse con los contadores inteligentes. Por ello, se
multiplican por el porcentaje de contadores inteligentes existente cada afio, segun
el calendario de despliegue.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que, segun las estimaciones del PNIEC, en
2030 un 28% de los vehiculos seran eléctricos, y en 2040 lo seran un 100% de los
vehiculos. Entonces, en 2030 se considera que el 28% de esas emisiones no se
producirian, y a partir de 2040 no habria ahorros por este concepto. En los afios
anteriores a 2040 se ha interpolado linealmente para calcular un porcentaje de
vehiculos eléctricos.

g) Costes evitados en inversion en contadores tradicionales

Se consideran los precios indicados en la Tabla 36 para contadores tradicionales.
Se considera que los contadores reemplazados por contadores inteligentes porque
llegan al final de su vida util deberian haberse reemplazado de todas formas, asi
gue se restan los costes que habria supuesto el reemplazo de dichos contadores
por contadores tradicionales.

Tabla 36. Coste del contador tradicional por tipo de contador (€/contador)
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021 y a partir de la informacién aportada por fabricantes. “Andlisis
Coste-Beneficio de la implantacion de contadores de gas inteligentes en Espafia”. CNE. 2011 y
“Estudio relativo al precio aplicable al alquiler de contadores de gas de los grupos de peajes 3.1y
3.2 y edad media del parque de contadores en alquiler”. CNMC. 2016.

S Guia practica de la energia. IDAE.
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Para el contador mas extendido (G-4), se ha considerado un coste de 25
€/contador, dado que es un valor que han citado tanto algun fabricante (por ejemplo,
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]), como los principales
distribuidores. Adicionalmente este valor esta comprendido dentro del rango
considerado en el informe de la CNMC de 2016. Para los modelos G-6 y G-16 (65
€ y 180 € respectivamente), se han tomado en consideracién los valores facilitados
por los distribuidores y que estuviesen comprendidos dentro del rango considerado
por la CNMC en su informe de 2016.

h) Reduccion de costes por gestién de reclamaciones

Se ha incorporado en el ACB un beneficio derivado de la reduccion de costes por
gestion de reclamaciones, tanto para el comercializador, como para los
consumidores.

Beneficio para el comercializador

En primer lugar, la Tabla 37 muestra el ahorro en reclamaciones estimado derivado
de la implantacion de los contadores inteligentes, segun las fuentes disponibles.

Tabla 37. Porcentaje de disminucién de reclamaciones estimado por las distribuidoras (%
reclamaciones o tiempo/coste tramitacion)

[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en respuesta a la peticién de
informacion de 23 de marzo de 2021 e “Informe sobre las reclamaciones planteadas por los
consumidores a las comercializadoras y distribuidoras de energia eléctrica y gas natural durante
el afio 2019”. CNMC. 2020.

La reduccidon calculada por la CNMC toma los datos del Informe sobre las
reclamaciones planteadas por los consumidores a las comercializadoras y
distribuidoras de energia eléctrica y gas natural durante el afio 2019 (expediente
IS/DE/001/20). Para determinar el ahorro, se ha comparado el porcentaje de
reclamaciones en electricidad con las de gas natural con los conceptos
“‘Disconformidad con lectura facturada”, “Disconformidad precios facturados o
repercutidos por la comercializadora” y “Retraso en factura comercializador”. Segun
estos conceptos, en electricidad habria una tasa de reclamaciones de 1,2% por
estos 3 conceptos (con mas del 99% de contadores inteligentes), mientras que en
gas habria una tasa de 2,45% (con 0% de contadores inteligentes). Se ha supuesto
gue la tasa de reclamaciones en gas también bajaria al 1,2% si los contadores
fueran inteligentes (reduccién de un 52,7%, Tabla 38).

Como las reclamaciones por estos 3 conceptos en gas representan el 45,3% de las
reclamaciones totales, podria considerarse que la reduccién de las reclamaciones
totales seria del 24% (producto de 52,7% por 45,3%). Este porcentaje estaria
dentro del rango de reduccion indicado por las distribuidoras (Tabla 39).
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Tabla 38. Calculo de reduccién de la tasa de reclamaciones por disconformidad con lectura

facturada realizado por la CNMC

Electricidad % sobre.total %tz?atire Gas % sobre .total %tz?‘;re % dg’
reclamaciones . reclamaciones . reduccion
clientes clientes

Disconformidad
con lectura 164.380 17,5% 0,6% 104.111 23,4% 1,3% 54,1%
facturada
Disconformidad
precios
:2‘;)21?&? dsog oor 100.973 10,8% 0,4%| 79.686 17,9% | 1,0%| 63,1%
la
comercializadora
Retraso en
facturacion 63.118 6,7% 0,2% 18.047 4,1% 0,2% -1,8%
comercializador
Suma 328.471 35,1% 1,2% 201.844 45,3% 2,45% 52, 7%
Total
reclamaciones 936.862 445,215
Total clientes 28.331.252 8.242.941

Fuente: Informe sobre las reclamaciones planteadas por los consumidores a las comercializadoras
y distribuidoras de energia eléctrica y gas natural durante el afio 2019. CNMC. 2020.

El porcentaje de reduccion de reclamaciones se multiplica por la tasa anual de
reclamaciones, por el coste de reclamaciones por contador, y por el porcentaje de
contadores inteligentes de cada afio, segun el calendario de implantacion.

La tasa anual de reclamaciones viene dada en la Tabla 39. Solamente una
distribuidora ha aportado informacion. Se ha optado por considerar los datos del
informe de la CNMC sobre reclamaciones mencionado anteriormente. Este informe
muestra una tasa de reclamaciones anual total de clientes de gas natural del 5,6%.
A efectos de este ACB, se han considerado solamente las reclamaciones
relacionadas con conceptos vinculados a las lecturas (reclamaciones asociadas a
disconformidad de lectura, a disconformidad de precios de la comercializadora y a
retrasos en la facturacion), que, como se ha indicado antes, dan una tasa del 2,45%.

Tabla 39. Tasa de reclamaciones considerada
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: Andlisis Coste-Beneficio de la implantacion de contadores de gas inteligentes en Espafia.
CNE. 2011; CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en respuesta a la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021 e Informe sobre las reclamaciones planteadas por los
consumidores a las comercializadoras y distribuidoras de energia eléctrica y gas natural durante
el afio 2019. CNMC. 2020.

En cuanto al coste estimado por reclamacion, los valores indicados por las
distribuidoras son muy dispares (Tabla 40).

Tabla 40. Estimacion de costes por reclamacion (€)
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021.
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Los costes de reclamaciones por contador vienen en la Tabla 41. Se ha optado por
considerar el coste superior indicado por las compafias, que son 0,19
euros/contador y afno.

Tabla 41. Costes por reclamacion para la comercializadora (€/contador)
[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la peticion de
informacion de 23 de marzo de 2021.

Beneficio para los consumidores

Los costes por reclamacion calculados o indicados para el cliente vienen en la Tabla
42. El coste considerado finalmente en el ACB (0,2 €/contador y afio) se ha obtenido
considerando que el cliente emplea 1 hora por reclamacién, considerando el SMI
en 2020 (aplicandoselo solo al porcentaje de hogares con su persona de referencia
ocupada (52,6% segun datos del INE’®) y la tasa de reclamaciones del sector
gasista del informe 1S/DE/001/20 (5,6%).

Tabla 42. Costes para el cliente por reclamacion (€/contador)
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

El beneficio para los consumidores se ha calculado multiplicando este coste por el
porcentaje de reduccion de reclamaciones estimado del 24%, y el numero de
contadores inteligentes de cada afio.

i) Ahorro en gestién de impagos

Una distribuidora, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] considera que
en la actualidad solamente pueden llevar a cabo un 75% de los cortes por impago
(por imposibilidad de acceder al domicilio del cliente fraudulento). Con la
televalvula, podrian llevar a cabo el 100% de los cortes, [INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL].

Tabla 43. Estimacién del ahorro en gestion de impagos gracias a la televalvula, remitido por
una distribuidora

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Considerando la tasa de cortes por impago estimada en la Tabla 31, y estimando
gue estos cortes por impago suponen un 75% de los cortes que podran realizarse
con la televalvula, como consideraba la distribuidora en sus calculos, se obtiene un
0,61% de cortes por impago estimados. La diferencia de estos cortes y los
anteriores, multiplicadas por la deuda media impagada estimada (100€) y

76 Datos del 4° trimestre de 2020.
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suponiendo que se recupera el 57% de la deuda (como suponia la distribuidora),
da un ahorro de 0,09 € por contador instalado (Tabla 44).

Tabla 44. Estimacién del ahorro en gestién de impagos gracias a la televalvula

Cortes por impago anuales considerados sobre el

0,
total de contadores% 0,47%

Estimacion de cortes por impago en el futuro
(suponiendo que los actuales son el 75%) sobre 0,61%
total contadores%

Deuda media impagada estimada € 100

Estimacion del nimero de consumidores que

0,
pagan la deuda % 57%

Ahorro considerado por mejor gestion de
impagos (€/contador)

Fuente: CNMC a partir de la informacién de los distribuidores en respuesta a la peticién de
informacion de 23 de marzo de 2021.

0,09

Este importe se multiplica por el nimero de contadores inteligentes instalados,
obteniéndose el beneficio, que se asigna al comercializador a efectos de este ACB.

j) Ahorros por gestion remota de operaciones

Una distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] ha remitido
informacion sobre el ahorro que estima que le supondria la gestidn remota de
ciertas operaciones (Tabla 45).

Tabla 45. Estimacién del ahorro por gestién remota de operaciones gracias a la
televalvula, remitido por una distribuidora.

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Otra distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] también ha
enviado sus propios célculos de la disminucion de costes gracias a las operaciones
gue se harian de forma remota gracias a la televalvula (Tabla 46, Tabla 47 y Tabla
48).

Tabla 46. Porcentaje de cortes, reenganches y bajas actuales de una distribuidora (contador
analogico e inteligente)

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 47. Costes indicados por una distribuidora para cortes, reenganches y bajas
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 48. Calculo de costes por unidad que se ahorrarian con la televalvula estimados por
una distribuidora

[INICIO CONFIDENCIAL]
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[FIN CONFIDENCIAL]

Para los célculos de este informe se ha considerado también la tasa de cortes por
impago estimada en la Tabla 31, y el resto de datos indicados por la distribuidora
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]. Se obtendrian unos costes
ahorrados gracias a la gestion remota de operaciones de 0,15 €/contador (Tabla
49). Este coste esta dentro de los datos indicados por las dos distribuidoras que
han aportado informacion [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].

Tabla 49. Estimacién del ahorro por gestién remota de operaciones gracias a la televalvula

Cortes por impago anuales considerados (del total de
0,47%

contadores) %
Coste corte por impago considerado (€) 21,8
Pruebas anuales verificacion consideradas % 0,30%
Coste pruebas verificacion considerado (€) 15
Coste ahorrado por gestién remota de operaciones

. 0,15
considerado (€/contador)

En el Analisis Coste-Beneficio de Irlanda también se tuvieron en cuenta estos
costes evitados de visitas excepcionales’’.

Este ahorro se multiplica por los contadores inteligentes de cada afio, y se obtiene
un beneficio que se asigna al distribuidor a efectos de este ACB.

k) Otros ahorros

e Se ha valorado la posibilidad de cuantificar los ahorros por cambio de
comercializador, pero finalmente se ha descartado.

En el ACB de Irlanda consideran el coste de una visita. En el ACB de Gran
Bretafia también consideran ahorros tanto para el consumidor como para el
comercializador por el coste evitado de una visita de lectura y ademas un ahorro
por la facilidad de cambio gracias a la base de datos de la plataforma de los
contadores inteligentes. Pero no dan detalles de cédmo se cuantifica.

Se ha preguntado a las distribuidoras en el oficio por este ahorro. 4 distribuidoras
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indican que el proceso ya esta
automatizado, no requiere visita a campo, y que el principal beneficio seria para
el cliente, no para la empresa. No lo cuantifican econémicamente. Solamente 2
empresas [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indican, sin

" NSMP (Electricity & Gas) Cost Benefit Analysis. PwC Report. 2013. “Meter locks (€69 each @ 1.97% of
credit meters annually); Meter unlocks (€69 each @ 0.81% of credit meters annually); Gas supply isolations
(€824 each @ .03% of credit meters annually); Service disconnect (€107 each @ 0.25% of credit meters
annually)”.
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cuantificar, que la reduccion de los plazos de cambio de comercializador también
podria beneficiar al comercializador.

La distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] si que da una
cuantificacion, suponiendo que se realizara una visita a campo para realizar la
lectura. Estima 10 € por visita. Pero indica que esta visita en realidad no se lleva
a cabo.

Por estos motivos, finalmente no se ha considerado este ahorro en el ACB.

e Tampoco se han logrado cuantificar los beneficios por la mejor gestion de
incidentes que se estima que podria haber con los contadores inteligentes por la
deteccidn rapida de fugas y la reduccion del tiempo de intervencion.

Se les pregunto a los distribuidores en el oficio, pero ninguno ha cuantificado
este ahorro.

La distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] explica que la
posibilidad de cortar el suministro mediante la valvula, permite configurar los
equipos para que de forma autonoma puedan detectar algunas situaciones de
potenciales fugas o situaciones de riesgo como por ejemplo mediante la
deteccion de un caudal muy elevado, o cuando se registre de forma continua por
un periodo de tiempo un consumo estable que se pueda interpretar como una
fuga.

Por otro lado, el sistema también podra dar la orden de cierre a la valvula ante
ciertas detecciones, pero indica que, como se tendria que programar el envio de
lecturas cada 3 o0 4 dias, para optimizar la duracién de la bateria, solamente sera
en este momento cuando el sistema pueda recoger las informaciones y enviar
las 6rdenes de cierre.

Otra distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indica que
se ganaria en seguridad, porque los plazos de corte serian mas rapidos. [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]. Cuantifica el plazo de intervencién
actual en aproximadamente 30 minutos de media, mientras que cuando se
pasase a cortar en remoto serian 3 minutos aproximadamente. También indican
gue se podrian detectar consumos excesivos, consumos pequefios continuados
y alarmas por CO y metano.

La distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] también repite
que el sistema no esta conectado 24 horas con el contador, con lo cual, en caso
de que se detectara “olor a gas”, seguiria siendo necesaria la visita de un técnico
para cortar el suministro y detectar la fuga. Dicen que habria algin caso, poco
frecuente, donde podria cortarse en remoto antes de la llegada del técnico, pero
no seria lo habitual, y ademéas nada garantiza que la fuga esté aguas abajo de
la valvula automatica.

También menciona la posibilidad de que el contador corte en automatico cuando
detecta un consumo continuado que pueda ser interpretado como “fuga de gas”,
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pero dice que esto deberia ser analizado mas profundamente para evitar costes
intempestivos.

La distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] también dice
gue no estiman reduccion de costes, porque siempre sera necesaria una visita
‘in situ”. Ademas, parece que incluso podrian incrementarse, porque se
detectarian mas fugas que las que se detectan en la actualidad, que requeririan
mas actuaciones “in situ”. Sin embargo, si que indican que pueden reducirse los
tiempos de deteccion de fugas, de 30 dias a 7 dias (segun informacion del sector
del agua).

La distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] menciona que
la valvula en remoto podria cerrarse desde el centro de control en caso de aviso
de “olor a gas”, incendio o explosion, y que actuaria como proteccion hasta que
llegase un técnico a evaluar la situacién de forma presencial.

También recuerdan los mecanismos automaticos de corte de los que dispondria
el contador digital: flujo excesivo como indicio de rotura o fuga grande en la
instalacion y control de caudales constantes que podrian ser indicio de fugas
menores.

Respecto a la penetracion de gases renovables como se ha sefialado
anteriormente, los contadores inteligentes fomentan el consumo de gases
renovables tanto por motivos de cantidad (ayudando con ello a la implantacion
del sistema de GdO y fomentando en definitiva el consumo de gases de origen
renovable); y de calidad (mejora en el control de la calidad y de la energia
consumida por el consumidor en un contexto de mayor variabilidad del PCS
debido a la incorporacion de gases renovables). Sin embargo, tampoco se han
podido cuantificar dichos beneficios:

Finalmente, tampoco se han podido cuantificar los beneficios de una mejora del
balance del sistema derivados de la mejor informacién (beneficios para las
comercializadoras y para el Gestor Técnico del Sistema).

10.8 Linea directriz 7. Identificacidon y cuantificacion de costes

La linea directriz 7 de las guidelines de la Comisiébn Europea, recoge que se
identifiquen, recopilen y presenten, las categorias de costes que se van a tener en
cuenta en el ACB, y que han de incluir las inversiones, los gastos y los costes de

transicion.

Los costes considerados en este ACB son los indicados a continuacion:

1) Costes de equipos

a) Costes de los contadores
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La informacion aportada por los fabricantes y los distribuidores, del coste de
un contador analogico, y del coste de un contador inteligente, se muestra en la
Tabla 36 y en |la Tabla 50, respectivamente:

Tabla 50. Coste del contador inteligente por tipo de contador (€/contador)
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Para el contador mas extendido (G-4), se ha considerado un coste del contador
inteligente de 70 €/contador, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]. A
partir de la informacién de distribuidores y fabricantes se han considerado 100 € y
300 € respectivamente como coste de los contadores G-6 y G-16.

b) Costes de las comunicaciones

Con la tecnologia NB-I0oT no seria necesario implantar ninguna infraestructura de
comunicaciones, ya que se utilizaria la red de los operadores moviles. Un
distribuidor [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indica simplemente
el coste de una tarjeta SIM.

Con la tecnologia LoRa, como todavia no parece que haya ninguna empresa con
la instalacion de la infraestructura necesaria para los contadores de gas
inteligentes, si que seria necesario instalar concentradores. No parece necesaria la
instalacion de repetidores.

Por el momento, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].

Atendiendo a la informacion disponible, se considera un coste de 3 €/contador
(Tabla 51).

Tabla 51. Costes indicados por dos distribuidores para la infraestructura de
comunicaciones (€/contador)

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

c) Costes de la plataforma de datos

Los distribuidores han indicado que consideran adecuado implantar una plataforma
de datos sectorial. Esta plataforma tiene un coste de 2 0 3 euros anuales por cliente.

Los costes indicados, son los siguientes:

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Dos fabricantes han aportado también precios aproximados para las plataformas.
Estos precios muestran que existen economias de escala, es decir, que a mayor
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namero de contadores conectados a la plataforma, menor es el precio por contador.
Por lo tanto, esto demuestra que una plataforma sectorial seria mas 6ptima que
varias plataformas individuales.

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Por otra parte, algunos distribuidores han facilitado cuales serian los costes de una
plataforma individual:

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

En los calculos, se han considerado finalmente los costes de inversion de la
plataforma indicada por los distribuidores, que, como se ha indicado, esta formada
por MDC y MDM individuales y por una plataforma cloud comun. En los costes de
OPEX si que se han considerado tanto los de la plataforma sectorial, como unos
costes de OPEX de 0,3 € anuales para las plataformas individuales, por considerar
gue se tendrian que realizar mas operaciones en los sistemas actuales de los
distribuidores, por la mayor cantidad de informacion a manejar, asi como en los
MDC y MDM.

d) Costes de reemplazo de baterias

En el ACB, se ha considerado que la bateria de comunicaciones de los contadores
inteligentes, tendria que ser reemplazada una vez durante la vida del contador, a
los 10 afos.

Un distribuidor [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indica incluso la
posibilidad de que fueran necesarios 2 reemplazos. Otro distribuidor [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL], considera que la bateria podria llegar a
durar 15 afos y que es mejor no reemplazarla, sino reemplazar todo el contador al
final de los 15 afios.

Como se ha indicado anteriormente, hay 2 fabricantes’® que, bajo ciertas
condiciones ambientales, de comunicaciones y de utilizacién, consideran viable la
duracion de la bateria durante 20 afios. Sin embargo, por motivo de prudencia, y
porque no siempre estaran garantizadas esas condiciones, se ha preferido
considerar un cambio de bateria en el ACB.

La Tabla 52 indica los costes de baterias y de reemplazos indicados por los
distribuidores y por algunos fabricantes. Se ha considerado finalmente un coste
total (bateria mas mano de obra) de 17 euros. Es el precio mas bajo indicado, pero
se ha estimado razonable suponer que los precios disminuiran dentro de 10 afios,
cuando haya que hacer el reemplazo (dado que se prevé que los contadores se
instalen de 2022 a 2029, las baterias se sustituirian entre 2032 y 2039). No se ha
considerado ningun fallo de baterias, aunque un distribuidor [INICIO
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CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] habia indicado una tasa de fallo del 5% a
lo largo de toda la vida util de la bateria.

Tabla 52. Costes de baterias y de reemplazo de baterias indicados por los distribuidores y
fabricantes

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Finalmente, los distribuidores indicaron un tiempo estimado de reemplazo de
baterias (Tabla 53):

Tabla 53. Tiempos estimados por los distribuidores para el reemplazo de baterias (minutos)
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Un distribuidor [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] indica el siguiente
desglose:

e 4 minutos cambio bateria
¢ 4 minutos activacion equipo
¢ 1 minuto achatarramiento bateria.

2) Costes de instalaciéon para los contadores inteligentes (€)

Segun las fuentes consultadas, no hay diferencias significativas en la instalacién de
un contador inteligente respecto a la de uno analdgico, salvo por el hecho de que
el contador viene con una tarjeta SIM y el instalador debe dar de alta el contador,
introduciendo un cédigo de usuario y haciendo una llamada de comprobacion a la
plataforma y que esta dé su conformidad.

Puede hacerse una estimacion del coste de instalacion de un contador tradicional
segun los costes que indicaron los distribuidores y que se mencionan en el “Estudio
relativo al precio aplicable al alquiler de contadores de gas de los grupos de peajes
3.1y 3.2 y edad media del parque de contadores en alquiler” (INF/DE/043/16). Con
estos datos se obtiene un coste de instalacién promedio de 17,01 €/contador (Tabla
54).

Tabla 54. Célculo de costes de instalacion segln estudio sobre el precio aplicable al
alquiler de contadores de gas (CNMC, 2016)

[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
Nota: Los costes de primera instalacién/reconexién se obtienen de la tabla 15, del informe
INF/DE/043/16 del precio del alquiler. EI nimero de contadores instalados en 2015 también se
obtiene de este informe. Fuente: “Estudio relativo al precio aplicable al alquiler de contadores de gas
de los grupos de peajes 3.1 y 3.2 y edad media del parque de contadores en alquiler”
(INF/DE/043/16).

A pesar de que segun las fuentes consultadas no hay diferencias significativas entre
la instalacion de un contador analégico y uno inteligente, como puede verse en la
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Tabla 55, hay 3 distribuidores que si que consideran que la instalacion del contador
inteligente seria mas cara que la de un contador tradicional (entre 7 y 10 euros).

Tabla 55. Costes de instalacidon de un contador tradicional y de un contador inteligente
(€/contador), indicados por las distribuidoras y por otros informes de la CNMC.

[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Nota: Algunos fabricantes indican que este coste podria verse incrementado si los usuarios no
facilitasen el acceso a la vivienda o si fueran necesarias varias visitas para realizar la instalacion en
vez de una sola. Fuente: “Analisis Coste-Beneficio de la implantacién de contadores de gas
inteligentes en Espafia”. CNE. 2011. “Estudio relativo al precio aplicable al alquiler de contadores
de gas de los grupos de peajes 3.1 y 3.2 y edad media del parque de contadores en alquiler”
(INF/DE/043/16). CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en respuesta a la peticién de
informacion de 23 de marzo de 2021 y de la informacion facilitada por los fabricantes de contadores
inteligentes.

La diferencia de coste la explican por 2 motivos:

1) Si los contadores digitales que se instalan siguen el estandar europeo, con
distancia entre bocas de 110 mm (UNE 60510), las instalaciones actuales de
160 mm se deberian adaptar mediante la aportacion e instalacion de
bayonetas y nuevos soportes. Sobre este tema, algin fabricante’® ha indicado
gue podrian fabricar contadores con distancia entre bocas de 160 mm, con lo
cual se ahorraria el adaptador y su coste adicional, pero no todos los
fabricantes lo aseguran.

2) La activacion de las comunicaciones y comprobaciones necesarias se estima
en 1-5 minutos adicionales por operacion.

Una distribuidora [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] afade el
siguiente desglose del coste de la operacién de instalacion:

¢ Desmontaje equipo obsoleto y montaje del huevo equipo con accesorios mas
pruebas necesarias para garantizar su estanqueidad y correcto
funcionamiento. [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].

¢ Adecuacién, cuando proceda, de las instalaciones [INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL].

e Comunicaciones necesarias a los usuarios sobre el proceso, la visita y el
resultado de la operacion. [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
(mayor si es comunicaciéon via postal, menor si es por teléfono o correo
electrdnico).

Los distribuidores también explican que el coste es mayor para la instalacion de un
contador accesible que para uno no accesible.

79 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
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En vista a estas informaciones aportadas, se ha considerado que la instalacion de
un contador inteligente seria 8 € mas cara que la de un contador tradicional. Estos
8 € por contador, se han incluido en el ACB como coste de instalacién del contador
inteligente tanto en el escenario 1 como en el escenario 2, por ser costes
adicionales a los del escenario base, en el que el reemplazo de contadores que
finalizan su vida til se realiza con contadores analdgicos.

El tiempo de la desinstalacion e instalacion indicado por los distribuidores no
supera, en general, la media hora (Tabla 56). También, segun la informacion
aportada por 4 de 5 distribuidores, se ha considerado que se tardan unos minutos
mas en instalar un Smart meter que un contador tradicional. Los distribuidores han
indicado entre 5 y 14 minutos, asi que se han considerado 10 minutos.

Tabla 56. Tiempo de instalacién (minutos) indicado por los distribuidores
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

En el tramite de audiencia se han recibido alegaciones que consideraban que el
tiempo de 10 minutos extras para instalar contadores inteligentes era excesivo, ya
gue al menos un fabricante® ofrece contadores con distancia entre bocas de 160
mm, con lo cual se ahorraria el tiempo de instalar el adaptador. Aunque se han
mantenido los supuestos iniciales, se ha evaluado el impacto que tendria considerar
un tiempo extra de 5 minutos en vez de 10 minutos, y dicho impacto seria de +0,88
M€ en el VAN.

No se consideran otros tipos de costes de instalacion en el ACB, ya que para las
infraestructuras (solamente necesarias en el caso de la tecnologia LoRa), los
costes del despliegue de concentradores estarian incluidos en el coste indicado por
concentrador.

3) Costes de Operacién y Mantenimiento
Se consideran los siguientes costes de Operacién y Mantenimiento (O&M):

a) Costes de O&M de los contadores inteligentes

Actualmente, se les estan reconociendo a los contadores tradicionales unos costes
de O&M de 5,55 €/ano, segun el informe de alquiler de contadores de 2016
(INF/DE/043/16). En dicho informe, se sefalaba que los fabricantes de contadores
no tienen previsto operaciones de O&M que realizar en ellos, obedeciendo los
costes de O&M declarados por las distribuidoras a costes de planes de inspeccion,
atencion al consumidor, urgencias, visitas para sustitucion por averias,
mantenimiento de las aplicaciones informaticas asociadas, etc.

Los costes de O&M que han sido aportados por los distribuidores en respuesta a la
peticion de informacién, se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 57. Costes de O&M de contadores inteligentes (€/contador y aino)
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Como puede verse en la Tabla 57, el Andlisis Coste-Beneficio de Reino Unido
consideraba unos costes del 2,5% del precio de compra cada afio (lo que viene a
ser unos 1,9 €/afo). El informe de la CNE de 2011 estimaba que los costes de
mantenimiento aumentarian en 0,125 €/afo (porque la comunicacién era
unidireccional, lo cual conllevaba un menor consumo, y ademas el contador
supuesto para el ACB llevaba 2 baterias).

Por otro lado, en la presentacion que enviaron las distribuidoras de gas en conjunto
ala CNMC, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

Las distribuidoras, en su respuesta al oficio, han aportado mas desglose de estos
costes. Los costes extras que consideran incluyen el coste de reemplazo de
baterias, los costes de mantenimiento de la plataforma de datos, los costes de las
telecomunicaciones y, algunas de ellas, un aumento de costes por sustitucién por
fallo.

Finalmente se opta por no considerar un coste en el ACB por incremento de los
costes de O&M actuales, y considerar adicionalmente, por separado, los otros
costes de cambio de baterias, telecomunicaciones y mantenimiento del sistema de
datos. En todo caso, sera necesario realizar un analisis con mayor profundidad de
los costes de O&M actuales y, en particular, de cada una de las partidas que
incluyen (planes de inspeccion, atencioén al consumidor, urgencias, visitas para
sustitucidén por averias, mantenimiento de las aplicaciones informaticas asociadas,
etc.), para valorar como se ven afectados cada uno de estos componentes al pasar
de un sistema de medida basado en contadores analégicos a uno basado en
contadores inteligentes.

b) Costes de O&M de las telecomunicaciones

Los costes de O&M de telecomunicaciones varian en funcién de la tecnologia,
siendo sensiblemente mas bajos en el caso de comunicaciones via radio (LoRa...),
tal y como se muestra en la Tabla 58.

Tabla 58. Costes de O&M de las telecomunicaciones para las tecnologias NB-loT y radio
(€/contador/aino).

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Se ha optado por tomar en el ACB un coste intermedio que sea valido para ambos
sistemas de comunicaciones, 2 € anuales por contador.

c) Costes de O&M de la plataforma de datos
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Como se ha indicado, las distribuidoras estiman los costes anuales de O&M de la
plataforma sectorial en 500.000 euros anuales.

En el estudio de PwC de Irlanda, también consideran unos costes entre 400.000 y
500.000 € anuales.

Por otro lado, algunos distribuidores indican los siguientes OPEX para sus sistemas
propios (Tabla 59):

Tabla 59. OPEX para el sistema individual de cada distribuidor (€/contador/aiio)
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Para el ACB, se han considerado tanto los 500.000 € anuales de la plataforma
sectorial, como los 0,35 € por contador de la plataforma individual de datos.

4) Costes de lectura de los contadores tradicionales (€/aino)

Aparte de los costes de lectura evitados, indicados en la Tabla 28, se considera
gue el despliegue de contadores inteligentes provocara una mayor dispersion de
contadores analdgicos, con lo que las empresas que realizan las lecturas podrian
tener menor efectividad por lectura.

En el informe de 2011 de la CNE se consideré un aumento a partir del afio del
comienzo de la operacion de los contadores inteligentes de hasta un 50% de
extracoste al final del proceso.

Las distribuidoras han estimado los siguientes incrementos por deseconomias de
escala, al irse sustituyendo parte de los contadores tradicionales por inteligentes,
concretamente el 20% de los contadores, el 50% de los contadores y el 75% de los
contadores (Tabla 60):

Tabla 60. Deseconomias por la existencia de dos sistemas distintos
[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

En el informe de Irlanda (PwC, 2013), consideran un aumento, desde 1,02 €/lectura
en 2014, hasta 2,5 €/lectura en 2019. A partir del afio 2019, consideran un
incremento de costes generales de lectura de 800.000 €/afio. En el informe de
Francia de POyry se hace la propuesta de pasar a lectura semestral a partir de cierto
porcentaje de implantacion de Smart meters, para ahorrar en estos costes.

Considerando todas las fuentes consultadas, en este ACB se considera el coste
mas bajo indicado por las distribuidoras, que es un 6% de incremento de costes de
lectura con el 20% de instalacion de contadores inteligentes, un 19% con un 50%
de instalacion y un 30% con un 75% de instalacion.
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El incremento de coste por deseconomias de escala, multiplicado por el nUmero de
contadores tradicionales que se mantiene cada afio, se introduce como un coste en
el ACB.

5) Costes por sustitucion de contadores que no han superado su vida util

Como ya se ha indicado, en este ACB se realizan dos escenarios. En el escenario
2, se sustituyen el 100% de contadores por inteligentes, incluyendo aquellos que
no han finalizado su vida util de 20 afios. Por ello, en el escenario 2, se ha
incorporado como un coste en el ACB, el nimero de contadores que se sustituyen
antes de tiempo cada afo, multiplicado por el coste residual del contador que se
retira.

Con el fin de estimar el coste por la vida util restante del contador, en el caso de
gue sea reemplazado antes del final de su vida util (escenario 2), se ha realizado el
calculo indicado en la Tabla 61. Se ha calculado la edad media de los contadores,
utilizando los datos aportados por los distribuidores en su respuesta al Oficio de
peticion de informacion a fecha de 31/12/2020. La vida util del contador se
considera que son 20 afos. A efectos de este célculo en el ACB, el coste del
contador tradicional considera, tanto el coste del equipo, como el coste de su
instalacion.

Tabla 61. Coste por vida Gtil restante del contador retirado antes de superar su vida util,
para contadores G-4, G-6 y G-16 (€/afio/contador)

G-4 G-6 | G-16

Vida util contador (afos) 20 20 20
Edad media del parque de contadores (afios)

indicada por los distribuidores para 2021 (datos 15,2 19,2 9,2
de31/12/2020)

Edad media del parque de contadores (afios) para 162| 202 102
2022

Vida (til restante 3,8 0 9,8
Coste contador (€) 43,5| 835| 1985
Coste residual anual (€/afio/contador) 2,175| 4,175| 9,925
Coste considerado vida util restante

(€/contador) 83 0 97,3

Nota: Se considera como coste del contador tradicional tanto el coste del equipo
indicado en el apartado 10.8 1) a) como el coste de su instalacion (estimado en
18,5 €).

Fuente: CNMC a partir de la informacion de los distribuidores en respuesta a la
peticion de informacién de 23 de marzo de 2021.

6) Costes por fallos de los contadores instalados

En el ACB, se ha incorporado como un coste, la diferencia entre los costes
derivados de los fallos de los contadores inteligentes, con respecto a los analdgicos.

Se considera la tasa de fallos de 0,5% indicada en el apartado 10.2 6). Esta tasa
se multiplica por el diferencial de coste que existe tanto en el precio del equipo
como en su instalacion, entre el contador inteligente y el contador tradicional.
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Se considera que los fallos de los 2 primeros afios desde que se instala un contador
estan dentro de la garantia de los fabricantes, por lo que este coste seria nulo
durante esos 2 primeros afnos.

10.9 Linea directriz 8. Comparativa de costes y beneficios

La linea directriz 8 de las guidelines de la Comision Europea indica que una vez
gue los costes y los beneficios han sido estimados, se han de comparar para valorar
la relacién coste-beneficio de cada escenario, indicando como uno de los métodos
mas comunes el célculo del valor actualizado neto (VAN).

Asi, el resultado del ACB para un escenario determinado, sera positivo si el valor
presente de los beneficios supera al valor presente de los costes.

En este ACB se han valorado 2 escenarios. El escenario 1 es aquel en el que
Unicamente se reemplazan los contadores analdgicos que han superado su vida
atil, por contadores inteligentes. El escenario 2 es aquel en el que se reemplazan
el 100% de los contadores.

En aplicacion de lo anterior, se ha calculado el VAN, considerando los costes y los
beneficios mencionados en los apartados anteriores durante los 8 afios de
implantacion de los contadores inteligentes mas los 20 afos posteriores,
descontandolos al afio 2021 con la tasa de descuento indicada (bono espafiol mas
80 p.b.).

Se ha identificado con un codigo de colores, el receptor del coste o del beneficio:
distribuidores (naranja), comercializadores (azul), consumidores (verde) y la
sociedad (amarillo).

Los resultados para el escenario 1 se muestran en la Tabla 62:

Tabla 62. Resultados (VAN) del escenario 1 (euros)

VAN
Costes de los contadores inteligentes G-4
instalados considerados en el ACB | 369.515.433
Costes contadores Costes fje los contador.es inteligentes G-6 | 8.845.397
instalados considerados en el ACB
Costes de los contadores inteligentes G-16 - 3.155.240

instalados considerados en el ACB
CAPEX plataforma de datos | -30.616.396
OPEX plataforma de datos sectorial | - 10.941.242

Costes plataforma

datos
OPEX plataforma de datos de cada empresa| -31.230.705
Costes Coste de las comunicaciones (4G, etc.) CAPEX | -16.821.960
comunicaciones Coste de las comunicaciones (4G, etc.) OPEX | - 178.461.172
Costes instalacion Coste instalacion (diferencia con el tradicional) | - 44.858.560
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Costes O&M | Coste O&M (se considera similar al del tradicional) 0
Costes de reemplazo por fallo de contadores
-19.007.614
inteligentes (tasa fallo 0,5%) G-4 9.007.6
Reemplazos por Costes de reemplazo por fallo de contadores -241.470
fallos inteligentes (tasa fallo 0,5%) G-6 ‘
Costes de reemplazo por fallo de contadores
. . - 85.161
inteligentes (tasa fallo 0,5%) G-16
Costes baterias Costes reemplazos baterias | - 72.733.587
. a. Pérdidas por reemplazo de contadores que no han
Pérdidas por finalizado su vida util G-4 0
reemplazo de ——;
Pérdidas por reemplazo de contadores que no han
contadores antes . S 0
. . finalizado su vida util G-6
del fin de su vida ———
atil Pérdidas por reemplazo de contadores que no han 0
finalizado su vida util G-16
Deseconomias por Deseconomias por la existencia de dos sistemas de
. i Xi i i
2 sistemas de R _ -9.048.443
lectura distintos
lecturas
Ahorro en Ahorro en contadores tradicionales G-4 | 137.603.080
contadores Ahorro en contadores tradicionales G-6 5.995.062
tradicionales Ahorro en contadores tradicionales G-16 1.973.703
Ahorro por Ahorro de costes por la gestié tad
.. orro de costes por la gestion remota de
gestion remota de > : : 13.384.588
. operaciones
operaciones
Ahorro en costes Costes totales de lectura evitados G-4, G-6 | 195.038.205
de lectura Costes totales de lectura evitados G-16 7.346.322
Ahorro en fraudes Fraudes evitados distribuidor 8.591.907
Ahorro en fraudes Fraudes evitados comercializador 8.591.907
Ahorro en
reclamaciones | Costes de reclamaciones evitados comercializador 4.068.915
(comercializador)
Ahorro gestion de | Ahorro por mejor gestiéon de impagos (mas cortes 8.030.753
impagos con la electrovélvula) T
Ahorro en cambio
. Costes cambio comercializador evitados 0
comercializador
Ahorro en
reclamaciones Costes de reclamaciones evitados consumidor 4.283.068
(consumidor)
Ahorros gestiones
'g . Costes evitados gestion incidentes 0
incidentes
Ahorro
disminucion de Disminucion de consumo de gas natural | 262.089.178
consumo
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Ahorro tiempo
Rk P Coste tiempo evitado para clientes 9.608.307
para el cliente
Ahorro para el
consumidor por | Parte de la reduccién de fraudes que redunda en
> .. . 32.460.056
reduccion de beneficio del sistema
fraude
Ahorro CO; por
disminuciéon Disminucidn de CO2 por disminucion consumo | 110.268.810
consumo
Ahorro emisiones Disminucion de CO2 de desplazamientos para
242.638
CO; por lecturas lecturas

Como puede observarse, el resultado del escenario 1 es positivo (14,0 M€). La
Figura 14 muestra los resultados graficamente.

En las guidelines sugieren que también se puede calcular la TIR y el ratio
beneficios/costes. Si se hacen estos célculos para el escenario 1, se obtiene una
TIR del 2,438% y un ratio beneficios/costes del 1,02.

Figura 14. Grafico de costes y beneficios del escenario 1 (M€)

m DISTRIBUIDCOR

-400 -300

Fuente: CNMC.
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Nota: En color naranja se muestran los beneficios y costes de los distribuidores, en azul los de los
comercializadores, en verde los de los consumidores y en beige los de la sociedad en general.

Los resultados del escenario 2 se muestran en la Tabla 63:

Tabla 63. Resultados (VAN) del escenario 2 (euros)

VAN

Costes contadores

Costes de los contadores inteligentes G-4 instalados

-510.306.055
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Costes de los contadores inteligentes G-6 instalados -10.182.317
Costes de los contadores inteligentes G-16 instalados -8.634.518
CAPEX plataforma de datos -30.616.396
Cesiies platag);g g OPEX plataforma de datos sectorial -10.941.242
OPEX plataforma de datos de cada empresa -38.763.769
Costes Coste de las comunicaciones (4G, etc.) CAPEX -23.213.188
comunicaciones Coste de las comunicaciones (4G, etc.) OPEX | -221.507.250
Costes instalacién Coste instalacion (diferencia con el tradicional) -101.531.932
Costes O&M Coste O&M (se considera similar al del tradicional) -
Costes de reemplazo por fallo de contadores
inteligentes (tasa fallo 0,5%) G-4 B BRI
Reemplazos por Costes de reemplazo por fallo de contadores 249 445
fallos inteligentes (tasa fallo 0,5%) G-6 :
Costes de reemplazo por fallo de contadores -209.677
inteligentes (tasa fallo 0,5%) G-16 '
Costes baterias Costes reemplazos baterias -88.898.900
- Pérdidas por reemplazo df(ian(;(l)irz]:jdoorsisv?gae St(ijl gaz -3.388.644
Pérdidas por —
reemplazo de Pérdidas por reemplazo dg co_ntadores que no han 0
contadores antes finalizado su vida util G-6
del fin de su vida util Pérdidas por reemplazo de contadores que no han
S e -1.104.158
finalizado su vida atil G-16
Deseconomias por 2 Deseconomias por la existencia de dos sistemas de
‘ . - 3.462.389
sistemas de lecturas lectura distintos
Ahorro en Ahorro en contadores tradicionales G-4 204.443.410
contadores Ahorro en contadores tradicionales G-6 6.862.268
tradicionales Ahorro en contadores tradicionales G-16 4.761.308
Ahorro por gestion
remota de | Ahorro de costes por la gestion remota de operaciones 16.613.044
operaciones
Ahorro en costes de Costes totales de lectura evitados G-4, G-6 241.609.688
lectura Costes totales de lectura evitados G-16 18.342.490
Ahorro en fraudes Fraudes evitados distribuidor 10.663.938
Ahorro en fraudes Fraudes evitados comercializador 10.663.938
Ahorro en
reclamaciones Costes de reclamaciones evitados comercializador 5.050.365
(comercializador)
Ahorro gestion de | Ahorro por mejor gestion de impagos (mas cortes con
. . 9.967.826
impagos la electrovalvula)
Al en Camb'o Costes cambio comercializador evitados -
comercializador
Ahorro en
reclamaciones Costes de reclamaciones evitados consumidor 5.316.174

(consumidor)

INF/DE/023/21

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es

Péagina 104 de 136



http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Ahorros por gestion

incidentes Costes evitados gestion incidentes -

Ahorro por
disminucion de Disminucion de consumo de gas natural 324.024.575
consumo

Ahorro en tiempo

para el cliente Coste tiempo evitado para clientes 10.162.632

FUNEITD BEEL ) Parte de la reduccion de fraudes que redunda en

consumidor por beneficio del sistema 40.288.151
reduccion de fraude
Ahorro emisiones
CO2 por disminucioén Disminucion de CO2 por disminucién consumo 136.904.259
consumo
Ahorro emisiones Disminucion de CO2 de desplazamientos para
314.766
CO:2 por lecturas lecturas

Como puede observarse, el escenario 2 tiene resultados negativos (-30,3 M€). La
Figura 15 muestra los resultados graficamente.

Por un lado, los beneficios no logran compensar los costes por tener que instalar
casi 8 millones de contadores de 2022-2028 y desinstalar contadores tradicionales
gue no han llegado aun al final de su vida util. Por otro lado, al ser la demanda
decreciente en el tiempo, se desinstalan contadores inteligentes que no llegan al
final de su vida util, con lo cual no se obtienen de ellos todos los beneficios posibles.

Si se calculala TIR del escenario 2, se obtiene un 1,292%. El ratio beneficios/costes
es de 0,98.

Figura 15. Grafico de costes y beneficios del escenario 2 (M€)
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Fuente: CNMC.
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Nota: En color naranja se muestran los beneficios y costes de los distribuidores, en azul los de los
comercializadores, en verde los de los consumidores y en beige los de la sociedad en general.

10.10 Linea directriz 9. Realizacion del analisis de sensibilidad

Siguiendo la linea directriz 9 de las guidelines de la Comision Europea, se han
realizado analisis de sensibilidad sobre las variables que se basan en estimaciones
a largo plazo y que pudieran diferir en la practica, alterando el resultado del ACB
debido a su elevado impacto. A estos efectos, se ha realizado un andlisis de
sensibilidad a la variacion de la demanda de gas natural, al precio del gas y al precio
del CO:a.

Dentro de los costes, se ha efectuado un analisis de sensibilidad al precio del
contador inteligente, que también tiene una alta sensibilidad en el resultado del
ACB.

Las guidelines sefalan como imprescindible realizar un analisis de sensibilidad de
la tasa de descuento, que también se ha efectuado.

Por altimo, en esta linea directriz 9 de las guidelines, se recoge que el objetivo de
los andlisis de sensibilidad es identificar el rango de los distintos parametros que
posibilita un resultado positivo del ACB. Con este enfoque, se realizan unas
consideraciones, al final, sobre el porcentaje de ahorro de consumo.

Los analisis de sensibilidad se han realizado Unicamente sobre el escenario 1, que
es para el que se ha obtenido un VAN positivo.

a) Analisis de sensibilidad a la variacion de la demanda

En primer lugar, se analiza la sensibilidad de los resultados del Andlisis Coste-
Beneficio (ACB) a la variacion de la demanda.

En ambos analisis de sensibilidad A y B, para estimar la evolucion del mercado,
hasta el afio 2026, se toma, al igual que en el escenario 1, el niumero de
consumidores y la prevision de consumo de los grupos 3.1 a 3.4 obtenidos de la
memoria de la Resolucion de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establecen los peajes de acceso a las redes de
transporte, redes locales y regasificacion para el afio de gas octubre 2021-
septiembre 2022 para el periodo 2022-2026.

Para los afios siguientes, hasta 2030, en el analisis de sensibilidad A se toma,
también como en el escenario 1, la disminucion de consumo indicada por el
documento del PNIEC en su escenario objetivo para el sector residencial entre 2025
y 2030 (-6,4%).

Finalmente, para la estimacion de consumo de 2030 a 2050 del analisis de
sensibilidad A, se utiliza también el documento de la CE In-depth analysis in support
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of the Commission Communication COM (2018) empleado en el escenario 1. Como
este documento analiza 9 escenarios diferentes, se ha tenido en cuenta el consumo
del escenario ELECT en 2050, para el sector residencial y servicios de la Unidn
Europea, ya que es el escenario que se ha considerado mas similar al escenario
de neutralidad climatica de la Estrategia de descarbonizacién a largo plazo 2050
del MITERD®. Se ha tenido en cuenta la disminuciéon de consumo entre los afios
2030 y 2050 segun este documento para dicho escenario ELECT (-64%), que es
una disminucion mayor a la considerada en el escenario 1, elaborado con el
escenario baseline de dicho documento (-33%).

También, en este analisis de sensibilidad A, se tiene en cuenta el posible reemplazo
progresivo de una parte del gas natural por hidrégeno, biogas o e-gas, que son
neutros en COz, proyectados en el mismo documento de la Comision Europea. Para
ello, se consideran también las estimaciones del escenario ELECT para el
porcentaje de gases neutros en COz, que son 19% de biogas y 0% de hidrogeno
en 2050, es decir, un 19% de consumo de gas neutro en CO2. Se ha supuesto que
la proporcion de gas neutro en CO2 aumenta linealmente desde 2030 (donde,
segun el documento, hay un 0% de estos gases). Sobre este porcentaje, no se
consideran los ahorros de emisiones de CO:2 derivadas de la reduccion de consumo
gue se ha considerado con la implantacion del contador inteligente.

En el analisis de sensibilidad B, se considera una disminucién de la demanda menor
que la considerada en el escenario 1. Para ello, se considera que para los afios
2026 a 2030, habria un aumento de consumo igual al indicado por el documento
del PNIEC en su escenario tendencial para el sector residencial entre 2025 y 2030
(+6,6%). Para los afios 2030 a 2050, se consideraria la disminucion del 33%
indicada en el escenario baseline del documento de la CE para la Union Europea
(la misma que se considero en el escenario 1).

En estos analisis de sensibilidad se considera, al igual que en el escenario 1, que
el numero de consumidores y, por ende, de contadores, se reduce
progresivamente, de forma proporcional a la demanda. En el andlisis de
sensibilidad A, la reduccion tan acusada de la demanda que se proyecta se traduce
en gue se desinstalen algunos de los contadores inteligentes que se consideran en
el ACB, sin terminar su vida util.

Finalmente, los resultados de los analisis de sensibilidad A y B pueden verse en la
Tabla 64.

Tabla 64. Analisis de sensibilidad del resultado del ACB a la variacién de la demanda

Sensibilidad A Escenario 1 Sensibilidad B
Objetivo PNIEC hasta Objetivo PNIEC hasta | Tendencial PNIEC hasta
Descripcion 2030, 2030, 2030,
ELECT CE 2050 Baseline CE 2050 Baseline CE 2050

81 Sij bien es verdad que el documento de la CE es menos ambicioso, ya que considera un 68% de
electrificacion en el escenario ELECT, frente a un 81% considerado por el MITERD en su escenario
de neutralidad climatica.
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| VAN | - 7.775.922 | 14.014.119 | 19.721.096 |
Fuente: CNMC.

En base a estos resultados, el analisis de sensibilidad A seria negativo. Por lo que
se concluye que los beneficios de la implantacion del contador inteligente no
superarian a los costes, si disminuye la demanda de gas progresivamente de forma
muy acusada como en el analisis de sensibilidad A, y los consumidores se van
desconectando de las redes en la misma proporcién. Si bien es cierto que este
escenario A seria muy desfavorable en términos de demanda de gas residencial
dado que combina la alternativa mas exigente del PNIEC hasta 2030 (-6,4% de
2025 y 2030) y, adicionalmente, la prevision de demanda residencial para la UE de
la Comisién Europea de 2030 a 2050 (-64% respecto a 2030).

Por su parte, el andlisis de sensibilidad B obtiene un resultado mayor al obtenido
para el ACB en el escenario 1.

b) Andlisis de sensibilidad a la tasa de descuento

Como se ha explicado anteriormente, en el escenario 1 se ha utilizado una tasa de
descuento igual al bono espafiol mas 80 punto basicos, que es la tasa a la que se
ha considerado que se financia la sociedad. La Tabla 65 muestra los resultados
obtenidos si se aplicase una tasa de descuento constante del 2%, 3%, 4% y 5% y
si se aplicase una tasa de descuento igual al bono espafiol (sin afiadir un spread).

Como puede observarse, los resultados salen positivos si se considera la tasa de
descuento a la que se financia la sociedad (con o sin spread). Pero si se aplica una
tasa de descuento mayor, el resultado saldria negativo.

Tabla 65. Resultados del andlisis de sensibilidad del resultado del ACB a la variacién de la
tasa de descuento

Sensibilidad . Sensibilidad | Sensibilidad | Sensibilidad | Sensibilidad
Escenario 1
C D E F G
Bono del Bé);c;éjsl
Tasa Estado o 2% 3% 4% 5%
< espafiol + 80
espafiol 0.b

VAN [41.344.690| 14.014.119 | 12.437.545 | -14.256.781 | - 35.584.488 | - 52.583.298

Fuente: CNMC.
c) Andlisis de sensibilidad al precio del gas

La Tabla 66 muestra la sensibilidad de los resultados a la variacion del precio del
gas natural. Para ello, se ha considerado que el precio del gas es el mismo en los
analisis de sensibilidad H e | que en el escenario 1, durante los primeros afios del
ACB, cuando se tienen datos de futuros (hasta 2028). A partir de entonces, se
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considera que en el afio final del ACB (2049) el precio del gas natural seria un 50%
menor que el considerado en el escenario 1 (Analisis de sensibilidad H) o un 50%
mayor (Analisis de sensibilidad I). Se ha considerado que el incremento/disminucién
del precio entre los afios intermedios seria una rampa lineal.

Tabla 66. Analisis de sensibilidad del resultado del ACB ala variacion del precio del gas

Sensibilidad H Escenario 1 Sensibilidad |
Descripcion -50% del precio estimado | Objetivo PNIEC hasta 2030, +50% del precio
P en 2050 Baseline 2050 estimado en 2050
VAN - 36.025.347 14.014.119 59.091.115

Fuente: CNMC.

Segun estos resultados, si el precio del gas disminuye significativamente a futuro,
los beneficios no superarian a los costes, y el ACB seria negativo. Por el lado
contrario, cualquier incremento del precio del gas sobre el previsto haria mas
positivo el Escenario 1.

d) Analisis de sensibilidad al precio del CO2

La Tabla 67 muestra la sensibilidad de los resultados a la variaciéon del precio del
COo.. Para ello, se ha considerado que el precio del CO:z es el mismo en los analisis
de sensibilidad J y K, que en el escenario 1, en los primeros afos, cuando se tienen
datos de futuros (hasta 2027). A partir de ese momento, se considera que en el afio
final del ACB (2049) el precio del CO2 seria un 50% menor que el considerado en
el escenario 1 (Andlisis de sensibilidad J) o un 50% mayor (Analisis de sensibilidad
K). Se considera que el incremento/disminucion del precio entre los afios
intermedios seria una rampa lineal.

Tabla 67. Analisis de sensibilidad del resultado del ACB a la variacion del precio del CO2

Sensibilidad J Escenario 1 Sensibilidad K
Descripcion -50% del precio estimado | Objetivo PNIEC hasta | +50% del precio estimado
en 2050 2030, Baseline 2050 en 2050
VAN - 4.484.730 14.014.119 32.939.286

Fuente: CNMC.

Estos resultados muestran que cuanto mayor sea el precio del CO2, mas positivo
es el ACB, debido al beneficio ambiental para la sociedad de reducir las emisiones
de CO2, por la reduccion del consumo de gas natural del 1,83% que se ha
proyectado al implantar el contador inteligente. No obstante, este efecto positivo
podria verse reducido en gran medida si se combinase con el andlisis de
sensibilidad A, que incorpora una proporcion relevante de gases renovables e
hidrégeno en las redes, que son neutros en carbono.

e) Analisis de sensibilidad al precio del contador
La Tabla 68 muestra la sensibilidad del resultado del analisis coste-beneficio al

precio del contador inteligente G-4 considerado. En el escenario 1 se habia
considerado un precio de 70 euros. El andlisis de sensibilidad L muestra el
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resultado si el precio fueran 65 euros y el analisis de sensibilidad M muestra el
resultado si el precio fuera 75 euros, en cuyo caso el ACB seria negativo.

Tabla 68. Analisis de sensibilidad del resultado del ACB a la variacién del precio del

contador
Sensibilidad L Escenario 1 SenS|'\13||I|dad
Precio del contador 65 € 70 € 75 €
VAN 42.231.266 14.014.119 -14.203.027

Fuente: CNMC.

f) Analisis de sensibilidad considerando los precios de gas natural y de
CO2 a 30/9/2021

Durante la fase de consulta publica, se han recibido alegaciones acerca de los
precios considerados para el gas natural y para el CO2 en este analisis coste-
beneficio, dado que se han incrementado notablemente desde el mes de abril, que
es cuando fueron tomados.

Por ello se ha introducido este andlisis de sensibilidad, considerando los precios a
futuro del gas natural (segun el calculo del coste de la materia prima de la tarifa de
altimo recurso, siguiendo las férmulas indicadas por las oOrdenes Orden
ITC/1660/2009 y TEC/1368/2018,) y del COz2, calculados con informacion extraida
de Bloomberg a 30/9/2021. Bloomberg posee datos de futuros hasta el afio 2028.
A partir de 2029, al igual que se ha hecho en los otros escenarios, se ha
considerado el incremento del precio del gas natural estimado por el documento
World Energy Outlook 2020 para la Union Europea en su escenario stated
policies®?. A partir de 2040 se estima el mismo crecimiento anual que para los afios
anteriores. En cuanto al precio del COz2, se ha considerado un precio constante a
partir de 2029.

En la siguiente Tabla 69, se muestra el resultado del analisis coste-beneficio, si se
consideran los precios del gas natural y del CO2 con informacion extraida a fecha
30/09/2021. El resultado muestra que, en este escenario, los beneficios derivados
del porcentaje de ahorro de consumo que se ha considerado en el ACB (1,83%),
serian muy superiores. Esto es asi porque el ahorro de consumo se calcularia sobre
precios del gas natural superiores, y el ahorro en emisiones de COz2, se estimaria
sobre precios de los derechos de emision de CO2, también muy superiores. El
resultado del andlisis de sensibilidad realizado muestra que el VAN pasaria a ser
de 107 millones €.

8 World Energy Outlook 2020. AIE. Tabla 2.2 Fossil fuel Price by scenario, considerando el
escenario Stated policies para la UE.
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Tabla 69. Analisis de sensibilidad del resultado del ACB al precio actual del gas natural y
del CO:a.

Sensibilidad N
Descripcion Precio del gas natural y de CO, tomado a fecha 30/9/21
VAN 107.297.926

Fuente: CNMC
g) Consideraciones sobre el porcentaje de ahorro de consumo

Las guias sefialan que el objetivo del andlisis de sensibilidad es identificar el rango
de valores de los parametros que posibilitarian un resultado positivo del ACB. A
este respecto, es importante poner de manifiesto la alta sensibilidad del resultado
al porcentaje de ahorro de consumo.

En el escenario 1 del ACB se ha considerado un porcentaje de ahorro del 1,83%.
Si el ahorro se sitla por debajo del 1,76%, el resultado del ACB seria negativo. Por
ejemplo, con un ahorro del 1,5%, el VAN seria de -53,1 millones € (de forma
simétrica si el ahorro alcanzase el 2%, el VAN seria de +48,7 millones €).

Por ello, se considera imprescindible que la implantacion de contadores inteligentes
vaya acompafiada de medidas que empoderen a los consumidores y les aporten
feedback y consejos de calidad a la hora de reducir su consumo. En este sentido,
en el apartado 12 se efectian una serie de consideraciones.

10.11 Valoracion del andlisis coste-beneficio por agente

La linea directriz 6 de las guidelines de la Comision Europea recomienda realizar
una valoracion de los costes y los beneficios por agente, o al menos para los
distribuidores (al objeto de valorar la viabilidad financiera de la implantacién de los
contadores inteligentes para ellos), y para los consumidores.

Este andlisis se presenta en la Figura 16, para el escenario 1, que es el que ha
obtenido un resultado positivo.
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Figura 16. VAN (M€) por agente del escenario 1

VAN (M€)
450
250 319,7
250
150 110,5
50 9,5
-50 DISTRIBEADOR COMERCIALIZADOR CONSUMIDOR SOCIEDAD

-150
-250

-350

450 -425,6
Fuente: CNMC.
Nota: Se ha considerado que el comercializador tiene un menor beneficio por el gas
gue deja de comercializar, debido a los ahorros de consumo, de 11,2 M€, que se
traducen en beneficios para el consumidor. Esta reduccion del gas comercializado,
al tener un impacto nulo en el total del VAN, no ha sido reflejada en el analisis coste-
beneficio agregado del punto 10.9.

El resultado es positivo para los consumidores, los comercializadores y la sociedad
en general. Sin embargo, el resultado es negativo para los distribuidores.

Atendiendo a este resultado, seria necesaria una compensacion hacia los
distribuidores. Sin embargo, la compensacién de los comercializadores, y de la
sociedad en general, no resulta posible a nivel practico. Por lo tanto, la
compensacion tendria que producirse de los consumidores a los distribuidores, por
la via del incremento del precio del alquiler.

No es suficiente el incremento del precio del alquiler por el cual los consumidores
obtuvieran un VAN igual a cero, sino que para que la implantacién del contador
inteligente fuera viable financieramente para los distribuidores, el VAN para los
consumidores podria pasar a ser negativo. Para evitar esto, seria deseable que se
pudiera financiar la plataforma de comunicaciones, asi como las
telecomunicaciones asociadas, con los fondos Next Generation de la Unidn
Europea. De esta forma, se compensaria a los consumidores parte de los costes
gue asumen en la implantacion de contadores inteligentes, cuyos beneficios
redundan, en parte, en la sociedad.

Los resultados por agente indican que la implantacion de los contadores
inteligentes de gas natural tendria que acompafarse de una revision al alza del
precio de alquiler de los contadores de gas que pagan los consumidores a los
distribuidores, para garantizarles la rentabilidad de las inversiones a realizar.
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10.12 Linea directriz 10. Evaluacion cualitativa

Segun las guidelines, los beneficios y los costes que pueden ser cuantificados
econdmicamente no son todos los posibles, por lo que es necesario realizar
también una evaluacion cualitativa de distintos factores que no han sido
incorporados en el ACB, pero que complementan el resultado del mismo. La
evaluacion cualitativa debe ponderarse también, junto con la valoracion econémica,
para la toma de la decision.

Se presenta aqui la evaluacion cualitativa, dividida por los distintos agentes
considerados en este ACB.

A. Consumidores

- Se beneficiarian de una facturacion mas precisa, ya que, como se ha
mencionado anteriormente, la lectura diaria permitiria cobrar el consumo de cada
dia de acuerdo con el Poder Calorifico medido cada dia, en vez de hacer un
promedio, como ocurriria con las lecturas bimestrales, en caso de la incorporacion
de mezclas de gas con poder calorifico variable (gases renovables).

- Tendrian un mayor control sobre el servicio que reciben.

- Tendrian mayor privacidad/seguridad al no requerirse la entrada a la vivienda
para la lectura del contador. A este respecto, cabe indicar nuevamente que el 48%
de los contadores de los consumidores domésticos (3.1 y 3.2) estan situados en
el interior de las viviendas.

- Recibirian informacion temprana sobre consumos andémalos lo que puede
prevenir facturaciones excesivamente altas, problemas en la instalacion, o usos
indebidos de la vivienda.

- Podria contribuir, en determinadas circunstancias, a aumentar la seguridad de la
instalacién mediante el cierre en remoto de la valvula, si bien la electrovalvula no
es una valvula de seguridad.

- Recibirian ofertas personalizadas ajustadas a su perfil de consumo gracias al
mejor analisis que pueden hacer las comercializadoras.

- Mejorarian la comprension de las lecturas y las facturas al basarse estas en el
consumo real y no en el estimado.

- El proceso de cambio de compafiia seria mas sencillo al contar con la lectura
exacta del contador.

- Como inconveniente o elemento a valorar también cualitativamente para el éxito
de la instalacion esté la necesaria aceptacion social. El rechazo a la instalaciéon
de un contador inteligente puede surgir debido a preocupaciones sobre la
transparencia de los datos a recoger y por quién seran tratados, el reparto
equitativo de beneficios entre empresas y consumidores o el impacto
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medioambiental. En todo caso, la experiencia obtenida con la instalacién de los
contadores inteligentes de electricidad, ampliamente aceptados socialmente,
permite considerar esta cuestion como no especialmente significativa.

B. Distribuidoras

- Se beneficiarian de la reduccion de estimaciones de lectura con la progresiva
sustitucién de contadores tradicionales por los inteligentes.

- Tendrian un control diario de la red mas preciso.

- Se beneficiarian de una mejor deteccion de fraudes y manipulaciones
indebidas de los contadores.

- Obtendrian mejor informacién y control de las zonas afectadas por una averia
de red o donde se lleven a cabo operaciones planificadas.

- En general se mejoraria todo el conjunto del proceso de lectura al eliminar los
desplazamientos, accediendo a la informacion de todos los contadores sin entrar
en ninguna propiedad privada, etc.

- La potencial reduccion en el numero de reclamaciones que llegan y que deben
gestionar como ya se ha analizado previamente, podria revertir en la mejora de
laimagen de la compafiia.

- Posibilitaria una comunicacion directa consumidor-distribuidora para asuntos
de operativa.

- Para estos trabajadores de campo que se desplazan a realizar las lecturas se
reduciria la siniestralidad laboral asociada a los desplazamientos durante su
jornada de trabajo a los puntos de lectura.

- Deberian desarrollar o ampliar sus mecanismos de proteccion de

ciberseguridad ante el aumento de datos de caracter sensible como pueden ser
los relativos al consumo.

C. Comercializadoras

- Les permitiria, junto a los distribuidores, implementar programas de gestion de
la demanda de gas, al disponer de informacion de detalle de los consumos de
gas.

- Aumentarian y podrian mejorar la potencial oferta de servicios debido al mayor
conocimiento de los habitos de consumo de sus clientes.

- Mejorarian el proceso de facturacién, permitiendo incluso implementar nuevos
sistemas como el prepago.

- lgualmente mejoraria la atencién al cliente en procesos como la contratacion al
ser la lectura en el cambio de comercializador mas sencilla.
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Deberian desarrollar o ampliar sus mecanismos de proteccién de
ciberseguridad ante el aumento de datos de caracter sensible como pueden ser
los relativos al consumo.

Se beneficiarian de tener datos mas precisos para sus balances.

Se facilitaria el proceso de cambio de comercializador también para los
comercializadores.

D. Resto de agentes del sistema gasista

Gestor Técnico Sistema: podria mejorar su gestion del sistema al recibir datos
el consumo real diario para sus balances y operacién de la red.

E. La sociedad en general

La instalacion de contadores inteligentes podria en el futuro, contribuir a
incrementar el porcentaje de hidrogeno en las mezclas de gas por encima del 5%
permitido en la actualidad, lo que contribuiria al cumplimiento de los objetivos del
Pacto Verde Europeo y, en Espaiia, del Plan Nacional Integrado de Energiay
Clima y la Hoja de Ruta del Hidrégeno, como estrategias para la neutralidad
climatica.

Se impulsaria el crecimiento de la industria de fabricaciéon de elementos
relacionados con las tecnologias de implantacién de los contadores inteligentes
(NBIoT, LoRa, etc.), asi como de las comunicaciones con estas tecnologias.

Permitiria el desarrollo de nuevas lineas en negocios de software para ofrecer
nuevos servicios a los consumidores, fruto del andlisis y tratamiento de sus datos
de consumo.

En general, el aumento de los datos disponibles puede ofrecer potenciales
beneficios que pueden ir desde investigaciones sobre métodos para reducir el
uso de la energia o cdmo mejorar el mercado energético en el futuro, hasta
aplicaciones en el sector de la ensefianza de este campo o de otros derivados.

Se puede llegar a plantear su posible integracién y conectividad con otras
redes de suministros y con otros equipos.

Podria tener un impacto positivo en lacompetencia dado que, por el incremento
de datos disponibles sobre los clientes, las ofertas podran ser mas ajustadas a
sus necesidades, propiciando mayores tasas de cambio de compafia y mayor
competencia entre las empresas.

Con el mayor conocimiento de los datos de consumo de los clientes, se podria
mejorar la gestion de servicios sociales al poder detectar anomalias en el
consumo fruto de problemas de salud o por el envejecimiento y la dependencia
de los clientes. Ello va en relacién con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 de
Salud y Bienestar.
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- Por otro lado, el impacto ambiental del contador inteligente es mayor que el del
contador tradicional, ya que posee componentes electronicos y baterias, que
tienen un impacto ambiental significativo y que deben ser separados y
correctamente gestionados antes del achatarramiento. Estos componentes deben
ser tratados por un gestor de residuos autorizados. Ademas, el impacto ambiental
de la fabricacion de baterias y de la mineria de extraccion de los materiales que
las componen, como el litio (mineria que ademas se prevé que se va a intensificar
enormemente en los proximos afios ante la elevada demanda de estos
minerales®3), asi como el rechazo social a dichas minas, deben tenerse en cuenta.

11. Consideraciones sobre la ampliacion de la obligacion de empleo de
telemedida

El objeto de este apartado es realizar una serie de consideraciones sobre el empleo
de telemedida en el ambito del suministro de gas natural a consumidores
suministrados a presion igual o inferior a 4 bar, en el caso de aquellos consumidores
que tienen contadores de tipo G-25 o superior, y que por lo tanto no han sido
incluidos en el analisis coste-beneficio de contadores inteligentes. Segun la
informacion de fabricantes y distribuidores, la solucion habitual para contadores de
gran calibre (G-25 o superior), es afiadir un modulo externo al contador. No seria
posible implantar para estos contadores una valvula de corte.

Adicionalmente, también es objeto de este apartado analizar la ampliacion de la
obligacion de empleo de telemedida en la lectura del consumo de clientes
industriales, que aun no disponen de ella, que son parte de los consumidores tipo
2.1y 2.2.

Todo ello, con el objeto de dar cumplimiento completo al ambito de este estudio,
gue establece la disposicion adicional cuarta de la Orden ETU/1283/2017, de 22 de
diciembre.

11.1 Informacion aportada por los distribuidores

En el oficio de peticién de informacion remitido a las distribuidoras gasistas el 23
de marzo de 2021, se formulé la siguiente pregunta:

Al objeto de valorar la posibilidad de ampliacion de la obligaciébn de
telemedida para los actuales grupos 2.1y 2.2, segun el mandato dado a esta
Comision, se solicita que detalle las caracteristicas del mddulo a instalar en
los contadores que permite dicha telemedida, el precio estimado de este
modulo, asi como, en su caso, de las comunicaciones asociadas. Indique si
existen diferencias de precio para los distintos tipos G de los contadores.

En respuesta a la misma, los distribuidores se han mostrado favorables a ampliar
la telemedida para estos clientes. [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

8 The role of Critical Minerals in Clean Energy Transition, World Energy Outlook Special Report.
AIE. 2020.
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11.2 Consideraciones sobre la extension de la telemedida a los
consumidores de los grupos 3.1 - 3.4 con contador de calibre G-25 o
superior

Segun los datos aportados por los distribuidores en su respuesta al oficio, existen
a fecha 31/12/2020, en los grupos 3.1-3.4, un total de 37.169 consumidores con
contador de calibre G-25 o superior.

De los cuales, 13.810 contadores cumplirian 20 afios de vida antes de 2028, pero
no estan afectados por la vida Gtil maxima de 20 afios y la obligacion de sustitucion
establecida en la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, que se circunscribe a los
contadores de tipo G-16 o inferior.

Los consumidores con presiones inferiores a 0,4 bar no tienen obligacion de tener
correccion de presion. Por encima de 0,4 bar, tienen obligacién de tener correccion
de presion los consumidores con contadores de caudal superior a 600 m%h y
consumo superior a 100 GWh y los consumidores con contadores de caudal
superior a 3.500 m3/h y consumo superior a 10 GWh?4,

En el caso de que no exista conversor de presion, segun lo indicado por los
distribuidores, bastaria con utilizar para implantar la telemedida un equipo externo,
un datalogger alimentado por bateria conectado a la salida de pulsos del contador
que registrase los datos horarios del totalizador y los enviase.

[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
En el caso de que exista conversor de presion, a ese consumidor le seria de
aplicaciéon lo mismo que a los consumidores de los grupos 2.1y 2.2.

Segun los datos del Sistema de Informacion de Puntos de Suministro (SIPS), habria
38 CUPS de los grupos 3.1-3.4 con correccién de presion, 23 de los cuales ain no
tendrian instalada telemedida.

11.3 Consideraciones sobre la extension de la telemedida a los

consumidores de los grupos 2.1y 2.2

Segun la informacion del SIPS, el 51% de los consumidores del grupo 2.1y el 62%
del grupo 2.2 ya tienen telemedida (Tabla 70).

Tabla 70. Numero total de consumidores de los grupos 2.1y 2.2 con y sin telemedida

Con Sin % con

GiLfee telemedida | telemedida e telemedida
21 333 311 644 51%
22 875 539 1.414 62%

84 Resolucion de 22 de septiembre de 2011, de la Direccion General de Politica Energética y
Minas, por la que se modifica el protocolo de detalle PD-01 «medicion» de las normas de gestion
técnica del sistema gasista.
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Fuente: SIPS

Dentro de los consumidores de estos dos grupos, una parte de ellos tiene el
contador en propiedad. En este grupo, como se muestra en la Tabla 71, los
contadores con telemedida representan un porcentaje reducido (18-19%):

Tabla 71. Nimero de consumidores de los grupos 2.1y 2.2 con el contador de gas en
propiedad con y sin telemedida

n in % con
Sl teIe?n%dida teler?ledida TOTAL | iomedida
21 16 69 85 19%
22 43 198 241 18%
Fuente: SIPS

Dentro de los contadores propiedad del distribuidor, existe un porcentaje mayor de
clientes que ya estan telemedidos (57% para el grupo 2.1y 72% para el grupo 2.2),
tal y como se muestra en la Tabla 72:

Tabla 72. Numero de consumidores de los grupos 2.1y 2.2 cuyo contador es propiedad del

distribuidor con y sin telemedida

Con Sin % con
Gl telemedida telemedida Lo telemedida
21 317 237 554 57%
22 832 324 1.156 72%

Nota: Existen 5 contadores del grupo 2.1y 17 contadores del grupo 2.2
sin informar sobre la propiedad de dicho contador, todos ellos sin
telemedida. Fuente: SIPS

Los consumidores de los grupos 2.1y 2.2 tienen obligacién de tener un conversor
de presién, segun la Resolucion de 22 de septiembre de 2011, de la Direccion
General de Politica Energética y Minas, por la que se modifica el protocolo de
detalle PD-01 «medicion» de las normas de gestion técnica del sistema gasista.

Sin embargo, esta resolucion también establece una exencion para aquellos
sistemas de medicién que estuvieran operando con anterioridad a la entrada en
vigor de dicho protocolo, cuyos esquemas no se ajusten a lo establecido, que
podran seguir siendo utilizados hasta el fin de su vida util, o hasta su modificacién.

Por lo tanto, existen consumidores en los grupos 2.1y 2.2 que no tienen conversor
de presidon. Segun datos del SIPS, habria 215 CUPS sin correccidn de presion y sin
telemedida en los grupos 2.1y 2.2 y 1.092 CUPS sin correccion de presion y con
telemedida.

Respecto de las soluciones técnicas para la extension de la medida a los
consumidores de los grupos 2.1 y 2.2, se ha recibido propuesta [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] de dividir a los clientes en funcion de su
consumo, poniendo el limite en el consumo de 1,5 GWh/afio (que coincide con el
limite del nuevo peaje RL.6):
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1) Para clientes de los grupos 2.1 y 2.2 con consumo inferior a 1,5 GWh/afio,
bastaria con un equipo externo asociado al conversor de presion que tienen
instalado, cuyo coste [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

2) Para clientes de los grupos 2.1y 2.2 con consumo superior a 1,5 GWh/afio,
indica que, dado que estos consumos son relevantes para los balances de
alta y los repartos, propone utilizar un contador de telemedida industrial,
similar al que ya se esta utilizando para los consumos de mas de 5 GWh/afio,
es decir con posibilidad de interrogacién en tiempo real y discriminacion cinco
minutal en caso necesario. [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

11.4 Conclusiones respecto a la ampliacion de la obligaciéon de empleo de
telemedida

Dentro de los consumidores suministrados a presion inferior a 4 bar, habria 37.169
consumidores con contador de calibre G-25 o superior, y que por lo tanto no han
sido incluidos en el andlisis coste-beneficio de contadores inteligentes, debido a
gue segun la informacién de fabricantes y distribuidores, la solucion habitual para
contadores de gran calibre (G-25 o superior), es afadir un modulo externo al
contador para la telemedida®. Tampoco estan afectados por la vida Gtil maxima ni
la obligacion de sustitucion establecida en la Orden ICT/155/2000, de 7 de febrero.
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]

La ampliacién de la obligacion de telemedida a los consumidores tipo 2.1y 2.2 que
actualmente no la tienen, afectaria a un nidmero muy reducido de ellos, que se
estima en 850 consumidores. El precio varia en funcién de si se instala un médulo
de medida asociado al conversor, o un contador de telemedida industrial, existiendo
una diferencia significativa de precio entre los datos aportados por los
distribuidores.

La extension de la telemedida a estos consumidores, en caso de la implantacion
del contador inteligente, posibilitaria disponer de todo el consumo de gas con
telemedida, favoreciendo de esta forma el balance diario del sistema y la operacion
de la red. Aunque no sean los grupos tarifarios con un consumo mas elevado
parece razonable, en un contexto de implantacién masiva del contador inteligente,
disponer de datos telemedidos de todos los consumidores. En caso contrario, estos
consumidores serian los Unicos con lectura manual, puesto que el resto de
consumidores industriales, ya disponen de telemedida. En todo caso, esta
Comisién considera que, en caso de requerirse a estos consumidores que
dispongan de telemedida, se debe dar un plazo razonable para que adecuen sus
equipos de medida (al menos un afo) y, en la medida en que existen distintas
alternativas para cumplir con este requisito, se permita que puedan adoptar

85 Algun fabricante pone la linea en el G-40, utilizando para G-25 un contador del mismo tipo que
los contadores G-16.
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aquellas mas econdmicas (por ejemplo, poder optar por un médulo de medida
externo o, en el caso de los 2.1y 2.2 un modulo de medida asociado al conversor).

12. Gestion de los datos de consumo para promover el ahorro energético

En el escenario 1, que presenta un resultado positivo, se ha considerado,
atendiendo a los estudios disponibles, que la mejor disponibilidad de los datos de
consumo que proporcionan los contadores inteligentes, conllevaria una reduccion
del consumo del 1,83%, promovida por el cambio de habitos del consumidor,
inducida por la mejor informacion a la que el consumidor tendria acceso sobre su
consumo de gas. Por debajo de un porcentaje de reduccion de consumo del 1,76%,
el resultado del ACB seria negativo.

La instalacién de contadores inteligentes no produce, por si misma, ningan ahorro
directo en el consumo de gas. Por ello, ha de acompafiarse de medidas que
empoderen a los consumidores y les aporten feedback y consejos de calidad a la
hora de reducir su consumo. En caso contrario, los ahorros de consumo que se han
proyectado, podrian no producirse. En este apartado se aborda esta cuestién en
detalle.

Es importante sefialar que muchas de las actuaciones que podrian realizarse a este
respecto, serian por parte de los comercializadores y de empresas de servicios
energeéticos.

Con sus datos de consumo, los hogares pueden dar respuesta a sus preguntas
sobre la gestion de sus facturas, la comprension de su consumo, la gestién de su
equipamiento doméstico, o el seguimiento del cambio en sus practicas.

En este apartado se pretende mostrar el uso que se puede dar a los datos sobre el
consumo de los clientes, de forma que se traslade a un ahorro en su consumo
gracias a las recomendaciones que se les haga llegar. Para ello se han utilizado los
informes de VaasaETT “The Role of Data for Consumer Centric Energy Markets
and Solutions™® de enero de 2019, de GRDF (Red de Distribucion de Gas de
Francia) y ADEME (Agencia de la Transicion Ecoldgica) “Potentiel de maitrise de
I'énergie des compteurs communicants gaz"®’ de diciembre de 2017 y de la Agencia
gubernamental neerlandesa Netherlands Enterprise Agency® “Dutch Energy
Savings Monitor for the Smart Meter” de marzo de 2014.

12.1 El potencial de las recomendaciones para el consumo de energia

86 Report: The Role of Data for Consumer Centric Energy Markets and Solutions | ESMIG
87 Potentiel de maitrise de I'énergie des compteurs communicants gaz - La librairie ADEME
88 Dutch Smart Meter Energy savings Monitor final version (rvo.nl)
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Las informaciones y recomendaciones sobre el consumo de energia son esenciales
para el aprendizaje efectivo y el cambio de comportamiento, asi como para
incrementar la concienciacion social, cambiar las actitudes de los consumidores y
llevarlos a conectar con habitos y practicas mas sostenibles. Si no se efectian estas
recomendaciones ni se dan estos feedbacks sobre el consumo, los potenciales
ahorros del contador inteligente no se producen.

- Tipos de feedback o recomendacion

Se puede presentar informacion de las siguientes maneras:

o Actual: el precio actual, el consumo, la factura y emisiones de CO:.

o Situacional: muestra informacién sobre el consumo hasta hoy, factura,
ahorro y emisiones de CO:2 desde la factura anterior, dia anterior, etc.

o Histérica: muestra cambios en el nivel de energia a lo largo del tiempo,
para saber si se reduce o se incrementa el consumo a lo largo del tiempo o
a lo largo del mismo periodo del afio anterior.

o Relacionada con consumidores similares: compara el nivel de consumo
del hogar con otros consumidores con los que comparten algunas
caracteristicas.

o Consejos y sugerencias: los mensajes numericos a veces se combinan
con consejos sobre como reducir el consumo, la demanda de energia o
como beneficiarse de otras tarifas. Esto puede ser muy efectivo al
personalizarlo y al valorar el impacto de ciertas acciones, como recomendar
temperaturas concretas para el hogar, incluyendo el ahorro en términos
monetarios que supone.

o Consumo desagregado: separandolo por dispositivo o actividad vy
mostrado en kWh o coste.

o Prediccion de la factura y el consumo: anticipa informacion sobre el
coste de la energia para los proximos meses con una grafica con la factura
estimada.

Segun el informe de de VaasaETT “The Role of Data for Consumer Centric Energy
Markets and Solutions”, el impacto de los diferentes tipos de informacion presenta
distintos resultados en el ahorro, siendo el mas efectivo el de consumo
desagregado, ya que quizas es el que mejor enlaza las actividades diarias con el
consumo de energia. Le sigue la informacion actual que, si estda basada en datos
proximos al tiempo real, permite a los consumidores explorar la relacion entre sus
acciones y el consumo de energia.

Debe evitarse el exceso de informacion hasta el punto de que se vuelve confusa.

Por otro lado, una herramienta poco completa y demasiado simple puede alejar a
los consumidores de su utilizacion.

El documento neerlandés sefala que el feedback directo lleva a realizar medidas
de efecto rapido, mientras que las medidas a largo plazo no se consideran
normalmente resultado de este tipo de feedback, sino que son fruto del indirecto,
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como los informes bimestrales de energia. Las recomendaciones directas e
indirectas son por tanto complementarias y no mutuamente excluyentes.

- Canales de recomendacion

Los distintos canales con los que transmitir la informacion o recomendaciones son:

o In-Home Display (IHD): un monitor en casa que proporciona informacién
cercana al tiempo real e informacion histérica sobre el uso y coste de la
energia. Navegando a través de distintas pantallas proporciona informacion
adicional.

o Ambient display: se diferencia del anterior en que no proporciona
informacion especifica del consumo, sino sefiales visuales sobre el nivel de
consumo general o cambios en los precios.

o Aplicaciones moviles y paginas web: suelen elegirse para proporcionar
recomendaciones sobre el consumo, dado su bajo coste de desarrollo y
que no requieren entregar o vender dispositivos adicionales a los
consumidores. Proporcionan informacién en tiempo real, la franja de
precios actual y el histérico de consumo. Las aplicaciones moviles también
incluyen a menudo la posibilidad de controlar en remoto los dispositivos del
hogar, como el termostato, programando y configurando perfiles
predefinidos de consumo (p.ej. fuera de casa o en casa).

o Facturas informativas e informes de consumo: muchos consumidores
domeésticos en Europa todavia reciben facturas estimativas ajustadas y el
consumo medio historico. Las facturas inteligentes por su parte facturan el
consumo real y contienen informacioén adicional que trata de promover
comportamientos mas sostenibles y eficientes, y se pueden enviar con la
misma frecuencia. Pueden incluir informacion comparativa con
consumidores vecinos o similares o0 consejos y recomendaciones para
ahorrar.

o Termostatos inteligentes: facilitan el control de la casa y la programacion
de la calefaccion. Algunos incluyen alertas de mantenimiento y diagnaostico.

El impacto de cada tipo de canal es diferente. Segun el informe de VaasaETT “The
Role of Data for Consumer Centric Energy Markets and Solutions”, la informacion a
través de IHD consigue los mayores ahorros, de hasta un 7,84% del consumo. El
ahorro que se consigue a través de apps para los moviles es de un 5,29%, mientras
gue a través de webs es de 4,91% (Figura 17).
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Figura 17. Impacto de los canales de informacion en el consumo
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Fuente: Informe VaasaETT “The Role of Data for Consumer Centric Energy Markets and

Solutions”.

% de ahorro

Por su parte, el informe neerlandés “Dutch Energy Savings Monitor for the Smart
Meter” también sefiala que el mayor ahorro parece producirse con los monitores.
Indican que proyectos piloto realizados por distintos operadores dieron como
resultado una reduccion de consumo del 4% en gas con el uso de una app para la
gestion de la energia y hasta un 6,9% con una pantalla en casa con informacion en
tiempo real entre hogares de un segmento de renta baja. En este ACB, por motivos
de coste, se ha considerado la utilizacién de aplicaciones méviles y paginas web, y
también un menor ahorro de consumo, del 1,83%.

- Continuidad del impacto

Los estudios recogidos en el informe de VaasaETT “The Role of Data for Consumer
Centric Energy Markets and Solutions” muestran que las recomendaciones son muy
efectivas en el corto plazo, con el efecto novedad. Sin embargo, pasado este, se
tienden a olvidar los nuevos habitos. Si las recomendaciones se contindan
proporcionando mas tiempo, los nuevos habitos se mantienen a largo plazo. Esto
tiene implicaciones en el disefio de las recomendaciones a realizar:

o Las recomendaciones, en vez de ofrecer una Unica informacion todo el tiempo,
deben tratar de seguir un ciclo. Por ejemplo, al principio empezar con mensajes
simples y sugerir tareas de un bajo grado de dificultad, para después progresar
hacia acciones mas sofisticadas segun se van interiorizando los mensajes
previos.

o Después de unos pocos meses (3 o0 4), los programas de recomendaciones
deben dirigir la atencidbn hacia motivaciones superiores y procesos
personalizados para ayudar a los consumidores a buscar nuevas oportunidades
de ahorro. Esto quiere decir que, tras la fase inicial, la importancia de la
segmentacion y los mensajes dirigidos a cada segmento es crucial.
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NATCONSUMERS?, el proyecto financiado con los fondos Horizonte 2020 de
la Union Europea, recomienda definir los segmentos segun sus patrones de
consumo energético, criterios sociodemograficos, y sus actitudes y valores
captados a través de encuestas.

Ademas de adaptar los formatos y modos de comunicacion a la diversidad de los
hogares, es igualmente importante transmitir la informacion en momentos clave. No
es conveniente, por ejemplo, informar de los datos y el potencial del control de la
energia en el momento de la instalacion del contador inteligente, pero si se pueden
responder las dudas que tengan los consumidores. Comunicarse en determinados
momentos oportunos, cuando los consumidores se preguntan por su consumo,
podria aumentar su interés, por ejemplo, al final del periodo de vacaciones, al inicio
de la temporada de calefaccion, después de un episodio climatico singular, etc.,
con un mensaje referente a las preguntas que estos momentos plantean.

El informe neerlandés explica que, segun las conclusiones de los proyectos piloto,
los ahorros logrados inicialmente solo son persistentes si la informacion encaja
medianamente con las preferencias practicas del usuario, y si las funcionalidades
y los datos se ajustan a los intereses y las capacidades del consumidor. Por esta
razon los servicios a través de webs en ordenadores, tablets o smartphones son
potencialmente méas efectivos entre aquellos conjuntos de la poblacion mas
comprometidos con la reduccion de consumo y con un conocimiento tecnologico
mayor.

El disefio de la interfaz y la interaccion dentro del hogar también juega un papel
importante. Se hace hincapié en que la informacion no debe limitarse a un solo
usuario, sino poder llegar a todos los miembros del hogar.

- Satisfaccion de clientes e impacto en las empresas comercializadoras
y distribuidoras

Los comercializadores de energia que ofrecen informacion y recomendaciones a
sus clientes para reducir el gasto pueden tener beneficios como menores tasas de
abandono de la compafiia, inferiores costes para lograr alcance en marketing y en
atencion al cliente, etc. También se pueden beneficiar de mejoras en la imagen de
la empresa y aumentar su captacion de clientes. Ademas, se habla del efecto halo,
por el que los clientes que reciben recomendaciones tienen mayor probabilidad de
participar en otras ofertas y programas.

12.2 El valor afadido de los datos en tiempo real
- Impacto de las recomendaciones en tiempo real
Ser capaz de enlazar las acciones con el consumo de energia es una forma efectiva

de conectar con los consumidores que sobre todo se consigue con las
recomendaciones en tiempo real. Segun el informe de VaasaETT “The Role of Data

89 NATCONSUMERS (europeanenergyinnovation.eu)
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for Consumer Centric Energy Markets and Solutions”, este tipo de
recomendaciones conduce a ahorros mayores, en concreto de 9,63% con
informacion en tiempo real frente a 1,83% cuando la informacion proporcionada no
es en tiempo real. Es importante sefialar que, en el caso de los contadores de gas,
la disponibilidad de datos seria diaria, e incluso algunos distribuidores han indicado
cada 3 dias, para optimizar el consumo de baterias.

- Impacto adicional de la automatizacion

Se observa un impacto mayor en el ahorro en aquellos hogares que cuentan con
sistemas de automatizacion frente a aquellos que no. Hay varias razones para ello,
como que la automatizacion permite reacciones rapidas y el control de los niveles
de consumo, asi como la ventaja de poder actuar ante emergencias, que, ademas,
no suelen ocurrir cuando los consumidores residenciales pueden actuar (cuando
estan en casa, por ejemplo).

Los ensayos han mostrado que se logra una mayor eficiencia uniendo las mejoras,
tanto por el lado de la tecnologia de la automatizacion, como por la introduccion de
hébitos que hagan actuar y aprender a los consumidores, ya que la automatizacion
por si misma puede hacer que los consumidores se mantengan mas pasivos
respecto a la gestién de su consumo.

La automatizacion en el gas ofrece a los consumidores la posibilidad de programar
o controlar en remoto la temperatura de sus hogares. Los resultados de los ensayos
del informe de VaasaETT “The Role of Data for Consumer Centric Energy Markets
and Solutions” muestran una reduccion media del consumo de gas del 4%, superior
a la de electricidad, ya que esta tiende solo a centrarse en las horas punta. Sin
embargo, estos ahorros estan limitados a los hogares que dispongan de
automatizacion.

12.3 Aspectos adicionales a considerar por el conjunto de actores para
aprovechar el potencial de gestion de energia

En el Estudio de GRDF (Red de Distribucion de Gas de Francia) y ADEME (Agencia
de la Transicion Ecologica) “Potentiel de maitrise de I'énergie des compteurs
communicants gaz”, se presentan 3 ejes de recomendaciones segun los proyectos
piloto analizados:

a) Utilizar y mejorar los datos
b) Comunicar y apoyar
c) Generar y garantizar confianza

a) Utilizar y mejorar los datos

Todos los actores que participan en la comercializacion de energia y servicios
energeéticos tienen un papel clave a la hora de aportar valor afiadido a los datos de
consumo de gas.

b) Comunicar y apoyar
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Es igualmente importante suscitar el interés de los hogares por sus datos de
consumo y asi permitirles comprender las posibilidades que estos ofrecen.

El informe de los Paises Bajos recomienda aprovechar el cambio de contador para
proporcionar también herramientas de informacion ajustadas. Consideran que la
oferta simultanea del contador inteligente y las recomendaciones “inteligentes” son
un importante momentum para conectar con los intereses de los consumidores.

Pero los proyectos piloto en todos los estudios también han puesto en evidencia la
necesidad de acompafar y apoyar a ciertas categorias de hogares mas
desfavorecidos, en precariedad energética o sin acceso a internet, por ejemplo. En
caso contrario, estos grupos de consumidores no se beneficiarian de la instalacion
de contadores inteligentes.

c) Generar y garantizar la confianza

Es importante generar confianza al consumidor sobre el uso y la seguridad de sus
datos.

13. Resumen delas principales alegaciones recibidas durante el tramite de
audiencia publica

A continuacion, se detallan las principales alegaciones recibidas durante la consulta
publica, y su valoracion.

- Precio del contador considerado: se han recibido varias alegaciones
contrapuestas, indicando tanto que es un precio excesivamente bajo como
que es muy elevado. Ante la diversidad de alegaciones, la CNMC prefiere
mantener el coste considerado inicialmente. En todo caso es importante
destacar que segun [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL], los
precios de contadores son inferiores a los considerados en el Analisis Coste-
Beneficio, de 70 €, y que, ademas, [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN
CONFIDENCIAL].

- Diferencial de coste de instalaciéon considerado: dos empresas indican que,
puesto que es posible fabricar contadores con distancia entre ejes de 160
mm, esos 10 minutos extras supuestos para la instalacion por este motivo
no deberian considerarse. Por otro lado, la activacion de la radio del
contador, estiman que podria realizarse en 30 segundos, en vez de los 5
minutos considerados en este informe. Se ha optado por tener en cuenta
también el tiempo indicado por otras empresas, manteniendo los valores.

- Porcentaje de ahorro de consumo: algunas empresas han alegado que el
ahorro en el consumo incluido en el analisis coste-beneficio es bajo, y que
existen otras referencias, como el valor de Gran Bretafia, de un 2%. Sin
embargo, una Comunidad Autonoma alega que el porcentaje de ahorro para
los consumidores considerado en el informe es una estimacion sobre la cual
no existe ninguna certeza. Y aflade que tampoco serd facil de medir en el
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futuro si se ha producido dicho ahorro y, en caso de haberse producido, si
ha sido debido a los contadores inteligentes, o a otros dispositivos 0 medidas
de ahorro. Por ello, indica lo arriesgado de fiar al ahorro del consumo el
resultado positivo del analisis econdmico, y realiza varias objeciones al
respecto.

No se considera apropiado emplear el valor del ahorro de Gran Bretafa, ya
gue, como se explica en el informe, el sistema de comunicaciones es
diferente. En Gran Bretafia los consumidores tienen disponible la
informacion en tiempo real, mientras que en Espafia recibirdn esa
informacion con un dia de retraso. Considerando las alegaciones recibidas,
de sentido opuesto, se opta por mantener el porcentaje de ahorro
considerado del 1,83%, que corresponde a la mejor estimacion disponible,
basada en un estudio de mas de 700.000 hogares, y atendiendo a que las
Guidelines de la Comision Europea recomiendan que se incluyan los ahorros
de consumo en el ACB.

- Tecnologia de contadores: Una empresa defiende que los contadores de
membrana no deben considerarse técnicamente inferiores a los de
ultrasonidos, ya que los contadores de membrana son una tecnologia mas
madura, con una durabilidad probada de 20 afios. Ademas, en relacion con
la introduccion de hidrégeno en la red gasista, esta empresa indica que sus
contadores de membrana ya pueden utilizarse con mezclas de hidrégeno
superiores al 10% (adjuntan la declaracion de conformidad del fabricante) e
incluso al 20% (mencionan resultados positivos de estudios), mientras que
el informe citaba un rango del 3-5%.

La CNMC acepta esta alegacion. Se ha modificado el informe para que sea
tecnoldégicamente neutro y no muestre preferencia por una u otra tecnologia,
siempre que cumplan con el requisito de admitir una proporcion de hidrogeno
razonable.

- Baterias de los contadores: Dos empresas estiman que sus contadores
pueden alcanzar los 20 afios, con una comunicacion diaria y en ciertas
condiciones ambientales, sin tener que reemplazar las baterias. Por otro
lado, otras empresas indican que el coste del reemplazo de baterias que se
ha considerado en el informe es demasiado bajo.

Tras reuniones con los fabricantes, la CNMC considera prudente seguir
manteniendo en el Analisis Coste-Beneficio un reemplazo de baterias a los
10 afios, porque no todos los fabricantes garantizan esta duracion de
baterias y también porque depende mucho de la tecnologia de
comunicaciones, del uso y de las condiciones ambientales. Por otra parte,
visto que es posible que no haya que reemplazar todas las baterias, se
considera apropiado mantener el precio de 17 € (ver tabla 54), que es un
precio en la parte inferior del rango considerado.
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- Protocolo de comunicaciones: Las empresas recomiendan dejar libertad a las
distribuidoras en la eleccidon del protocolo de comunicaciones. Alegan que
cada tecnologia tiene asociado su protocolo mas eficiente.

La CNMC acepta esta alegacion. Se ha adaptado el informe para proponer
dejar libertad en la eleccion del protocolo al distribuidor, pero indicando que
se considera necesario que sea abierto, sin derechos de propiedad,
conforme a un estandar de mercado y publico.

- Plataforma de datos: Se ha solicitado que se desarrolle mas la informacion en
el informe. Tras las reuniones mantenidas con los distribuidores y sus
respuestas recibidas, se ha completado dicha informacion.

- Precios del gas natural y de los derechos de emisién de CO2: Se ha alegado
gue los precios tomados como referencia en el ACB, obtenidos en abril, son
inferiores a los que se estan dando en el momento de la presentacion de las
alegaciones, en septiembre de 2021. Ante estas alegaciones, se ha
introducido un analisis de sensibilidad en el informe considerando los precios
de futuros extraidos a 30 de septiembre de 2021, para ilustrar el efecto que
tendrian en el resultado del ACB. Sin embargo, se opta por no modificar el
escenario 1, dado que estos precios afectan principalmente a una variable
sobre la que existe mucha incertidumbre sobre su materializacion, la
reduccion de consumo.

- Escenarios 1 y 2: Varias empresas consideran que los sobrecostes de la
convivencia de dos sistemas de lectura en el escenario 2 serian mayores
gue los estimados. También alegan que los aspectos cualitativos y la
posibilidad de asignacion de fondos europeos, podrian concluir con un
escenario positivo. La CNMC considera que los aspectos cualitativos no se
han logrado cuantificar, tampoco por las empresas. Los fondos europeos
tampoco se han podido incluir al no existir seguridad al respecto. Por lo tanto,
resultando negativo el escenario 2, no se considera que vaya a beneficiar al
consumidor lo suficiente como para que interese llevarlo a cabo. La
disminucién de la demanda y del nUmero de consumidores en el tiempo que
se ha considerado, debido al contexto de descarbonizacién actual,
contribuyen a que este resultado sea negativo, por consiguiente, y de
acuerdo con el analisis realizado, sale positivo que se implementen los
contadores inteligentes contemplados en el escenario 1, pero no en el
escenario 2.

- Precio del alquiler: Varias compafiias alegan que es necesario revisar el
precio del alquiler de los contadores al alza. Se alega que el informe deja
pendiente el precio de alquiler, y que éste deberia establecerse antes de fijar
la obligatoriedad del uso de contadores inteligentes. En relacion al
procedimiento para su establecimiento, se alega que no debe realizarse a
partir de las rentas obtenidas en el analisis coste-beneficio, ya que éstas
contemplan determinados conceptos que no constituyen parte del alquiler de
contadores, y no tienen en cuenta otros como la rentabilidad financiera que
espera el inversor. Por el contrario, una Comunidad Auténoma indica que
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seria deseable que las propias empresas distribuidoras acometieran la
digitalizacion de sus negocios, como otros sectores empresariales lo estan
haciendo, con sus recursos propios, puesto que considera que, los
beneficios al consumidor no estan todo lo garantizados que debieran para
que se les traslade el peso del coste de la mejora.

El precio del alquiler no forma parte del objeto de este informe, y su revision
se vera condicionada por la decision que se adopte, respecto de la
implantacion de los contadores inteligentes. No obstante, se ha incorporado
un apartado 14, de consideraciones finales para procurar minimizar el
impacto en los consumidores.

- Telemedida de consumidores no incluidos en el ACB: Respecto a la
ampliacion de la obligacion de la telemedida para los consumidores
suministrados a presion igual o inferior a 4 bar, que tienen contadores de tipo
G-25 o superior, asi como a los consumidores de los grupos 2.1y 2.2, se
han recibido diversas alegaciones sobre este punto durante la consulta
publica de distribuidores y comercializadores, todas ellas a favor. Lo
consideran imprescindible, tanto para el balance y operacion de red, como
para la gestion de estos clientes que, aunque representan menos del 1% en
namero de consumidores, su volumen de energia es mucho mayor.

14. Consideraciones finales para procurar el minimo impacto en los
consumidores

Las actividades que realizan los distribuidores para la puesta a disposicion de
equipos de medida para el alquiler por los consumidores tienen una retribucion con
un precio regulado. El precio de alquiler ha de determinarse atendiendo a los
mismos criterios bajo los que se retribuye la actividad de distribucién. Se debe, tal
y como dispone el articulo 92 de la Ley 34/1998, asegurar la recuperacién de las
inversiones en el periodo de vida util de las mismas permitiendo una rentabilidad
razonable a la vez que se retribuyen los costes de explotacién incentivando la
gestion eficaz y la mejora de la productividad que, en parte, ha de repercutirse a los
usuarios y consumidores.

Ademaés, ha de atenderse a las exigencias de moderacion retributiva que responden
al principio de sostenibilidad del sistema gasista (articulo 59 de la Ley 18/2014) y al
principio de realizacion de la actividad al menor coste por una empresa eficiente y
bien gestionada cuya retribucion adecuada es acorde con una actividad de bajo
riesgo (articulo 60 de la citada Ley 18/2014). De lo contrario, podrian existir
subsidios cruzados entre las subactividades, como el alquiler de contadores, y la
actividad principal de distribucion. Para evitar estos efectos, se considera necesario
que:

e Las empresas distribuidoras lleven una contabilidad separada de esta
subactividad de puesta a disposicion de equipos de medida para el alquiler por
los consumidores.
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e Las empresas distribuidoras deberian acreditar que los procedimientos de
adjudicaciéon de los contratos de obras, de suministro y de servicios fueran
acordes con el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, que, entre otras,
transpone la Directiva 2014/25/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de febrero de 2014, relativa a la contratacion por entidades que operan en
los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y la
Directiva 2014/23/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos de concesion (adjudicacion en
competencia).

e Las empresas envien a la CNMC informes de revisibn independiente, o
auditorias, correspondientes a los gastos incurridos tanto en inversion como en
explotacion, respecto del alquiler de contadores. El informe de revision
independiente a emitir por el auditor para dichos gastos deberia ser acorde con
los criterios y requisitos establecidos en las Circulares 1/2015 y 8/2020. El
informe de revision independiente a emitir por el auditor deberia ser de
aseguramiento razonable, y expresar una conclusion, en términos de seguridad
positiva, fundamentada en la evidencia obtenida durante su trabajo, sobre la
fiabilidad de que la informacion objeto de verificacion se corresponde con los
pagos efectuados, y que no contiene errores significativos.

La revision que se llevara a cabo del precio del alquiler debe incluir los costes
adicionales derivados de la implantacion de los contadores inteligentes, pero
también habria que valorar como afecta a los costes actualmente incluidos en el
precio de alquiler, la renovacién masiva del parque de contadores, que produciria
una disminucién de la edad media, asi como el pasar de un sistema de medida
basado en contadores analdgicos a uno basado en contadores inteligentes.

Por otra parte, la revision que se llevara a cabo del precio del alquiler debe atender
a que el consumidor no pague por beneficios que obtiene el distribuidor, dado que,
en caso contrario, se estarian atribuyendo al consumidor todos los costes de la
implantacion de los contadores inteligentes, mientras que los beneficios derivados
de dicha implantacion, recaen también, en parte, en el distribuidor.

15. Conclusiones

Las conclusiones de este estudio de analisis coste-beneficio de la implantacion de
contadores inteligentes en el suministro de gas natural, realizado de conformidad
con lo establecido en la disposicion adicional cuarta de la Orden ETU/1283/2017,
de 22 de diciembre, son las siguientes:

PRIMERA.- El parque de contadores de gas en Espafia es muy antiguo.
Anteriormente no existia ningun requisito de vida atil maxima, pero éste ha sido
introducido por la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero. Asi, se ha establecido un
periodo de 8 afios para sustituir los contadores que hayan superado la vida util
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maxima de 20 afios, o que la vayan a superar durante esos 8 afios. La introduccién
de esta obligacion tiene un enorme impacto, puesto que un 71,9% de los
contadores de los consumidores de los grupos 3.1, 3.2, 3.3y 3.4%, tendran que ser
sustituidos, lo que equivale a 5.730.710 contadores. De ellos, 5.713.565 son
clientes domésticos (3.1 y 3.2), de los cuales aproximadamente el 90% tienen su
contador en alquiler. Esta sustitucion masiva de contadores, que habra de
abordarse en cualquier caso, bien con contadores analégicos, o bien con
contadores inteligentes, tiene un gran efecto en este analisis coste-beneficio. Asi,
el escenario 1 considera los costes y beneficios de la instalacion de contadores
inteligentes, frente al escenario base en el que se instalan contadores tradicionales.
La diferencia en el coste del contador G-4 (contador mas comun para los
consumidores domésticos), entre los aproximadamente 70 € de coste de un
contador inteligente y 25 € de uno analdgico, se queda reducida a 45 €.

SEGUNDA.- El Andlisis Coste-Beneficio (ACB) realizado obtiene un resultado
positivo si se reemplazan por contadores inteligentes los contadores obsoletos,
gue habria que reemplazar de cualquier modo por haber superado los 20 afios de
vida util maxima (escenario 1).

Sin embargo, se obtiene un resultado negativo cuando se ha estudiado el
reemplazo de todos los contadores actuales del parque espafol, es decir,
considerando que se reemplazarian también aquellos contadores que no
estuvieran obsoletos (escenario 2).

TERCERA .- El resultado del escenario 1, aunque positivo, es reducido, siendo el
valor actual neto (VAN) de los costes y los beneficios de +14,0 millones €. Es
ademas muy sensible a ciertos pardmetros como el coste de los equipos, el precio
del gas y del CO2z y el ahorro en el consumo considerado, pudiendo el resultado
volverse negativo en determinados escenarios, segun los andlisis de sensibilidad
realizados en el apartado 10.10.

Cabe valorar, no obstante, también los aspectos cualitativos, que se detallan en el
apartado 10.12. Aunque sus beneficios no se han podido -cuantificar
econdmicamente, han de tenerse también en consideracion para tomar la decision
sobre la implantacion de los contadores inteligentes, dado que se trata de
beneficios positivos para el consumidor. Dentro de ellos, se significa la mayor
privacidad y seguridad que las lecturas a distancia tendrian para los consumidores,
considerando que el 48% de los contadores de los consumidores domésticos, estan
instalados en el interior de las viviendas, segun los datos aportados por los
distribuidores. También es destacable que los contadores inteligentes facilitan la
introduccion de los gases renovables en las redes de gas por motivos relacionados
tanto con la cantidad como con la calidad (apartado 1.1).

% Desde el 1 de octubre de 2021 esta en vigor la estructura de peajes y grupos tarifarios establecida
en la Circular 6/2020, de 22 de julio, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
por la que se establece la metodologia para el célculo de los peajes de transporte, redes locales y
regasificacion de gas natural. La Tabla 1 del informe recoge los nuevos grupos tarifarios y su
equivalencia con anteriores.

INF/DE/023/21 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 131 de 136
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

CUARTA. .- En este ACB se ha considerado, atendiendo a los estudios disponibles,
que la mejor disponibilidad de los datos de consumo que proporcionan los
contadores inteligentes, conllevaria una reduccion del consumo del 1,83%,
promovida por el cambio de hébitos del consumidor, inducida por la mejor
informacion a la que el consumidor tendria acceso sobre su consumo de gas. Por
ello, si se llevase a cabo la instalacion de los contadores inteligentes, seria
imprescindible implementar al mismo tiempo las medidas necesarias para que el
consumidor sea capaz de utilizar la informacion disponible para poder ahorrar en
su consumo, prestando especial atencion a los consumidores mas vulnerables, o
con menor acceso a las nuevas tecnologias. Si no se llevan a cabo estas medidas,
el ahorro estimado podria no producirse y el Analisis Coste-Beneficio seria
negativo. De forma simétrica, si se consigue que dichas medidas imprescindibles
tengan un efecto superior al considerado, se podrian obtener beneficios
adicionales.

QUINTA.- En la valoracion de los costes y los beneficios por agente, se observa un
resultado positivo para los consumidores (VAN +319,7 millones €), la sociedad en
general (VAN +110,5 millones €) y los comercializadores (VAN +9,5 millones €). Sin
embargo, el resultado es negativo para los distribuidores (VAN - 425,6 millones €).
Atendiendo a este resultado, seria hecesaria una compensacion de los agentes con
resultado positivo hacia los distribuidores. Sin embargo, la compensacion por parte
de los comercializadores, y de la sociedad en general, no resulta posible a nivel
practico. Por lo tanto, la compensacion tendria que producirse de los consumidores
a los distribuidores, por la via de la revision al alza del precio de alquiler de los
contadores. Si se considera esta subida, el VAN para los consumidores podria
pasar a ser negativo.

La revision que se llevara a cabo del precio del alquiler debe incluir los costes
adicionales derivados de la implantacion de los contadores inteligentes, pero
también habria que valorar como afecta a los costes actualmente incluidos en el
precio de alquiler, el pasar de un sistema de medida basado en contadores
analdgicos a uno basado en contadores inteligentes.

SEXTA.- Las expectativas de beneficios de los contadores inteligentes de gas son
menores que las de los contadores inteligentes eléctricos, dado que los
consumidores no pueden obtener ahorros por trasladar su consumo de horas punta
a horas valle. Ademas, al no estar alimentados a la red eléctrica, requieren de
baterias, que tienen una duracién inferior a la vida util del contador, y ha sido
necesario considerar el coste de sustitucion, a los 10 afios. Debe, ademas, hacerse
un uso limitado del acceso al contador para optimizar el consumo de baterias, asi
como elegir las comunicaciones que optimicen dicho consumo. Por otra parte, a
diferencia de los contadores eléctricos, los contadores de gas no se han implantado
de forma generalizada en Europa, si bien algunos paises de nuestro entorno han
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optado por hacerlo, como Francia, Italia, Reino Unido, Paises Bajos, Irlanda y
Luxemburgo, asi como la regiéon de Flandes®..

SEPTIMA.- En este analisis coste beneficio, se ha integrado el contexto de
descarbonizacion en el que se basan las politicas energéticas espafiolas y
europeas. Se han valorado los beneficios de la implantacion de los contadores
inteligentes considerando el escenario objetivo del PNIEC a 2030, y distintos
escenarios de la Comision Europea a 2050, de forma consistente con la Estrategia
de descarbonizacion a largo plazo 2050 publicada en noviembre de 2020 por el
MITERD. Por lo tanto, los resultados obtenidos tienen incorporado este contexto. A
lo largo del estudio se han sefalado, no obstante, los riesgos derivados de la
incertidumbre que existe actualmente respecto, por ejemplo, a la evolucion de la
demanda de gas a largo plazo o el grado de penetracion del hidrogeno, lo que
podria afectar al resultado obtenido.

Por otra parte, actualmente nos encontramos en un contexto de digitalizacion en el
sector energético, en el que los reguladores europeos se han comprometido a
fomentar una participacion mas activa del consumidor en el sector energético, como
se refleja en la reciente estrategia de CEER 2022-2025 “Empowering Consumers
for the Energy Transition”.

OCTAVA.- En caso de implantacion del contador inteligente, se considera
necesario ajustar el calendario de sustitucion de la Orden ICT/155/2020, de 7 de
febrero, para asegurar un periodo de 8 afios desde que se adopte la decision, y
suavizar el objetivo del tercer afio, pasandolo del 30% al 20%.

NOVENA.- En caso de implantacion del contador inteligente, se estima necesario
atender a los siguientes aspectos técnicos:

- Prestaciones de los equipos: se proponen las funcionalidades minimas que se
recogen en el apartado 10.1 c). En atencién al andlisis realizado, se recomienda
instalar contadores que soporten un porcentaje de hidrogeno lo méas elevado
posible. A este respecto, se sefiala que varios fabricantes han indicado que
actualmente sus contadores soportan al menos el 10%.

- Tecnologias de comunicacion: se considera que puede dejarse esta eleccién en
manos de cada distribuidor, pero que ha de optarse por las tecnologias de
comunicacién que implican un bajo consumo de baterias, como NBIoT, LoRa o
WIZE, y limitar el uso del GPRS exclusivamente a casos excepcionales, en los
gue no exista cobertura 4G. En ningln caso se considera justificado un uso
masivo del GPRS, por la criticidad que la optimizacién del consumo de baterias
tiene en este ACB. En las zonas en las que exista Unicamente cobertura GPRS

9 Adicionalmente, incluso no habiendo estrategia de implementacion explicita en Alemania, es
obligatorio equipar a los puntos de medida de gas con medidores capaces de ser conectados a un
gateway de contadores inteligentes, para preparar el mercado para un despliegue a gran escala,
una vez que la revision del ACB presente un resultado positivo.
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(que afecta a, aproximadamente, un 0,02% del total de puntos de suministro),
ante la incertidumbre del “apagado” del 2G, se propone que se reemplacen los
contadores en ultimo lugar.

- Protocolo de comunicaciones: se estima necesario que los protocolos de
comunicaciones utilizados sean abiertos, basados en estandares, que permitan
la interoperabilidad con todos los fabricantes de contadores, de las empresas
distribuidoras entre si, y con terceros, que sean publicos y que optimicen al
méximo el consumo de baterias.

- La CNMC considera que la plataforma de datos comun debe ser abierta (open
source). Debe poder manejar los datos procedentes de los distribuidores, que
pueden tener diferentes tecnologias de comunicacion y protocolos y diferentes
fabricantes. Debe poder gestionar los datos de todos los distribuidores, con
distintas comunicaciones y protocolos, y transmitirla al resto de agentes.

Por otra parte, la CNMC considera que la definicion de las funcionalidades de la
plataforma, su interoperabilidad, y la configuracion del acceso por parte de los
distintos agentes, tiene una gran importancia a la hora de extraer valor a los
datos procedentes de los contadores inteligentes, para los distribuidores,
consumidores, comercializadores y terceros, como empresas de servicios
energeéticos. Por ello, se considera que la plataforma es un aspecto esencial del
éxito de la implantacion de los contadores inteligentes. Atendiendo a su
importancia, se estima necesario realizar un analisis mas especifico y detallado
sobre las caracteristicas de la plataforma.

- Los distribuidores deberian facilitar acceso a los consumidores a sus datos de
consumo mediante una aplicacion movil y una pagina web, de forma sencilla y
adecuada.

DECIMA.- No se propone cambio alguno en relacién con las modalidades de
propiedad o alquiler del contador. Se considera adecuado que se mantenga la
posibilidad a eleccion del consumidor.

UNDECIMA.- No se propone limitar la instalacién de contadores inteligente a los
consumidores con un mayor nivel de consumo, puesto que la forma mas eficiente
de desplegar los contadores inteligentes es aprovechar la sustitucion de los que
hayan terminado su vida util méxima de 20 afios, establecida por la Orden
ITC/155/2020, de 7 de febrero.

DUODECIMA.- Como se detalla en el apartado 11, hay 37.169 consumidores
suministrados a presion inferior a 4 bar con contador de calibre G-25 o superior,
gue no han sido incluidos en este andlisis coste beneficio, dado que Unicamente
seria necesario afiadir un médulo externo al contador para la telemedida. Tampoco
estan afectados por la vida util maxima ni la obligacién de sustitucion establecida
en la Orden ICT/155/2000, de 7 de febrero.
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Por otra parte, hay 850 consumidores de tipo 2.1 y 2.2 que actualmente no tienen
telemedida.

La extension de la telemedida a estos consumidores, en caso de la implantacion
del contador inteligente, posibilitaria disponer de todo el consumo de gas con
telemedida, puesto que el resto de consumidores industriales ya disponen de ella,
favoreciendo de esta forma el balance diario del sistema y la operacion de la red.

DECIMOTERCERA.- Finalmente, esta Comisién quiere sefialar que teniendo en
cuenta que la implantacion de contadores inteligentes en el suministro de gas
natural generaria un importe significativo de beneficios para la sociedad, que se ha
estimado en 110 millones €, siendo éste de componente medioambiental, dado que
es derivado del ahorro en emisiones de CO2 motivado a su vez por el ahorro
estimado de consumo de gas natural, y que a su vez este proyecto favoreceria la
modernizacién y digitalizacién de las empresas distribuidoras de gas natural, seria
positivo financiar la plataforma de comunicaciones, asi como las
telecomunicaciones asociadas, y parte de los costes de implantacién de los
contadores inteligentes, con los fondos Next Generation de la Unién Europea, lo
cual, a su vez, permitiria reforzar el resultado del escenario 1 para el consumidor
de gas natural. Dado que una parte relevante de los beneficios que se generan son
para la sociedad, estos fondos posibilitarian que no sean los consumidores gasistas
guienes hagan frente a todos los costes derivados de la implantacion, considerando
gue no son quienes reciben todos los beneficios.
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