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En Madrid, a 25 de noviembre de 2021

Vista la propuesta de requerimiento dirigida a NEW MEDIA EUROPE SL (en
adelante, NEW MEDIA EUROPE) la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
adopta la siguiente resolucion:

. ANTECEDENTES

Unico.- En el ejercicio de las facultades de supervision y control determinadas
en el articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de Creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC), los servicios
de la CNMC han venido efectuando un seguimiento respecto al grado de
cumplimiento de las medidas de accesibilidad, contempladas en el articulo 8 de
la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (en
adelante LGCA), sobre aquellos prestadores audiovisuales sujetos a su
jurisdiccién.

Segun consta en el Registro Estatal de Prestadores de Servicios de
Comunicacion Audiovisual, NEW MEDIA EUROPE presta servicios de
comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal, en sus
canales siguientes, quedando sujeto al cumplimiento de las obligaciones de
accesibilidad establecidas en la LGCA, bajo la supervision de la CNMC:
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Con el objetivo de analizar el nivel de penetracion de las obligaciones de
accesibilidad por parte del prestador NEW MEDIA EUROPE , y en virtud de lo
establecido en el articulo 55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC), mediante escrito de la Directora de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual, de 2 de septiembre de 2021, se le notifico la apertura de un
periodo de informacion previa, requiriéndole en ese mismo acto la remision de la
siguiente informacion:

e Porcentaje de programacion subtitulada durante los dias comprendidos
entre el 5 al 19 de julio de 2021, e identificacion de los programas
subtitulados (nombre del programa, fecha de emisiéon, hora de emision).

e Numero de horas de interpretacion con lengua de signos emitidas en las
semanas que comienzan el 5y el 12 de julio de 2021 e identificacién de
los programas signados (nombre del programa, fecha de emisién, hora de
emision).

e Numero de horas de audiodescripcidon emitidas en las semanas que
comienzan el 5y el 12 de julio de 2021 e identificacion de los programas
audiodescritos (nombre del programa, fecha de emisién, hora de emision).

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.- Habilitacion competencial

De conformidad con el apartado segundo del articulo 9 de la LCNMC ‘“La
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y controlara
el correcto funcionamiento del mercado de comunicacién audiovisual. En
particular, ejercera las siguientes funciones: [...]

2. Controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para garantizar
la transparencia en las comunicaciones audiovisuales conforme a lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo.”

A este respecto, el articulo 8 de la LGCA, dedicado a los derechos de las
personas con discapacidad, establece

1. “Las personas con discapacidad visual o auditiva tienen el derecho a una
accesibilidad universal a la comunicacién audiovisual, de acuerdo con las
posibilidades tecnoldgicas.

2. Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la
comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o
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autondmica, subtitule el 75% de los programas y cuente al menos con dos
horas a la semana de interpretacion con lengua de signos.

3. Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la
comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o
autonomica, cuente al menos con dos horas audiodescritas a la semana.”

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2.J) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, el o6rgano decisorio competente para dictar la
presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Segundo.- Valoracion de las actuaciones de control y supervision
realizadas

Tal y como se desprende de los antecedentes de hecho, con fecha 2 de
septiembre de 2021, se procedio a notificar de forma telematica a NEW MEDIA
EUROPE el inicio del presente procedimiento, requiriéndole en ese mismo acto
la remision de determinada informacion que permitiese a esta Comision
comprobar el efectivo cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad
recogidas la LGCA.

Segun consta en el registro de la CNMC, el prestador procedio a la recepcion de
este escrito el 4 de septiembre de 2021 sin que, a fecha de la presente
resolucioén, y una vez transcurridos los 10 dias concedidos al efecto, se haya
recibido contestacion al respecto.

El hecho de que esta Comision no haya podido constatar la existencia de
servicios de accesibilidad en la programacion de los canales de NEW MEDIA
EUROPE, unido a la falta de aportacion de datos por parte del prestador obligado
gue vengan a acreditar la efectiva insercion de las citadas medidas de
accesibilidad en el conjunto de su programacion, nos debe llevar a exigir el
cumplimiento de las mismas.

Cabe advertir a NEW MEDIA EUROPE que, la falta de cumplimiento de las
obligaciones de accesibilidad de conformidad con lo establecido en el articulo 8
de la LGCA, podria conllevar la apertura de un procedimiento sancionador
conforme a lo previsto en el articulo 58 y 59 de la citada norma.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta Sala entiende necesario requerir a esa
entidad para que adopte las medidas oportunas conducentes a preservar el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia,
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RESUELVE

Unico.- Requerir a NEW MEDIA EUROPE SL para que adopte las medidas
oportunas para que su programacion cumpla con la obligacion de preservar el
ejercicio de los derechos de accesibilidad de las personas con discapacidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 y la Disposicion transitoria quinta
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual,
debiendo remitir a estos efectos informacion detallada sobre las medidas de
accesibilidad implementadas, asi como el plan de evolucién de las mismas, en
el plazo de diez dias habiles contados desde el dia siguiente a la notificacion de
la presente Resolucion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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