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En Madrid, a 25 de noviembre de 2021

Vista la propuesta de requerimiento dirigida a la Corporacion de Radio y
Televisién Espafiola, S.A. (en adelante, CRTVE) la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta la siguiente resolucion:

I. ANTECEDENTES
Primero.- Escrito de denuncia

Con fecha 10 de mayo de 2021 tuvo entrada en el Registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un escrito del
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (en adelante,
CERMI) a través del cual denuncia el incumplimiento, por parte de la Corporacion
de Radio y Television Espafiola, S.A. (en adelante, CRTVE) de sus obligaciones
de accesibilidad en el mes de abril de 2021.

En concreto, la denuncia referida sefala la ausencia del servicio de
audiodescripcién en la programacion emitida en los canales 24h y TDP.
Respecto al servicio de lengua de signos, el CERMI afirma que este servicio
tampoco fue incluido en el canal TDP, mientras que el tiempo de emision en Lal
Gnicamente alcanzé una hora y catorce minutos durante todo el mes de abril.
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A este respecto, el CERMI aporta copia del Informe de seguimiento de la
accesibilidad a la television correspondiente al mes de abril de 2021, elaborado
por el Centro Espafiol de Subtitulado y la Audiodescripcion (en adelante,
CESyA), donde se acreditan tales incumplimientos.

Segundo.- Apertura de un periodo de diligencias previas y requerimiento
de informacion

En virtud de lo establecido en el articulo 55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC), mediante escrito de fecha 3 de junio de 2021, se notifico a la
CRTVE el inicio de un periodo de informacion previa con el fin de conocer las
circunstancias del caso y la conveniencia o no de iniciar el correspondiente
procedimiento.

En ese mismo acto, y por ser necesario para la determinacién, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe pronunciarse esta
Comision, se le requirié a la CRTVE la remision de informacién sobre el computo
de tiempo, asi como la identificacion de los programas audiodescritos y signados,
en los canales a los que se refiere la denuncia durante el mes de abril de 2021.

Tercero.- Contestacion de la CRTVE al requerimiento de informacion

Con fecha 17 de junio de 2021 tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de la CRTVE por el que venia a dar contestacién al requerimiento de
informacion de 3 de junio de 2021, aportando la informacion solicitada.

En el citado escrito la CRTVE efectla las siguientes alegaciones:
- En relacion con la audiodescripcion en el canal 24h

La CRTVE alega que en este canal los informativos en directo ocupan gran
parte de la emisién, programas en los que, a su juicio, la audiodescripcion no
tiene ninguna utilidad para el usuario ya que carecen de pausas narrativas
parar afiadir comentarios. Estos comentarios resultarian superfluos dado que
la narracion que efectian los propios presentadores describe perfectamente
las informaciones que se desean transmitir a los espectadores.

Respecto a los programas grabados, la CRTVE defiende que, al tratar
contenidos de actualidad, estos programas se montan con muy poca
antelacion a su emision, lo que obligaria a audiodescribirlos en directo,
proporcionando un resultado de nulo valor para los usuarios con discapacidad.
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- En relacién con la audiodescripcion en el canal TDP

Segun la CRTVE, la audiodescripcion de retransmisiones deportivas en
directo, dada la presencia constante de uno 0 mas comentaristas, es inviable,
ya que no es posible saber cuando hablaran o qué diran los comentaristas.
Respecto de los reportajes de actualidad que, respecto de deportes
minoritarios como triatlon, bAdminton, rugby, snowboard, voleibol, etc., emite
con frecuencia TDP, CRTVE asegura que la mayoria de ellos estan basados
en entrevistas y reportajes sin pausa narrativas cuya audiodescripcién no
contribuiria a su mejor comprension por parte de los espectadores con
discapacidad visual.

Respecto a los programas grabados de actualidad, la CRTVE hace las
mismas consideraciones a las efectuadas para el canal 24h.

- En relacion con la lengua de signos

La CRTVE defiende que la lengua de signos tiene una problematica bien
conocida tanto por los espectadores como por las asociaciones relacionadas
con la discapacidad, que es la naturaleza invasiva de este servicio, dado que
el intérprete ocupa una zona de la pantalla, ocultando por completo una parte
de la imagen.

El hecho de que el televidente no pueda activar o desactivar a su voluntad
este servicio, como ocurre con el subtitulado o la audiodescripcion, tiene como
resultado que gran parte de los telespectadores sin discapacidad manifiestan
cierto rechazo hacia este tipo de emisiones.

No obstante, manifiesta la CRTVE que, siendo conscientes de la importancia
de lalengua de signos, ha puesto en marcha en los ultimos afios las siguientes
iniciativas:

e Todos los telediarios de TVE se emiten en directo y con lengua de signos
por el canal 24h.

e Para completar la oferta informativa e incluir la lengua de signos en
programas de actualidad y entretenimiento, la TVE ofrece diariamente este
servicio en los programas “La hora de La1”, “Espana Directo” y “Aqui la
Tierra” via HbbTV, lo que suma un total de 4 horas diarias de programacion
con lengua de signos en Lal.

Por ultimo, la CRTVE argumenta que el nimero de horas emitidas en abierto
con lengua de signos ha crecido de manera consistente en los Ultimos afios
(382 horas en 2017, 1.101 horas en 2018, 2.214 en 2019 y 2.627 horas en
2020), incremento que demuestra, segun el prestador publico, su firme
compromiso con la lengua de signos.

REQ/DTSA/082/21/CRTVE Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 3de8
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid — C/Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Cuarto.- Escrito presentado por la OADIS

Con fecha 27 de agosto de 2021, tuvo entrada en el registro de la CNMC, un
escrito de la Directora de la Oficina de Atencion a la Discapacidad (en adelante,
OADIS) mediante el cual, tras recibir una queja por parte del CERMI, pone en
conocimiento de la CNMC el posible incumplimiento de la CRTVE de sus
obligaciones en materia de lengua de signos.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.- Habilitacién competencial

De conformidad con el apartado tercero del articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de Creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(en adelante, LCNMC) “La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
supervisara y controlard el correcto funcionamiento del mercado de
comunicacién audiovisual. En particular, ejercera las siguientes funciones: [...]

3. Controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para hacer
efectivos los derechos del menor y de las personas con discapacidad
conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo”.

A este respecto, el articulo 8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA), dedicado a los derechos de las
personas con discapacidad, establece lo siguiente:

1. “Las personas con discapacidad visual o auditiva tienen el derecho a una
accesibilidad universal a la comunicacion audiovisual, de acuerdo con las
posibilidades tecnoldgicas.

2. Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la
comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o
autondmica, subtitule el 75% de los programas y cuente al menos con dos
horas a la semana de interpretacion con lengua de signos.

3. Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la
comunicacion audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o
autondmica, cuente al menos con dos horas audiodescritas a la semana.”

Respecto a los prestadores de caracter publico, la LGCA estable un mayor nivel
de exigencia. En base a lo dispuesto en el parrafo 2 de la Disposicion transitoria
quinta, los canales de servicio publico tienen la obligaciéon de subtitular un
minimo del 90% de su contenido, asi como de incluir medidas de
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audiodescripcion y lengua de signos al menos 10 horas a la semana del total de
programacion emitida.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2.J) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, el o6rgano decisorio competente para dictar la
presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Segundo.- Valoracion de las actuaciones de control y supervision
realizadas

De conformidad con la LGCA, los canales publicos tienen la obligacion de emitir
diez horas semanales de programacion audiodescrita y signada.

El CERMI denuncia el incumplimiento de estos parametros en la programacion
emitida por varios de los canales publicos durante el mes de abril de 2021.

- Enrelacién con los incumplimientos en materia de audiodescripcion

Los datos obrantes en la CNMC, asi como en el informe del CESyA aportado por
el denunciante, se ha podido comprobar que las cadenas del ente publico La 1,
La 2 y Clan TV vienen superaron ampliamente las 10 horas semanales exigidas
por la LGCA, alcanzando todas ellas una media superior a las 30 horas
semanales, configurandose asi como las cadenas que mas audiodescriben de la
parrilla.

Estos datos positivos contrastan con la falta de inclusion de este servicio en los
canales 24h y TDP, denunciados por el CERMI, dado que estos canales no
presentan en su programacion el servicio de audiodescripcion.

A este respecto, en sus alegaciones la CRTVE considera justificado el
incumplimiento de estos canales por considerar que el contenido tematico de sus
programas, informativos y retransmisiones deportivas, suponen narraciones
especificas que posibilitan la comunicacion con las personas con discapacidad
visual sin necesidad de incorporar la audiodescripcion.

Sobre esta cuestion, la Sala de Supervision Regulatoria ya ha tenido oportunidad
de pronunciarse sefialado que “(..) la LGCA no distingue, a la hora de imponer
obligaciones en materia de accesibilidad, contenidos que por su teméatica puedan
guedar eximidos de la obligacion de audiodescripcion. Por lo tanto, los canales
tematicos deberian estar cumpliendo con esta obligacion.

A este respecto cabe indicar que, si bien es cierto que en determinados
contenidos la audiodescripcion podria tener un menor impacto, como pudieran
ser los citados por la CRTVE, también se debe tener en cuenta que los canales

REQ/DTSA/082/21/CRTVE Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 5de8
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid — C/Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Teledeporte y Canal 24 Horas se nutren de otro tipo de programas que si son
susceptibles de audiodescripcion, con lo cual no es justificable el incumplimiento
total de esta obligacion™.

Por lo tanto, a juicio de esta Sala, las caracteristicas y el caracter tematico de
estos canales no justifican el incumplimiento advertido.

A su vez, cabe poner de relieve que esta Comision, haciéndose eco de la referida
problematica, en su informe al Anteproyecto de la Ley General de Comunicacion
Audiovisual presentado por el Gobierno, el pasado 6 de noviembre de 2020,
advertia que “seria deseable una aclaracion sobre aquellos géneros
programaticos que, por sus propias caracteristicas, seria justificable excluir de la
obligacioén de insertar alguna medida de accesibilidad™.

Pese a esta peticion, el segundo Anteproyecto presentado por el Gobierno con
fecha 29 de junio de 2021, no recogen la exclusién de la obligacion de
audiodescribir sobre ningun tipo de contenido, por lo que, de aprobarse en esos
términos, la futura regulacion no avalaria la falta de audiodescripcion en los
géneros programaticos indicados por la CRTVE.

- Enrelaciéon con los incumplimientos en materia de lengua de signos

En relacién con el servicio de lengua de signos, el grado de cumplimiento es
similar al exigido para la audiodescripcion, es decir, la programacion de CRTVE
ha de contar, al menos, con diez horas a la semana de interpretacidén con lengua
de signos en cada uno de sus canales.

En su escrito de alegaciones, la CRTVE admite no estar cumpliendo con las
obligaciones establecidas respecto a la lengua de signos en los canales TDP y
Lal, justificando esta decision en la naturaleza invasiva de este servicio, que
provoca el rechazo de los espectadores que no hacen uso de este.

Para paliar esta situacion respecto al canal generalista, el ente publico
argumenta estar introduciendo este servicio en programas de actualidad a través
de la tecnologia HbbTV, sumando un total de 4 horas diarias de programacion
con lengua de signos. Respecto al canal TDP no hace ninguna valoracion.

! Informe sobre el seguimiento de las obligaciones impuestas en materia de accesibilidad correspondiente
al afio 2016, aprobado el 31 de octubre de 2017.

2 Acuerdo por el que se emite informe relativo al Anteproyecto de Ley General de Comunicacion Audiovisual,
aprobado el 18 de diciembre de 2020.
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Por ultimo, la CRTVE argumenta que el numero de horas emitidas en abierto con
lengua de signos ha crecido de manera consistente en los ultimos afios habiendo
pasado de signar 382 horas en el afio 2017 a un total de 2.627 horas en el afio
2020.

A este respecto, cabe indicar que es conocido por esta Comision el esfuerzo
efectuado por la CRTVE en materia de lengua de signos, asi como la inversién
efectuada por esa entidad para implementar este servicio con la tecnologia
HbbTV. No obstante, debe resefarse que, si bien es cierto que los ya citados
Anteproyectos de la nueva Ley General de Comunicacion introducen la
posibilidad de insertar la accesibilidad via HbbTV, lo cierto es que, a dia de hoy,
la actual LGCA no prevé el computo de las emisiones realizadas a través de la
citada tecnologia, por lo que no se puede computar a efectos de cumplimiento.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y a tenor de los incumplimientos detectados,
tanto en la prestacion del servicio de audiodescripcion como de lengua de signos,
esta Sala entiende necesario requerir a esa entidad para que la CRTVE adopte
las medidas oportunas conducentes a preservar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 8 de la LGCA y en su Disposicidn transitoria quinta.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico.- Requerir a la Corporacion de Radio y Television Espafiola S.A. para que
adopte las medidas oportunas para que su programacion cumpla con la
obligacion de preservar el ejercicio de los derechos accesibilidad de las personas
con discapacidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 y en la
Disposicion transitoria quinta de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual, debiendo remitir a estos efectos informacion
detallada sobre las medidas de accesibilidad implementadas, asi como el plan
de evolucién de las mismas, en el plazo de diez dias habiles contados desde el
dia siguiente a la notificacién de la presente Resolucion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella

REQ/DTSA/082/21/CRTVE Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 7de8
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid — C/Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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