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La Sala de Competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, con la composicion expresada, en virtud del articulo 58 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (en adelante LDC), ha dictado
resolucion en el expediente C/1151/20 MEMORA / REKALDE / IRACHE,
consistente en la adquisicién por parte de Memora Servicios Funerarios, S.L.U (en
adelante, MEMORA) de las sociedades dedicadas a la prestacion de servicios
funerarios, tanatorio, crematorio y gestion de cementerios participadas por Rekalde
21 Corporacion, S.L (en adelante, REKALDE), junto con la adquisicién por parte de
MEMORA de la sociedad TANATORIOS IRACHE, S.A. (en adelante, IRACHE) y las
sociedades participadas por ésta que se dedican a la prestacion de servicios
funerarios, tanatorio, crematorio y gestion de cementerios.

ANTECEDENTES

1. El 10 de diciembre de 2020 tuvo entrada en la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, notificacion de la concentracién consistente en la
en la adquisicion por parte de Memora Servicios Funerarios, S.L.U (en adelante,
MEMORA) de las sociedades dedicadas a la prestacion de servicios funerarios,
tanatorio, crematorio y gestion de cementerios participadas por Rekalde 21
Corporacion, S.L (en adelante, REKALDE), notificacion que dio lugar al
expediente C/1051/20 de la CNMC.

2. Conforme al articulo 57.1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia (en adelante, LDC), la Direccion de Competencia formo
expediente y elaboré el correspondiente informe de la operacién junto con una
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propuesta de resolucion. El Consejo de la CNMC dicto, en fecha 19 de enero de
2021, resolucion en primera fase, en la que acordoé iniciar la segunda fase del
procedimiento conforme al articulo 57.2.c) de la mencionada Ley, por considerar
gue la citada operacion de concentracion podia obstaculizar el mantenimiento
de la competencia efectiva en los mercados mayoristas de servicios de tanatorio
y de crematorio, de ambito local; e, indirectamente reforzar la presencia en el
mercado minorista nacional de prestacion integral de servicios funerarios.

. El 27 de enero de 2021, conforme a lo dispuesto en el articulo 58.1 de la LDC y

en el articulo 65 del Reglamento de Defensa de la Competencia (en adelante
RDC), aprobado por el Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, la Direccion de
Competencia remitié6 una nota sucinta sobre la concentraciéon a aquellos que
pudieran verse afectados por el expediente de referencia, siendo también
publicada en la pagina web de la CNMC ese mismo dia.

. El mismo 27 de enero de 2021, de conformidad con lo dispuesto en los articulos

58.1 de la LDC y 65.3 del RDC, la DC solicité informe preceptivo a la Autoridad
Vasca de Competencia, suspendiendo el transcurso del plazo maximo para
resolver el expediente.

. Segun lo despuesto en los articulos 39.1 y 55.6 de la LDC, la Direccién de

Competencia realizé requerimientos de informacibn a terceras empresas
competidoras y también al Ayuntamiento de Zarauz. En virtud de lo dispuesto en
el articulo 37.1b) de la LDC, la DC acordd suspension del procedimiento o, en su
caso, acumulases suspensién de los plazos maximos para resolver el
procedimiento.

. ElI 16 de febrero de 2021, el Consejo de la CNMC acuerda la condicion de

interesados en el procedimiento de SANTA LUCIA, S.A., COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS y ALBIA GESTION DE SERVICIOS, S.L.U.

. La Direccion de Competencia de acuerdo con lo previsto en el articulo 55.5 de la

LDC, con fecha 5 de marzo, 14 de abril, 30 de abril y 14 de mayo de 2021
solicita a MEMORA requerimientos de informacién. En virtud del articulo 37.2.b)
de la LDC, esos requerimientos suspenden o, acumulan suspensién, el
transcurso de los plazos maximos para resolver el procedimiento.

. ElI 28 de abril de 2021, fue notificada a la CNMC, segun lo establecido en el

articulo 9 de LDC, la operacion de concentracion economica consistente en la
adquisiciéon por parte de MEMORA de la sociedad TANATORIOS IRACHE, S.A.
(en adelante, IRACHE) y las sociedades participadas por ésta que se dedican a
la prestacion de servicios funerarios, tanatorio, crematorio y gestion de
cementerios.

. ElI 11 de mayo, el Consejo de la CNMC acordoé resolucion en primera fase, en la

gue se acordd iniciar la segunda fase del procedimiento conforme al articulo
57.2 c) de la LDC, por considerar que la citada operacién de concentracion
puede obstaculizar el mantenimiento de la competencia efectiva en los
mercados analizados.

El 14 de mayo de 2021, conforme a lo dispuesto en el articulo 58.1 de la LDC y
en el articulo 65 del RDC, aprobado por el Real Decreto 261/2008, de 22 de
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febrero, la Direccion de Competencia publicé una nota sucinta en la pagina web
de la CNMC.

El 17 de mayo de 2021, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 58.1 de
la LDC y 65.3 del RDC, la Direccion de competencia solicité informe preceptivo a
la Autoridad Navarra de Competencia (en adelante, ANC). En virtud de lo
dispuesto en el articulo 37.1 b) de la LDC, se acordd que este requerimiento
suspendiera el plazo méaximo para resolver el procedimiento de referencia, en la
medida en que contendria elementos de juicio necesarios para poder continuar
con la valoracién de la operacién de concentracion notificada.

El 26 de mayo y el 1 de junio de 2021, el Consejo de la CNMC acuerda
conceder la condicion de interesados en el procedimiento de IZARRA
NAVARRA, S.L. (IZARRA) y de PARQUES DE LA PAZ, S.A. (PARCESA),
respectivamente.

Tras sucesivas suspensiones del plazo maximo para resolver por requerimientos
de informacién a la notificante y a terceros, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 37.1.b) y 37.2.b) de la Ley 15/2007, el computo del plazo para dictar
resolucion suspendieron (acumularon suspensién) el transcurso de los plazos
maximos para resolver el procedimiento de referencia.

La operacion C/1191/21 MEMORA / IRACHE, supone el refuerzo directo de
MEMORA en localidades de Navarra no sélo a través de IRACHE sino también
de REKALDE, lo que exige un andlisis conjunto de ambas operaciones, por lo
gue, en virtud de lo dispuesto en el articulo 37.4 de la LDC vy el articulo 56.8 c)
del RDC, el 2 de junio se acord6 ampliar el plazo maximo permitido para la
autorizacion tacita de la operacién C/1151/20, es decir, dos meses.

El 19 de julio de 2021, en virtud de lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se acumulé el expediente C/1191/21 MEMORA /
IRACHE al expediente C/1151/20 MEMORA / REKALDE, continuandose su
tramitacion conjuntamente en el expediente C/1151/20
MEMORA/REKALDE/IRACHE para su conclusion en una sola Resolucion.

El dia 21 de julio de 2021 la Direcciébn de Competencia elabord pliego de
concrecion de hechos, en aplicacion del articulo 58.2 de la LDC, donde se
recogian los posibles obstaculos para la competencia derivados de la
concentracion y que fue notificado el 30 de julio de 2021 a los interesados para
gue en el plazo de 10 dias formularan alegaciones. Se han recibido alegaciones
de ALBIA y SANTA LUCIA.

Con fecha 9 de agosto de 2021, en virtud de lo establecido en el articulo 59 de
la LDC, la notificante presentd una propuesta de compromisos que buscaba
resolver los obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva que
pudieran derivarse de la operacion de concentracion notificada. Conforme a lo
dispuesto en el articulo 59.2 de la LDC, la presentacion de dichos compromisos
ampli6 en 15 dias habiles el plazo para dictar y notificar la resolucion del
expediente de referencia.
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18. El 10 de agosto de 2021, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 39.1 y
59.3 de la LDC, la propuesta de compromisos de MEMORA fue enviada a
distintos competidores presentes en alguno de los mercados afectados por la
operacion de concentracion, con el fin de que éstos valorasen su adecuacion
para resolver los posibles obstaculos a la competencia detectados y, en su caso,
propusiesen posibles compromisos alternativos, manteniéndose suspendidos los
plazos para resolver el expediente de referencia.

19. Las siguientes empresas y organismos han contestado al requerimiento de
informacion en relacion con la valoracién sobre los compromisos presentados
por MEMORA: IZARRA NABARRA, GRUPO INTERFUNERARIAS, FUNERARIA
GONZALEZ, POLLOE, ORBEGOZO, SANTA LUCIA (ALBIA), FUNERARIA
SANTA ISABEL y TANATORIO SAN ALBERTO.

20. Con fecha 11 de agosto de 2021, MEMORA presentd un nuevo escrito de
alegaciones.

21. Con fecha 9 de septiembre de 2021, MEMORA presenta su propuesta definitiva
de compromisos.

22. Con fecha 13 de septiembre de 2021, la Direcciébn de Competencia elevd su
informe propuesta al Consejo de la CNMC, de conformidad con lo previsto en el
art. 58 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De acuerdo con el articulo 58.4 de la LDC, sobre la base de la propuesta
de resolucion definitiva de la Direccion de Competencia, la Sala de Competencia
adoptara, en segunda fase, la decisibn en la que podra: a) autorizar la
concentracion; b) subordinar la autorizacion de la concentracion al cumplimiento de
determinados compromisos propuestos por los notificantes o condiciones; c) prohibir
la concentracion; o d) acordar el archivo de las actuaciones en los supuestos
previstos en la Ley.

Segundo. - De conformidad con lo previsto en el articulo 59 de la LDC, al objeto de
resolver los obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva que se
pudieran derivar de la operacién de concentracion notificada, la notificante presento,
con fecha 9 de agosto de 2021, una propuesta de compromisos.

Tras esta presentacion de compromisos, la Direccion de Competencia lanzé un test
de mercado a las entidades interesadas en el procedimiento, asi como a potenciales
terceros afectados, para que valorasen los compromisos presentados.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69.7 del RDC, dicha propuesta de
compromisos ha sido recogida en el informe propuesta elevado por la Direccion de
Competencia, y son los siguientes:

1. Compromiso de desinversion en San Sebastian

De las 23 salas de vela que hay actualmente en San Sebastian, REKALDE
gestiona 16 y MEMORA 6. MEMORA se compromete a vender dos
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instalaciones en un plazo de 5 meses (y otros 5 adicionales) a un comprador
autorizado por la CNMC. Se trata del tanatorio de Benta Berri (de 2 salas,
gestionado por MEMORA en régimen de alquiler) y el de Trintxerpe (de 3
salas, gestionado por REKALDE en régimen de alquiler). Asi, la entidad
resultante gestionaria 17 (una sala mas que REKALDE actualmente).

En ambos casos, en el supuesto de que exista una negativa por parte de los
arrendadores de las instalaciones a la cesion de la posicion de MEMORA
como arrendatario, MEMORA se compromete a presentar para su
aprobacion a la Direccion de Competencia una alternativa de desinversion
gue tenga unos efectos equivalentes y no afecte a los plazos propuestos.

[..]

Con respecto al comprador, el compromiso recoge que éste deberéd: (i) no
estar controlado o participado por MEMORA y/o por empresas del grupo; (ii)
tener suficientes recursos financieros, experiencia e incentivos para explotar
los Activos; (iii) no generar riesgos de obstaculizacion de la competencia
efectiva ni de retrasar la implementacion del Compromiso y (iv) cumplir con
las condiciones contenidas en los correspondientes contratos de
arrendamiento o subarrendamiento relativos a los activos.

Adicionalmente, el comprador no deberd contar con instalaciones de
tanatorio en el municipio de San Sebastian o haber iniciado formalmente
actuaciones tendentes a construir o acondicionar un local o inmueble para
desarrollar la actividad de servicios de tanatorio en el municipio; y debera
comprometerse a explotar los activos un minimo de (i) [£3] afios para el
tanatorio de Benta Berri y (ii) hasta la finalizacion del contrato de alquiler
actualmente vigente para el tanatorio de Trintxerpe; en ambos casos, salvo
gue concurran situaciones relevantes que justifiqguen una minoraciéon del
plazo en unos términos que sean aprobados por la Direccion de
Competencia.

También se designara a un administrador de la cesion!, que (i) sera
independiente de MEMORA, (ii) deberd estar en posesion de las
cualificaciones necesarias para desempefar su mandato; y (iii) no debera
estar expuesto a ningun conflicto de interés; con el mandato de ceder los
activos durante el periodo adicional, una vez obtenido el visto bueno de la
DC, si 5 dias habiles antes de la finalizacion del periodo inicial previsto para
la desinversion, MEMORA no hubiese celebrado un contrato vinculante de
cesion o si la Direccion de Competencia hubiera rechazado motivadamente
a un comprador propuesto por MEMORA, ésta

2. Compromisos de condiciones de acceso a terceros en Zarauz

1 Una o mas personas fisicas o juridicas, independientes de MEMORA.
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Los compromisos propuestos para tratar de solventar los potenciales
problemas tras la operacidbn en Zarauz son de comportamiento, por un
periodo de 2 afios (condicionado a que no se construyan nuevas
instalaciones antes). Asi, MEMORA se compromete a garantizar el acceso
al tanatorio actualmente gestionado por REKALDE a terceros competidores
gue no dispongan de instalaciones de tanatorio dentro de esa isécrona, en
condiciones transparentes y no discriminatorias. Para ello, fijara un protocolo
de admision (un minimo de antelacion para solicitarlo, con el compromiso de
aceptar la prestacion del servicio a clientes de terceros siempre, con
excepcion de que esté completo) y un precio de 500 euros (un
[CONFIDENCIAL] mé&s barato en comparacion con los precios actuales
exigidos por REKALDE?).

3. Compromiso de cierre de instalaciones en Santesteban y Elizondo

En este caso, los solapamientos que tienen lugar en Santesteban y Elizondo
se producen, en ambas localidades, entre las dos partes adquiridas
(REKALDE e IRACHE), por lo que MEMORA se compromete a cerrar las
instalaciones gestionadas por IRACHE en ambos municipios, Baztan (en la
villa de Elizondo) y Santesteban, que no desarrollaran actividades funerarias
de vela en el futuro, en un plazo de 3 meses, pero Unicamente en caso de
gque ambas operaciones de concentracion llegasen a ejecutarse (de lo
contrario, no habria solapamiento y seria el mero intercambio de un
operador por otro).

Posteriormente, tras el test de mercado realizado sobre los compromisos
presentados, con fecha 9 de septiembre de 2021 y en sustitucion de los
compromisos anteriormente presentados la notificante presentdé nuevo escrito de
compromisos (cuya redaccion original se anexa al informe propuesta como Anexo |)
y que se resumen a continuacion:

En dicho escrito la notificante ha modificado los compromisos referidos a
Zarauz y a la Comunidad Foral de Navara, respectivamente, permaneciendo
en idénticos términos el compromiso los referidos a la zona de San
Sebastian.

1. Compromisos de desinversion en San Sebastian
Se mantienen los mismos términos de la propuesta presentada el 9 de
septiembre de 2021.

2. Compromisos de desinversion en Zarauz
MEMORA se compromete a vender en un plazo de 5 meses (y otros 5
adicionales) una de las instalaciones de tanatorio existentes en Zarauz, con

2 Los precios de acceso a terceros exigidos por REKALDE para acceder a sus instalaciones fueron
considerados abusivos por unanimidad en el test de mercado realizado en segunda fase para la
operacion C/1151/20.
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la venta del 90%°3 del accionariado de la sociedad SERVICIOS
FUNERARIOS ZARAUTZ, S.A. (“ZARAUTZ’), sociedad que gestiona el
tanatorio de dos salas y que pertenece a REKALDE, sujeto a la condicién de
gue la operaciéon de concentracion MEMORA/REKALDE sea ejecutada.

Teniendo en cuenta la diferencia en la definicion del activo a desinvertir
respecto a los compromisos de desinversion en San Sebastian, todo lo
relativo a plazos, comprador y administrador de la cesion sera también
aplicable a la presente desinversion, pudiendo ser el administrador de la
cesion la misma entidad y gestionar conjuntamente ambas desinversiones.

3. Compromisos de desinversion referidos a Santesteban y Elizondo
MEMORA se compromete a desinvertir, en el plazo de 4 meses, la
instalacion actualmente gestionada por IRACHE en Baztan (Elizondo), un
tanatorio de 2 salas en régimen de alquiler a un particular (por [20-30]
afos). En el supuesto de que exista una negativa por parte del arrendador a
la cesion de la posicion de MEMORA como arrendatario, MEMORA se
compromete a presentar para su aprobacion a la DC una alternativa de
desinversion con efectos equivalentes.

Tercero.- Esta Sala, en atencion a todo lo anterior y en virtud del articulo 58.4 de la
Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, se propone, en
aplicacion del articulo 58.4.b) de la Ley 15/2007, subordinar la concentracién (a la
gue se ha acumulado la operacién C/1191/21 MEMORA/IRACHE), al cumplimiento
de los compromisos presentados por MEMORA con fecha 9 de septiembre de 2021,
en los términos sefialados en el informe propuesta.

No obstante, debe sefialarse que, de no ejecutarse mercantiimente la operacion
sobre REKALDE, no existirian solapamientos entre la empresa adquirente,
MEMORA, e IRACHE, donde se ha presentado el compromiso, por lo que no
resultaria aplicable el compromiso de desinversion propuesto para Navarra. Sin
embargo, de no ejecutarse la operacion sobre IRACHE, la operacion sobre
REKALDE quedaria plenamente subordinada al cumplimiento de los compromisos
previstos para el Pais Vasco.

Cuarto.- Teniendo en cuenta los precedentes nacionales y comunitarios existentes
en la materia y lo establecido en la citada Comunicaciéon de la Comision, se
considera que el ambito geogréafico de ambas clausulas de no competencia y la de
obligacion de suministro, el ambito temporal de las clausulas de confidencialidad y
de no competencia, y el &mbito material de las clausulas de no competencia y de
obligacion de suministro van mas alla de lo que, de forma razonable, exige la
operacion de concentracién notificada, quedando por tanto sujetas a la normativa
general aplicable a los pactos entre empresas.

Quinto.- Asimismo cabe sefalar que, ante las medidas cautelares adoptadas por el
Juzgado de primera instruccion de Navarra, esta resolucion por la que se autoriza la

3 El 10% restante esta en manos del Ayuntamiento de Zarauz.
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operacion de concentracion subordinada al cumplimiento de determinados
compromisos en aplicacion de la LDC se aprueba sin perjuicio de las medidas que,
en su caso, deban adoptarse, en cumplimiento del correspondiente pronunciamiento
judicial.

Por todo lo cual, vistos los preceptos legales citados y los de general aplicacion, la
Sala de Competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,

HA RESUELTO

Primero. De acuerdo con el articulo 58.4b) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia, subordinar la concentracion (a la que se ha acumulado
la operacion C/1191/21 MEMORA/IRACHE), al cumplimiento de los compromisos
presentados por MEMORA con fecha 9 de septiembre de 2021, en los términos
sefalados en el informe propuesta.

Segundo. De acuerdo con lo previsto en el articulo 58.6 de la LDC, la presente
resolucion sera ejecutiva cuando se cumpla alguno de los supuestos previstos en
dicho articulo.

Tercero. El incumplimiento de lo previsto en la presente resolucién se considerara
infraccion muy grave segun lo dispuesto en el articulo 62.4. c) de la LDC.

Cuarto. En virtud de lo previsto en el articulo 35.2.c) de la LDC, se encomienda la
vigilancia de la presente resolucion a la Direccion de Competencia.

Comuniguese esta resolucion a la Direccion de Competencia y a la Vicepresidenta
Primera del Gobierno y Ministra de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital,
segun lo previsto en el articulo 58.5 de la LDC.

Asimismo, notifiguese a los interesados haciéndoles saber que esta resolucion no
serd eficaz, ni ejecutiva, ni pondré fin a la via administrativa si no se produce alguno
de los dos supuestos previstos en las letras a) o b) del articulo 58.6 de la LDC y que
contra la misma, si llegase a agotar la via administrativa, se podra interponer
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos
meses contados desde la notificacion de los acuerdos o desde el dia en que haya
transcurrido el plazo para dictarlos, previstos en las citadas letras a) o b) del articulo
58.6 de la LDC.
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