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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente con n°® CFT/DTSA/011/21,
la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta resolucién basada en los
siguientes:

. ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Escrito de interposicion de conflicto por parte de Dialoga

Con fecha 7 de diciembre de 2020, tuvo entrada en el registro de la CNMC un
escrito de Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (en adelante, Dialoga) mediante el
cual planteaba conflicto de interconexion contra Telefénica Moviles
Espafia, S.A.U. (en adelante, TME). Dialoga solicitaba la migracién de la
interconexion TDM a tecnologia IP.

Dialoga solicitaba la adopcion de medidas provisionales, consistentes en requerir
a TME la interconexion IP, mediante una propuesta de migracion de la

1 Es exclusivamente objeto del presente procedimiento el andlisis y resolucién de la solicitud de
Dialoga de migracién de la interconexion TDM con TME a tecnologia IP. La solicitud planteada
por Dialoga en el mismo escrito de actualizacion del precio de las llamadas de acceso desde la
red movil de TME con destino a los servicios de numeracién gratuita de Dialoga y de los
operadores alojados en su red se trata en un procedimiento separado, con referencia
CFT/DTSA/010/21.
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interconexién a tecnologia IP que incluyese un calendario ajustado para que
fuera implementada de forma &gil y con todas las garantias.

SEGUNDO.- Alegaciones adicionales de Dialoga

Con fecha 24 de diciembre de 2020, tuvo entrada en el registro de la CNMC un
nuevo escrito de Dialoga, en el que reiteraba su solicitud de adopcion de medidas
cautelares, de forma inmediata y aportaba informacién adicional.

TERCERO.- Comunicacién de inicio del procedimiento a los interesados y
requerimiento de informacion

Mediante sendos escritos de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC de fecha 13 de enero de 2021, se comunico a
los interesados, Dialoga y TME, el inicio del presente procedimiento
administrativo para la resolucion del conflicto de interconexion planteado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.4 parrafo segundo, de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC).

Asimismo, se requirié a las partes interesadas, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 73.1 de la LPAC, que aportasen determinada informacion, necesaria
para la resolucion del procedimiento.

CUARTO.- Contestacion de Dialoga al requerimiento de informacion

Con fecha 27 de enero de 2021, tuvo entrada en el registro de esta Comision
escrito de Dialoga por el que daba contestacion al requerimiento de informacion.

QUINTO.- Contestacion de TME al requerimiento de informacion

Con fecha 2 de febrero de 2021, tuvo entrada en el registro de esta Comision
escrito de TME por el que daba contestacion al requerimiento de informacion.

SEXTO.- Resolucién desestimatoria de las medidas provisionales
formuladas por Dialoga

La Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, mediante Resolucion de 4 de
marzo de 2021, desestimé la solicitud de medidas provisionales formulada por
Dialoga en el marco del presente procedimiento.
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SEPTIMO.- Requerimiento de informacién adicional

Con fecha 4 de junio de 2021, tuvieron salida sendos escritos a Dialoga y TME
de la Directora de la DTSA, mediante los cuales se les requeria determinada
informacion adicional.

OCTAVO.- Respuestas alos requerimientos de informacion adicional

Con fecha 18 de junio y 1 de julio de 2021, tuvieron entrada en el registro de esta
Comision los escritos de Dialoga y TME, respectivamente, por los que daban
contestacion al requerimiento de informacion adicional de 4 de junio.

NOVENO.- Tramite de audienciay alegaciones de los interesados

Mediante escritos de fecha 30 de julio de 2021, se notificé a Dialoga y TME el
informe de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (DTSA),
emitido en el tramite de audiencia, otorgandoles el debido plazo para que
efectuaran sus alegaciones y aportaran los documentos que estimaran
pertinentes.

TME present6 sus alegaciones al informe de la DTSA en fecha 23 de agosto de
2021 y Dialoga comunico las suyas el 14 de septiembre de 2021.

DECIMO.- Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.i) del Estatuto Orgénico
de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala
de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto interpuesto por
Dialoga frente a TME relativo a la solicitud de Dialoga a TME para migrar la
interconexién TDM a tecnologia IP.

lll. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.- Habilitacion competencial de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial de telecomunicaciones. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de
la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), este organismo
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“supervisara y controlara el correcto funcionamiento de los mercados de
comunicaciones electronicas”, correspondiéndole a estos efectos ‘realizar las
funciones atribuidas por la [Ley 9/2014, de 9 de mayo], y su normativa de
desarrollo™.

Segun el articulo 15.1 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), “la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia resolvera los conflictos que se susciten en relacion con las
obligaciones existentes en virtud de la presente Ley y su normativa de desarrollo
entre operadores o entre operadores y otras entidades que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interconexion, de acuerdo con la definicién que se da
a los conceptos de acceso e interconexion en el anexo Il de la presente Ley. La
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, previa audiencia de las
partes, dictara resolucién vinculante sobre los extremos objeto del conflicto, en
el plazo indicado en la Ley de creacion de esta Comision, sin perjuicio de que
puedan adoptarse medidas provisionales hasta el momento en que se dicte la
resolucién definitiva”.

En similares términos, el articulo 70 d) de la referida Ley sefiala que corresponde
a la CNMC “resolver los conflictos en los mercados de comunicaciones
electronicas a los que se refiere el articulo 15 de la presente Ley”, en linea con
lo ya previsto por los articulos 6.4 y 12.1.a) de la LCNMC en materia de
resolucién de conflictos de acceso, interconexidn e interoperabilidad.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y en el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, el 6rgano decisorio competente para
la resolucién del presente procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria
de la CNMC.

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO.- Solicitud de Dialogay situacion de las negociaciones

Dialoga y TME tienen establecida una interconexion directa entre sus respectivas
redes, basada en la tecnologia tradicional de conmutacién de circuitos (TDM)3.

2 En términos similares, el articulo 12.5 de la LGTel dispone que “sin perjuicio de las medidas
que puedan adoptarse en relacidon con las empresas que tengan un poder significativo en el
mercado de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de esta Ley, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia podra intervenir en las relaciones entre operadores o entre
operadores y otras entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion,
a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto
de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucién de los objetivos establecidos en el
articulo 3. La decision de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia sera vinculante
y se adoptara en el plazo indicado en la Ley 3/2013 de creacion de dicha Comisién”.

8 En base a la informacién aportada en el procedimiento, ambos operadores firmaron un Acuerdo
General de Interconexion en tecnologia TDM el 11 de abril de 2019. Dicha interconexion esta
operativa y con tréfico desde octubre de 2019.
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En el presente conflicto de interconexién, Dialoga solicita la intervencion de la
CNMC respecto a la peticion solicitada a TME de migracion urgente a tecnologia
IP de la interconexion TDM operativa entre sus respectivas redes.

Se muestra a continuacion la secuencia cronoldgica de intercambios de
comunicaciones entre las partes, segun la informacién aportada en el marco del
presente procedimiento y a través de los requerimientos de informacién.

e 13 de octubre de 2020 - Solicitud de Dialoga a TME de migracion a IP

Mediante burofax enviado el 13 de octubre de 2020 Dialoga solicita a TME, con
caracter urgente, una propuesta de migracién de la interconexion mutua a
tecnologia IP. Dialoga justifica su peticion principalmente en base a las razones
incluidas en una comunicacion previa enviada por Telefonica®, con destino
Operadora de Telecomunicaciones Opera, S.L. de fecha 20 de abril de 2020,
animando a la migracién a IP de la interconexion. Las razones apuntadas por
Dialoga para migrar a IP estarian justificadas: i) por el proceso de apagado
definitivo de la red de cobre de Telefdnica y (ii) para evitar limitaciones de las
infraestructuras de red tradicionales en una posible nueva etapa de saturacion
generalizada de las redes de interconexion como la que se produjo durante la
situacion de confinamiento por el estado de alarma.

e 30de octubre de 2020 - Respuesta de TME a Dialoga

TME responde a Dialoga negando haber remitido ningun escrito a Dialoga con
fecha 20 de abril en los términos indicados en el burofax de Dialoga.

e 25 de noviembre de 2020 - Reitero de la peticién de migracién a IP por
parte de Dialoga a TME

Con independencia de la aclaracion de TME, Dialoga reitera su peticion urgente
de migracion a IP, en vistas a una posible nueva etapa de saturacion
generalizada de las redes de interconexion como la producida durante el estado
de alarma y de cara a evitar las limitaciones de las infraestructuras de red
tradicionales para gestionar estos volumenes de trafico.

Dialoga sefiala que la CNMC impuso la obligacion de facilitar la interconexion en
IP a todos los operadores méviles y operadores maviles virtuales completos en
la resolucién de mercados de terminacién movil.

4 Segun consta en la informacién aportada, el burofax fue entregado al destinatario, TME, el 15
de octubre de 2020.

5 Aunque Dialoga manifiesta que esta comunicacién de 20 de abril de 2020 es de TME, en
realidad, segun la documentacion anexa al escrito con la comunicacion, es Telefénica de
Espafa, S.A.U. (Telefénica) quien remite dicha comunicacibn a Operadora de
Telecomunicaciones Opera, S.L.

6 Resolucion ANME/DTSA/002/17/M2-2014, de 18 de enero de 2018, por la cual se aprueba la
definicién y analisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles
individuales (mercado 2/2014), la designacion de operadores con poder significativo de mercado
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e 7 dediciembre de 2020 - Interposicion del conflicto por parte de Dialoga

Dialoga interpone el presente conflicto de interconexion ante esta Comision el 7
de diciembre de 2020.

e 23 dediciembre de 2020 - Respuesta de TME a Dialoga manifestando su
disposicion ainiciar las negociaciones

Con fecha 23 de diciembre de 2020, TME comunica a Dialoga (i) que no ha
informado a ningun operador sobre el cierre de la interconexién TDM, (ii) que la
interconexion TDM vigente ha absorbido elevados niveles de carga, incluyendo
los picos maximos del estado de alarma vy (iii) su disposicion a comenzar las
negociaciones para establecer una interconexion IP, instando a Dialoga a iniciar
los correspondientes contactos a nivel técnico para determinar los requisitos
tecnoldgicos que ambas partes deben cumplir para su establecimiento.

e 23 de diciembre de 2020 - Respuesta de Dialoga a TME reiterando su
solicitud de migracion de la interconexion a IP, calificandola de
extraordinaria urgencia

Dialoga proporciona los datos de contacto (direccién de correo electrénico y
teléfono) a TME de cara a iniciar la negociacion técnica de la interconexion IP.

En su comunicacion, donde nuevamente reitera su solicitud de migracion de la
interconexién a IP, afiade un argumento adicional para la extrema urgencia de
su solicitud. Dialoga manifiesta que, como consecuencia de la modificacion
legislativa aprobada por el Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de
medidas urgentes para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social y
econdémica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes (RDL
37/2020), segun la cual las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
caracter basico de interés general deberan disponer de un niumero de teléfono
de atencién al consumidor gratuito, Dialoga prevé un considerable incremento
de los volumenes de trafico a numeracién gratuita de forma inminente, que
implicarian una nueva etapa de saturacion de las redes de interconexion.

Este argumento es también incluido en el escrito de Dialoga a la CNMC de 24
de diciembre de 2020, en que reclama de nuevo la adopcion inmediata de
medidas provisionales consistentes en requerir a TME una propuesta de
migracion de la interconexién a tecnologia IP que incluya un calendario ajustado
para que sea implementada de forma agil y con todas las garantias.

y la imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea
y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE).
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e 27 deenero de 2021 - Comité Técnico de Interconexion entre las partes

TME convoca el 20 de enero de 2021 a Dialoga a una primera reunion del Comité
Técnico de Interconexion (CTI), que tiene lugar el 27 de enero de 2021. En esta
reunion se inician los tramites de puesta en servicio técnico de la interconexion
IP.

e Desde 27 de enero a 2 de marzo de 2021- Intercambios de informacién
por correo electrénico para configurar la peticion del Pdl en IP

A partir de la reunién del CTl ambas partes intercambian una serie de correos
electrénicos en los que se determinan y aclaran los diferentes aspectos técnicos
y comerciales relativos al establecimiento del Punto de Interconexion (Pdl) en IP
entre Dialoga y TME.

Dicho intercambio de correos finalizé con la peticién oficial de Dialoga, el 2 de
marzo de 2021, de establecimiento de la interconexion IP con TME en el sistema
de provision mayorista de Telefénica (NEON), donde constan todos los detalles
técnicos necesarios para el establecimiento del Pdl en IP, tales como la
ubicacioén, interfaces y numeracioén intercambiada.

e 9de marzo de 2021- Inicio de la puesta en marcha del Pdl en IP (TO)

Una vez recibida la peticion de establecimiento del Pdl en IP de Dialoga
debidamente cumplimentada, TME da paso al inicio del computo del plazo de
puesta en marcha o constitucion del Pdl IP, con fecha 9 de marzo de 2021 como
hito inicial (TO).

En sus respuestas a los requerimientos de 4 de junio de esta Comisidén, ambas
partes confirman que el establecimiento de la interconexion IP entre Dialoga y
TME se encuentra actualmente en curso.

El plazo acordado para la puesta en servicio del Pdl IP es de 140 dias naturales
desde TO, por lo que su finalizacidn estaria prevista para el 27 de julio de 2021,
sin tener en cuenta la existencia de posibles paradas de reloj que pudieran
demorar la citada fecha.

e 22 de abril de 2021- Firma del Acuerdo General de Interconexiéon IP

Tras el intercambio de varias propuestas de Acuerdo de Interconexion en IP
entre las fechas 5 de marzo y 20 de abril, finalmente en fecha 22 de abril de 2021
Dialoga y TME firmaron el Acuerdo General de interconexion IP (AGI IP) entre
las partes, el cual ha sido remitido a la CNMC.
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SEGUNDO.- Marco de intervencién regulatoria

El actual marco legislativo de las comunicaciones electronicas (articulo 12.2 de
LGTel) establece que los operadores de redes publicas de comunicaciones
electrénicas tendran el derecho y, cuando se solicite por otros operadores de
redes de comunicaciones electronicas, la obligacion de negociar la interconexion
mutua con el fin de prestar servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
al publico, con el objeto de garantizar asi la prestacion de servicios y su
interoperabilidad.

En virtud de la resolucion de mercados de terminacion mévil’, TME es un
operador con peso significativo en el mercado de terminacién de llamadas en su
red mévil, por lo que tiene la obligacion de satisfacer las solicitudes razonables
de acceso a su red para poder terminar las llamadas, incluyendo la de dar acceso
a facilidades de interconexion IP.

Respetando el principio de minima intervencidbn que sustenta el marco
regulatorio vigente, esta Comision esta facultada por el articulo 12.5 de la LGTel
para intervenir en las relaciones entre operadores, a peticién de cualquiera de
las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, asi como por el articulo
15 del mismo texto legal para la resolucién de conflictos.

Finalmente, y tal como establece el articulo 12.6 de la LGTel, las obligaciones y
condiciones que establezca la CNMC en el marco de las relaciones entre
operadores de acceso e interconexion deberan ser objetivas, transparentes,
proporcionadas y no discriminatorias.

Cabe destacar que el articulo 22 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento de mercados),
establece que la negociacion ha de formalizarse en un plazo maximo de cuatro
meses contados desde la fecha de solicitud de iniciacion de la negociacion, sin
perjuicio de que las partes convengan ampliar dicho plazo.

TERCERO.- Valoracion de las negociaciones y cuestiones planteadas

Dialoga y TME tienen una interconexién directa entre sus respectivas redes, en
tecnologia de conmutacién de circuitos (TDM), segun el Acuerdo General de
Interconexion (AGI), firmado por ambas partes el 11 de abril de 2019. En dicho
AGI de interconexion TDM se incluyen los servicios mayoristas de tréafico
vehiculados por dicha interconexién y sus condiciones econémicas. Forman
parte del acuerdo tanto la terminacion de llamadas en numeracion movil de TME
en condiciones reguladas, como los servicios de trafico bajo condiciones
comerciales necesarios para las llamadas originadas en TME con destino a los

7 ANME/DTSA/002/17/M2-2014
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servicios de tarifas especiales y consulta telefénica sobre nimeros de abonado
de Dialoga.

Dialoga solicito el 13 de octubre de 2020 a TME una propuesta de migracion de
la interconexion TDM vigente a tecnologia IP, con caracter urgente. Aunque
ambos operadores se encuentran ya interconectados, por lo que esta
garantizada la interoperabilidad en la prestacion de sus servicios, nada impide a
Dialoga solicitar el establecimiento y migracion de la interconexion a la tecnologia
IP en condiciones razonables, debiendo ambos operadores negociar los
términos de dicho acuerdo.

Dialoga interpuso el presente conflicto de interconexion el 7 de diciembre de
2020, apenas 2 meses después de iniciar la negociacién. Como justificacion,
Dialoga manifiesta la urgencia de su solicitud, para evitar las limitaciones de las
infraestructuras de red tradicionales, aludiendo a un posible aumento de trafico
y saturacion de las redes de interconexion, como el ocurrido durante el estado
de alarma. Asi pues, Dialoga interpuso conflicto ante esta Comision sin esperar
a que finalizara el plazo de negociacidén de 4 meses previsto en la normativa para
la formalizacién del acuerdo de interconexion, y solicité la adopcién de medidas
provisionales.

Se expone a continuacion el analisis de las posiciones de las partes en el
proceso de negociacion de la interconexién y migracién a IP, asi como sobre
aguellos aspectos que intervienen en la valoracion de la solicitud de intervencion
gue esta Comision debe resolver en este conflicto.

1. Sobre la obligacion de TME de atender la solicitud de Dialoga de
migracién de lainterconexion a IP

Dialoga solicita a TME una propuesta de migracion coordinada de la
interconexién hacia la tecnologia IP. Esta peticion implica el establecimiento de
una nueva interconexion en IP entre ambos operadores y la migracion posterior
del trafico vehiculado por la interconexion TDM hacia la nueva interconexion IP.

Como para cualquier solicitud de interconexion, TME esta obligado a negociar
sus términos con Dialoga. Pero, ademas, por su condicion de operador con peso
significativo en el mercado de terminacién mévil, este operador esta obligado a
facilitar la interconexion IP.

Los equipos e infraestructuras internas de la practica totalidad de operadores
fijos y moviles se encuentran actualmente basados en tecnologia IP. Debido a
esta realidad tecnoldgica del sector, en el ambito de la interconexion y, en
particular, respecto de las obligaciones regulatorias de los mercados de
terminacion fija y movil, esta Comisién decidié impulsar de manera definitiva la
tecnologia IP para trasladar sus eficiencias a la interconexién entre redes. Asi,
en los mercados de terminacion mévil se impuso la obligaciébn a todos los
operadores, moviles y moviles virtuales completos, de facilitar este tipo de
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interconexién para la terminacién de llamadas, tal y como se habia hecho
también en los mercados de terminacion fija8. El objetivo era evitar la conversion
de las llamadas a conmutacion de circuitos (TDM) y optimizar las redes a nivel
técnico y operativo mediante el uso de la tecnologia IP, no solo internamente en
la red de cada operador sino también en sus respectivas interconexiones.

La tecnologia IP es indudablemente mas eficiente que TDM, puesto que permite
acomodar mayores volumenes de trafico, de manera flexible y a un menor coste,
y la mayoria de operadores nacionales que aun se interconectan en TDM ya
estan en proceso de migracion de sus interconexiones hacia IP.

Como para cualquier solicitud de interconexion, la peticion de Dialoga de
migracion de la interconexion a IP debe ser valorada por TME y negociada entre
las partes, tanto respecto al detalle técnico ligado al establecimiento de la
interconexién IP (ubicaciéon y nimero de Pdls, tipo de interfaz, dimensionado de
su capacidad, tipos de tréafico incluidos ...), como respecto de las condiciones
econOmicas de la nueva interconexion y el procedimiento y plazos para su puesta
en funcionamiento y posterior migracion de trafico.

Tal y como establece el articulo 10.1 del Reglamento de mercados, las
solicitudes referentes a las obligaciones de acceso de los mercados s6lo podran
denegarse sobre la base de criterios objetivos como la viabilidad técnica o la
necesidad de preservar la integridad de la red.

Por tanto, atendiendo a la obligacion de facilitar la interconexion IP y teniendo en
cuenta que TME ya dispone de interconexiones IP abiertas con otros operadores,
esta Comision considera que la peticidén de interconexion IP de Dialoga no puede
ser rechazada por TME. Todo ello, sin perjuicio del resultado de la negociacion
entre ambos operadores que pudiera condicionar aspectos como el plazo de
puesta en servicio de dicha interconexion y del posterior basculamiento del
tréfico desde la interconexion TDM.

2. Sobre el caracter de urgencia de la solicitud de Dialoga

Dialoga justifica el caracter de urgencia de su peticién® por la necesidad de evitar
las limitaciones de las infraestructuras tradicionales TDM, a la hora de gestionar
los volumenes de trafico a intercambiar en caso de una nueva etapa de
saturacion de las redes de interconexidn como la producida durante el
confinamiento por el estado de alarma. Dialoga aduce que estas justificaciones

8 Resolucion, de 25 de julio de 2019 por la cual se aprueba la definicién y andlisis de los mercados
de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales facilitada en
una ubicacion fija (mercado 1/2014), la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacién a la Comisién
Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas
(ANME/DTSA/003/18/M1-2014).

9 Dialoga se refiere también al proceso de apagado definitivo de la red de cobre, pero la red de
pares de cobre de Telefénica de Espafia no guarda relacion alguna con la originacién o
terminacién de llamadas en la red mévil de TME.
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fueron incluidas en un escrito anterior de fecha 20 de abril de 2020 por parte de
TME hacia una de las operadoras vinculadas a Dialoga para plantear una
migracion coordinada de la interconexion hacia la tecnologia IP, calificada como
mucho mas eficiente, escalable, con menores costes de operacion y mayor
capacidad de absorcién de picos inesperados de trafico. Sin embargo, en la
tramitacion del procedimiento se ha verificado que la comunicacion no fue
remitida por TME, sino por Telefénica de Espafia.

Debido a estas limitaciones de la interconexion TDM manifestadas por Dialoga,
esta Comision solicitd informacién a ambos operadores sobre el estado de la
interconexién TDM vigente y su capacidad para atender aumentos de tréafico.

Sin perjuicio del andlisis detallado que se lleva a cabo en este apartado, cabe
sefalar que, en base a la urgencia mencionada por Dialoga, esta operadora
solicito la adopcion de medidas provisionales para requerir a TME la migracién
de la interconexion a IP, que fueron desestimadas por esta Comision mediante
Resolucion el 4 de marzo de 2021.

2.1 Sobre el estado de la interconexion TDM vigente
[CONFIDENCIAL]

En el presente conflicto se debe valorar si existen limitaciones de las
infraestructuras desplegadas TDM que estén impidiendo la absorcion de picos
de trafico y/o no pueda ampliarse su capacidad en el futuro. De ser asi, estaria
plenamente justificado el establecimiento de una nueva interconexion IP de
forma agil, para evitar pérdidas de trafico que pusieran en peligro la
interoperabilidad de los servicios prestados a los usuarios finales.

Respecto a la problemética entre Dialoga y TME a la hora de implementar la
ampliacion de circuitos TDM de su interconexion, acordada entre ambos
operadores en febrero de 2020, esta Comisibn no entra a valorar la
responsabilidad de las partes en los retrasos de dicha ampliacién, puesto que
tales discrepancias tuvieron lugar antes de la interposicion de este conflicto, en
el marco operativo de su relacion mutua de interconexion regida por su AGlI TDM,
no formando parte tales circunstancias del objeto del presente procedimiento.
Pero si se debe analizar si la capacidad de interconexion operativa vigente es
suficiente y si existen dificultades para aumentarla, de ser necesario.

Sin embargo, aunque TME afirma por su parte que no hay inconvenientes
técnicos para ampliar la capacidad de recursos de interconexion TDM, Dialoga
ha aportado evidencias por las que los centros de datos que utiliza para
interconectarse con TME estarian encontrando dificultades para ampliar la
capacidad de circuitos E1 con cableado coaxial. Este aspecto si parece reflejar
una limitacién de cara a la ampliacion por parte de Dialoga de nuevos circuitos
E1 con dicho interfaz fisico de tipo eléctrico.
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Ahora bien, segun la misma documentacién aportada por Dialoga, los centros de
datos estarian en disposicion de utilizar otro tipo de interfaces fisicos para la
interconexién TDM, como el cableado UTP o pasar a cable de fibra Optica.

Se resalta que, segun las condiciones pactadas por Dialoga y TME en su AGI
TDM, ademas de circuitos E1 sobre interfaz eléctrica, se podrian utilizar circuitos
E1l logicos sobre interfaz éptica de tipo STM1 o STM4, ademas de Gigabit
Ethernet sobre interfaz éptica, siendo todos ellos conformes a una interconexion
de trafico TDM.

Por consiguiente, existen opciones para ampliar la capacidad de la interconexion
TDM en los centros de datos utilizados por Dialoga, sin perjuicio del coste
asociado que supondria la reconfiguracion fisica del Pdl, como ocurriria en el
caso de pasar de interfaces eléctricos tipo E1 a interfaces opticos.

2.2 Sobre el volumen de trafico soportado en la interconexion

Para evaluar el estado de carga de la interconexion y su capacidad para absorber
picos de trafico, se requirié a Dialoga y TME informacion al respecto.

En primer lugar, el volumen de tréafico intercambiado por la interconexion vigente
desde el principio de la puesta en funcionamiento operativo de la interconexion
TDM -octubre 2019- hasta diciembre de 2020 es el que se muestra a
continuacion:

[CONFIDENCIAL]

Respecto al nivel de carga de la interconexion, es decir, el porcentaje de
capacidad de los circuitos de interconexion en uso a la hora cargada, en su
escrito de enero de 2021 Dialoga la valora en un rango entre el
[CONFIDENCIAL] dependiendo del dia'®.

TME por su parte reconoce que durante la situacion de confinamiento por el
estado de alarma se produjeron saturaciones puntuales de la interconexion, tal
y como ocurri6 con todos los deméas operadores, debido al aumento tan
significativo de trafico que tuvo lugar y que ningln operador tenia previsto!!. Con
respecto a la capacidad en uso de la interconexién, TME aporta los porcentajes
actualizados de trafico diarios a la hora cargada en la interconexién con Dialoga
desde el 1 de abril de 2021 hasta el 12 de junio de 2021, observandose que los
dias con mayor carga el rango de ocupacion se situaba entre un
[CONFIDENCIAL] aproximadamente.

10 |os dos datos de ocupacién corresponden a viernes y lunes, respectivamente.

11 Segun la informacién publicamente disponible de TME, su red movil alcanzé durante el primer
mes de confinamiento un incremento de trafico de voz del 53% respecto a valores previos a la
crisis sanitaria.
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A la vista de la informacién aportada por ambos operadores, y dejando al margen
los meses de confinamiento por la emergencia sanitaria en los que se pudieron
producir saturaciones puntuales en la interconexién, no se han vuelto a producir
nuevos picos de trafico que la infraestructura de interconexion TDM disponible
no pudiera absorber.

Ademas, en base a los datos de ocupacion durante la hora cargada, se estima
gue la capacidad en recursos de la interconexion dimensionada es acorde al
trafico, y dispone de un margen razonable para absorber picos puntuales de
trafico, por lo que no se observa que exista una limitacion en cuanto a la
capacidad de la interconexion actual TDM con TME, siempre que no se prevea
un crecimiento notable del trafico entre ambos.

2.3 Sobre la prevision de trafico adicional en la interconexion

Precisamente, para evaluar las necesidades de capacidad adicionales de la
interconexién, se solicitd a ambos operadores que justificasen si prevén un
aumento del trafico de interconexiéon mutuo que no pueda ser absorbido por las
infraestructuras de interconexion TDM desplegadas.

Al respecto, TME afirma que no tiene previsto ningin aumento de trafico
significativo desde la red de TME hacia la interconexion abierta en TDM con
Dialoga, salvo el aumento normal si se produjera un hipotético crecimiento de la
planta de TME. Pero sefala que el crecimiento del trafico con destino a las
numeraciones de Dialoga depende del servicio de alojamiento que esta ultima
realiza a terceros operadores y que supone una constante apertura de servicios
118AB y del incremento de numeraciones en reventa de terceros operadores con
servicios 90X. EIl tipo de trafico que generan estos servicios es capaz de
modificar, en muy corto espacio de tiempo e incluso temporalmente, el trafico
gue se genera desde TME. Aiade que Dialoga nunca ha avisado ni ha realizado
ninguna prevision de trafico desde la puesta en servicio del Pdl, por lo que insta
a esta Comision para que en la resolucion del presente conflicto se recoja una
medida que imponga a Dialoga una cierta transparencia y prevision de la
generacion de este tipo de trafico.

Ante esta solicitud, se ha de responder que el presente conflicto versa sobre la
solicitud de Dialoga de migracion de la interconexion a IP, estando fuera de su
objeto resolver la supuesta falta de comunicacion de las previsiones de trafico
por parte de Dialoga en la interconexiéon TDM vigente con TME. Por tanto, se
rechaza la peticion de intervencién solicitada por TME, y se remite a las partes a
respetar las previsiones al efecto de su respectivo AGI.

Por su parte, Dialoga en sus escritos de 24 de diciembre y 27 de enero indicaba
gue se preveia un aumento del trafico de interconexion con TME a corto plazo -
sin aportar una valoracion cuantitativa de dicho incremento-, como consecuencia
de la entrada en vigor del RDL 37/2020, segun el cual las empresas dedicadas
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a la prestacion de servicios de caracter basico de interés general deberan
disponer de un numero de teléfono de atencion al consumidor gratuito.

Al respecto, de acuerdo con la informacion sobre la capacidad en uso a la hora
cargada de la interconexién aportada por TME desde abril hasta junio de 2021,
y sin perjuicio de que haya podido producirse un incremento del trafico hacia
numeracién gratuita de Dialoga, no se ha observado que esta circunstancia haya
afectado al ratio de carga promedio de la interconexion. Por consiguiente, se
deduce que la implantacién del RDL 37/2020, cuya entrada en vigor tuvo lugar
el 23 de diciembre de 2020'?, no estaria afectando a la capacidad de la
interconexién TDM vigente entre ambos operadores.

2.4 Sobre el trafico en transito no cursado por la interconexién

Por dltimo, en su escrito de 12 de junio, Dialoga manifiesta que la limitada
capacidad de la interconexion TDM le impide cursar el trafico con origen en TME
entregado en numeracion geografica de Dialoga a través de la interconexién
directa, siendo vehiculado dicho trafico en transito a través de Telefonica, con el
sobrecoste que ello implica para Dialoga.

Para Dialoga ampliar los circuitos E1 de la interconexién TDM no es una solucién
viable para atender el trafico que debe cursarse en interconexion directa entre
Dialoga y TME, y manifiesta que TME es conocedora de estas circunstancias y
fuerza a Dialoga a una solucion inviable insistiendo en ampliar un circuito E1 que
no puede abarcar este trafico, con el animo de causarle un detrimento
economico.

En la siguiente grafica se compara el total de trafico cursado entre Dialogay TME
a través de su interconexion directa con respecto al volumen de trafico que
actualmente es intercambiado en transito entre ambos operadores y que ha sido
aportado por Dialoga.

[CONFIDENCIAL]

Se observa en efecto que el volumen de trafico cursado en transito con origen
TME y destino a numeracion geografica de Dialoga es de un orden de magnitud
entre 2 y 3 veces superior al total de trafico cursado por la interconexion directa
entre TME y Dialoga y, por tanto, imposible de ser atendido con los recursos de
interconexién TDM desplegados en la actualidad.

Sin embargo, el Acuerdo de Interconexion TDM libremente negociado entre
Dialoga y TME no incluye la terminaciéon en numeracion geografica de Dialoga
entre los servicios prestados. Por tanto, carece de sentido la acusacion de
Dialoga por la cual recrimina a TME estar perjudicandole econémicamente por
no poder vehicular dicho trafico por la interconexion directa y tenerlo que

12 Fecha de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, segun lo estipulado en la disposicion
final segunda del RDL 37/2020.
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encaminar en transito, ya que esta situacién fue negociada y aceptada por
ambas partes en su acuerdo de interconexion.

Ademas, no existe perjuicio econémico para Dialoga por el hecho de que el
trafico se curse en transito, ya que el coste de transito de este trafico no es
soportado por Dialoga (puesto que esta se limita a recibir el trafico de terminacion
a numeracion geogréfica en su red), sino que TME como operador origen es el
responsable del coste del servicio de terminacion y de transito.

2.5 Conclusion sobre el caracter de urgencia de la solicitud de Dialoga

Una vez analizados los argumentos de Dialoga para solicitar la migracion a
interconexién IP con caracter de urgencia, sin esperar a que finalizase el plazo
de 4 meses previsto en la normativa para negociar y formalizar el acuerdo de
interconexién, se estima que dicho caracter de urgencia no viene avalado por
suficientes evidencias que justifiguen una actuacion por parte de esta Comision,
puesto que no existe riesgo de pérdida de trafico ni de falta de interoperabilidad
de los servicios prestados. Todo ello en base al razonamiento expuesto por el
que se observa que:

- Los recursos de interconexion TDM no seran objeto de apagado a
medio/largo plazo por parte de TME, ni tampoco existen inconvenientes
técnicos por su parte para ampliar la capacidad de la interconexion.

- La capacidad de la interconexién vigente con TME est4 suficientemente
dimensionada y dispone de un margen razonable para absorber picos de
trafico puntuales, siempre que no se prevea un crecimiento notable del
trafico entre ambos.

- No se prevé un aumento del trafico intercambiado por dicha interconexion
gue suponga un incremento de la capacidad de recursos desplegada.

Ahora bien, aunque no existe riesgo de interoperabilidad ni urgencia para
establecer y migrar el trafico a una nueva interconexion IP, se estima apropiado
gue las partes negocien dicha migracién, ya que esta tecnologia es mas eficiente
y escalable para acomodar posibles futuros incrementos de trafico. Ademas,
podria utilizarse para incluir tipologias de trafico que hasta ahora no estan siendo
cursados por la interconexién directa entre TME y Dialoga, como el trafico con
origen movil hacia numeracién geografica de Dialoga, que serian de dificil
traslado a la interconexién TDM actual sin una reconfiguracion de los recursos
fisicos actualmente desplegados, debido a la obsolescencia del cableado coaxial
en los centros de datos empleados por Dialoga.

3. Sobre lanegociacion de la migracién a IP entre las partes

Aunque Dialoga interpuso conflicto aludiendo a la urgencia de su solicitud y la
falta de voluntad negociadora de TME, se observa que TME en ninglin momento
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rechazé ni dilaté la negociacion con Dialoga. A pesar de que en su respuesta a
la solicitud inicial de Dialoga, TME se limitd0 a corregir las aseveraciones de
Dialoga respecto a la comunicacion del apagado de la red de cobre, el 23 de
diciembre TME respondio favorablemente a iniciar los contactos a nivel técnico
para preparar el establecimiento de la interconexién IP. De hecho, convocé a
Dialoga a una primera reunion del CTI para negociar los aspectos técnicos el 27
de enero.

Fruto de la negociacion técnica entre ambas partes, el 2 de marzo Dialoga lanz6
la peticion debidamente cumplimentada en el sistema comercial mayorista de
TME y el 9 de marzo se iniciaron los trabajos de constitucion del Pdl en
tecnologia IP. Dialoga expone en su escrito de junio que, en aguel momento, ya
se habia realizado la conexion fisica de las centrales de ambos operadores y se
encontraban en fase de configuracion de los equipos para comenzar las pruebas
correspondientes.

Respecto a la negociacion del Acuerdo de Interconexion en tecnologia IP, tras el
intercambio de varios borradores entre el 5 de marzo y 20 de abril, finalmente en
fecha 22 de abril de 2021 Dialoga y TME firmaron el Acuerdo General de
interconexiéon IP (AGI IP) entre las partes. En dicho acuerdo se incluyen los
mismos servicios de trafico del AGI TDM vigente, habiéndose actualizado las
condiciones econémicas de los servicios no regulados, y se incorpora el servicio
de terminacion del trafico en la numeracion geografica y vocal ndmada de
Dialoga y de los operadores alojados en su red.

Asi pues, se constata que ambas partes han avanzado debidamente en sus
negociaciones técnicas y comerciales, que han culminado en el inicio de los
trabajos necesarios para constituir el nuevo Pdl en IP -actualmente en curso- y
en la firma del AGI entre ambos operadores.

El plazo pactado entre las partes para la puesta en servicio del Pdl era de 140
dias, por lo que hubiera debido finalizar el 27 de julio de 2021. Sin embargo, esta
Comision es conocedora de que existen pruebas que aun no se han finalizado
porque Dialoga debe realizar determinadas configuraciones en su red que aun
no se han llevado a cabo, por lo que la interconexion IP alin no esta operativa.

A pesar de este retraso en la finalizacidén del establecimiento de la interconexion,
en sus alegaciones al trdmite de audiencia ninguna de las partes hace referencia
expresa a que este retraso en las pruebas sea un problema.

Por tanto, a la vista de estas evidencias, se considera que la negociacion de la
nueva interconexiéon IP ha finalizado con resultado satisfactorio y el
establecimiento de la interconexion IP esta en curso, de mutuo acuerdo entre
ambos operadores y sin apreciarse una actitud de TME que haya obstaculizado
o impedido esta negociacion y puesta en servicio de la interconexion.

La Unica fase que quedaria por completar, una vez puesto en servicio el Pdl IP
y comprobado su correcto funcionamiento, seria la migracién del trafico
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respectivo actualmente cursado mediante la interconexién TDM hacia la nueva
interconexion IP.

Dialoga afirma estar en disposicion de migrar todo el trafico a IP en un plazo de
un mes. TME afirma tener su parte de los desarrollos técnicos preparados para
la migracion y que solo depende de la fecha de puesta en servicio del Pdl y de
la planificacion del operador que solicita la apertura.

Con respecto al proceso de migracion del trafico actualmente cursado por la
interconexion TDM hacia la nueva interconexion IP, su planificacion y ejecucion
debe ser consensuado entre ambas partes, asegurando que la migracion de
cada flujo de trafico se realiza adecuadamente y sin incidencias para evitar
interrupciones del servicio a los usuarios finales. Sin embargo, dado que el punto
de interconexién IP se encontrara en servicio, no tendria sentido econémico para
ninguna de las partes retrasar la migracion del trafico hacia este nuevo Pdl, ya
gue les permitira rentabilizar cuanto antes la inversion acometida y planificar el
desmantelamiento posterior de los recursos TDM inutilizados.

CUARTO.- Conclusiones

Segun la informacién disponible hasta el momento, se observa que Dialoga y
TME tienen formalizado un Acuerdo de Interconexion en IP y estan en proceso
de constitucion técnica del Punto de Interconexion IP, todo ello de mutuo acuerdo
y segun las condiciones negociadas entre las partes.

No se ha observado una dilatacion u obstaculizacion del proceso de negociacion
del AGI ni tampoco del proceso de negociacion técnica e implementacion de los
trabajos de constitucion de la nueva interconexion en IP por parte de TME -
operadora respecto de la que se solicitaba que se tomaran medidas en este
conflicto-.

Asimismo, aunque la interconexion IP aun no esta operativa, la interoperabilidad
de los servicios esta asegurada por la interconexién vigente y su dimensionado
es acorde al trafico intercambiado y suficiente para absorber picos puntuales de
trafico. Por ello, no existe una urgencia para que la interconexién IP esté
disponible de forma inmediata, sin perjuicio de que la misma deba ser
desplegada agilmente por ambos operadores, evitando demoras innecesarias.

Sobre la base del petitum o solicitud de Dialoga en el presente expediente, por
el que se solicitaba la intervencion de la CNMC para obligar a TME a facilitar la
interconexién IP y migrar la interconexion, se considera que la peticién ya esta
siendo atendida por parte de TME, habiendo formalizado los interesados el AGI
para la interconexion directa de sus redes con tecnologia IP, y estando en
proceso de constitucion del Punto de Interconexion IP que permita cursar el
tréfico entre ambas redes.
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Con respecto a la migracion del trafico actualmente cursado en TDM hacia la
interconexion IP, que se encuentra por el momento pendiente de la constitucion
del Punto de Interconexion IP, esta Sala considera que Dialoga y TME tienen
incentivos suficientes para consensuar entre ambas partes la planificacion y
ejecucion efectiva de dicha migracion, no resultando necesaria la intervencién
regulatoria de esta Comision.

Por consiguiente, conviene desestimar la solicitud de intervencion de Dialoga en
el presente conflicto interpuesto contra TME, por haber acordado ya ambos
operadores una interconexion en IP y estar inmersos en el proceso de
establecimiento y migracion de la interconexion, sin que resulte proporcionado ni
necesario intervenir regulatoriamente en dicha migracion del trafico a IP.

QUINTO.- Observaciones de los interesados en el trdmite de audiencia
TME manifiesta su adhesion a las conclusiones formuladas por esta Comision.

Por su parte, Dialoga reitera sus manifestaciones iniciales respecto a que TME
incurre en retrasos injustificados para la migracion a IP de la interconexion con
Dialoga, sin aportar evidencias que avalen su argumentacion, y solicita que se
acuerde sancionar a TME.

Respecto a las alegaciones de Dialoga, y a la vista de los hechos expuestos en
el presente conflicto, no se observa que el retraso en la puesta en servicio de la
interconexion IP sea imputable a TME, sin perjuicio de que pueda valorarse
nuevamente esta situacion si se aporta informacion que evidencie lo contrario.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de intervencion presentada por Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. frente a Telefonica Méviles Espafia, S.A.U., en el
procedimiento de referencia sobre la migracion de la interconexién a IP.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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