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Secretario
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En Madrid, a 20 de enero de 2022

La Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) con la composicion expresada, ha dictado
el siguiente acuerdo

. ANTECEDENTES

Primero. Denuncia de Dialoga

Con fecha 12 de agosto de 2020, Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (Dialoga)
denuncié a Alisys Digital, S.L.U. (Alisys) ante la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) por dilatar los procesos de portabilidad de
tres nimeros de red inteligente 902, solicitando la incoacion de un procedimiento
administrativo sancionador a Alisys. En el mismo escrito, Dialoga también solicitd
a la CNMC que adoptase una medida provisional consistente en el desbloqueo
de la portabilidad de uno de los numeros 902.
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Segundo. Requerimientos de Informacién a Dialogay Alisys

Mediante sendos escritos de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC de fecha 10 de septiembre de 2020, se requirié
a Dialoga y Alisys que aportaran determinada informacion sobre los hechos
denunciados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 y 75 de la
LPAC!.

Tercero. Contestacion de Alisys al requerimiento de
informacion

El 28 de septiembre de 2020, Alisys contesto al requerimiento de informacion.

Cuarto. Reiteracion del requerimiento de informacion a Dialoga

Mediante escrito de la DTSA de 30 de septiembre de 2020 se reiteré a Dialoga
el requerimiento de informacion indicado; contestando dicho operador el 1 de
octubre de 2020.

Quinto. Nueva denuncia de Dialoga

Con fecha 26 de enero de 2021, Dialoga denuncié el bloqueo de un nuevo
proceso de portabilidad y solicitdé la adopcion de una medida provisional
consistente en el desbloqueo de la portabilidad.

Sexto. Requerimientos de informacién a Dialogay Alisys

Mediante sendos escritos de la DTSA de 1 de febrero de 2021 se requirié a
Dialoga y Alisys que aportasen determinada informacion sobre el nuevo hecho
denunciado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 73y 75 de la LPAC.

Séptimo. Contestacion al segundo requerimiento de
informacion

Con fechas 15 y 18 de febrero de 2021, Dialoga y Alisys contestaron al
requerimiento de informacion mencionado en el Antecedente anterior.

1Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pubicas https://www.boe.es/eli/es/lI/2015/10/01/39
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Octavo. Declaraciones de confidencialidad

El 10 de enero de 2022, la DTSA declar6 la confidencialidad de la informacion
aportada por Dialoga y Alisys en el seno del presente expediente.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Unico. Habilitacion competencial de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefala el articulo 6.5 de la LCNMC (LCNMC),
corresponde a la CNMC ‘“realizar las funciones atribuidas por la [Ley General de
Telecomunicaciones] y su normativa de desarrollo™.

En el ejercicio de sus funciones en el ambito de la portabilidad numérica, esta
Comision esta habilitada para supervisar la actuacion de los operadores con el
objetivo de salvaguardar los derechos de los usuarios a cambiar de operador
conservando su numeracion, previo su consentimiento informado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3.j), 21y 47 de la LGTel®.

En concreto, el articulo 70.2.f) de la LGTel establece que compete a la CNMC
“fijar las caracteristicas y condiciones para la conservacion de los nimeros en
aplicaciéon de los aspectos técnicos y administrativos que mediante real decreto
se establezcan para que ésta se lleve a cabo’.

Asimismo, el articulo 43 del Reglamento de Mercados* establece la competencia
de esta Comision para adoptar las soluciones técnicas y administrativas
aplicables, cuando sea preciso para dar cumplimiento a lo establecido en la
normativa sobre conservacion de la numeracion. En ejercicio de tales
competencias, mediante Resolucion de 7 de mayo de 2015 se aprobd la

2 Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia https://www.boe.es/eli/es/I/2013/06/04/3/con

8 Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
https://www.boe.es/eli/es/I/2014/05/09/9/con

4 Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion
https://www.boe.es/eli/fes/rd/2004/12/10/2296
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Especificacion Técnica de la Portabilidad Fija (ETPF), que han de seguir todos
los operadores con recursos de numeracion geografica o de tarifas especiales®.

Asimismo, los articulos 6.5 y 29 de la LCNMC y el articulo 84 de la LGTel
atribuyen a esta Comision “el ejercicio de la potestad sancionadora en los
términos previstos por esta ley [LGTel]”. De esta manera y conforme a lo
dispuesto en el citado articulo 84.2 de la LGTel, correspondera:

“A la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en el ambito
material de su actuacién, cuando se trate de infracciones muy graves
tipificadas en los apartados 12, 15y 16 del articulo 76, infracciones graves
tipificadas en los apartados 11, 27, 28, 35y 36 del articulo 77 e infracciones
leves tipificadas en el apartado 4 del articulo 78”.

En aplicacion de los preceptos citados, la CNMC tiene competencia para conocer
y resolver sobre las denuncias presentadas por Dialoga contra Alisys por el
posible incumplimiento de la Resolucién de 7 de mayo de 2015 -articulos 76.12
y 77.27 de la LGTel-.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.2, 21.2 y 29 de la LCNMC, en el
articulo 63 de la LPAC y en los articulos 14.1 y 21 del Estatuto Organico de la
CNMCS®, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el érgano
competente para conocer los hechos denunciados y acordar la incoacién o no
del correspondiente procedimiento administrativo sancionador es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Sobre la denuncia planteada por Dialoga

Segun las denuncias, Alisys habria dilatado u obstaculizado los procesos de
portabilidad fija de cuatro numeros de red inteligente e impedido el derecho de
los usuarios finales al cambio de operador. De conformidad con lo dispuesto en

5 Esta resolucién fue modificada posteriormente mediante Resoluciones de 28 de noviembre de
2019 (PORT/DTSA/002/16) y 19 de noviembre de 2020 (PORT/DTSA/002/20), que fijaron el 30
de noviembre de 2020 como fecha maxima para que los operadores tuvieran operativos los
cambios aprobados en ambas resoluciones.

6 Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
https://www.boe.es/eli/es/rd/2013/08/30/657

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 4 de 8
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://www.boe.es/eli/es/rd/2013/08/30/657

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS IFP/DTSA/040/20
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PORTABILIDAD FIJA ALISYS

el articulo 62.1 de la LPAC, los escritos de Dialoga han de calificarse como
denuncias porque ponen en conocimiento de esta Comision determinados
hechos que podrian justificar el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador contra Alisys.

De forma adicional, Dialoga solicitd la adopcién de medidas provisionales
consistentes en el desbloqueo de las portabilidades de dos de los niumeros
denunciados. Sin embargo, como se vera posteriormente, respecto a dichos dos
nameros, uno habia sido portado con anterioridad a favor de Dialoga y el otro
fue portado en el transcurso de la presentacién de la denuncia, sin intervencién
de la CNMC.

Segundo. Sobrelaregulacion aplicable ala conservacion delos
nuameros telefénicos de los abonados

El articulo 47.1.c) de la LGTel configura el derecho a la conservacion de la
numeracion como un derecho esencial de los abonados del servicio telefénico
disponible al publico.

Por su parte, el articulo 8.1 de la LGTel establece que la explotacién de redes y
la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas se sujetaran a las
condiciones previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo, entre las cuales
se incluye la condicibn de garantizar la conservacion (portabilidad) de la
numeracion de sus usuarios en los supuestos establecidos en la normativa
(véase articulos 21.1 de la LGTel, 19.d) y 20.e) del Reglamento de Prestacion
de Servicios de comunicaciones electrénicas’).

Concretamente, el citado articulo 21.1 de la LGTel dispone que:

“[L]Jos operadores garantizaran, de conformidad con lo establecido en el
articulo 47, que los abonados con nimeros del plan nacional de numeracién
telefénica puedan conservar, previa solicitud, los nUmeros que les hayan
sido asignados, con independencia del operador que preste el servicio.
Mediante real decreto se fijardn los supuestos a los que sea de aplicacion
la conservacibn de numeros, asi como los aspectos técnicos y
administrativos necesarios para que ésta se lleve a cabo. En aplicaciéon de
este real decreto y su normativa de desarrollo, la Comisién Nacional de los

7 Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal
y la proteccion de los usuarios https://www.boe.es/eli/es/rd/2005/04/15/424/con.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 5de8
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://www.boe.es/eli/es/rd/2005/04/15/424/con

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS IFP/DTSA/040/20
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PORTABILIDAD FIJA ALISYS

Mercados y de la Competencia podra fijar, mediante circular, caracteristicas
y condiciones para la conservacion de los niumeros”.

Este derecho existe siempre que se tramite el alta en el mismo servicio de
telecomunicaciones de otro operador (articulo 44.2 del Reglamento de
Mercados).

En el ejercicio del derecho a la conservacion de la numeracion, es
responsabilidad del operador receptor dirigir el proceso y del operador donante,
garantizar el ejercicio de este derecho mediante el sostenimiento de los sistemas
gue asi lo permitan.

La ETPF regula de forma taxativa, en su apartado 5.1.5 titulado “Causas de
Denegacion de la Solicitud de Cambio”, las causas de denegacion de las
solicitudes de portabilidad que los operadores donantes pueden utilizar (siempre
gue dichas causas concurran), con el objeto de dotar de garantias y seguridad
juridica a los procesos de portabilidad iniciados por los usuarios ante un cambio
de operador. Asimismo, la ETPF regula el procedimiento que se puede seguir en
caso de incidencias entre los operadores en los procesos de portabilidad® y los
mecanismos de que dispone el operador donante para comprobar las solicitudes
si tiene dudas sobre el consentimiento del usuario final -ver infra-.

Tercero. Valoracion de las actuaciones practicadas en el
periodo de informacidn previa

La documentacion obrante en el expediente acredita que la numeracion
denunciada fue portada a favor de Dialoga sin la intervencion de la CNMC. Por
tanto, no es posible concluir que Alisys dilatara u obstaculizara los procesos de
portabilidad e impidiera el derecho de los usuarios al cambio de operador con
conservacion de su numeracion fija hacia Dialoga.

A este respecto, se realizan las siguientes consideraciones:

- La portabilidad del niumero [CONFIDENCIAL TERCEROS ...] se curso
mediante un Unico proceso de portabilidad en mayo de 2018.

- Los hechos relativos a los procesos de portabilidad del numero
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...] tuvieron lugar en septiembre de 2018.

8 Apartado 8 del ETPF denominado “Proceso de Gestion de Incidencias”.
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Atendiendo a dicha fecha, esta denuncia debe archivarse de conformidad
con lo establecido en el articulo 83 de la LGTel. Los hechos prescribieron
al poco tiempo de presentarse la denuncia -septiembre de 2020-.

Alisys ha reconocido que denegd dos procesos de portabilidad por (i)
“expiracion de temporizadores criticos detectada por la ER” (por error
humano) y (ii) “falta de correspondencia entre numeracion y NIF/CIF del
abonado”, los dias 25 y 26 de septiembre de 2018. El tercer proceso de
portabilidad consecutivo se cursé con éxito el 27 de septiembre de 2020,
portdndose el numero a favor de Dialoga al dia siguiente (28 de
septiembre de 2018).

- Alisys intervino en el proceso de portabilidad del numero
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...] como “operador donante host” del
operador revendedor donante Admitelsa, S.L.° (Admitelsa), aparaguado
en su red. La solicitud de portabilidad de 2 de junio de 2020 aportada por
Dialoga identifica a Admitelsa como operador revendedor donante.

Se ha constatado la existencia de informacién contradictoria en las
solicitudes de portabilidad de Admitelsa en noviembre de 2019 y de
Dialoga en junio de 2020: cada solicitud de portabilidad del nimero
identifica a abonados finales firmantes distintos.

Alisys acept6 la solicitud de portabilidad del niamero, el 30 de junio de
2020, cuando tuvo la confirmacion de Admitelsa -todo ello con anterioridad
a la denuncia presentada en la CNMC vy la solicitud de medida cautelar a
la CNMC-.

- Alisys ha reconocido que por “error humano involuntario del que se dio
cuenta tras la denuncia ante la CNMC” deneg0 la portabilidad del nimero
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...] por “ofras causas acordadas entre los
operadores”, el 26 de enero de 2021. Tras advertir el error cometido,
Alisys se mostré plenamente conforme a la portabilidad del ndmero y
remitié un correo electronico a Dialoga, el 5 de febrero de 2021, para que
solicitase nuevamente la portabilidad en la ER.

9 Véase expte. RO/DTSA/0389/18.
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Mediante consulta de oficio realizada en Port@net, se ha comprobado que
Dialoga lanzo, el 18 de febrero de 2021, un nuevo proceso de portabilidad
que fue aceptado por Alisys, con fecha de ventana de cambio el 23 de
febrero de 2021.

En virtud de lo anterior, atendiendo a la informacion obrante en el expediente, se
deben archivar las denuncias de Dialoga y las actuaciones previas nam.
IFP/DTSA/040/20, porque no existen motivos razonables para que la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC acuerde la apertura de procedimiento
sancionador contra Alisys por incumplimiento de la ETPF.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervision
Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO.- Archivar las denuncias analizadas bajo el periodo de informacion previa
nam. IFP/DTSA/040/20.

Comuniquese este acuerdo a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndole saber que el mismo pone
fin a la via administrativa y que pueden interponer contra él recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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