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Visto el procedimiento relativo a la exencion de computo publicitario solicitada,
la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

I ANTECEDENTES

Unico. - Con fecha 19 de noviembre de 2021, ha tenido entrada en el Registro
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC)
un escrito de Mediaset Espafia Comunicacion S.A., (en adelante MEDIASET),
por el que solicita la exencién de computo publicitario para la difusion por
television de un anuncio publicitario, cuya grabacion aporta, y que tienen como
objetivo contribuir a la alfabetizacion mediética de los espectadores, para
sensibilizar acerca de la existencia de los mecanismos de control parental e
indicadores de calificacién por edad de los contenidos.

La Direccién de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual ha elaborado informe
propuesta desestimatorio de la peticion de exencion realizada para su campafa
“LA TELEVISION ES UN ENTORNO SEGURO’, y ha concedido al solicitante,
mediante escrito de fecha 30 de noviembre de 2021, tramite de audiencia.

Dentro de este tramite de audiencia, MEDIASET responde, con fecha de 17 de
diciembre de 2021, invocando los siguientes argumentos:
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e En relacion con la pieza inicialmente sometida por esta parte para
exencion de cédmputo publicitario, debe sefialarse que las imagenes que
componen dicha pieza relacionadas con programas o presentadores de
las cadenas de este prestador se han insertado para apoyo y contexto del
mensaje principal, y nunca con una finalidad de autopromocion de los
programas o las cadenas de esta parte.

e Las imagenes pretendian contextualizar el mensaje sobre los
mecanismos puestos a disposicion de los telespectadores para poder
hacer un uso responsable de la television para los menores, recurriendo
para ello al uso de imagenes televisivas, ya que este es el entorno en el
que se desarrolla la “televisidn responsable”. En definitiva, se habria
hecho uso de imagenes de programas o presentadores para ilustrar mejor
el contexto.

e Ante las dudas generadas a esa Subdireccion, se ha modificado la pieza
de esta camparia, de forma que se ha procedido a eliminar las imagenes
gue pudieran confundirse con imagenes de naturaleza autopromocional,
guedando depurada y manifiesta la finalidad de interés general de la
pieza.

Il FUDAMENTOS JURIDICOS
Primero. - Habilitacion competencial

El apartado 24 del articulo 2 de la LGCA define la Comunicacion comercial
audiovisual como “Las imagenes o sonidos destinados a promocionar, de
manera directa o indirecta, los bienes, servicios o imagen de una persona fisica
0 juridica dedicada a una actividad econOmica. Estas imagenes o sonidos
acompafian a un programa o se incluyen en él a cambio de una contraprestacion
a favor del prestador del servicio [...]".

Mientras, por su parte, el apartado 25 del referido articulo 2 de la LGCA se refiere
a los mensajes publicitarios en los siguientes términos “Toda forma de mensaje
de una empresa publica o privada o de una persona fisica en relacion con su
actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con objeto de
promocionar el suministro de bienes o prestacion de servicios, incluidos bienes
inmuebles, derechos y obligaciones.”

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, atribuye en su articulo 9.11 a este organismo el
ejercicio de la funcion de resolver sobre el caracter no publicitario de los anuncios
de servicio publico o de caracter benéfico, previa solicitud de los interesados, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Séptima de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual (LGCA).

La Disposicion referida establece que “No tienen la consideracion de publicidad
los anuncios de servicio publico o de caracter benéfico, difundidos gratuitamente,
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de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de esta Ley. A los efectos del
computo previsto en el apartado 1 del articulo 14, la autoridad audiovisual
competente podra resolver, a solicitud de los interesados y previamente a su
emision, sobre la no consideracion como mensajes publicitarios de estas
comunicaciones”.

En virtud de lo anterior, de conformidad con lo previsto en los articulos 20.1 y
21.2 de la citada Ley 3/2013, el érgano competente para resolver el presente
procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia.

Segundo. - Andlisis de la solicitud

En el anuncio con una duracion de 24 segundos, muestra imagenes de diferentes
programas de diversos canales del operador Mediaset con una locucién que
propone disfrutar de la television en familia, con tus hijos, solo o acompafado y
de la variedad de contenidos y “recuerda que la television es segura para los
menore desde hace afos”. Continla ofreciendo imagenes animadas
entremezcladas con imagenes de un programa con otras del propio anuncio,
donde la locucién explica el sistema de calificacion de contenidos por edades,
asi como el control parental y la sobreimpresion “Control Parental Activado” y
una persona usando una claqueta con la sobreimpresion: “Hecho Aqui, roll 1,
scene 5, take 12, TELECINCO, Date 2021".

El anuncio finaliza con la locucién explicando como se puede personalizar con el
mando, el control parental, mientras muestra imagenes de personajes de
Mediaset en el entorno de su programa y las sobreimpresiones “Introducir pin”,
“Introduzca el codigo Pin de control para padres”, se rellena el cédigo con “****”
y una animacion con la cartela “MEDIASETespana.” y “Porque la television es
un entorno seguro”.

Una vez analizado el anuncio remitido por MEDIASET, y a la luz de la
informacion aportada en las alegaciones presentadas el 17 de diciembre de
2021, se considera que no reune los requisitos exigidos por la Ley para la
exencion de computo publicitario.

Es cierto que la parte del anuncio en la que se informa sobre el control parental
y las ventajas que ofrece este mecanismo de proteccion de los menores, podria
tener caracter de servicio publico a los efectos del presente expediente. No
obstante, la modificacion por el propio operador del video original con una
reduccion de tiempo, asi como la eliminacién de imagenes de autopromocion
tales como la franja donde aparece el logotipo de un programa de Cuatro, no
resultan suficientes para autorizar la exencion de computo en la medida en que
contiene evidentes elementos de autopromocion.
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Por todo lo anterior, esta Sala aprecia que la campafia en cuestion no presenta
un caracter puramente benéfico o de servicio publico que le permita ser
destinataria de la exencién de cémputo publicitario solicitada.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico. - Desestimar la solicitud de exencién de computo publicitario, presentada
por MEDIASET ESPANA COMUNICACION S.A., en relaciéon con la campafa
“Porque la television es un entorno seguro”, por no darse la ausencia de finalidad
comercial necesaria para ser destinataria de la exencion de computo publicitario
solicitada.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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