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En Madrid, a 20 de enero de 2022

La Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) con la composicion expresada, ha dictado
la siguiente resolucién relativa al conflicto de interconexién interpuesto por
Dialoga Servicios Interactivos, S.A. contra Telefénica Moviles Espafia, S.A.U por
el precio de originacion movil para llamadas gratuitas.
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. ANTECEDENTES

1. Escrito de interposicion de conflicto formulado por Dialoga

Con fecha 7 de diciembre de 2020, se recibié en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de
Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (en adelante, Dialoga) en virtud del cual
interpone un conflicto frente Telefonica Mdviles Espafia, S.A. Unipersonal (en
adelante, Telefonica Mdviles), que incluye dos peticiones: (i) la actualizacién del
precio que Telefonica Maviles aplica a Dialoga por el servicio de originacion movil
para los servicios de red inteligente sobre numeracién 900 asignada a Dialoga y
gratuitos para el abonado llamante (en adelante, servicio de originacion movil
para llamadas gratuitas) y (ii) la solicitud de migracion de la interconexion TDM
a tecnologia IP.

Es objeto! del presente procedimiento el analisis y resolucién de la solicitud de
Dialoga relativa al precio del servicio de originacion movil para llamadas
gratuitas. A este respecto, Dialoga solicita que se requiera a Telefénica Mdviles
gue justifiqgue los costes en que este operador movil incurre para prestar dicho
servicio mayorista y, una vez resuelto dicho procedimiento administrativo, tenga
a bien dictar una resolucion mediante la cual conmine a Telefonica Moviles a
aplicar a Dialoga unas tarifas que sean racionales y justas, siendo de aplicacion
la formula acordada en la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica Moviles?.

2. Inicio de procedimiento y requerimiento de informacion a
Dialogay Telefénica Moviles

Mediante escritos de 14 de enero de 2021 de Ila Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comisién, se comunic6 a
Dialoga y Telefénica Mdviles la apertura del presente procedimiento. Se emitié
asimismo una solicitud de informacion a los dos operadores con el objeto de
aclarar algunas de las cuestiones formuladas en el escrito presentado por

! Las otras cuestiones planteadas en el escrito de Dialoga de 7 de diciembre de 2020 se estan
tratando en un procedimiento separado (referencia CFT/DTSA/011/21).

2 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 4 de mayo de 2017, del
conflicto de interconexién interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales, S.A.U.
contra Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. por los precios de originacion para llamadas
gratuitas (CFT/DTSA/013/16).
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Dialoga y recabar los traficos asociados a las llamadas a la numeracion gratuita
de Dialoga.

3. Declaracion de confidencialidad

Mediante escrito de 18 de enero de 2021 de la Directora de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunicé a Dialoga la declaracion
de confidencialidad de determinada informacién contenida en el escrito por el
gue interponia el conflicto frente Telefénica Mdviles.

4. Respuestas al requerimiento de informacién de Dialoga y
Telefénica Moviles

Con fechas 5y 8 de febrero de 2021 tuvieron entrada en el Registro de la CNMC
escritos de Dialoga y Telefonica Méviles, respectivamente, por el que daban
contestacion a los requerimientos de informacion remitidos.

5. Alegaciones adicionales de Dialoga

Con fecha 15 de marzo de 2021 tuvo entrada en el Registro de la CNMC un
escrito de Dialoga con alegaciones adicionales.

6. Declaraciones de confidencialidad

Mediante escritos de 21 de abril de 2021 de la Directora de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunicé a Dialoga y a Telefénica
Moéviles las declaraciones de confidencialidad de determinada informacion
contenida en los escritos por los que estos dos operadores daban contestacion
a los requerimientos de informacion y en el escrito de alegaciones adicionales
de Dialoga.

7. Tramite de audiencia

Mediante escritos de 26 de abril de 2021 de la Directora de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se comunic6 a Dialoga y Telefénica Moviles el
informe elaborado por la Direccibn de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, otorgando tramite de audiencia a las partes interesadas por un plazo
de diez dias para, si lo estimaran conveniente, efectuar alegaciones y aportar
documentos.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 3 de 26
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWwW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

ECONMC

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/010/21/ACTUALIZACION
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PRECIO ORIGINACION MOVIL

8. Alegaciones en el marco del tramite de audiencia

Con fechas 17 y 19 de mayo de 2021 tuvieron entrada en el registro de la CNMC
los escritos de alegaciones de Dialoga y Telefonica Mdviles, respectivamente.
Con posterioridad, en fecha 15 de junio de 2021, tuvo entrada en el registro de
la CNMC un escrito con alegaciones complementarias de Telefénica Moviles.

9. Declaraciones de confidencialidad

Mediante escritos de 9 y 12 de noviembre de 2021 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunic6 a
Dialoga y a Telefonica Moviles las declaraciones de confidencialidad de
determinada informacién contenida en los escritos por los que estos dos
operadores formulaban alegaciones en el marco de tramite de audiencia.

10. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC) y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico de
la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de
Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

1. Objeto del procedimiento

El presente conflicto de interconexion tiene por objeto el precio del servicio
mayorista de originacion movil que Telefénica Moviles presta a Dialoga por las
llamadas que los usuarios finales del primero realizan con destino la numeracion
900 asignadas al segundo para la prestacion de servicios de red inteligente. Si
bien estas llamadas son gratuitas para el usuario llamante, el operador receptor
(en este caso, Dialoga) debe abonar al operador origen (en este caso, Telefonica
Moviles) el precio por el servicio mayorista de originacién movil prestado por
Telefénica Méviles.

En concreto, se analiza si el precio de originacion movil para llamadas gratuitas
de [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES]
[FIN CONFIDENCIAL], que Dialoga y Telefonica Méviles acordaron mediante el
Acuerdo General de Interconexion que las dos partes suscribieron con fecha de
11 de abril 2019 (en adelante, AGI de 2019), es conforme a los objetivos
establecidos en el articulo 3 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de General de
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Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) o, por el contrario, debe ser
actualizado. Si esto ultimo fuera el caso, se estableceria el precio que Telefénica
Moviles deberé aplicar a Dialoga.

2. Competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia

La LGTel otorga a la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre
operadores y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones
electronicas, tal como se preveé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

Asi, el articulo 12.5 de la LGTel establece que esta Comision podra intervenir en
las relaciones entre operadores, a peticibn de cualquiera de las partes
implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su
caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexién y la interoperabilidad
de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos sefalados en el
articulo 3 del mismo texto legal, entre los que se incluyen los siguientes:

“a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones para
potenciar al maximo los beneficios para las empresas y los consumidores,
principalmente en términos de bajada de los precios, calidad de los servicios e
innovacion, teniendo debidamente en cuenta la variedad de condiciones en cuanto
a la competencia y los consumidores que existen en las distintas areas geograficas,
y velando por que no exista falseamiento ni restriccion de la competencia en la
explotacion de redes o en la prestacibn de servicios de comunicaciones
electronicas, incluida la transmision de contenidos. (...)

c) Promover el despliegue de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, fomentando la conectividad e interoperabilidad extremo a extremo de
redes y servicios de comunicaciones electronicas y su acceso, en condiciones de
igualdad y no discriminacion. (...)

J) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de eleccion,
precio y buena calidad.”

Segun la Sentencia de la Audiencia Nacional de 24 de julio de 2020 que
desestima el recurso contencioso administrativo (n° 633/17) interpuesto por
Telefénica Moviles contra la Resolucién del conflicto entre BT y Telefonica
Méviles (en adelante, sentencia BT-Telefénica Moviles)?, la capacidad de

3 “3. Resulta indiscutido, pues asf lo establece taxativamente el articulo 12.5 de la Ley 9/2014 de
9 de mayo General de Telecomunicaciones aplicable por razones temporales a este caso,
gue la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia debera intervenir mediante
decisiones vinculantes, “en las relaciones entre operadores o entre operadores y otras
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intervenir de la CNMC mediante decisiones vinculantes en las relaciones entre
operadores o entre operadores y otras entidades que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interconexion en virtud de los articulos 12.5, 15.1y 70
de la LGTel no admite discusion. Dicha Sentencia delimita la capacidad de
actuacion de la CNMC en esos casos de la siguiente forma:

“La CNMC goza pues de un amplio margen de discrecionalidad para apreciar la
necesidad de su intervencién, sin perjuicio, légicamente, del control de la
racionalidad de la decision que debe efectuarse desde esta jurisdiccion.”

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4y 12.1.a) de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(en adelante, LCNMC), esta Comision es competente para conocer los conflictos
gue se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de
interconexion y acceso.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
el 6érgano competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, correspondiendo las facultades de
instruccion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, de
conformidad con el articulo 25 de la LCNMC vy el articulo 21 de su Estatuto
Organico.

lI.LFUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

1. Caracterizacion del servicio mayorista de originacion

Los operadores fijos y moviles ofrecen a sus clientes la posibilidad de acceder a
servicios de la propia operadora o de otros prestadores de servicio, por medio
de la marcacién de numeraciones especificas, generalmente nimeros cortos y
rangos de numeracion de tarifas especiales y numeracion personal.

Dentro de estos servicios se encuentran los servicios de informacion, atenciéon a
clientes y asistencia técnica del operador, accesibles mediante nUmeros cortos

entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexién, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar
y, €n su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de
los servicios, asi como la consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3”. A ello
debe afadirse lo dispuesto en los articulos 15.1 y 70 de la citada Ley 9/2014, que se
pronuncian en el mismo sentido.
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gratuitos para el llamante dentro del rango 14YA-19YZ, y los servicios de cobro
revertido mediante numeracion 800X/900Y a 9 cifras, que también son gratuitos
para el llamante y son utilizados por las empresas para poner a disposicion del
publico sus propios servicios de atencion al cliente, informacion y asistencia
técnica.

El servicio mayorista de originacion permite que los clientes de los operadores
fijos y moviles puedan acceder a los servicios gratuitos para el llamante que
ofrece el operador interconectado o los prestadores de servicio conectados al
mismo. La figura siguiente describe el servicio y muestra los flujos de pagos
asociados al mismo.

Grafico 1: Esquema del servicio de originacidon mayorista para llamadas a numeracion gratuita
para el llamante

Gl o0/
| 900 BBB BBB
Operado!' A JOperador B
= (fijo o mévil) __~ (fijo o mévil)

w—  Servicio mayorista de originacién

Flujo de pago

e Elcliente del Operador A (fijjo o mavil) llama al servicio gratuito prestado por el Operador
B o por empresas o prestadores de servicio del Operador B.

e El Operador B paga el servicio mayorista de originacion al operador A (fijo o0 movil).

El presente expediente se centra en el servicio originacion movil que Telefénica
Méviles presta a Dialoga, en la modalidad de interconexion directa, para
completar las llamadas originadas en la red movil del primero con destino a las
numeraciones del tipo 900 del segundo. [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]

Las llamadas que realizan los usuarios finales desde la red movil de Telefonica
Méviles a la numeracién 900 de Dialoga son gratuitas para los llamantes. Sin
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embargo, Dialoga abona a Telefonica Moéviles [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] por el
servicio de originacion movil para llamadas gratuitas, segun el AGI de 2019.

2. Entorno regulatorio

El servicio mayorista de originacion moévil para la realizacion de llamadas
gratuitas no esta sujeto a obligaciones de caracter ex ante, tal y como se explica
en detalle en las resoluciones de los conflictos entre (i) BT y Telefonica Moviles?,
(i) Dialoga, Telefénica Moviles y Orange®, (iii) BT y Orange® y (iv) Colt y
Telefonica Moviles’.

En el marco de los conflictos precitados, la CNMC establecio los precios de
originacion para llamadas gratuitas entre las partes interesadas tomando como
referencia el precio minorista del servicio de telefonia movil. En concreto, la
CNMC concluy6 que el precio de este servicio mayorista no debe ser superior a
4,21 c€/ming.

Cabe asimismo referirse a las sentencias desestimatorias de la AN en relacion
con los recursos interpuestos por los operadores contra estas resoluciones de la
CNMC. A la sentencia relativa al conflicto BT-Telefénica Mdviles hay que afiadir
las siguientes:

4 Ver nota a pie 2.

5 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 17 de mayo de 2018, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos, S.A. contra
Telefénica Moviles Espafa, S.A.U. y Orange Espafia, S.A.U. por los precios mayoristas de
originaciéon mavil para llamadas a numeraciones 900 y 902 (CFT/DTSA/011/17); en adelante,
Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefonica Méviles y Orange.

6 Resolucién de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 21 de junio de 2018, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales,
S.A.U. contra Orange Espafia, S.A.U. por los precios mayoristas de originacion moévil para
llamadas gratuitas (CFT/DTSA/044/17); en adelante, Resolucion del conflicto entre BT y
Orange.

" Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 3 de abril de 2019, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Colt Technology Services, S.A.U. contra
Telefonica Moviles Espafia, S.A.U. por los precios mayoristas de originacion moévil para
llamadas gratuitas (CFT/DTSA/032/18); en adelante, Resolucion del conflicto entre Colt y
Telefonica Moviles.

8 En el marco del conflicto entre BT y Telefénica Moviles se establecié un precio intermedio de 7
c€/min durante cuatro meses para facilitar la transicion al nuevo precio de originacién movil
de 4,21 c€/min.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 8 de 26
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

ECONMC

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/010/21/ACTUALIZACION
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PRECIO ORIGINACION MOVIL

- Sentencia de 27 de julio de 2020 que desestima el recurso contencioso
administrativo n°® 689/18 interpuesto por Orange contra la Resolucién del
conflicto entre Dialoga, Telefonica Moviles y Orange (en adelante,
sentencia Dialoga-Orange).

- Sentencia de 18 de enero de 2021 que desestima el recurso contencioso
administrativo n® 688/18 interpuesto por Telefénica Mdviles contra la
Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefénica Moviles y Orange (en
adelante, sentencia Dialoga-Telefonica Moviles).

- Sentencia de 7 de abril de 2021 que desestima el recurso contencioso
administrativo n°® 764/18 interpuesto por Orange contra la Resolucion del
conflicto entre BT y Orange (en adelante, sentencia BT-Orange).

- Sentencia de 10 de septiembre de 2021 que desestima el recurso
contencioso administrativo n® 911/19 interpuesto por Telefénica Moviles
contra la Resolucién del conflicto entre Colt y Telefonica Méviles (en
adelante, sentencia Colt-Telefonica Moviles).

Todas estas resoluciones y sentencias constituyen precedentes relevantes para
el presente expediente.

Alegaciones de Telefonica Moviles sobre el entorno regulatorio
Telefénica Moviles manifiesta que:

- Ha recurrido la sentencia BT-Telefénica Moviles ante el Tribunal
Supremo. Este operador entiende que esa sentencia de la AN no es firme
y que la decision del Tribunal Supremo afectara a la decision que
finalmente adopte la CNMC en el presente caso.

- No comprende por qué la sentencia BT-Telefonica Méviles deberia afectar
a las negociaciones de Telefonica Méviles con Dialoga cuando este ultimo
no fue parte en ese conflicto ni tampoco lo ha sido en la via contenciosa.

- La sentencia Dialoga-Telefonica Moviles tampoco es firme porque
también la ha recurrido ante el Tribunal Supremo.

- Dialoga no es parte en el recurso relativo a la sentencia Dialoga-Orange.
Respuesta de la CNMC:

Efectivamente, los recursos de Telefonica Méviles ante el Tribunal Supremo
estan pendientes de sentencia. Si bien no son firmes en via judicial (esto es,
hasta que el Tribunal Supremo adopte una sentencia al respecto), las sentencias
desestimatorias de la AN relativas a las decisiones de esta Comision sobre los
conflictos sobre los precios de originacibn movil para llamadas gratuitas si son
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ejecutivas®. Por ello, en este momento, las sentencias de la AN recurridas (y las
resoluciones de instancia, confirmadas por la AN) establecen antecedentes
validos a la hora de abordar y analizar los aspectos relevantes en la resolucion
de un conflicto entre partes por el precio del servicio de originacion movil para
llamadas gratuitas. De hecho, la propia Telefonica se refiere, en sus alegaciones,
a alguna de esas sentencias de la AN.

3. Andlisis y establecimiento de los precios de originacion para
llamadas gratuitas

El expediente de referencia aborda la problematica analizada en el marco de los
conflictos precitados: la determinacion del precio que debe regir el servicio de
originacion mévil que el operador moévil de red (en este caso, Telefénica Moviles)
presta para las llamadas dirigidas a la numeracién gratuita de Dialoga.

Ahora bien, el expediente de referencia tiene como particularidad que el precio
de originacion moévil actual entre Dialoga y Telefonica Mdbviles es
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL].

El desacuerdo entre las partes se centra en la actualizacién de dicho precio.
Segun Dialoga, el precio de originacion mévil deberia actualizarse conforme a la
férmula que la CNMC establecié en la Resolucion del conflicto entre BT vy
Telefénica Moviles y se aplicé en lo restantes conflictos. Bajo estas premisas,
Dialoga considera que el precio seria igual a 2,2707 c€/min®. Telefonica Moviles,
por el contrario, sostiene que no hay justificacion para una actualizacién y que el
precio de originacion movil actual sélo deberia modificarse en caso de que una
autoridad asi lo juzgara oportuno.

% El articulo 98.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (LPAC) relativo a la ejecutoriedad de los actos
administrativos establece que: “1. Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al
Derecho Administrativo serdn inmediatamente ejecutivos, salvo que: a) Se produzca la
suspension de la ejecucion del acto. b) Se trate de una resoluciéon de un procedimiento de
naturaleza sancionadora contra la que quepa algin recurso en via administrativa, incluido el
potestativo de reposicion. c) Una disposicion establezca lo contrario. d) Se necesite
aprobacion o autorizacion superior.

10 En su escrito, por el que interpone el conflicto objeto del presente procedimiento, Dialoga
estima el nuevo precio de originacion maovil en 2,2707 c€/min, a partir del ingreso movil
nacional minorista de 2,33 c€/min del segundo informe trimestral de 2020 (IVA no incluido) y
el coste de terminacion fija de 0,0593 c€/min. Ese no fue el precio que propuso durante la
negociacion porque en ese momento los datos trimestrales correspondientes al segundo
trimestre de 2020 no estaban disponibles.
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El modo en que la CNMC debe abordar un conflicto entre partes queda acotado
en la sentencia BT-Telefonica Moviles, de la siguiente forma: “Gnicamente
procedera la CNMC a fijar condiciones en los aspectos de discrepancia, si las
partes agotaron sus negociaciones y existe un interés publico en la intervencion
del regulador”.

Alegaciones de Telefonica Moviles

Segun Telefonica, no concurren los requisitos que justifican la intervencion de la
CNMC, alegando los siguientes argumentos:

La intervencion de la CNMC no fomenta ni garantiza el acceso ya que
dicho acceso siempre ha estado garantizado, primero, a través de un
tercer operador, mediante el servicio de transito y, después, de forma
directa.

Desde su primera intervencion en el marco del conflicto entre BT y
Telefénica Maovil, la CNMC no ha contribuido al fomento de la competencia
en un mercado que funciona correctamente. Por el contrario, la CNMC ha
introducido una desigualdad en los precios de originacion mévil para
llamadas gratuitas.

La CNMC no acredita los beneficios que una bajada en el precio de
originacion movil para llamadas reporta al usuario final, toda vez que el
servicio de acceso a humeracién gratuita 900 siempre es gratuito para el
usuario final. Tampoco consta que haya requerido informacién ni
solicitado colaboracion a la Secretaria de Estado de las
Telecomunicaciones.

Respuesta de la CNMC:

Cabe responder a Telefonica Moviles que esta justificado intervenir en el
presente conflicto por las siguientes razones:

La prestacion del servicio de originacion mévil para llamadas gratuitas por
parte de un operador movil (Telefénica Moviles) no implica que el acceso
a un prestador de servicios de llamadas gratuitas (Dialoga) a la red movil
del primero esté garantizado. Telefénica se refiere sélo a la negativa
completa del acceso, pero obvia que hay una forma mas sofisticada como
es el caso de la negativa constructiva de acceso.

Las condiciones relativas al precio (asi como a otros atributos del servicio
en cuestion) son factores determinantes a la hora de concluir si el acceso
esta verdaderamente garantizado y no impone una desventaja
injustificada al prestador del servicio de llamadas gratuitas (Dialoga), que
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compite directamente con otra empresa del mismo grupo que el operador
movil (Telefénica de Espafia) en la provision del servicio de llamadas
gratuitas a los clientes, eminentemente empresariales.

- La CNMC ha intervenido en el marco de los conflictos que unos
prestadores de servicios (BT, Dialoga y Colt) han interpuesto contra unos
operadores moviles (Telefénica Mdviles y Orange). Como consecuencia
de esta actuacion, los precios de originacion movil para llamadas pueden
diferir entre operadores y prestadores de servicios. Sin embargo, este
resultado es intrinseco a la naturaleza de la intervencién de la CNMC, que
se produce en el marco de conflictos entre partes.

En todo caso, si esta desigualdad causara un perjuicio tan importante,
como Telefénica Mdéviles indica, los demas prestadores de servicios
afectados podrian interponer conflictos, de la misma forma que lo han
hecho BT, Dialoga y Colt. Este no parece ser el caso; de hecho, la propia
Telefénia Moviles reconoce en su escrito de alegaciones que en un
periodo de cuatro afios solo tres operadores han interpuesto conflictos de
interconexion por este motivo.

- La gratuidad del servicio de llamadas para el usuario llamante tampoco
implica la ausencia de un perjuicio para el desarrollo de la competencia
en la prestacion del servicio de llamadas gratuitas ni que el usuario final
no pueda verse beneficiado por una reduccién en el precio de la
originacion movil, como se indica a continuacion.

El precio de las llamadas gratuitas para el llamante no es el Unico precio
relevante para los prestadores de servicios, a la hora de configurar su
oferta y competir por los clientes empresariales, que demandan estos
servicios de llamadas gratuitas (para prestar servicios de atencién a sus
clientes finales). La reduccion del coste asociado al servicio de originaciéon
movil puede facilitar que los prestadores de servicios sin red movil puedan
ofrecer unos precios mas bajos a los clientes empresariales por el servicio
de llamadas gratuitas y competir, de forma mas intensa, con otros
proveedores que si disponen de una red movil (y para los que el coste de
originacion movil no es el precio acordado en el AGI sino el coste
incurrido, que se calcula a partir de las contabilidades de costes'?).

11 Es decir, un operador sin red moévil tiene que abonar el servicio de originacion moévil a los
operadores moviles (en este caso [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA DIALOGA Y
TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]) mientras que un operador integrado fijo
mavil como Telefénica incurre en un coste que segun su contabilidad de costes es inferior a
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]).
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Como se muestra en el Fundamento Juridico material sexto, la sentencia
BT-Telefénica Méviles es clara al respecto al afirmar que “un precio
desorbitado y fuera de mercado, es indudable que supone una desventaja
competitiva para quien lo sufre y se expone a la pérdida de clientela”.

La determinacion del precio de originacion movil para llamadas gratuitas no es
una cuestiéon patrimonial, como Telefdnica sostienet?. Existe un interés publico a
proteger en lo que concierne al precio de originacion mévil para llamadas
gratuitas y este enfoque ha sido refrendado por la AN.

Sobre la base de estas consideraciones y de las resoluciones de la CNMC
citadas en el Fundamento Juridico Material segundo, el analisis se estructura de
la siguiente manera:

En primer lugar, se analiza si las partes agotaron las negociaciones. A
continuacioén, se explica la intervencidn que se considera apropiada para la
resolucién del presente conflicto y se determina el precio de originacion movil.

4. Desarrollo de la negociacion entre las partes
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES]

[FIN CONFIDENCIAL]

5. Valoracion de la negociacion mantenida por las partes

A pesar de haber transcurrido en torno a ocho meses desde el inicio de la
negociacion (burofax 1) y la dltima comunicacién entre las partes (burofax 8),
Dialoga y Telefénica Mdviles han sido incapaces de fijar el nuevo precio de
originacion moavil para llamadas gratuitas. Estos dos operadores no estan de
acuerdo en la interpretacion y el modo de aplicar la clausula del AGI de 2019
relativa a la actualizacion de dicho precio. Tampoco estan de acuerdo en las
implicaciones que la Resolucién del conflicto entre BT y Telefénica Moviles tiene
sobre su relacion comercial ni en el precio que resultaria de la aplicacion de la
formula prevista en la Resolucion de dicho conflicto.

12 véase al respecto el Fundamento Juridico Material sexto, asi como las resoluciones de los
conflictos previos.
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A. Valoracion de la posicion de Dialoga en la negociacion

Dialoga (i) realiza una interpretacion muy rigida de los efectos que se derivan de
la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica Mdviles y la Resolucion del
conflicto entre Dialoga, Telefonica Méviles y Orange y (ii) denuncia situaciones
discriminatorias sin aportar evidencia que la sustenten.

Con respecto al primer punto, cabe sefialar que, en esas dos resoluciones, la
CNMC propone un marco que considera adecuado de cara a futuras
negociaciones para la actualizacion del precio de originaciéon para llamadas
gratuitast®. Existen precedentes sobre la fijacion del precio de originacion movil
para llamadas gratuitas en el marco de un conflicto entre partes. En todo caso,
desde la adopcion por parte de la CNMC de la primera decision en el afio 2017,
con la Resolucion del conflicto entre BT y Telefonica Moviles, la CNMC fijo el
mismo precio de 4,21 céntimos en otros conflictos similares que se produjeron
poco después de dicho conflicto.

En este sentido, cabe referirse a la sentencia BT-Telefonica Méviles que
establece que la resolucién sdlo tiene efectos en las partes implicadas y que en
cada caso existen circunstancias particulares que deben ser sopesadas:

La decision impugnada solo produce efectos entre las partes implicadas, como la
misma indica y no impide la libertad de pacto entre las distintas empresas. El hecho
de que la CNMC pueda resolver en el mismo sentido otras reclamaciones similares
gue se le planteen no implica, ni que la CNMC esté vinculada por su precedente sin
posibilidad de introducir modificaciones, ni que el mismo opere como regla general
y abstracta. En cada caso concurren circunstancias particulares que deben ser
sopesadas.

13 La Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefénica Mdéviles y Orange resume la posicion de
la CNMC a este respecto: “Con respecto a futuras actualizaciones de este precio de
originacion movil igual a 4,21 céntimos de euro, la Resolucién del conflicto entre BT y
Telefénica Moviles establece el marco en el que deberian producirse futuras
negociaciones: “la CNMC publica datos actualizados que permitirian actualizar el precio de
originacion aproximadamente cada tres meses, pero una actualizaciéon tan frecuente no
parece justificada. Una actualizaciéon de precios anual resulta méas razonable y acorde con la
revision de otros precios mayoristas. Por ello, de cara a los siguientes afios, se aclara que
esta Sala considerar4 que el precio de originacion para llamadas gratuitas para BT y
Telefénica Moéviles no debera superar el calculado conforme a la formula (1) con los datos del
ultimo informe trimestral del afio publicado por esta Comision”. Esta Sala considera que
este marco de actuacién también es aplicable a las negociaciones que en un futuro
puedan producirse entre Dialoga y Telefonica Méviles asi como entre Dialoga y Orange”.
[negrita afiadido]
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Por otro lado, el AGI de 2019 no incluye ninguna clausula que prevea una
actualizacion automatica del precio de originacion movil para llamadas
gratuitast“.

Por todo lo anterior, es preciso valorar la solicitud de revision del precio de
originacion movil de acuerdo con las circunstancias concretas del caso y las
decisiones relevantes tomadas hasta la fecha por la CNMC, asi como otras
autoridades competentes.

Con respecto al segundo punto (esto es, denuncia por la presunta actuacion
discriminatoria), Dialoga deberia, al menos, haber acreditado que Telefonica
Moviles esta prestando el servicio de originacion para llamadas gratuitas a otros
operadores a un precio inferior al que lo esta prestando a Dialoga para concluir
gue esta recibiendo un trato discriminatorio injustificado por parte de Telefénica
Moviles. ElI hecho de que Dialoga haya podido alcanzar acuerdos con otros
operadores en unas condiciones econdémicas diferentes de los que actualmente
rigen su relacién comercial con Telefénica Méviles no demuestra que Telefonica
Moviles le esté dispensando un trato discriminatorio injustificado por no aceptar
la actualizacién del precio en los términos solicitados por Dialoga.

B. Valoracion de la posicion de Telefénica en la negociacion

Telefénica Mdviles, por su parte, niega la existencia de precedentes legales que,
de alguna manera, le vinculen y obliguen a actualizar el precio de originacién
movil acordado mediante el AGI de 2019.

Telefénica Mdviles basa su posicién durante la negociacién en dos elementos:
(i) Dialoga no es parte interesada en la Resolucion de BT y Telefénica Moviles y
(ii) la AN no habia adoptado una decision resolviendo los recursos, en particular,
el recurso contra la Resolucion del conflicto entre Dialoga, Telefonica Méviles y
Orange, que Telefonica Moviles interpuso. Al no satisfacerse estas condiciones,
Telefénica Méviles entiende que no se dan las circunstancias que justificarian la
actualizacion del precio de originacién movil para llamadas gratuitas, conforme
a la clausula del precio del AGI 2019.

Con respecto al primer punto, cabe sefialar que el hecho de que (i) Dialoga no
sea parte interesada en el procedimiento relativo al conflicto que BT interpuso
contra Telefonica Moviles y (ii) una resolucion sélo tenga efectos sobre las partes
implicadas no significa tampoco que la Resolucién del conflicto entre BT y

4 [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA MOVILES Y DIALOGA] [FIN
CONFIDENCIAL]
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Telefénica Moviles no constituya una referencia a considerar en la negociacion
para el establecimiento del nuevo precio.

Esa resolucion de la CNMC, al igual que las restantes resoluciones enumeradas
en el apartado segundo de los Fundamentos Juridicos materiales, aborda
cuestiones muy similares a las que se incluyen en el marco del presente conflicto.

El andlisis por separado de cada conflicto, en los que poder analizar las
circunstancias particulares de cada caso, y la adopcion de resoluciones
consistentes y coherentes entre si, si bien con efectos so6lo en las partes
implicadas en cada conflicto, son dos objetivos compatibles. De hecho, cada uno
de estos conflictos se ha resuelto con la fijacion del mismo precio; en particular,
el precio de la Resolucion del conflicto entre BT y Telefonica Moviles (es decir,
la resolucién del conflicto, en el que se estableci6 por primera vez la formula para
la fijacion del precio de originaciéon movil para llamadas gratuitas).

A este respecto, la sentencia Dialoga-Orange establece lo siguiente:

No podemos compartir la afirmacién de que el precio maximo establecido sea
injustificado, pues el hecho de que se establezca el mismo limite de precio,
tanto para la ahora recurrente -Orange- como para Telefdénica, que se
estableci6 en el conflicto de interconexidn entre BT-Telefénica se justifica en
la resolucién impugnada en la inexistencia de circunstancias objetivas que
permitan establecer precios distintos. Debemos tener presente que Dialoga
presentd conflicto frente a ambos operadores, de manera que, respecto a
Telefénica -que no es parte en este procedimiento- es razonable que se fije el
mismo limite que en el conflicto anterior, y respecto a Orange solo justificaria la
fijacion de un precio distinto la concurrencia de razones objetivas, debidamente
justificadas, que la Comision no ha apreciado y la recurrente no ha acreditado en
este procedimiento. [...]

Es razonable que la recurrente propusiese la aplicacion de otros criterios y otra
metodologia, pero ello no desvirtta la validez y justificacion de la aplicada por la
Comision y, desde luego, las alegaciones de la actora no permiten mantener la
denuncia de “precios discriminatorios”, que podria valorarse en caso de que esos
precios, para el mismo servicio, fuesen distintos para uno y otro operador, en
circunstancias similares. Pero no cuando se sigue la misma metodologia y se
razonay justifica que no existen diferencias relevantes -desde la perspectiva
de los criterios tomados en consideracion- por lo que se establece el mismo
precio maximo para las futuras negociaciones de acuerdos entre los
operadores. [énfasis afiadido]

En vista de estas consideraciones y estos precedentes, Telefénica Mdviles podia
haber mostrado una actitud mas constructiva y no adoptar una interpretacion tan
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restrictiva de la relevancia que tienen resoluciones y sentencias relativas a
conflictos de naturaleza similar.

Con respecto al segundo punto, es preciso tener en cuenta que, durante el
periodo en que transcurrié la negociacion, la AN resolvié desestimando los
recursos interpuestos por (i) Telefonica Moviles contra precisamente la
Resolucién del conflicto entre BT y Telefonica Mdviles (sentencia BT-Telefonica
Moviles) y (ii) por Orange contra la Resolucion del conflicto entre Dialoga,
Telefénica Moviles y Orange (sentencia Dialoga-Orange).

Con posterioridad a la dltima comunicacion entre Dialoga y Telefonica Moviles,
la AN resolvio, también desestimando, el recurso que interpuso Telefénica
Moviles contra la Resolucién del conflicto entre Dialoga, Telefénica Moviles y
Orange (sentencia Dialoga-Telefonica Moviles).

Telefénica Mdviles, sin embargo, no modificé su conducta negociadora ni retomé
las negociaciones. Cabe destacar, a este respecto, el hincapié que Telefonica
Moviles hizo, en su ultimo burofax (burofax 8), al recurso que habia interpuesto
contra la Resolucion del conflicto entre Dialoga y Telefonica Méviles por abordar
un conflicto que atafiia exclusivamente a las partes afectadas en el presente
conflicto.

La posicion de Telefénica encaja con los argumentos que este operador ha
expuesto en su respuesta al requerimiento de informacion en relaciéon con la
Sentencia BT-Telefonica Moéviles y a su interpretacion de la clausula del precio
del AGI 2019. Con respecto a estos dos asuntos, Telefénica Moviles sefiald,
respectivamente, que habia recurrido la Sentencia BT-Telefonica Méviles ante el
Tribunal Supremo y, “ante la intervencién de la CNMC en la Resolucion del
conflicto entre Dialoga, Telefénica Mdéviles y Orange, resulta claro que se ha
producido una condicién que, condicionada a los recursos interpuestos, afecta a
la relacion contractual comercial de origen. Esta es la razon por la que se incluye
la referencia objeto de consulta y que se limita a salvaguardar los intereses de
las Partes y que obliga a dar cumplimiento a las resoluciones administrativas y
judiciales, como no puede ser de otra manera, para evitar ejecuciones
innecesarias. Clausula esta que, con todos los respetos, tiene perfecto encaje
en el ordenamiento coman.”

No se observan, por tanto, indicios de que Telefonica Moviles fuera y/o vaya a
retomar las negociaciones toda vez que Dialoga interpuso el conflicto objeto del
presente procedimiento.
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C. Conclusion

A pesar de que el AGI de 2019 prevé que [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] y de que
Telefénica Moviles no descartaba la posibilidad de modificar los precios de mutuo
acuerdo (burofax 6), los hechos expuestos muestran que se han agotado las
posibilidades de negociacion para que Dialogay Telefonica Moviles establezcan,
de mutuo acuerdo, un nuevo precio para el servicio mayorista de originacion
moviles para llamadas gratuitas.

6. Determinacion del precio de originacion movil para llamadas
gratuitas

Existe un interés publico en la intervencion del regulador en este conflicto relativo
a las condiciones econdmicas en que se presta el servicio de originacidén movil
para llamadas gratuitas, que es un servicio mayorista imprescindible para
garantizar la interoperabilidad y, en concreto, garantizar que los servicios
prestados sobre la numeracion 900 de Dialoga sean accesibles desde cualquier
red (fija o movil), tal como ha quedado acreditado en las resoluciones previas de
la CNMC al respecto y refrendado por las sentencias desestimatorias de la AN
(ver apartado segundo de la seccion de Fundamentos Juridicos materiales).

Como ha manifestado la CNMC, un precio elevado por la prestacion de este
servicio mayorista puede suponer un perjuicio para la competencia y, en ultima
instancia, para los consumidores finales que pueden verse perjudicados por una
menor variedad de ofertas de servicios de llamadas gratuitas (en favor de
servicios de llamadas a numeracion de pago) y una presién competitiva menos
intensa por parte de aquellos operadores que ofrecen servicios sobre llamadas
a numeracion gratuita pero que, a diferencia de los operadores integrados fijo y
movil, carecen de red movil.

La sentencia BT-Telefonica Méviles es clara a este respecto al manifestar que la
existencia de un AGI no elimina la capacidad de intervencién de la CNMC con
respecto a las condiciones que se fijan en el mismo y no albergar dudas sobre
las implicaciones negativas de unos precios de originacion mévil para llamadas
gratuitas en el desarrollo de la competencia, respectivamente:

La recurrente trata de desvirtuar esta argumentacion, afirmando que la
interoperabilidad estd garantizada por el AGI y que la fijacion de precio es una
cuestion de caracter privado, ajena al control de la CNMC.

No podemos compartir esta afirmacién, a la luz de nuestra jurisprudencia y
de la constatacion de que el precio vigente es excesivo dificultando
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materialmente la interoperabilidad. Buen ejemplo de ello es la STS de 5 de
febrero de 2013, en el asunto "Retevision Movil SA” (France Telecom Espafia SA)
y "Comunitel Global SA" (Vodafone Espafia SAU) sobre los precios de interconexion
de acceso a los servicios 900.

Debe descartarse por lo tanto el argumento de la recurrente de que una vez
firmado el AGI que establece la interconexién y garantiza la interoperabilidad, la
CNMC carece de competencias de escrutinio sobre el contenido del acuerdo.

[.]

“Finalmente, no se discute de manera directa la bondad competitiva de la llamada
gratuita del consumidor, sino los precios que debe abonar quien paga a llamada al
operador que ofrece el servicio. Un precio desorbitado y fuera de mercado, es
indudable que supone una desventaja competitiva para quien lo sufre y se
expone ala pérdida de clientela.” [énfasis afiadidO]

Las resoluciones de los conflictos (i) entre BT y Telefénica Méviles*® y (ii) Dialoga,
Telefénica Moviles y Orange'® establecen como marco apropiado para la revision
de los precios de originacién movil una actualizacion anual del precio de acuerdo
con la férmula que se utilizé en la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica
Moviles.

Debe mantenerse, en todo caso, un equilibrio entre la aplicacion estricta de una
actualizacion anual del precio, por un lado, y la valoracién del efecto e impacto
de dicha medida en el mercado, por otro lado.

Segun la formula de la Resolucién del conflicto entre BT y Telefonica Moviles, el
precio de originacion mévil para llamadas gratuitas no debe superar la diferencia
entre (i) el precio medio minorista de una llamada moévil nacional y (ii) el coste de
terminacion, esto es:

POriginacic')n_Mc')viI < PMedio_Minorista_Mévil - CICX_Terminaci()n_Fija_Nacional (1)

donde

15 Resolucion del conflicto entre BT y Telefonica Moviles: “La CNMC publica datos actualizados
que permitirian actualizar el precio de originacion aproximadamente cada tres meses, pero
una actualizacion tan frecuente no parece justificada. Una actualizacion de precios anual
resulta mas razonable y acorde con la revision de otros precios mayoristas. Por ello, de cara
a los siguientes afios, se aclara que esta Sala considerara que el precio de originacion para
llamadas gratuitas para BT y Telefénica Mdviles no debera superar el calculado conforme a
la formula (1) con los datos del Ultimo informe trimestral del afio publicado por esta Comision.”

16 \Ver nota a pie jError! Marcador no definido.
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- el precio minorista de una llamada maovil nacional (PMedio_Minorista_Mévil) se calcula
como el ingreso medio de telefonia moévil correspondiente a una llamada nacional*’

- el coste de terminacion (CICX_Terminacion_Fija_Nacional) se calcula como el ingreso
medio de los servicios de terminacion en red fija nacional®.

Conforme a los ultimos datos disponibles publicados, correspondientes al
segundo informe trimestral de 2021 de la CNMC, estos parametros serian
iguales a 2,72 céntimos de euro por minuto (el ingreso medio de telefonia movil
correspondiente a una llamada nacional) y de 0,06 céntimos de euro por minuto
el ingreso medio de los servicios de terminacion en red fija nacional*®. Por tanto,
el precio de originacion movil para llamadas gratuitas deberia actualizarse a un
nivel que no fuera superior a 2,66 c€/min.

Este limite se sitta por encima del coste en que incurre Telefénica Mdviles en la
prestacion del servicio mayorista de originacion moévil, que asciende a
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL] segun la contabilidad de costes verificada de Telefonica
Moviles correspondiente al ejercicio de 2019. Por tanto, el precio de 2,66 c€/min
se considera razonable en el seno de un conflicto entre partes en un mercado no
sujeto a obligaciones reguladas de caracter ex ante. En este sentido, cabe
referirse nuevamente a la Sentencia BT-Telefonica Méviles:

“En efecto, considerar en atencion a las circunstancias expuestas, que el precio de
interconexion de originacion para llamadas gratuitas no puede superar la diferencia
entre el precio medio minorista de una llamada moévil nacional y el coste de
terminacion, es una formula razonable y motivada de actuacién, que garantiza
al operador alternativo la posibilidad de establecer una competencia real.

Justifica la resolucién impugnada esta formula para evitar el célculo
exclusivamente por el mero coste, garantizando de estamanera que el método
de intervencion aplicado no vaya més all4 de lo necesario para alcanzar el
objetivo de interés econémico general que persigue (STJUE de de 7 de septiembre
de 2016, asunto Anode C-121/15, apartado 64.” [énfasis afiadido]

17 El concepto nacional incluye las llamadas a fijos y a méviles nacionales (on-net y off-net) que
se facturan por tiempo o por tarifa plana.

18 | a Resolucién de 25 de julio de 2019 por la que la SSR de la CNMC aprueba la definicién y
analisis de los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas
publicas individuales facilitada en una ubicacion fija (mercado 1/2014), la designacion de
operadores con poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y
se acuerda su notificacion a la Comisién Europea y al Organismo de Reguladores Europeos
de Comunicaciones Electronicas (ANME/DTSA/003/18/M1-2014) establece que el precio de
terminacion fija entre el 1 de enero de 2020 y 31 de diciembre de 2020 es igual a 0,0593
c€/min y a partir del 1 de enero de 2021 es igual a 0,0545 c€/min.

19 Tablas 63 y 100 del segundo informe trimestral de 2021 de la CNMC, respectivamente.
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Ahora bien, un limite como el propuesto supondria una reduccion del
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA MOVILES Y DIALOGA] [FIN
CONFIDENCIAL] con respecto al precio actual. Ademas, debe tenerse cuenta
gue es la primera vez que se aborda un conflicto sobre la actualizacion de un
precio de originacion movil fijado por la CNMC en el marco de un conflicto. Por
ello, se considera conveniente implementar la solucion propuesta de forma
gradual, en linea con la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica Méviles
(esto es, el primer conflicto en el que la CNMC establecio el precio de originacion
movil para llamadas gratuitas).

En la sentencia BT-Telefonica Méviles la AN se refiere a la aplicacion escalonada
del precio como uno de los elementos que hacen que la determinacion del precio
de originacibn movil para llamadas gratuitas conforme a la formula (1) sea
razonable:

“Ademas, a la vista de su inmediato impacto y de la ratio entre el nuevo precio y el
vigente en el momento de adoptar la resolucion impugnada, se aplica de forma
escalonada.”

Por tanto, se considera apropiado, al igual que en el conflicto BT-Telefonica
Moviles, establecer un precio intermedio de 3,15 c€/min céntimos de euro desde
la fecha de resolucion del presente conflicto y durante cuatro meses. Este precio
resulta de aplicar la formula de la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica
Moviles a partir de los datos publicados en el tercer informe trimestral de 2019
de la CNMC, en linea con la primera propuesta de precio de Dialoga a Telefénica
Moviles (ver burofax 1). Una vez que hayan transcurrido cuatro meses desde la
fecha de resolucion del presente conflicto, el nuevo precio se fijara en 2,66
c€/min, precio que resulta de aplicar la féormula de la Resolucion del conflicto
entre BT y Telefénica Moviles a partir de los ultimos datos trimestrales publicados
(segundo trimestre de 2021).

En la fijacion de este periodo de transicion se ha tomado, también, como
referencia el plazo que se establecié en la Resolucién del conflicto entre BT y
Telefonica Maviles. En dicho expediente se tuvo en consideracion el hecho de
gue éste era el plazo que la Oferta de Interconexion de Referencia de Telefénica
establecia para negociar revisiones de los acuerdos de interconexion antes de
solicitar la intervencion de esta Comision. Cabe afadir que [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL]

A. Alegaciones de Dialoga

Dialoga manifiesta su desacuerdo con la fijacién de un periodo de transicion. En
su opinion, el precio final deberia entrar en vigor a partir de la fecha de
notificacién de la resolucién del presente conflicto.
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Dialoga se refiere al hecho de que durante el afio 2020 Telefénica se ha
beneficiado de un precio de originacion movil superior al que se obtendria de
aplicar la formula de la Resolucién de conflicto entre BT y Telefonica. En
concreto, Dialoga compara el precio vigente de [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA DIALOGA Y TELEFONICA MOVILES] [FIN CONFIDENCIAL] y precio
conforme a esa formula en cada trimestre y que, en su opinion, mostrarian las
grandes ventajas que supone para Telefénica Moviles adoptar una postura
inmovilista, obligando a terceros operadores a presentar un conflicto de
interconexion.

Respuesta de la CNMC:

El argumento de Dialoga se basa en una aplicacion estricta de una actualizacion
anual del precio; incluso va mas alla, ya que realiza la comparaciéon en términos
trimestrales. Ahora bien, como se ha explicado, esta Comision no solo toma este
factor en consideracion sino también el impacto que dicha medida tendria en un
mercado, que no esta sujeto a una regulacion de caracter ex ante.

El precio de originacion movil para llamadas gratuitas, estimado como el ingreso
medio por minuto, se situa en torno a 6,6 c€/min en 2020 y 2021, como se
muestra en el siguiente grafico.
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Graéfico 2: Ingreso medio por minuto del servicio mayorista de originacion movil para llamadas
gratuitas (en c€/min). 2016-2021
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Esta Comisién entiende que (i) el precio que resulta de aplicar la férmula de la
Resolucién del conflicto entre BT y Telefonica a los datos mas recientes, es el
gue mejor se aproxima al valor econémico del servicio de originacién movil, dado
el nivel de precios de las llamadas madviles de voz para el usuario final y (ii) la
reduccion gradual en el precio propuesta es la que menor distorsion causa en el
mercado, en vista de la importante reduccién que el nuevo precio actualizado,
conforme la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica Méviles, supondra con
respecto al precio vigente entre Dialoga y Telefénica Movil y el precio observado
en el mercado.

Dialoga también argumenta que esta implementacion gradual del precio
definitivo no es acorde con la Resolucion del conflicto entre Dialoga, Telefonica
Méviles y Orange en el que la CNMC descart6 el establecimiento de un periodo
transitorio hasta la fijacion del precio definitivo de 7 c€/min.

Esta Comisién considera que el precedente al que Dialoga se refiere no es
aplicable en el marco del presente conflicto. La Resolucion del conflicto entre
Dialoga, Telefénica Mdviles y Orange toma en consideracion el hecho de que el
precio definitivo ya estaba en vigor en el mercado; en concreto, en la prestacion
del servicio de originacion de mévil que mutuamente se prestaban Telefénica
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Moviles y BT para sus llamadas gratuitas en virtud de la Resolucion del conflicto
entre BT y Telefénica Moviles, que se habia adoptado con anterioridad.

Dialoga obvia que la resolucion del presente conflicto trae consigo una
actualizacion del precio de 4,21 c€ fijado en los conflictos anteriores. Por ello, el
precedente que guardaria un mayor paralelismo con el presente expediente
seria la Resolucion del conflicto entre BT y Telefénica Moviles. En dicha
Resolucién la CNMC fijaba por primera vez el precio originacion moévil para
llamadas gratuitas en el marco de un conflicto y acordd una aplicacion
escalonada del mismo.

B. Alegaciones de Telefénica

Para Telefdnica, el hecho de que Dialoga haya podido acordar precios diferentes
con otros operadores no haria sino avalar que el mercado funciona en un entorno
de competencia. Telefénica destaca ademas que los Unicos operadores que se
han dirigido a la CNMC en mas de cuatro afios han sido BT, Dialoga y Colt. El
resto de los operadores mantienen su relacion comercial bilateral, sin incidencia.

Telefénica argumenta que la CNMC deberia abrir una revisién del mercado si
considera que (i) el precio maximo impuesto tanto a Orange como a TME es
justificado y razonable y aplicable a todos los operadores, como se deduce en la
Sentencia Dialoga-Orange y también (ii) en el caso de que esta Comisién hubiera
considerado que el precio impuesto por otro operador movil fuera justificado y
razonable y aplicable a todos los operadores.

Telefénica insiste en que se esta imponiendo un modelo de bajada de precios
progresiva que, es mas que probable, no sean acordes a otros precios ofertados
por terceros operadores y son diferentes a los precios que Telefonica Moviles
tiene con otros operadores.

Telefonica concluye que, en caso de mantenerse la propuesta en los términos
recogidos en el informe sometido a tramite de audiencia publica sin realizar el
correspondiente andlisis de mercado (ni tener en cuenta a todos los operadores
gue prestan servicios 900), se estaria consolidando un modelo que va mas alla
de la imposicion de un precio maximo y supone el establecimiento de un modelo
de actualizacion de precios que ni siquiera esta previsto para los servicios
regulados.

Respuesta de la CNMC:

Cabe sefalar que es indudable que Telefénica Moéviles y Orange no son los
Unicos operadores moviles con red movil ni BT, Dialoga ni Colt son los Unicos
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prestadores del servicio de llamadas gratuitas sin red movil. Por tanto, el hecho
de que Dialoga (u otro prestador de servicios) haya acordado el precio de
originacion movil para llamadas gratuitas con otros operadores moviles con red,
sin necesidad de intervencion del regulador, no haria sino mostrar que la
intervencion, en el marco de un conflicto, es una medida proporcional acorde con
el problema observado.

Telefénica incurre en una contradiccion al destacar, por un lado, el correcto
funcionamiento del mercado en cuestion y, por otro lado, solicitar a la CNMC un
analisis de dicho mercado y la imposicién de una regulacion de caracter ex ante
con un precio regulado para todo el mercado. Telefonica solo concibe dos
escenarios: la inaccion del regulador o la intervencion mas estricta.

Esta visibn no es acorde a la capacidad de intervenir del regulador de forma
justificada y proporcional al problema identificado en el mercado. Esta “zona
gris”, que la propia Telefénica identifica en sus alegaciones, no precisa de
soluciones extremas sino de intervenciones ajustadas y acordes al caso
concreto.

En cuanto a la alegacion de Telefonica de fijacion de “un modelo de actualizacion
de precios que ni siquiera estd previsto para los servicios regulados”, cabe
sefalar que la regulacién de precios en un mercado regulado es muy diferente a
las decisiones tomadas por la CNMC en el marco de resolucion de estos
conflictos. En los mercados de terminacion, la CNMC ha determinado en sus
resoluciones, los precios regulados a aplicar en el siguiente periodo regulatorio,
con reducciones anuales del precio de terminacion ya previstas y de aplicacion
automatica para todos los operadores.

En el presente caso, las relaciones entre las partes se rigen via negociacion
comercial y, en caso de ausencia de acuerdo, pueden acudir a la CNMC para
gue resuelva la disputa.

En cuanto al nivel de precios que se considera adecuado para el mercado (el
precio establecido en las resoluciones o bien el que pudiera haber fijado otro
operador movil) esta Comisidén considera que este aspecto no es relevante ya
gue es un conflicto entre dos partes, cuyo objeto es la actualizacién del precio
de originacion mavil actual.

La presente resolucion constituira un precedente relevante de cara a futuras
controversias que pudieran suscitarse sobre la misma cuestion, pero, como lo
demuestra la actuacion de la CNMC, se abordarian de manera separada, en
expedientes especificos.
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En resumen, la prestacion del servicio de originacion movil para llamadas
moviles genera controversias entre algunos agentes implicados y esta Comision
interviene (i) teniendo en cuenta los hechos particulares relevantes en cada uno
(por ejemplo, el desarrollo de las negociaciones, los costes incurridos por cada
operador movil con red) y, al mismo tiempo, (i) tratando de garantizar la
coherencia entre las decisiones adoptadas en cada caso.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico.- Establecer que el precio del servicio de originacién moévil que Telefonica
Moviles Espafia S.A.U. presta a Dialoga Servicios Interactivos S.A. para los
servicios de inteligencia de red sobre numeraciones 900 atribuidas a Dialoga
Servicios Interactivos S.A. y gratuitos para el abonado llamante, no puede ser
superior a (i) 3,15 c€/min a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
Resolucién ni a (ii) 2,66 c€/min una vez hayan transcurrido cuatro meses desde
el dia siguiente de la notificacién de la presente Resolucion.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 26 de 26
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

