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De acuerdo con las funciones previstas en el articulo 5.2, 5.3 y 7 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, la Sala de Supervision Regulatoria acuerda resolver las
consultas formuladas en relacion con el Real Decreto-ley 23/2021, de medidas
urgentes en materia de energia para la proteccion de los consumidores y la
introduccién de transparencia en los mercados mayorista y minorista de
electricidad y gas natural.

Dicho Real Decreto-ley ha introducido, tanto en la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico como en la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del
Sector de Hidrocarburos, algunas modificaciones con el fin de mejorar la
transparencia de las ofertas de gas y electricidad disponibles para el consumidor,
asi como la transparencia y comprension de las comunicaciones de revision de
precios que envian las comercializadoras a sus clientes.

Por un lado, se obliga a las comercializadoras a publicar todos sus productos
disponibles, tanto en su web como en el comparador de ofertas de la CNMC. Por
otro lado, se define el contenido de las comunicaciones correspondientes a
cualquier incremento de precios sobre los contratos de suministro, asi como un
plazo minimo de preaviso de un mes.
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Estas modificaciones han dado lugar a diversas consultas de comercializadores
y de consumidores, sobre diversos aspectos relacionados con el cumplimiento
de dichas obligaciones.

En virtud de cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia

ACUERDA

Unico. Aprobar el documento adjunto que da respuesta a las consultas
formuladas en relacion con las modificaciones introducidas en la Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico como en la Ley 34/1998, de 7 de octubre,
del Sector de Hidrocarburos por el Real Decreto-ley 23/2021, de medidas
urgentes en materia de energia para la proteccion de los consumidores y la
introduccién de transparencia en los mercados mayorista y minorista de
electricidad y gas natural.

Este acuerdo y su anexo seran publicados en la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (www.cnmc.es).
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CRITERIOS INTERPRETATIVOS DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DE
LOS CONSUMIDORES ESTABLECIDAS EN EL REAL DECRETO-LEY
23/2021

1. Objeto

Este documento tiene por objeto responder a las diferentes consultas recibidas
de distintas empresas comercializadoras, sobre la aplicacion de las medidas de
proteccion de los consumidores establecidas en el Real Decreto—ley 23/2021, de
medidas urgentes en materia de energia para la proteccion de los consumidores
y la introduccion de transparencia en los mercados mayorista y minorista de
electricidad y gas natural (RDL 23/2021).

2. Sobre la obligacién de publicar la informacién de precios de
las ofertas y remision ala CNMC

El RDL 23/2021, con el fin de mejorar la transparencia de las ofertas disponible
para el consumidor, aflade tanto en la Ley 24/2013, del sector eléctrico (LSE)
como en la Ley 34/1998, del sector de Hidrocarburos (LSH) sendos articulos que
obligan a las comercializadoras a publicar todas sus ofertas disponibles.

En el sector de la electricidad, dicha obligacion se recoge en un nuevo parrafo
u) en el articulo 46.1 de la LSE, con el que incluye una nueva obligacién a las
comercializadoras:

«u) Publicar informacion transparente, comparable, adecuada y actualizada
sobre los precios aplicables a todas las ofertas disponibles en cada momento,
Y, en su caso, sobre las condiciones relacionadas con la terminacion de los
contratos, asi como informacion sobre los servicios adicionales que exija su
contratacion. Esta informacion debera ser remitida también a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, segun los criterios que
establezca esta, con el fin de que estén a disposicion de todos los
consumidores a través de su herramienta web Comparador de Ofertas de
Energia.»

En el sector del gas, la obligacion se recoge en un nuevo apartado t) al articulo
81.2 de la LSH con la siguiente redaccion:

«t) Los comercializadores deberan publicar informacién transparente,
comparable, adecuada y actualizada sobre los precios aplicables a todas las
ofertas disponibles en cada momento para consumidores con consumo anual
inferior a 50.000 kWh, y, en su caso, sobre las condiciones relacionadas con
la terminacion de los contratos, asi como informacion sobre los servicios
adicionales que exija su contratacion.
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En los casos en que realicen ofertas para nuevas contrataciones limitadas en
el tiempo publicaran tanto el precio ofertado como el precio resultante una vez
transcurrido el limite temporal de la oferta. Ambos precios deberan ser
publicitados con el mismo tipo y tamafio de letra, indicando claramente los
periodos temporales de aplicacion.

Los precios deberan ser publicados indicando el término fijo (€/mes) y el
término variable (€/kWh). En los casos de tarifas planas, se indicara los
precios con el mismo formato, sin perjuicio de la modalidad de pago, de forma
gue todas las tarifas sean facilmente comparables por el consumidor. En caso
de que alguno de los términos de la tarifa se actualice mediante algun indice,
este debera ser publico y se deberd indicar la forma de calculo de forma que
sea facilmente reproducible por el usuario, incluyendo los parametros
empleados y la evolucién reciente.

En el caso de que las ofertas incluyan algun tipo de penalizacion por rescision
del contrato, esta debera ser claramente legible, sin que la diferencia del
tamafio de la letra pueda ser superior a un 10% respecto al resto del texto que
describe la oferta.

Toda esta informacion sera facilitada a través de todos los medios de
comunicacion en los que se publiciten, y en todo caso en su pagina web,
debiendo ser remitida también a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, segun los criterios que establezca esta, con el fin de que estén
a disposicion todos los consumidores a través de su herramienta web
Comparador de Ofertas de Energia.»

Se han recibido varias consultas en relacion con el alcance de esta obligacion y
el modo de cumplir con la misma.

¢, Como se debe comunicar las ofertas disponibles a la CNMC?

En relacion con la obligacion de los comercializadores de publicar informacion
transparente, comparable, adecuada y actualizada sobre los precios aplicables
a todas las ofertas, el RDL 23/2021 viene a reforzar en la LSE y en la LSH, de
una manera mMAas concreta, una obligacion que ya tenian las empresas
comercializadoras de electricidad y de gas natural en aplicacion,
respectivamente, de la Disposicion Adicional Novena de la Orden
ITC/3519/2009, de 28 de diciembre, por la que se revisan los peajes de acceso
a partir de 1 de enero de 2010 y las tarifas y primas de las instalaciones del
régimen especial, y de la Disposicion Adicional Octava de la Orden
ITC/3520/2009, de 28 de diciembre, por la que se establecen los peajes y
canones asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas para el afio
2010 y se actualizan determinados aspectos relativos a la retribucion de las
actividades reguladas del sector gasista.
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Las mencionadas disposiciones adicionales establecen, en su punto 1, que la
CNMC “gestionara un sistema de comparacion de los precios del suministro de
electricidad/gas natural sobre la base de las ofertas que, para colectivos o grupos
de consumidores, realicen las empresas comercializadoras. Dicho sistema sera
accesible para los consumidores a través de Internet.”

En cumplimiento del punto 1 de dichas disposiciones, la CNMC tiene disponible
en su pagina web un sistema de comparacion de ofertas de suministro de
electricidad y gas que la comercializadoras ofrecen para colectivos o grupos de
consumidores disponible en la direccion https://comparador.cnmc.gob.es/.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Adicional Octava de la Orden
ITC/3520/2009 y en la Disposicion Adicional Novena de la Orden ITC/3519/2009,
las ofertas que se deben comunicar a la CNMC, para su inclusion en el
comparador, “son todas aquellas que se ofrezcan para colectivos o grupos de
consumidores” (por tanto, no esta limitada por grupos tarifarios). Teniendo en
cuenta que las comercializadoras solo ofrecen productos estandarizados para
consumidores de pequefio o mediano tamario, el disefio del comparador de
ofertas recoge las ofertas publicas de gas natural disponibles para consumidores
cuyo volumen de consumo anual es inferior a 50.000 kWh y ofertas de
electricidad para consumidores en baja tension.

El punto 2 de las citadas disposiciones adicionales establece la obligacion de
qgue los comercializadores remitan a la CNMC..."la informacion sobre las ofertas
mencionadas y las modificaciones a las mismas, de acuerdo con el modelo
normalizado que se apruebe por la Comision Nacional de Energia, y que debera
estar disponible en su pagina web. La remision de la informacién a la Comision
Nacional de Energia se efectuara al menos con diez dias de antelacion a la fecha
de efectividad o publicacion de la oferta correspondiente”.

Actualmente, la comunicacion de las ofertas a la CNMC a través de un formato
normalizado se realiza a través de la url: https://gestorcomparador.cnmc.gob.es.

Las comercializadoras que dispongan de ofertas de electricidad o gas para
consumidores finales y no estén dados de alta todavia, deben darse de alta
enviando un correo a la direccion comparadordeofertas@cnmc.es solicitando el
acceso y aportando la siguiente documentacion:

e Logo de la comercializadora, en formato .PNG y tamafio méximo de
200x200 pixeles.

e Nombre, apellidos, email, teléfono de contacto y DNI (adjuntando copia
del mismo) de la persona responsable que serd el gestor de las ofertas de
la comercializadora. Para acceder a la aplicacién sera necesario que esa
persona disponga de un certificado digital a su nombre.

Asimismo, para cualquier consulta relativa al comparador de ofertas pueden
dirigirse a la direccién comparadordeofertas@cnmc.es.
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A la fecha de elaboracion de este informe, el comparador de ofertas solo permite
introducir ofertas eléctricas con precio fijo segun la estructura definida en la
Circular 3/2020, si bien se esta desarrollando la posibilidad de inclusion de
ofertas flexibles e indexadas. Igualmente, también se prevé desarrollar la
inclusion de ofertas de gas indexadas.

¢, Se deben publicar las ofertas en la web del comercializador?

De acuerdo con las modificaciones introducidas por el RDL 23/2021 en la LSE y
en la LSH, las comercializadoras tienen la obligacion de publicar informacion
transparente, comparable, adecuada y actualizada sobre los precios aplicables
a todas las ofertas disponibles en cada momento y, en su caso, sobre las
condiciones relacionadas con la terminaciéon de los contratos, asi como
informacion sobre los servicios adicionales que exija su contratacion.

Tal y como se establece en el nuevo apartado introducido en la normativa
gasista, toda esta informacién sera facilitada a través de todos los medios de
comunicacion en los que se publiciten, y en todo caso, en su pagina web. Aunque
la redaccién no es la misma en el caso de la electricidad, en la medida en que la
obligacion prevista para electricidad es general, debe entenderse que el espiritu
de la norma es el mismo para ambos sectores. Por tanto, en electricidad, la
obligacion debe afectar, como en el caso de gas, a todos los medios de
comunicacion en los que se publiciten.

Las ofertas que deben publicitarse seran todas aquellas ofertas no
personalizadas a las que puedan acogerse los consumidores en funcion de sus
caracteristicas de consumo. Debera quedar claramente reflejado en el medio en
el que se publicite el tipo de oferta que es (fija, flexible, indexada, etc.), si tiene
descuentos y durante cuéanto tiempo aplican.

¢Qué se considera una tarifa personalizada?

Las tarifas personalizadas (sin obligacion de publicidad), son aquellas ofrecidas
para un unico consumidor, con caracteristicas de precio diferentes de las
ofertadas a otros consumidores.

No se consideran tarifas personalizadas aquellas que aplican a consumidores en
base a rangos de consumo (por ejemplo, una tarifa que oferta la venta de 3.000
kWh/afio que aplica a consumidores con consumos entre 2.000 y 3.000 kWh, no
se considera una tarifa personalizada). Tampoco cabria entender que las ofertas
de precio fijo ofrecidas por los comercializadores durante periodos de corta
duracion pueden ser consideradas como ofertas personalizadas.

¢,Como se publican los precios?
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Como indica el RDL 23/2021, los precios de las ofertas de gas deberan ser
publicados indicando el término fijo (en €/mes)* y el término variable (en €/kWh).

Con respecto a los precios de electricidad, si bien el articulo 46.1 de la LSE no
concreta las unidades correspondientes, con el fin de que las ofertas eléctricas
sean comparables entre si, todas ellas deberian mostrarse con las mismas
unidades. A este respecto, dado que, en el &mbito eléctrico, los precios de los
términos de potencia de los peajes y los cargos se publican en términos anuales,
y que los términos de energia se publican en €/kWh, se considera adecuado que
las ofertas al consumidor se publiquen con estas mismas unidades, indicando el
término fijo en €/kW/afio y el término variable en €/kWh.

A efectos de publicacion de las ofertas, los precios deben incluir todas las tasas
e impuestos aplicables.

¢, Como se publican los precios en el caso de tarifas con un tope o una cuota
de consumo anual? (también denominadas tarifas “planas”)

Como se ha indicado, los precios deberan ser publicados indicando los términos
fijos y variables. En los casos de tarifas planas, se indicara los precios con el
mismo formato, incluyendo la cuota mensual como término fijo.

También se deben publicar los precios (en €/kWh) de las penalizaciones y
bonificaciones en el caso de exceso o defecto de consumo con respecto al
consumo maximo asociado a la cuota.

Adicionalmente, para mejorar su comparabilidad de estas ofertas, se considera
gue se deberia informar el precio unitario equivalente (en €/kWh) que se obtenga
con al menos 3 escenarios de consumo:

- El precio optimo: el consumidor ajusta su consumo anual al limite del
consumo pactado en la tarifa.

- El precio si el consumidor se excede en un 20% de dicho consumo anual.

- El precio si el consumidor solo alcanza el 80% del consumo anual
contratado.

3. Sobre el derecho de los consumidores a ser debidamente
avisados de las revisiones de precios Yy recibir una
comparativa de los precios aplicados antes y después de la
revision.

1 Si el término fijo esta definido en la oferta en €/dia, el dato en €/mes se calculara multiplicando
este valor por 365 (0 366 si es afio bisiesto) y dividiendo por 12
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En relacién con los derechos de los consumidores, el RDL 23/2021, afade
nuevos apartados en los articulos sobre derechos de los consumidores en
relacién con el suministro.

En la LSE se modifica el parrafo e) del articulo 44.1, que queda redactado en los
siguientes términos:

«e) Ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible de
cualquier intencion de modificar las condiciones del contrato e informados de
su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso.
Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador sobre
cualquier revision de los precios derivada de las condiciones previstas, con al
menos un mes de antelacibn a su aplicacion de forma transparente y
comprensible.

Las comunicaciones de revisiones de precios deberan incluir una comparativa
de los precios aplicados antes y después de la revision, asi como una
estimacion del coste anual del suministro para dicho consumidor y su
comparativa con el coste anual anterior.»

En la LSH se modifica la letra f) del articulo 57 bis, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«f) Ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible de
cualquier intencion de modificar las condiciones del contrato e informados de
su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso.
Asimismo, ser notificados de forma directa por su suministrador sobre
cualquier revision de los precios derivada de las condiciones previstas, con al
menos un mes de antelacién a la entrada en vigor, de forma transparente y
comprensible.

Las comunicaciones de revisiones de precios deberan incluir una comparativa
de los precios aplicados antes y después de la revisiébn, asi como una
estimacion del coste anual del suministro para dicho consumidor y su
comparativa con el coste anual anterior.»

Al respecto, se han recibido varias consultas sobre la aplicacion de estos
articulos, tanto sobre la forma de cumplir adecuadamente con la obligacion de
avisar de revisiones de precios, como sobre la forma de realizar la estimacion
del coste anual del suministro para compararla con el coste anual anterior.

3.1. Sobrela estimacion del coste anual

¢, Qué nivel de precisién hadetener lacomparativa de los precios aplicados
antes y después de larevisién?
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La estimacién del nuevo coste anual se debe realizar con la mejor informacion
disponible en el momento en el que se realiza la revision de precios al
consumidor.

Se recomienda incluir una explicacién sencilla con los parametros mas
significativos utilizados para realizar la estimacion, en particular, el consumo
anual estimado, asi como las hip6tesis consideradas. También se puede indicar,
en su caso, que la estimacion podria verse alterada si el patrén de consumo real
se desvia de las previsiones realizadas.

¢,Como se estima el consumo anual para los clientes de los que no se tiene
el consumo anual del aflo anterior?

Si no se dispone del consumo anual, ni de una estimacién personalizada para el
punto de consumo, se recomienda estimar el consumo anual de electricidad a
partir del consumo de los meses con datos disponibles y distribuirlo
mensualmente considerando los siguientes porcentajes:

Tabla 1. Porcentaje de consumo medio mensual de un consumidor eléctrico

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2.0TD | 9,40% | 7,91% | 7,85% | 7,23% | 6,88% | 7,13% | 8,54% | 8,53% | 7,62% | 8,06% | 9,61% | 11,24%
3.0TD | 8,62% | 7,64% | 7,94% | 7,44% | 7,94% | 8,43% | 9,83% | 9,24% | 8,48% | 8,31% | 8,01% | 8,12%

Fuente: Calculado a partir de la suma de la energia facturada de 2019 de las tarifas 2.0TD (2.0X y 2.1X) y
la 3.0TD (3.0A). Base de datos de Liguidaciones de las Actividades Reguladas de la CNMC

En caso de no tener desglose de energia por los periodos horarios de los peajes
de acceso, se recomienda distribuir el consumo mensual por periodos horarios
aplicando los porcentajes de conversion de la lectura del contador a los periodos
horarios de la Circular 3/2020 publicados en el Anexo V de la Resoluciéon de 18
de marzo de 2021, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
por la que se establecen los valores de los peajes de acceso a las redes de
transporte y distribucién de electricidad de aplicacion a partir del 1 de junio de
2021.

En el caso del gas natural, si no se conoce el consumo anual, se recomienda
realizar la estimacién para un consumidor tipo, segun su grupo tarifario:

RL1 : 3.000 kWh

RL2 : 9.000 kWh

RL3 : 20.000 kWh (de 15.000 kWh a 50.000 kWh)

RL4 : 100.000 kWh (de 50.000 kWh a 300.000 kwWh)
RL5 : 500.000 KWh (de 300.000 kWh a 1.500.000 kWh)
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¢Como se estima el coste en los contratos con precios sujetos a
indexaciones? Ejemplo: precios revisables trimestralmente en funcion del
precio del petrdleo, o precios horarios ligados al mercado eléctrico.

En estos casos, se considera como método mas conveniente emplear la mejor
prevision de la evolucion de dichos indices, para el siguiente afio, acudiendo a
las cotizaciones disponibles en los mercados de futuros, utilizando referencias
publicas.

Si se utilizaran datos historicos del mercado de contado, debera indicarse
claramente en la comparacién que se aporte.

En la comparativa de precios aplicados antes y después de la revision,
¢qué referencia hay que usar para IVA, impuesto electricidad y cargos?
¢Los actualmente vigentes incluyendo las reducciones, o los valores sin
reduccion?

El objetivo es que el consumidor pueda realizar una comparativa del nuevo
precio en términos homogéneos, por lo que deberia aplicarse la misma
referencia para el calculo de la estimacion antes y después de la revision.

En cualquier caso, se considera preferible emplear los valores de IVA e
impuestos sin reduccién para el calculo, antes y después de la revision de
precios, dada la temporalidad de esta medida.

3.2. Sobre la obligaciéon de informar a los consumidores de los
nuevos precios del suministro

La obligacion de notificar las revisiones de precio con un mes de
antelacién, ¢se refiere Unicamente a la parte del precio sobre el que la
comercializadoratiene margen de decision (término de potenciay energia),
o también a posibles reducciones/incrementos sobre otros elementos del
precio respecto los que no influye la comercializadora (peajes, cargos,
impuestos, etc.)?

En caso de que la obligacién de informacién previa se extienda a los
elementos regulados del precio, ¢como debe actuar el comercializador en
los supuestos en que no existe el plazo de un mes entre la publicacion en
el BOE y el inicio de vigencia del cambio operado? ¢Implica este articulo
gue no se pueden hacer efectivos los eventuales cambios en el precio (en
los peajes, cargos, impuestos, etc.) hasta que se haya agotado el periodo
de un mes desde la comunicacion de la comercializadora? O por el
contrario, ¢deberan aplicarse los nuevos cargos/peajes/impuestos desde
el momento en que la publicacion en el BOE establezca el inicio de su
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vigencia con independencia del dia en que se realiz6 lacomunicacién de la
comercializadora sobre el cambio de precio?

a) Revision de precios derivada de la modificacion de las condiciones
del contrato, renovacion del contrato (generalmente anual) o prérroga
del contrato de suministro.

Con caracter general, se debe informar sobre el nuevo precio y el coste anual
estimado, siempre que se produzca una modificacion de las condiciones de
contrato, asi como en la renovacion (generalmente anual) o prorroga del contrato
de suministro.

Se debera informar con la antelacion de un mes prevista en el RDL 23/2021.

Se debera informar al consumidor de su derecho a rescindir el contrato sin coste
ni penalizacién alguna. No se puede limitar el plazo para que el consumidor
ejerza este derecho de rescision porque la ley le reconoce este derecho sin limite
de plazo (sin perjuicio de la aplicacion de la normativa general sobre caducidad
0 prescripcion de este tipo de acciones).

En cualquier caso, en el sector eléctrico, segun lo previsto en el Real Decreto
1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
los contratos de adquisicion de energia y de acceso a las redes en baja tension,
se recuerda que las prorrogas de los contratos en baja tension podran ser
rescindidas por el consumidor con un preaviso de quince dias de antelacién, sin
gue proceda cargo alguno en concepto de penalizacion por rescision de contrato.

b) Revision de precios derivada de la aplicacion de las condiciones
previstas en el contrato

Como regla general, siempre que sea posible, se informara al cliente de la
revision de precios con la antelacion de un mes prevista en el Real Decreto —
Ley, o tan pronto como se conozca el nuevo precio en caso de que no se conozca
con la antelacion establecida.

Se pueden distinguir varias casuisticas:

e Revisiones de precios por variacion de los conceptos regulados -
peajes, cargos o impuestos (contemplada en el contrato de suministro)

Cuando el contrato contemple la revision del precio por la variacion de los
conceptos regulados, no sera necesario notificar al consumidor con antelacion la
variacion de precios derivada de dicha revision. Bastara con comunicarlo cuando
se produce la actualizacion.

Adicionalmente, en el caso del gas, se informara al consumidor sobre la variacion
de precios en caso de reasignacion a un grupo tarifario diferente, de acuerdo con
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su consumo anual, cuando el comercializador conozca la reasignacion realizada
por el distribuidor.

e Contratos con revisiones de precios anuales (por ejemplo, con el IPC).

Se debera informar sobre el precio y el coste anual estimado con la antelacién
de un mes prevista en el RDL 23/2021.

e Contratos con revisiones de precios de periodicidad inferior al aiio, en
base a la aplicacién de los criterios objetivos preestablecidos en el
contrato (ejemplo, PVPC eléctrico, TUR de gas)

a) El precio esta referenciado mediante una férmula al precio de otro mercado
o al precio del mercado mayorista, por lo que el precio de la energia puede
ir variando todos los dias e incluso, todas las horas.

En este caso, debera informarse -con antelaciéon de un mes- de la revision
de precios solamente si -de acuerdo con lo previsto en el contrato- se
modifica la férmula de calculo del precio o algin elemento de la misma. No
obstante, si los supuestos de modificacion de la férmula de calculo o de sus
elementos no estuvieran previstos en el contrato, habr4 de considerarse
como si fuera una modificacion de contrato, con derecho a rescision del
consumidor.

b) El precio esta indexado a alguna referencia de mercado que se actualice
con periodicidad trimestral o semestral

Cuando la revision se realice con periodicidad inferior al afio, en base a los
criterios objetivos o férmulas preestablecidos en el contrato, no sera
necesario notificar al consumidor con antelacion la variacion de precios
derivada de dicha revision. Bastara con comunicarlos nuevos precios
aplicables cuando se produce la actualizacion que corresponda.

3.3. Sobre las obligaciones en el caso de cambio del tipo de
contrato de fijo aindexado o viceversa.

Los cambios que se produzcan en los contratos de fijo a indexado o viceversa
deberan considerarse -dada la entidad del cambio: que afecta al sistema de
fijacion de la contraprestacion que debe realizar el consumidor- modificacion del
contrato a los efectos de lo previsto en el articulo 44.1e) de la LSE, por lo que el
consumidor tendra derecho a rescindir el contrato sin coste alguno.

A estos efectos debe tenerse en cuenta que el cambio de condiciones del
contrato puede producirse siempre que la variacion del precio, su férmula u otras
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condiciones esté prevista en contrato de una forma especifica, clara y
trasparente. En todo caso, no cabe eludir el derecho de recisién del consumidor
aun cuando en el contrato se estipule que el sistema de fijacion de precios se
puede modificar sin concretar en qué supuestos y en qué puede consistir (en
concreto y con claridad) esa modificacion.

3.4. Sobre las obligaciones en el caso de rescision del
contrato por parte del comercializador.

En aquellos casos que el comercializador decida rescindir un contrato conforme
a las condiciones econdmicas pactadas, deberia compensar econémicamente al
consumidor y con al menos, el mismo criterio de penalizacién?, en el caso de
contemplarse en el contrato, que si hubiera sido el consumidor el que rescindiese
dicho contrato. En estos casos, ademas:

e Se informara de tal circunstancia con un mes de preaviso.

e Se informara de su derecho a cambiar de suministrador sin penalizacion.

e Se cuantificara el importe de la cuantia econémica mensual por cada mes
gue haya incumplido el comercializador el contrato.

2 Articulo 44.1.d); penultimo parrafo, LSE: [...] Las condiciones generales seran equitativas y transparentes

(-]

Art. 57 bis, e), 9° LSH: “[...] las condiciones seran equitativas y se daran a conocer con antelacién.”
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