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En Madrid, a 24 de febrero de 2022

Visto el procedimiento sobre el conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. contra Euskaltel, S.A. Unipersonal por los precios de
originacion movil para llamadas gratuitas, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO. Escrito de interposicion de conflicto formulado por Dialoga

Con fecha 5 febrero de 2021, se recibi6é en el registro de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. (en adelante, Dialoga), en virtud del cual interpone
un conflicto frente Euskaltel, S.A. Unipersonal (en adelante, Euskaltel),
solicitando la intervencion de la CNMC para que (i) Euskaltel ofrezca a Dialoga
una propuesta de Acuerdo General de Interconexion (en adelante, AGI)
mediante el empleo de la tecnologia IP y (ii) determine las condiciones
economicas del servicio mayorista de originacion movil que Euskaltel prestaria
conforme a dicho AGI para las llamadas a numeracion gratuita de Dialoga.

Constituye objeto del presente procedimiento Unicamente el analisis y resolucion
de la solicitud de Dialoga relativa al precio del servicio de originaciéon movil para
llamadas gratuitas. En concreto, Dialoga solicita que las condiciones econémicas
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del servicio de originacion movil de la red moévil de Euskaltel a numeracion
gratuita de Dialoga se calculen mediante la formula determinada en la resolucion
del conflicto entre BT y Telefonica Moviles por los precios de originacion movil
para llamadas gratuitas (en adelante, resolucion del conflicto entre BT y
Telefénica Maviles)?.

SEGUNDO. Inicio de procedimiento y requerimientos de informacién

Mediante escritos de 16 de marzo de 2021 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de esta Comision, se comunico a
Dialoga y Euskaltel la apertura del presente procedimiento.

Ademas, se procedio a realizar sendas solicitudes de informacion a Dialoga y
Euskaltel, que tenian por objeto aclarar algunas de las cuestiones planteadas
por Dialoga.

Con fecha 13 y 23 de abril de 2021 tuvieron entrada en el Registro de la CNMC
escritos de Dialoga y Euskaltel, respectivamente, por los que daban contestacion
a los requerimientos de informacion remitidos.

TERCERO. Requerimiento de informacion adicional

El dia 5 de mayo de 2021 se realizé un requerimiento de informacion adicional a
Euskaltel cuya respuesta entré en el registro de la CNMC el dia 9 de junio de
2021.

CUARTO. Tramite de audiencia

Mediante escritos de 21 de octubre de 2021 de la Directora de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se comunicé a Dialoga
y Euskaltel el informe elaborado por la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual, otorgando tramite de audiencia a las partes interesadas por
un plazo de diez dias para, si lo estimaran conveniente, efectuar alegaciones y
aportar documentos.

QUINTO.  Alegaciones en el marco del trAmite de audiencia

Con fechas de 29 de octubre y 5 de noviembre de 2021 tuvieron entrada en el
registro de la CNMC los respectivos escritos de alegaciones de Euskaltel y
Dialoga.

SEXTO. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacién de la CNMC (LCNMC) y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico de

! Resolucién de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, de 4 de mayo de 2017, del
conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales, S.A.U.
contra Telefénica Moéviles Espafia, S.A.U. por los precios de originacion para llamadas gratuitas
(expediente CFT/DTSA/013/16).
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la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de
Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

Il FUNDAMENTOS JURIDICO PROCEDIMENTALES

PRIMERO. Objeto del procedimiento

En virtud de la solicitud de Dialoga de 16 de marzo de 2021, por el que plantea
conflicto de interconexion contra Euskaltel, el objeto del presente procedimiento
se centra en valorar si procede determinar el precio de originacion movil para
llamadas gratuitas que deberia aplicar Euskaltel a Dialoga, que regiria la
interconexion directa entre ambos operadores.

SEGUNDO. Competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia

La LGTel otorga a la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre
operadores y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones
electronicas, tal como se preveé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

Asi, el articulo 12.5 de la LGTel establece que esta Comisidén podra intervenir en
las relaciones entre operadores, a peticibn de cualquiera de las partes
implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su
caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad
de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos sefalados en el
articulo 3 del mismo texto legal, entre los que se incluyen los siguientes:

“a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones
para potenciar al maximo los beneficios para las empresas y los consumidores,
principalmente en términos de bajada de los precios, calidad de los servicios e
innovacion, teniendo debidamente en cuenta la variedad de condiciones en
cuanto a la competencia y los consumidores que existen en las distintas areas
geograficas, y velando por que no exista falseamiento ni restriccion de la
competencia en la explotacion de redes o en la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, incluida la transmision de contenidos. (...)

c) Promover el despliegue de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, fomentando la conectividad e interoperabilidad
extremo a extremo de redes y servicios de comunicaciones electrénicas y su
acceso, en condiciones de igualdad y no discriminacion. (...)

J) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de
eleccion, precio y buena calidad.»

Segun el articulo 15.1 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), “la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia resolvera los conflictos que se susciten en relacion con las
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obligaciones existentes en virtud de la presente Ley y su normativa de desarrollo
entre operadores 0 entre operadores y otras entidades que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interconexion, de acuerdo con la definicion que se da
a los conceptos de acceso e interconexion en el anexo Il de la presente Ley. La
Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia, previa audiencia de las
partes, dictara resolucion vinculante sobre los extremos objeto del conflicto, en
el plazo indicado en la Ley de creacion de esta Comision, sin perjuicio de que
puedan adoptarse medidas provisionales hasta el momento en que se dicte la
resolucion definitiva”.

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4y 12.1.a) de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacidn de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(en adelante, LCNMC), esta Comision es competente para conocer los conflictos
gue se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de
interconexion y acceso.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
el 6érgano competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, correspondiendo las facultades de
instruccion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, de
conformidad con el articulo 25 de la LCNMC vy el articulo 21 de su Estatuto
Organico.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO.- Modelo de interconexion vigente entre Euskaltel y Dialoga

Dialoga no tiene un acuerdo de interconexion directa con las redes fija y movil
de Euskaltel mediante tecnologia IP. Como se ha indicado, este hecho también
ha suscitado un conflicto entre estos dos operadores, que fue analizado por la
CNMC en la Resolucién del pasado 20 de enero de 2022 (CFT/DTSA/027/21).

Por tanto, en la actualidad, las llamadas originadas en la red fija y movil de
Euskaltel con destino Dialoga se cursan mediante interconexion indirecta a
través de Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefénica), que es el
operador de transito que gestiona el trafico de interconexién entre Euskaltel y
Dialoga.

Dialoga solicita que las condiciones econémicas del servicio de originacion movil
de Euskaltel para llamadas que realizan sus clientes finales con destino a
numeracion gratuita de Dialoga (en adelante, precio de originacion mévil para
llamadas gratuitas) se establezcan conforme a la férmula que la CNMC
establecié en la resolucién del conflicto entre BT y Telefonica Moviles. En
concreto, el operador pide que el precio de originaciéon movil para llamadas
gratuitas se calcule acorde a la siguiente férmula:
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POriginacic’)n_Mc’)viI<PMedio_Minorista_Mc’)viI' |CXTerminacic')n_Fija_NacionaI
donde

e el precio minorista de una llamada maovil nacional (Pwmedio_Mminorista_Mévil) S€
calcula como el ingreso medio de telefonia movil correspondiente a una
llamada nacional,

e el coste de terminacion (ICXterminacion_Fija_Nacional) S€ calcula como el ingreso
medio de los servicios de terminacién en red fija nacional.

SEGUNDO.- Negociacion entre Dialoga y Euskaltel

A continuacion, se expone un resumen de la correspondencia intercambiada
entre los dos operadores, segun la informacién aportada en el marco del
presente procedimiento.

e 1ldejunio de 2020 - Solicitud de Dialoga a Euskaltel de interconexion
directaen IP

Mediante comunicacion de fecha 1 de junio de 2020, Dialoga solicita a Euskaltel
el establecimiento de la interconexion directa, sugiriendo que dicha interconexién
se realice en IP y que las condiciones econdmicas aplicables y recogidas en el
AGI correspondiente sean justas y proporcionadas.

e 4dejunio de 2020 - Respuesta de Euskaltel a Dialoga

Euskaltel responde a esta solicitud de interconexion directa, emplazando a
Dialoga a esperar a que terminen los trabajos que Euskaltel esta llevando a cabo
en interconexion, debido a la situacion producida por el estado de alarma
sanitaria.

e 22 de septiembre de 20202 - Reitero de la solicitud por parte de
Dialoga

Dialoga reitera su peticion de interconexion directa en tecnologia IP y solicita a
Euskaltel una propuesta de AGI entre las redes fija y mévil de este operador y la
red fija de Dialoga, con condiciones econémicas justas y proporcionadas. Sobre
este Ultimo aspecto Dialoga no realiza una propuesta concreta de precios.

e 2 deoctubre de 2020 — Respuesta de Euskaltel solicitando traficos a
Dialoga para estudiar la viabilidad de la interconexion directa

Euskaltel manifiesta a Dialoga que (i) no ve la necesidad de establecer una
interconexion directa, ya que la interoperabilidad esta garantizada a través de la
interconexion en transito proporcionada por otros operadores y (i) resulta
complicado porque Euskaltel estd inmerso en un elevado numero de proyectos
de integracion, actualizacién y operacion de las redes.

2 La comunicacion de Dialoga de fecha 22 de septiembre fue notificada a Euskaltel mediante
burofax el 28 de septiembre de 2020.
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Euskaltel manifiesta, en todo caso, su disposicion a estudiar la viabilidad técnica
y economica de la interconexion directa, solicitando para ello a Dialoga las
tipologias y volumenes de trafico a intercambiar por dicha interconexion.
También solicita esta misma informacion con respecto a los traficos en transito
a las diferentes operadoras de sus grupos (R y Telecable para Euskaltel, Incotel
y otros para Dialoga), que se intercambiarian en los dos sentidos, insistiendo
Euskaltel en fijar un precio para dicho transito.

e 28 de octubre de 2020 — Comunicacion de traficos y reitero de
Dialoga

Dialoga reitera a Euskaltel su solicitud de interconexion directa en IP,
manifestando que el derecho y la obligacion de negociar la interconexion mutua
entre los operadores esta recogido en el articulo 12.2 de la LGTel y que la
negociacion ha de formalizarse en un plazo maximo de cuatro meses, segun lo
establecido en el articulo 22 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento de mercados).

Dialoga aporta la prevision de trafico global a 6, 12 y 24 meses, con origen
Dialoga y destino Euskaltel, solicitando que Euskaltel aporte su respectiva
previsidon en sentido inverso.

Sin embargo, Dialoga no realiza ninguna propuesta econdmica a Euskaltel.

e 24 denoviembre de 2020 — Nuevo reitero de Dialoga a Euskaltel

Sin haber recibido respuesta de Euskaltel al escrito de 28 de octubre, Dialoga
vuelve a reiterar su solicitud el 24 de noviembre mediante burofax3,

e 27 denoviembre de 2020 — Respuesta de Euskaltel

Euskaltel solicita a Dialoga que desglose los traficos actuales y previstos por
tipologia de tréfico y red destino, y justifique los altos volimenes comunicados.

e 23 de diciembre de 2020% Comunicacion de traficos por parte de
Dialoga
Dialoga comunica a Euskaltel el desglose de trafico desde Dialoga hacia la red
de Euskaltel fija y movil, nuevamente a 6, 12 y 24 meses vista.

Dialoga insiste de nuevo en su peticion de interconexion directa, pero sigue sin
realizar una propuesta con las condiciones econdmicas para la citada
interconexion.

3 Notificado a Euskaltel el 27 de noviembre de 2020.
4 El escrito de fecha 23 de diciembre, fue notificado a Euskaltel el 29 de diciembre de 2020.
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e 15deenerode 2021- Reitero de solicitud de interconexién de Dialoga

Dialoga envia un nuevo burofax® en el que reitera nuevamente su solicitud de
interconexion en los mismos términos que sus peticiones anteriores, sin
especificar ni proponer un precio para la citada interconexion.

e 23deenerode 2021- Comunicacion de traficos por parte de Euskaltel

Euskaltel sefiala a Dialoga que necesita el desglose de trafico por tipo de
servicio. Ademas, Euskaltel aporta los traficos desde su red fija y mévil hacia
Dialoga y operadores del Grupo Dialoga.

Por ultimo, Euskaltel invita a Dialoga a enviar una propuesta de acuerdo de
interconexion que incluya los condiciones econémicas y técnicos expuestos.

TERCERO.- Resolucion de 20 de enero de 2022 (CFT/DTSA/027/21)

Como se ha explicado, en el expediente CFT/DTSA/027/21 se abordé la peticion
de Dialoga de establecer una interconexion directa con Euskaltel, pues
actualmente estos dos operadores se intercambian sus traficos en interconexion
indirecta a través de Telefdnica (es decir, Telefonica es su operador de transito).

El expediente CFT/DTSA/027/21, que finaliz6 con la Resolucion de 20 de enero
de 2022, esta intimamente relacionado con el presente, pues la negociacion de
la apertura de la interconexién directa entre las partes también aborda los
aspectos econdémicos de la misma.

Pues bien, en la Resolucién de 20 de enero de 2022, la CNMC insta a Euskaltel
a enviar a Dialoga, en el plazo de 15 dias habiles, una propuesta de AGI para la
interconexion directa. Dicha propuesta de AGI debe incluir las condiciones
econdmicas de los servicios interconectados. Asimismo, se concede a Dialoga y
Euskaltel un plazo de dos meses desde la fecha de notificacién para alcanzar un
acuerdo®.

CUARTO.- Valoracion de las negociaciones en relaciéon con el precio de
originacion movil para llamadas gratuitas (condiciones econdmicas bajo el
modelo de interconexién directa)

En la resolucion de un conflicto entre dos partes, una premisa fundamental para
justificar una intervencién del regulador es que las partes hayan negociado de
buena fe y que, como resultado de esta negociacion exista un desacuerdo
manifiesto. Dicho de otro modo, que las partes implicadas hayan agotado todas
las posibilidades de negociacion.

De las negociaciones mantenidas entre Dialoga y Euskaltel, para el
establecimiento de una interconexion directa, se desprende que estos dos
operadores no han abordado la cuestién relativa a las condiciones econdémicas

5 Notificado a Euskaltel el 18 de enero de 2021.
6 El plazo de dos meses finaliza el 26 de marzo de 2022.
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del futuro AGI. Es mas, la propia Dialoga confirma en sus alegaciones que estas
negociaciones aun no se han producido.

A este respecto, cabe destacar que Euskaltel y Dialoga han confirmado que no
ha habido una propuesta concreta de los términos econdmicos que deben
incluirse en un futuro AGI. Dialoga alega que “se ha visto forzada a solicitar la
intervencion de esta Comision mediante la presentacion de un conflicto de
interconexion en materia de interconexion sin que hasta la fecha Euskaltel haya
proporcionado ninguna propuesta de AGI, ni de las condiciones econdémicas que
serian aplicables —ni referente a los precios de originacion movil para llamadas
gratuitas, ni para ningun otro servicio— ni haya dado continuidad a las
negociaciones iniciadas por Dialoga, lo cual justifica la presentacion de un
conflicto de interconexion por parte de Dialoga y evidencia que Euskaltel no tiene
voluntad negociadora.”

Como se ha explicado, en la Resolucion del conflicto de 20 de enero de 2022 se
aborda la solicitud de Dialoga relativa al establecimiento de una interconexion
directa con las redes fija y movil de Euskaltel, mediante tecnologia IP. En la
citada Resolucion se insta a Euskaltel, S.A. a enviar una propuesta de Acuerdo
General de Interconexién (AGI), que permita la interconexion directa en
tecnologia IP entre sus redes fija y movil y la red fijja de Dialoga Servicios
Interactivos, S.A. en condiciones razonables, en un plazo de 15 dias desde la
notificacion de la Resolucidén. Asimismo, ambas partes dispondran de dos meses
para negociar el AGI, incluyendo los precios del servicio de originacion movil
para llamadas gratuitas.

En definitiva, no se considera justificada, por tanto, la intervencion de la CNMC
en el marco del presente conflicto porque a) en la nhegociacion mantenida por las
partes no han tratado aun la cuestion del precio de originacién movil para las
llamadas gratuitas y b) en la Resolucién de 20 de enero ya se prevé un plazo de
dos meses para que estos operadores negocien el AGI, incluyendo las
condiciones econémicas aplicables.

QUINTO.- Alegaciones al informe de audiencia
1. Objeto de conflicto y desestimacion de las medidas

Alegaciones de los operadores

Dialoga no comparte la propuesta del informe de audiencia. El operador alega
gue el hecho de que en los burofaxes intercambiados con Euskaltel no se hiciera
referencia de manera explicita al precio de originacién respondia a una mera
estrategia negociadora por parte de Dialoga. Es decir, Dialoga consideré que la
mejor forma de negociar frente a la negativa de Euskaltel era, en primer lugar,
solicitar la interconexion directa para luego, en segundo lugar, negociar las
condiciones econdmicas.

Es por ello, que el operador expone que “la ausencia de referencias al precio de
originacion en los burofaxes que se aportaron en el escrito de denuncia no
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pueden ser 6bice para que la CNMC resuelva desfavorablemente la solicitud de
intervencion interpuesta por Dialoga”.

Por el contrario, Euskaltel manifiesta su conformidad con la propuesta de
resolucién del conflicto presentada en el informe de audiencia.

Respuesta de la CNMC

Esta Sala no puede aceptar la alegacion presentada por Dialoga. Como bien
sabe el operador, la CNMC puede intervenir en un conflicto entre partes cuando
éstas han agotado las vias negociadoras, hecho que en el caso que nos ocupa
no se ha producido. Dialoga ha confirmado que en ningun momento ha habido
una propuesta economica para las llamadas de acceso gratuito. Es decir, los
operadores no han empezado a negociar el precio de originacion movil a
llamadas gratuitas.

Por otro lado, el hecho de que no exista una propuesta econdémica como
elemento de una estrategia negociadora no puede ser compartido por esta Sala.
La intervencion de la CNMC en materia de conflictos debe estar motivada por un
desacuerdo manifiesto y éste debe ser explicito. Dialoga solicita la intervencion
de manera preventiva ya que hasta la fecha no hay desavenencias justificadas
relativas al precio de interconexion.

2. Cambio de circunstancias

Alegaciones de los operadores

Dialoga alega que la compra efectuada por Masmovil de Euskaltel modifica
sustancialmente las circunstancias del presente expediente. El operador
considera que su peticion inicial carece de sentido debido a este cambio de
propiedad’ y solicita modificar su peticién a esta nueva realidad.

En concreto, el operador expone que ya dispone de interconexion directa a
través de tecnologia IP con Masmovil y este dispone de medios para poder
encaminar el trafico de Euskaltel a través de la referida interconexion. Por ello,
Dialoga solicita a la CNMC que se conmine a Masmovil a que en el plazo de 4
meses desde la resolucién del expediente CFT/DTSA/027/21 encamine el trafico
de Euskaltel a través de la interconexion que recoge el acuerdo de 19 de
noviembre de 2020 entre Dialoga y Masmovil.

Respuesta de la CNMC

Dialoga ya ha realizado esta solicitud en el expediente CFT/DTSA/027/21. Por
tanto, esta Sala se remite a la contestacion a la misma establecida en la
Resolucién de 20 de enero, que indicaba:

" Esta alegacion también se ha realizado en el expediente CFT/DTSA/027/21.

CFT/DTSA/029/21/PRECIOS Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 9de 10
ORIGINACION LLAMADAS GRATUITAS C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es



.
PCNVIC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y |.A COMPETENCIA

“se mantiene la conclusion de instar a Euskaltel al envio de su propuesta de
acuerdo de interconexion directa en IP con Dialoga, pudiendo Euskaltel
incorporar la posibilidad de encaminar el tréfico en transito por el Grupo Masmovil
en lugar de por la interconexién directa, en funcién del resultado de su valoracion.
Es decir, Euskaltel podrd acompafiar su propuesta con otras posibles alternativas
a la interconexién directa que puedan resultar razonables para ambas partes.”

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de intervenciéon formulada por Dialoga en el
marco del conflicto relativo a la determinacion del precio de originacion movil
para llamadas gratuitas que deberia aplicar Euskaltel a Dialoga.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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